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Német és francia nemzetkoziesitési gyakorlatok
a BGE KVIK Turizmus-Vendéglatas
Szaknyelvi Intézeti Tanszékén

Osszefoglalas: A nemzetkdzi kdrnyezet megteremtése a felsGoktatésban élményszeriib-
bé teszi a hallgatok tanulasat és szélesiti a vilagképiiket. A német és francia el6adok és
hallgatok bevondsanak, a tanulmdnyutak szervezésének célja a magyar hallgatok nyelvi
készségeinek fejlesztése és torténelmi, kulturalis ismereteik szélesitése. Kiillonbo6z6 ki-
sebb projekteket valdsitottunk meg a nyelvordakon a nemzetkozi kornyezet kialakitasa
céljabdl, altalanos idegen nyelvi és szaknyelvi tartalommal egyarant. Eréfeszitéseinket
a Felséoktatas Nemzetkoziesitéséért Dij palyazaton 2015-ben harmadik helyezéssel
jutalmaztak. E cikkel a német- és franciaérakon megvalositott Stleteinkbe és modsze-
reinkbe adunk bepillantast. Az eredmények és tanulsdgok mellett a fenntarthatdsag
kérdésével is foglalkozunk elemzésiinkben.

Kulcsszavak: nemzetkoziesités, szaknyelv

Az elmult években elengedhetetlennek éreztiik, hogy az idegennyelv-oktatasban a ma-
gyar didkok szamara elérhet6vé tegyiik a nemzetkozi hangulatot a hatékonyabb nyelv-
tanulds és az adott célorszag kultirajanak megismerése érdekében. Az érak élménysze-
riibbek lettek a kiilfoldi hallgatok és el6adok részvételével, a tanulmanyi kirandulasok-
kal vagy a virtualis kommunikaciéval, tovabba megkonnyitették a nyelvtudas és nyelvi
készségek elsajatitasat és rogzitését.

E moddszerek is segitik az interkulturalis kommunikaciot, kiegészitve a Byram dltal
felsorolt eszkozoket (Byram et al. 2002: 18). Az Unesco Interkulturalis Kompetencia®

1 Féiskolai docens, ELTE BTK Germanisztikai Intézet; kordbbanw BGE KVIK Turizmus-Vendéglatas Szaknyelvi
Intézeti Tanszék; e-mail: rita.agnes.nagy@gmail.com.

2 Féiskolai docens, BGE KVIK, Turizmus-Vendéglatds Szaknyelvi Intézeti Tanszék; e-mail: zsak.helga@uni-bge.hu.

3 http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002197/219768f.pdf.



30 Nagy Rita — Zsdk Helga: Német és francia nemzetkoziesitési gyakorlatok a BGE KVIK-en

cimi ajanlasaiban az ,interkulturalis dialogus” kiilonb6z6 kulturaju egyének kozotti
parbeszéd, amely feltételezi, hogy ,a résztvevék hajlandok egymast meghallgatni, és
kiilonb6z6 nézépontokat megérteni”. A prekoncepcidkat kritikusan elemezve (Costan-
zo-Vignac 2001:4) egy integraltabb, arnyaltabb latasmod kialakitasara torekedtiink,
amellyel a hallgatok 6nmagukat is kritikusan szemlélték, és megtanultak a kiilonb6z6
vélemények tiszteletét. Ehhez nyitott 1égkort krealtunk (Costanzo-Vignac 2001:8) az
affektiv hattér megalapozasaval. Tobbféle helyzetet alakitottunk ki (Jarmai 2008), hogy
megkonnyitsiik a szaknyelv elsajatitasat.

I. Német nemzetkoziesitési torekvések

A német szaknyelv oktatasaban bevezettiink tobb 4j gyakorlatot, amelyek alkalmazasa
eredményesnek bizonyult.

Célok

A kovetkezékben bemutatandé modszerek célja, hogy lényegesen élvezetesebbé és
hatékonyabba valjon a német szaknyelv tanulasdnak folyamata a didkok szamara.
E bevalt, j6 gyakorlatok célja és Iényege, hogy személyes kapcsolatokkal, é16 beszédszi-
tuaciokban gyakorolhatjak és bévithetik nyelvtudasukat a diakok, ugyanakkor széle-
sithetik interkulturalis ismereteiket, tavlati szakmai kapcsolatokat épithetnek. A nyelv-
konyvbdl tanultakat éppen azzal a tobblettel lehet ilyen médon kiegésziteni, ami hiany-
zik beldliik, és a hagyomanyos nyelvorakbol é16 nyelvi kdrnyezetet teremthetiink didk-
jaink szamara.

Intézményiink nemzetkozi kapcsolataibol adéddan Németorszagbdl (Kempten, Hof,
Bielefeld) rendszeresen latogatnak Erasmus-diakok egyetemiinkre, akik mas orszagokbdl
érkezé didkokkal egyiitt magyar nyelvi kurzuson vesznek részt. Igy adott a kivald lehetd-
ség arra, hogy bevonjuk 6ket a német {izleti és szaknyelvi 6rak kommunikacids gyakor-
lataiba. A cél egy interkulturalis kapcsolat megteremtése oly mddon, hogy a részt vevéd
diakok kolcsonosen megismerhessék egymas kultarajat is amellett, hogy az elsddleges cél
a magyar és a német, adott esetben az angol nyelvi kommunikacids ismeretek bévitése.

Az alabbi konkrét példakkal illusztralhaté a nyelvtanulds és a didkok kozott kiala-
kitott tantermi és tantermen kiviili interkulturalis kapcsolatrendszer sikeres kolcson-
hatdsa.*

4 Az egyik szerz6, Nagy Rita szaknyelvoktatdsban alkalmazott sikeres nemzetkoziesitési modszerei.
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Modszerek, példak

A 2013/14-as tanév 6szi félévében magyar nyelvet tanitottam egy Erasmus-csoportnak,
akik kozott német, holland, francia, horvat és cseh didkok is voltak, igy valodi multi-
kulturalis hattérrel kezdték el a magyartanulast. A didkok meglepden intenziven érdek-
l6dtek Magyarorszag, Budapest kulturalis és gazdasagi élete, a felsGoktatas és a diakélet
irant. Hogy a nagyon nehéznek tliné magyar nyelv tanuldsat szinesebbé tegyem, mar
az alapszdkincs megtanitasahoz helyszini tematikus sétdkat szerveztem a didkoknak.
Ezekre a sétdkra meghivtam a német nyelvet tanulé csoportjaimbdl az érdekl6dé ma-
gyar diakokat is, akik koziil sokan jol tudnak angolul is. Ezéltal akartam a magyar dia-
kok elsdsorban német nyelvtanuldsat segiteni, és természetesen a kiilfoldi Erasmus-
didkok magyar nyelv iranti érdeklédését felkelteni. Rendkiviil érdekes volt megfigyelni,
hogy milyen z6kkenémentesen elindult a magyar-német kommunikacié (olykor az
angol nyelv segitségével), attdl fiiggden, hogy ki milyen nyelvet beszélt, illetve tanult.

a) Didkok kolcsonds tanitdsa sajat nyelviikre tematikus programok keretében

Megfelel6 magyar nyelvkonyv hianyaban a félév soran 7 témakorre osztottam a meg-
tanulandé magyar székincset, hozza az alap magyar nyelvtant. A nyelvtani ismereteket
tudatositottuk és gyakoroltuk, majd mindezek valodi kdrnyezetben torténé alkalmaza-
sahoz a magyar diakok kiséretében tematikus sétan vett részt a csoport. A tovabbiakban
a kozos témak, programok megvaldsitasahoz keretet nyujtd f6bb beszédhelyzeteket és
nyelvi tevékenységeket ismertetem.

1. Kozlekedés Budapesten: kozlekedési eszkozok kiprobalasa, utvonalak megtekinté-
se és elmagyarazasa Budapest-térképen, buszjegyvasarlas mindenkinek, egyenként,
utbaigazitas gyakorlasa, palyaudvaron a kijelz6k, informacids tablak megismerése,
a hangosbemondo6 megértése, vonatjegyvasarlas gyakorlasa.

2. Vasarlas kiilonbozo iizletekben: patikaban gyogyszervasarlas, a Févam téri Nagy-
csarnokban kommunikdcié a gyiimolcs- és zoldségarusokkal, fizetés gyakorlasa,
pénzvaltas.

3. Kavézok és vendéglok Budapesten: a kavézoban mindenki maganak rendel kavét,
stiteményt, a vendéglo étlapja alapjan magyar specialitasok dsszehasonlitasa német
és mas népek specialitasaival.

4. Hotelek Budapesten: az Astoria megtekintése, részlegeinek, szolgaltatasainak megis-
merése, szallasfoglalds szimuldldsa, recepcion informacié kérése.
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5. Sportlétesitmények, uszodak, fiirdék Budapesten: egy fitneszkdzpont megtekintése,
a Gellért hotel és fiird6 megtekintése.

6. Felséoktatasi intézmények Budapesten: a BGE és karai, képzései, a BME campu-
sa, régi és 4j épiiletek, Infopark, BCE, ELTE BTK, Egyetemi Konyvtar, Orszagos
Idegennyelvii Konyvtar, Goethe Institut Budapest, konyvkolcsonzés.

7. Budapest kulturalis nevezetességei: az Operahaz és a Muivészetek Palotaja, a Hosok
tere, a Vaci utca és a Gellérthegy megtekintése, kozos koncertjegyvasarlas.

A diakok tényleges szituaciokban gyakoroltak a kommunikaciot, amiben a magyar dia-
kok lelkesen segitettek. Minden témat magyarul és németiil is gyakoroltunk, igy ter-
mészetesen itt a német didkok voltak a f3szerepldk, de a hollandok, horvatok, csehek is
jol tudtak németiil. Nemritkan az angoltuddsukat is alkalmaztak a didkok, kiillondsen
a franciék; 6k ugyanis nem tudtak németiil. Elvezettel és nyitottan hasznalték a nyelve-
ket és tanultak egymastol szamos élényelvi fordulatot.

Ezaltal nemcsak a kiilfoldi didkok magyartanuldsat tamogattuk magyar didkok
segitségével. Mivel az Erasmus-didkok a magyart csak kezd6 szinten beszélték, el6szor
a BGE magyar hallgatéinak intenziven kellett hasznalniuk a német nyelvet a témak-
hoz tudatosan hozzarendelt és valddi élethelyzetben is kiprobalt szituaciokban ahhoz,
hogy ezt utdna leegyszer(isitve magyarul is élesben eljatsszak a kiilfoldi diakokkal.
A magyar diakok ezaltal egyfajta tanari, kozvetit6i szerepet toltottek be. Mikézben ma-
gyarul tanitottak igazi szituacidkban az Erasmus-hallgatdkat, a sajat német — és olykor
angol - nyelvtudasukat, kommunikacids készségiiket is élvezetes modon fejleszthették.
A mddszer oriasi elénye, hogy a gatlasok észrevehetden azonnal elttinnek. Mindkét
fél egyidejiileg tanar- és didkszerepet is betolt, minden didk a masik nyelvét szeretné
tanulni.

Természetesen fontos, hogy lehet6leg minden Erasmus-hallgaténak — vagy legalabb
2-3 diakonként - taldljunk egy magyar kommunikacids partnert. Minél kisebb csopor-
tokban tudjak megbeszélni és kiprobalni a szituacidkat, annal hatékonyabb a mddszer.

b) Német didkok részvétele német szaknyelvi ordkon

A tematikus sétak és egymas tanitasa soran baratsagok alakultak ki, igy szivesen vallal-
koztak a német anyanyelvi, valamint a németiil szintén kivaléan tud¢ kiilfoldi hallga-
tok arra, hogy hivasomra t6bb alkalommal részt vegyenek a német tizleti és szaknyelvi
éraimon. Ez is kivalé lehetdség, illetve gyakorlat a nemzetkoziesitett szaknyelvoktatas-
ra. Kis csoportokat alakitva minden csoportba jutott Erasmus-hallgaté, minden cso-
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port kapott az aktualis tananyaghoz tartozo6 rovid cikket, megvitatandé témat, meg-
valaszoland¢6 kérdéseket. A mar magasabb szintli német gazdasagi szaknyelvet tanuld
magyar didkoknak kiilénésen hasznos volt a hasonlé koru kiilfoldi didkokkal német
nyelven megvitatni az adott témat, illetve cikket (pl. kdrnyezettudatossag a vendégla-
tasban, Uj hoteltrendek, kedvelt turisztikai célpontok). E témak mind olyan aktualis,
véleménycserére is alkalmas teriiletek, amelyek a kiilf6ldi didkok szamara is érdeke-
sek, megvitatasuk pedig lehet6séget teremt a B2-es német szaknyelvi vizsgara késziilé
magyar didkoknak a gyakorlasra.

¢) Kozos interkulturdlis kommunikdcié ora tartdsa az egyetemre ldtogaté német didk-
csoporttal

Tovabbi sikeres gyakorlat a partnerintézménybdl néhany napra Budapestre és egyete-
miinkre érkez6 didkcsoporttal kozos interkulturalis kommunikacié dra tartasa.

d) Kapcsolatok német és osztrdk felséoktatdsi intézményekkel

Minden félévben meghivunk német és osztrak oktatokat, el6addkat, szakértdket, akik
a német szaknyelvi készségfejleszt6 kurzusok keretében a kurzus tematikdjaba illesz-
ked6 témardl tartanak el6adast, miihelyfoglalkozast vagy kommunikacids tréninget.

Mar 6t alkalommal szerveztem szeptemberben informacios rendezvényt, amelyen
Jorn Nuber, a DAAD Informationszentrum Budapest vezetje német nyelvi eléadast
és beszélgetést tart a német Karrierépités kurzus keretében. Igy didkjaink személyesen
tajékozddhatnak a kovetkezd évi palyazati ciklusra vonatkozé nyari egyetemi 6sztondi-
jakrol és a németorszagi tovabbtanulasi lehet6ségekrol.

e) Tanulmdnyutak szervezése Németorszdgba

Konferenciakapcsolataimat felhasznalva 2011 &szén németorszagi tanulmanyutak
sorat inditottam el német szaknyelvet tanul6 didkjaink szamdra. Mar hat alkalommal
szerveztem meg az Akademie Mitteleuropa ,,Mitteleuropdische Begegnungen” (Kozép-
eurdpai taldlkozasok) elnevezésli szemindriumaira a részvételt didkjaink és intézetiink
tandrai szdmdra. A tanulmdnyutak céldllomdsa Bad Kissingen (Bajororszag), ahol
egyetemiink 25-30 diakja Heiligenhof képzési kozpontjaban (Binder 2011) 6tnapos
rendezvényen vehet részt. Német EU-szakért6k, torténészek, vezetd publicistak, poli-
tologusok, kozgazdaszok aktualis témakrol, politikai, gazdasagi, torténelmi kérdések-
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r6l, a magyar-német kapcsolatokrol, kultartorténeti témdkrdl tartanak eléadasokat,
beszélgetéseket. Bad Kissingen fiird6varos és kornyéke nevezetességei mellett fiirddket,
vendéglatohelyeket, bajor sorfézdét is megismerhet a csoport. Egész napos kirandulas
keretében megtekintik diakjaink Wartburg varat, Eisenach torténelmi kozpontjat, a Vas-
tiiggony Point Alpha elnevezésii tamaszpontjat, valamint — a tanulmanyut utolsé napjan
- Regensburg turisztikai nevezetességeit. A rendezvények a Német Beliigyminisztérium
nagyvonalu tamogatasaval valdsulhatnak meg, a résztvevok elismerd oklevelet kapnak.

Tanulsagok

a) Didkok kolcsonds tanitdsa sajdt nyelviikre tematikus programok keretében

Rendkiviil viddm és mégis eredményes mddszer, a didkok egymadssal szemben semmi-
lyen gatlast nem éreznek, éppen abbdl a helyzetbdl adéddan, hogy mindkét fél tani-
tasra, segitségre szorul, igy automatikusan egyenranguak lesznek, a nyelvi hidnyos-
sagaikat nem érzik hatranynak. Az él6 kommunikéciot élvezettel gyakoroljak, nem
tankonyvizd, nyelvtanar altal megadott sablon szerint, hanem a tényleges szituaciohoz
igazodva. Természetesen a tanarnak gondosan el6 kell készitenie és utolag is rogzitenie
kell a hasznalandé, megtanulandé székincset, nyelvi fordulatokat.

b) Német didkok részvétele a magyarok német szaknyelvi ordin

Kiilénosen a B1-B2 szinten 1évé és a nyelvvizsgara késziilé csoportoknal nagyon ins-
piralé és fejleszté hatast, ha a tankonyvbdl mar elsajatitott szakszokincs segitségével
német didkokkal tudnak beszélgetni szakmai témakrol.

Ezek a baratsagok, amelyek a nyelvtanulas keretében kialakulnak, akar hosszu tavon
is tartosak lehetnek, és szakmai kapcsolatként is kamatoztathatok. Ha a levelezés rit-
kabba valik is, késobb barmikor felelevenithetd.

¢) Kozos interkulturdlis kommunikdcié ora tartdsa az egyetemre ldtogatd német didk-
csoporttal

Az interkulturalis kompetencia ma mar elengedhetetlen a kereskedelemben, idegen-
forgalomban, vendéglatasban, de minden mas teriileten is, ahol kiilféldivel kapcsolatba
keriil az ember. Az idegen nyelven kommunikaldknak a nyelvtudas szerves részeként
kell ezen a teriileten is jartassagot szerezniiik (Eismann 2013). Ebben nagy segitség, és
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nagyon pozitiv hatdsu lehet a magyar didkokra, ha a német partnerintézmény egy-egy
didkcsoportja a BGE-re latogathat. A néhany nap alatt a k6zos interkulturalis kommu-
nikdcid dra, a kozds programok nyitottd és érdekldd6vé teszik a magyar didkokat mas
népek és kulturak irant.

d) Kapcsolatok német és osztrdk felsGoktatdsi intézményekkel

A meghivott kiilfoldi oktatok és szakérték rendkiviil inspirdléan hatnak didkjainkra.
Természetesen els6sorban a legalabb B2 nyelvtudasu didkok szamara hasznosak ezek
a rendezvények, amelyek szamos esetben segitették a részt vevo hallgatéknak a donté-
sét, hogy merjenek német vagy osztrak féiskoldn, egyetemen részképzésre vagy mester-
képzésre jelentkezni. A DAAD tajékoztatd rendezvényeinek sikerességét mi sem bizo-
nyitja jobban, mint az a tény, hogy csak az idei palydzati ciklusban hat hallgatémnak
sikeriilt nyari egyetemi dsztondijat elnyernie. Amellett, hogy az egy hénapos németor-
szagi nyari egyetemi intenziv szaknyelvi tanulmanyok driasi nyelvi fejlédési lehet6séget
biztositanak sikeresen palyazé didkjainknak, a nemzetkozi tarsasagban automatikusan
béviilnek interkulturalis készségeik, de orszagismereti, kulturalis és szakmai tudasuk is
jelentdsen gyarapszik. Eppen ezért minden 8szi félévben a német nyelvii Karrierépités
kurzus tematikdjaba illesztve a német palyazatiras a f6 feladat. Konkrétan a DAAD-
hoz benyujthat6 6sztondijpalyazatok megirasaval foglalkozunk heteken 4t a szemina-
riumokon, igy didkjaim nagyon intenziven és célirdnyosan gyakorolhatjdk a késébbi
palydjuk soran is hasznosithaté palyazatirasi modszereket, karrierépitési lehetdségeket.

e) Tanulmadnyutak szervezése Németorszdgba

A hallgatéi visszajelzések alapjan is rendkiviil sikeres tanulmanyutakat tobb szem-
pontbdl is kiilonosen fontosnak tartom szervezéként és kisérd tanarként. A didkok
a heiligenhofi képzési kézpontban nemzetkozi didkcsapatba integralédva a szemina-
riumok munkdjaban élvezettel és minden kommunikacids gatlasukat levetkézve oridsi
érdeklédéssel vesznek részt. A német szakértok és eldadok a vitainditd elemzésiik utan
rendkiviil hasznos eszmecserére is lehet6séget adnak, igy a didkok élesben gyakorol-
hatjak a német nyelvii vita- és érvelési technikdkat, a véleménynyilvanitas kiillonb6z6
formait, mikozben az interkulturalitas lényegét is személyesen atélhetik. Sokoldalian
fejlédnek a didkok német nyelvi készségei, szakmai és kulturalis ismeretei, valamint
életre szolo célorszagi élményeket gydjthetnek, baratsagokat kothetnek német és mas
orszagokbdl érkezd diakokkal.
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I1. Francia nemzetkoziesitési torekvések

Korunk didkjai egyre duzzadé és gyorsabb informacidaradatba keriilnek. A tudas elsa-
jatitasanak parosulnia kell valodi készségekkel és identitasuk gazdagodasaval. A nyelv-
tanulast személyiségfejlesztésként is értelmezve elengedhetetlennek tiint, hogy eldse-
gitsiik a hallgatok nemzetkozi tapasztalatszerzését a szaknyelvi 6rakon. Ehhez kiilfoldi
diakok bevonasit is célszertinek tartottuk, ezaltal a magyar didkok félelmeit és aggalyait
az idegen nyelvi kommunikaciétol (Byram et al. 2002: 35) is athidaltuk.

Az empirikus megkozelités alapjainak inspiracidja a budapesti Uj Iskola médszer-
tana, a megfigyelésen alapuld pedagdgia, amelyet a mai elektronikus eszkozokkel bévi-
tettiink. Kilfoldi eléadokat és didkokat is igyekeztiink bevonni az 6rai munkaba, hogy
a tanulas élményszer(ibbé valjon a magyar diakok szamara. Nagyon fontosnak tartjuk
a szaknyelvi tematikankba illeszked6 meglévé eurdpai kulturalis és épitett orokség
megOrzését is, és erre a nemzetkozi kozos 6rokségre is szerettiik volna felhivni didk-
jaink figyelmét, értékeik apolasara 6sztondzve Oket.

a) Tanulds nemzetkozi kornyezetben

2008 6ta 28 eldadodt, koziilitk 15 Erasmus-mobilitas keretében érkezd vendégtanart fogad-
tunk a francia szaknyelvi érainkon.> A diakok anyanyelvi tanaroktdl és szakemberekt6l
tajékozddhattak a turizmus, a gasztrondmia, a gazdasag és a munka vilaganak aktua-
lis kérdéseirdl. Néhany fontosabb eldadas keretében megismerhették a gazdasagi valsag
hatasait Franciaorszagra, a francia gasztronomidnak a szellemi vilagorokségben betoltott
szerepét, a gazdag UNESCO-06rokséget és az aktualpolitikai helyzet hatasat a turizmus
szektorara a 2015. évi események tiikrében. A kollégak hasznos képes szokincsgytjte-
ményt, témafeldolgozasokat, eredeti térképeket, turisztikai targyt dokumentumokat is
bemutattak és rendelkezésiinkre bocsatottak, amelyeket késébb mi is hasznositottunk.
Az Erasmus-mobilitas keretében jovo kollégak érkezésekor diakjainkkal és az itt
tanul6 francia Erasmus-hallgatokkal kozos varosnézo sétakra mentiink. Egy elézetes
felmérés alapjan egy kérdéivet allitottunk 6ssze, amelyet a kiilfoldi résztvevoknek a séta
soran kellett kitoltenitik.® Az idegen nyelvi tanulmanyi kirandulasok hatékonyan fonjak

5 Zsak Helga szaknyelvoktatdsban alkalmazott sikeres nemzetkéziesitési modszerei.

6 Ennek az empirikus mddszernek az alapjait a genfi Institut Rousseau-ban dolgoztak ki. Az intézet vezetdje,
Edouard Claparéde, Iéducation fonctionnelle cimti munkdjédban az ,aktiv” tanuldst szorgalmazza (Claparéde
[1931] 2006: 31), az ,,4j iskolak” modszertana pedig a ,,targyi és tarsadalmi élet megfigyelésén” (Ament 2005: 29)
alapul.
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egybe a tudas elsajatitasanak szalait, lehet6vé teszik a fogalmi és nyelvi strukturak 6sz-
szeillesztését, és felszabaditjak a kifejezOkészséget.

A személyes tapasztalat alapjan elmélyiil az interkulturalitas megértése. E gyakorlati
foglalkozasok a diakok problémamegoldo6 készségét is fejlesztették.

b) Kozos nemzetkozi projektmunkdk valds és virtudlis térben

A segit6kész kollégak nyelvi levelezOpartnereket is kerestek a magyar hallgatoknak,
akikkel azok a virtudlis térben is tudtak francidul kommunikalni. Az itt tanul¢ francia
hallgatokkal egyiitt kozos projektekre 6sztonoztiik Sket turisztikai, gasztronémiai és
gazdasagi témakban; ez utébbiban inkabb a Pénziigyi és Szamviteli Kar hallgatéi voltak
érdekeltek, amint az anglo-normand-szigeteki adéparadicsomokrdl sz6lé6 bemutatd is
bizonyitotta. Féleg turisztikai és gasztrondmiai tematikaja kis mikroprojektek sziilettek,
amelyek kivélasztasaval megprobaltuk a kozos eurdpai szellemi UNESCO-6rokségre
rdiranyitani a figyelmet. Ezaltal a didkok alapmitveltségének hidnyossagait is pétoltuk,
és a jovo szakmajukhoz nélkiilozhetetlen értékek jobb megismerését is sztonoztiik.

A hallgatoink el6adasait a francia didkok atnézték és kijavitottak, igy ,,proaktivan”
késziiltek fel a bemutatdsukra. A francia kollégak érkezésekor egyiitt prezentaltak
kozos projektjiiket.

A projekteket tobb honlapon is 6sszegeztiik, igy a magyar és a francia didkok sza-
mara is elérhetd és értékes kulturalis és nyelvi tér jott létre sajat munkaikbdl. Ezaltal
a nemzetkozi kulturalis tudasatadas is lehetévé valt.

c¢) Nemzetkozi szakmai tapasztalatok szerzésének eldsegitése

Szintén nemzetkozi szakmai tapasztalatok szerzése céljabdl francia szakacsokat hiv-
tunk meg a Vendéglatas Tanszékiink altal mikodtetett tankonyhaba, illetve el6adasok
tartasara kértiik fel 6ket. Ezen alkalmakkor, amelyek kivald lehetdséget teremtettek
a francia gasztrondmiai szaknyelv elsajatitasara és gyakorlasara is, harom Michelin-
csillaggal rendelkez6 szakembert fogadtunk. Francia specialitdsokat is megismerhet-
tiink, mint amilyen a ,brunoise” sz6sz vagy a ,,sous vide” eljaras. A bemutatokat, ame-
lyeken didkok segédkeztek, a francia partnereink intézményeibe élében kozvetitettiik
interneten, majd késobb felhelyeztiik a vilaghalodra, igy utélag is hasznos tananyag. E16-
adasaikban a szakacsok a francia specialitasok dsszetevoit és elkészitését magyaraztak
el, hangsulyozva, hogy a francia gasztrondmia 2010 6ta a szellemi vilagorokség része.
E muhelymunkak alkalmaval hallgatéink szakmai kompetenciaja is fejlodott idegen
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nyelven, jobban megtanultak, miként kell egy nemzetkozi csapatban dolgozni, idegen
nyelven kaptak instrukciokat, és tehettek fel kérdéseket, viselkedéstipusokat sajatithat-
tak el.

A nemzetkozi szakmai gyakorlatokhoz 2007 6ta rendszeresen hivunk francia szal-
lodaigazgatdkat az érakra, akik értékes el6adasokat tartanak a munkavallalds feltételei-
16l, és gyakorlati lehet6ségeket is ajanlanak a hallgatoknak. Elézetesen francia nyelvi
onéletrajzokat, motivacids leveleket irtunk, és begyakoroltuk az allasinterju néhany
kérdését. A gyakorlatoknak, a valddi allasinterjunak vagy a szakmai tapasztalatnak
koszonhetden a hallgatok bepillantast nyerhettek a nemzetkozi munkaba. Az el6ada-
sok sikerét bizonyitja, hogy mar 6tven hallgatd vett részt szakmai gyakorlaton a szallo-
dak egyikében.

II1. Osszegzés

Ezekkel a méodszerekkel prébaltuk élményszer(ibbé tenni a hallgatok idegennyelv- és
szaknyelvtanulasat.

A tanari el6készité didaktikus munka soran a szokincset, a nyelvi fordulatokat,
a beszédaktusokhoz ftiz6d6 kifejezéseket célszer(i atismételtetni, kérdSiveket késziteni
a foglalkozasokra. Egy kritériumteszttel lehet értékelni a fejlédést.

A valés kornyezet felszabadult, €16 nyelvi kontextust biztosit, ami eldsegiti a folyé-
kony nyelvi kommunikdciét és az idegen nyelvvel vald tartos affektiv azonosuldst.
A nemzetkozi talalkozok nyitottabba és érdekl6d6bbé tették a hallgatokat mds népek,
nyelvek és kulturak irant. Az interkulturalis fejlédéshez sziikséges, Byram altal javasolt
fogalmakat, latasmodot (2002: 18) is elsajatitottak.

Interkulturalis kompetencidjuk fejlodott, sztereotipidkat azonositottak, parhuza-
mokat vontak, és 0sszehasonlitottdk a kulturalis szokasokat, épitészeti emlékeket, és
integréltak a kereskedelemben, vendéglatasban, idegenforgalomban fontos 1j fogalma-
kat. Szakmai téren az eszmecserék, a gyakorlati lehetdségek, a palyazat, az onéletrajz és
a motivacios levél, a karrierépités 1épései és modszerei elsé6 nemzetkozi tapasztalataik-
hoz segitik hozza a hallgatdkat.

A didkok transzverzalis kompetenciakra is szert tettek, a problémamegoldé kész-
ségiik is fejlodott, viselkedési formakat ismertek meg, és a most kiépitett kapcsolataik
a jovoben hasznosnak bizonyulhatnak és kamatoztathatok. Az tizleti életben a tobb-
nyelviliség ,lehet6ség” az alkalmazottak szamara (Angouri 2013), erés interkulturalis
kommunikaciés készséggel rendelkezé személyek hamarabb tanulnak nyelveket, kész-
ségeket, a tapasztalat tovabbi kontaktusok, tanulasi folyamatok kezdete lehet. A szerzett
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tapasztalatok hozzajarultak, hogy jartassagot szerezzenek ezeken a teriileteken, idegen
nyelven.

A nemzetkdozi kdrnyezet és hangulat, a kiilfoldi hallgatdk, el6addk, a virtualis, vilag-
halds és a valodi varosi kozeg, a konferenciak hozzajarultak ahhoz, hogy diakjaink é16
nyelvtudas birtokaba jussanak, és folyamatosan mindségi szaknyelvi 6rakon vehessenek
részt. Reméljiik, személyiségiik ezaltal is gazdagodott, a nyelvtanulds valodi élmény-
ny¢é valt, nemzetkozi kapcsolataik béviiltek, készségeik fejlédtek, és értéktudatosabb,
felelsebb eurodpai polgarokka valtak, akik tovabb is tudjak adni a megszerzett tudast.
Moddszereink szemléltetik az interkulturalitas osszefiiggéseit, a szakmai kozeg és a nyelv
kozotti kapcsolddasat.
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