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OSSZEFOGLALO

A statisgtika tirgyak oktatdsi formdjat korszervisitettiik a karnnkon 2014-15] kezdddden. Ennek a val-
tozdsnak a lényege az dtdllds sgdamitdgépes, géptermi oktatdsi formdra. 3 1lf kibivdst jelentett oktatd és
hallgatd szdmdra is. A karon a statisztika gyakoriatok teljes meértékben MS Excel alkalmazdsaval zaj-
lanak a hagyomdnyos elmiéleti eldaddsok mellett. A hallgatdi eredmények alaknldsdt folyamatosan kivetjiik
és elemezziik. A ballgatdi eredményeke alakulisa igen ossetett folyamat és et nem szabad csak a jegyek
alakuldsaval mérni. Az eredményt t5bb tényezd befolydsolja, amelybil az egyik tinyezd a szamitigépes ok-
tatdsi mddszer. Célunk egy olyan tuddst bigtositani a hallgatd szdmdra, amivel boldognl a szakmai életében.

Szdmos teriileten munkaerdpiaci elvirds a MS Excel haladd sgintii ismerete, ezdltal a Statisztika targy
szamitggépen tortind oktatdsa indokolt. A szamitdgép hasindlata egyszerdsiti ag adatelemzd muntkdt,
mindagondltal kisebb betekintést enged a szamitdsi folyamatokba.

Egy alkalmazott oktatdsi mddszertan josagardl idénként érdemes meggydzddni. A hallgatdi véleményeket
exért kérdiiv segitségével vigsgdltuk, ahol témik szerint csoportosuls kérdésekre virtnk a vilaszt. Igy véle-
menyt kértiink a tematika teljesithetdségérdl, ag, drdk mennyiségérdl, a feladatok jellegérdl, azok batékony-
$dgdrdl, a tannltak baszndlbatisdgdrdl, hasnossdgdrdl és a s3amitigep felbasgndldsan alapuld statisgtika-
oktatdsrdl. A kérdiiv feldolgozdsdndl kideriilt, hogy bizonyos kérdések esetén eltér a Turizmus-V endégld-
tas, illetve Kereskedelem és Marketing szakos ballgatik véleménye, mely eltérésneke okait is feltdarnk.

A kérddiv feldolgozdsdval nyert informdcid nagyban fogia segiteni a statisgtika oktatdi munkdnkat, és et
a hallgatiknak koszonjiik.

SUMMARY

Since 2014 statistical educational practice has been modernized on Budapest Business School. The nature of
this change was the conversion onto a computerised, engine room educational form. This change was a challenge
Jfor teacher and student as well. Our College began to teach statistics in practice fully conducted in M.S Excel
beside normal theoretical lectures. The development of the students' results was followed. The evalnation of the
student’s results is a complex process that shouldn’t be described by the grades. Grades and results are
influenced by several factors. Among these factors, computerised teaching method is only one of them. Our
aim is to provide useful knowledge for the students that can be applied in their future carrier.

Teaching statistics on computer is well-founded, due to the fact that the advanced level of competency in using
MS Excel is an important expectation of the labour market in many fields. On the one hand computers
simplify the data analysis process, but the other hand gives little insights into the meaning of calenlations.

Teaching methodologies should be monitored in order to make necessary adjustments. For this purpose, we
investigated the students’ opinion via a questionnaire on some related aspects. The groups of questions covered
the following ranges: the feasibility of the syllabus, the number of lectures, the types and effectiveness of the
excercises, the overall usefulness of the covered material and the computer-based teaching of statistics. The
analysis of the obtained answers showed differences in the opinion of Tourism and Catering compared to
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Commerce and Marketing students in some of the above aspects. The reasons behind these differences were

subsequently investigated.

The information gained by analyzing the questionnaire will bighly serve our teaching work of statistics, and
we should thanfk it to the students.

BEVEZETES
A statisztika szerepe és helye a tudomadnyos gondolkodzsban és az oktatisban

Talan nyugodtan allithatjuk, napjainkban nincs olyan tudomanyterilet, ami ne alkalmazna
statisztikai modszereket. Egészségiigyi témakkal foglalkoz6 tanulmanyok koéziil hozva pél-
dat, egy kanadai kutatas a kézépfoku apoléi oktatasban részt vevok statisztika felé iranyuld
hozzaallasat vizsgalta (HAGEN et al., 2013), mig KIEKKAS et al. (2015) gérégorszagi pél-
dan vizsgalt hasonlékat. FISHER és MARSHALL (2008) szerint a statisztikai ismeretek se-
gitik az apolokat abban, hogy munkdjuk soran kamatoztathassak az 4j tudomanyos eredmé-
nyeket. MARSCHALL és JONKER (2009) a radiologusok, HARPE et al. (2012) a gyogy-
szerészek képzésével kapcsolatban allapitott meg hasonlokat. A statisztika oktatas hatasait és
mellékhatasait vizsgalta MORSANYT et al. (2009) pszichol6gushallgaték kérében.

A statisztikat, mint elemzési modszert szamtalan tovabbi tudomanyag felhasznalja a maga
médjan, példaként emlithetnénk a féldtudomanyokbdl a geomatematikat (HATVANI és JA-
KUSCH, 2010), vagy az éghajlat-statisztikai alkalmazasokat (IKOCSIS, 2008). Kornyezettu-
domanyok terén emlithetd példaként KOVACS JOZSEF (2015) munkéja, a demografiai ku-
tatisok terén LOVASNE AVATO JUDIT (2011) doktori disszertaciéja. A fiatalkori biing-
z¢és jellemz6 tendencidinak kutatasa (VASS, 2011), vagy a munkaer6-gazdalkodds matemati-
kai statisztikai hatterének vizsgalata a mezGgazdasagban (TORCSVARI, 2004). Természete-
sen a statisztika alkalmazasanak tertiletei hosszan sorolhatok lennének. Szamunkra nagyon

fontos a statisztikai médszerek alkalmazasa a gazdasag killénb6z6 teriletein.

A turizmus tertletén Kovacsné Székely Ilona és szerzétarsai (2017) a Balaton régi6 telept-
lései turisztikai fejlettségét vizsgaltak egy altaluk létrehozott, tgynevezett turisztikai komplex
mutaté (TKM) segitségével. KOVACSNE SZEKELY ILONA szerzbtarsakkal (2016) meg-
allapitjak, hogy ,,a balatoni turizmus feltétele a megfelel$ vizminéség, amelynek valtozasait
helyes mintavételezéssel lehet kovetni” és valaszt adnak arra, hogy hogyan lehet azt megva-
16sitani.

Az oktatasi szinvonal nemzetk6zi 6sszehasonlitasara SNYDER (2015) korszerd statisztikai
médszereket mutatott be. REGNIER és KUZNETSOVA (2014) a statisztikai gondolko-
dasméd kialakitdsanak elemzésérdl ir, amit a statisztikaoktatas £6 céljanak tartanak. A szerz6k
szamos tényez6t meghataroztak, amiket figyelembe kellene venni a statisztika tanitasa soran,
mint a hallgatok szocio-kulturalis pozicidjat a statisztikaval szemben, a hallgatd statuszat és
a statisztika egyetemi/f6iskolai tudomanyok kozott elfoglalt helyét. A szerzék szerint nem
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oktathato a statisztika targya anélkil, hogy figyelmet szentelnénk a hallgatéknak, a személyes
tapasztalataiknak, a targyrol alkotott véleményiiknek, és a targy oktatasi programban elfoglalt
helyének. Ugyanezen szerz6k 2015-ben megjelent publikacidja franciaorszagi példan mutatja
be a statisztikaoktatas didaktikai rendszerét. A szerz6k szerint mindennapi életiinkben is al-
kalmazunk statisztikai elemzéseket a déntéshozatal és a kockazatkezelés terén. A statisztikai
gondolkodasméd kérvonalazédé definiciéjat REGNIER (2002) itja le, amit GARFIELD
(2002) szintén igyekezett megfogalmazni. A statisztikai gondolkodasméd fogalmaval talal-
kozhatunk CHAN és ISMAIL (2014), illetve CHAN et al. (2014) publikaciéiban is. Mivel a
matematika és a statisztika rokon, dsszefondédé tudomanyterileteknek szamitanak, tobb ku-
tatds is vizsgalta a matematikai tanulmanyok eredménye, és a késGbbi statisztika tanulmanyok
eredményessége kozotti Gsszefiiggést JOHNSON és KUENNEN, 2006; DUPUIS et al.,
2012). LIBMAN (2010) azt vizsgalja, hogy milyen mddszer segitségével lehet beépiteni a
leir6 statisztika oktatdsaba a valos adatokat elemz6 feladatok megoldasat.

KOVACSNE SZEKELY ILONA (2010) hangstilyozza a valés adatok hasznalatanak fon-

tossagat a statisztika oktatasdban és konkrét példat is ad erre, valamint mérte ennek hatasat.

Hatvanyozottan jelentkezik a statisztikai ismeretek fontossaga a gazdasigtudomanyi tertle-
teken dolgozo szakemberek esetében, hiszen a gazdasagtudomanyokban kiemelt szerepet
jatszanak a statisztikai elemzések, amelyek a kdzgazdasagi szakagban tanul6 hallgatok sza-
mara szakmai tudasuk egyik és mondhatjuk, nélkilézhetetlen alappillére. A gazdasagtudo-
manyi képzésekben a Bologna-folyamat a Statisztika targy oktatasa tekintetében jelentSs val-
tozasokat hozott, és a BA/BSc rendszerben kialakitott egységes tanterv-keretrendszer azdta
nagyjabol véltozatlan maradt. Ezt az egységes tematikat mutatja be SANDORNE KRISZT
EVA (2005) publikacitja, és a Bologna-folyamat statisztika targyat érint6 kihfvasairél szamol
be RAPPAI (2005).

KOVACSNE SZEKELY TLONA (2007) geolégus hallgatéknak meghirdetett statisztika
kurzusok soran végzett felmérései szerint az MS Excel egy olyan programcsomag, melyet
mar valamilyen szinten ismernek, alkalmazni tudnak a hallgatok, {gy a megfelel6 szakmai
tartalom hozzarendelésével megfelel6 eszkoze a statisztika gyakorlati oktatasanak. KO-
VACSNE (2007) oktatis-médszertani kutatasi eredményei arra is ravilagitanak, hogy a sta-
tisztika oktatdsaban a kombinalt oktatasi forma (tantermi elméleti és szamitdgépes gyakorlati
alkalmazas) tekinthet6 a leghatékonyabb médszernek. Arra is felhivja a figyelmet, hogy id6n-
ként érdemes az oktatisi mdédszerekrdl és az oktatott tananyagrol a hallgatésag véleményét
feltérképezni.

BALOGH és VITA (2005) véleménye szerint a bevezet§ jellegli statisztikai kurzusokban
célszerbb az Excelt hasznalni, mint mas, fejlettebb statisztikai programcsomagokat. Az Ex-
cel programcsomag alkalmazasi lehetéségérdl ir KEHL és SIPOS (2010) a regresszié téma-
kor oktatasaban. A statisztika targy Excellel torténé oktatasaban szerzett pozitiv tapasztala-
tair6l szamol be MUCSICS et al. (2006), illetve MUCSICS és TORCSVARI (20074, 2007b).
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és modszertananak modernizalasat, az informatikai eszkozok alkalmazasat a statisztikaokta-
tasban. Erre a cikkre reflektalva KOVACS (2008) szerint a statisztika oktatas célja a megfe-
lel6 szemléletmdd kialakitasa, amiben fontos szerephez kell, hogy jussanak a statisztikai
szoftver-alkalmazasok (Excel, SPSS) is. Véleménye szerint azonban ezek 6nmagukban nem
jarulnak hozza kell6 hatékonysaggal a statisztikus gondolkodasmoéd kialakitasahoz. KO-
VACSNE SZEKELY ILONA szerzétarsaival (2009) elemezte a didkok hozzaallasat a web

alapu kollaborativ tanitdsi / tanulasi modellben.

Az azéta eltelt id6 azt igazolta vissza, hogy az informatikai alkalmazasok egyre nagyobb sze-
rephez jutnak a statisztika oktatasaban, amiben a BGE-KVIK vezeté helyen 4ll, hiszen a két
féléves Statisztika targy gyakotlati oktatdsa szamitogépen, MS Excel programcsomag és b6-
vitmények alkalmazasaval zajlik. Az informatikai alkalmazasok a munkaerépiacon nem tit-
kolt elvarasként jelentkeznek végzett hallgatdinkkal szemben, igy szamukra kiilénosen fon-
tos a statisztikus gondolkodasmod elsajatitasa mellett az Excel készségszintd alkalmazasa is.

A kiiltéldi és hazal tapasztalatok osszefoglalisa

Az angolszasz felsGoktatasi intézményekben tobb évtizeddel ezelStt felmeriilt az igény a sta-
tisztika oktatasanak reformjara (GARFIELD ¢és AHLGREN, 1988). A Budapesti Gazdasag
Egyetem Kereskedelmi-, Vendéglatéipari és Idegenforgalmi Karan ezen a tertleten tapasz-
talt problémakat két csoportra oszthatjuk: a statisztika oktatasdhoz, valamint a statisztika

alkalmazasihoz tartozdkra.

Az attanulmanyozott szakirodalmat a fenti két tertilethez kapcsolodva az alabbiak szerint
rendszerezhetjik:

1. tdblizat. A statisztika oktatashoz és alkalmazashoz kapcsolédé szakirodalom

A statisztika oktatdsihoz kapcsolédo szakirodalom

Szerzo(k) Megfogalmazott probléma
Garfield (1995), A matematikai elméleti, és gyakorlati-mechanikus tuddsukat a hall-
Allen et al. (2012) gatok nem tudjak a statisztikai feladatok megoldasaban alkalmazni.

Gal &s Ginshurg (1994), Negativ elofeltételezések, eléitéletek, érdeklédés hianya a statisz-

Garfield (1995), 2O

Verboeven (2000) tika rdnt.

Garfeld (1994), A hagyomanyos szamonkérési modszerek nem adnak valés képet
Gal és Garfield (1997), a fontos hallgatéi kompetenciakrol, ideértve a statisztikai kévet-
Garfield és Gal (1999) keztet6 gondolkodasmédot is.

Ziefler et al. (2008) Kevés a mindsitett program és kurzus az oktatok tovabbképzésére.

Forrds: Sajat kutatas
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1. tdblazat (foly?). A statisztika oktatashoz és alkalmazashoz kapcsolédé szakirodalom

A statisztika alkalmazdsdhoz kapcsolodo szakirodalom

?f%e(/fio(g?(; 4 Hianyos statisztikai mtveltség. Nem tudjak alkalmazni a hallgatok
Verhoeven (2006) a statisztikat a hétkéznapi életben.

Névekszik az igény olyan értékelési modszerekre, amelyek 6szton-
Garfield és Gal (1999) zik a hallgaték, mint jévébeli adatfelhasznalok statisztikai mavelt-
ségét és kovetkezteté gondolkodasmaodiat.
Kevés az eszkoz és a lehetGség arra, hogy a népesség statisztikai

Watxo% (1997), miveltségét, kovetkezteté gondolkodasmédjat fejlesszék és fel-
Gal (2002) mériék.

Spiegelhalter és Riesch (2008), ey e : L o
Goldacre (2008) A médidban félreértelmezik a tudomanyos statisztikai kézléseket.

Forrds: Sajat kutatas

A fentiekben ismertetett nehézségekre valaszul a kilfoldi (elsGsorban angolszasz) oktatdk és
kutaték névekvs aranyban hangsilyoztik a statisztikai szemlélet és muveltség fontossagat,
sturgették a reformokat (FORBES, 2008). Novekedett az igény az alapvet$ valtozasokra a
statisztikaoktatas didaktikajaban is. Tovabb névelte a publikiciok szamat annak a folyamat-
nak az észlelése, mely szerint egyre erGsebben csékkent a hallgat6i érdekl6dés a statisztika
irant. Konszenzus eredményeként sikeriilt a szakembereknek kialakitaniuk egy elfogadott al-
laspontot a statisztika reform-szemléletd oktatasarél. A reform célja a statisztika irdnti ma-
gatartds megvaltoztatdsa, és az oktatds és tanuldas modszerének fejlesztése. Ennek teriiletei
(LANCASTER ¢és TISHKOVSKAYA, 2012):

1. oktatasi és tanulasi médszerek,
2. atechnika hasznalata a statisztika oktatasiban,

3. akutaték altal javasolt médszerek oktatasa.

Attérés a Statisztika tantirgy szdmitogépes oktatdsira

A Statisztika targy oktatdsa soran — a korabbi, publikalt, sajat, illetve mas felsGoktatasi intéz-
mények tapasztalatait (KOVACSNE, 2007; RAPPAI, 2008; KOVACS, 2008) figyelembe
véve — a kombinalt mddszer bevezetése mellett dontottink. A kombindlt oktatas alatt a ha-

gyomanyos ,,tablas” és a programcsomaggal tamogatott oktatas egyiittes alkalmazasat értjik.

Az elméleti alapok kilénb6z6 mélysége komoly problémat jelent. Statisztikat vagy matema-
tikai statisztikat, egyarant oktatnak gimnaziumokban, szakiskolakban és szakkozépiskolak-
ban (SUDI, 2009). Az 6raszam megoszlasa a statisztika kialakult témakérei kozott iskolati-
pusonként kiilonb6z3. Az adatelemzési lehetGségek tudasszintjét tekintve KEHL és SIPOS
(2010) skalazasa alapjan célunk a hallgatok fokozatos eljuttatasa az elsé szintrdl (,Fliggvény
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beszurasa” ikon hasznalataval a beépitett leiré statisztikai fliggvények hasznalata) a masod-
ikra (Eszkozok/Adatelemzés megfeleld opcidinak tudatos alkalmazasa). Tématdl fuggben
tovabbléptlnk 4ltalaban a harmadik szintre is (hallgatok maguk irtak az adott adatsorhoz
képleteket).

Ezek utan felvet6dik a kérdés: a statisztikat csak szamitogéppel lehet tanitani? Egyaltalan
szabad-e csak szamitégéppel statisztikat oktatni a felsGoktatasban?

Tapasztalatunk szerint nem. A szamitégép csak egy eszkoz, melynek sok el6nye van:
- aszamitasi id6t jelentSsen lecstkkenti,

- a bemeneti adatok valtoztatdsaval az eredmény valtozasanak szemléltetésére alkal-
mas,

- nyomdai szinvonald diagramokat lehet késziteni vele, stb.
Hasznalatanak viszont csak akkor van értelme, ha az elméleti hatteret j6l ismerik a hallgatok.

Egy hipotézisvizsgalat soran példaul az Excel, vagy mas, statisztikai szoftver alkalmazasa,
jelentésen meggyorsitjia a szamitasokat. Fontos azonban, hogy a hallgatd lassa a szamitas
részletes menetét is. Ehhez hagyomanyos médon a tablan részletesen bemutatunk egy prob-
lémat, amit az Excelben is megoldunk. Amennyiben a szamitas levezetése elmaradna, csupan
a szamitogépes megoldasra Gsszpontositanank, ugy a hallgatok tdbbsége nem értené meg a
lépések Osszefiuggéseit. A megoldas ugyan a projektoros kivetités kdvetkeztében kénnyen
lekovethetd, de késébb varhatéan nem tudna a hallgaté alkalmazni a médszert egy hasonld
probléma esetében.

KOVACSNE SZEKELY ILONA (2017) kutatasi eredményeire alapozva — mint évek 6ta
mas konferencidkon és tudomanyos kézleményeiben — a Challenges and Innovations in Sta-
tistics Education cimi konferencian is a kombinalt oktatasi forma hatékonysagat emelte ki
és felhivta a figyelmet, hogy a szamitégéppel tamogatott oktatasnak — a nyilvanvaléan meg-
1évé elénySk mellett — hatranyai is lehetnek, illetve vannak.

A Bologna-folyamat kihivasait kbvetGen t6bb mint 10 év elteltével a statisztika targyat okta-
tok Ujabb kihfvasokkal szembesiiltek a kozelmultban. A kiiszobon allé 4j Képzési és Kime-
neti Kovetelményeknek valé megfelelés mellett a jelen generacid tanulasi médszerei, igényei,
az oktatassal szemben taimasztott elvarasai is megvaltoztak. A BGE-KVIK Médszertani In-
tézeti Tanszéki Osztaly statisztika oktatoi célul tdzték ki a targgyal kapcesolatos hallgatéi vé-
lemények felmérését, és a szerzett tapasztalatok felhasznalasat az atalakuléban 1évé oktatasi
struktdraban.
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ANYAG ES MODSZER

2017/2018. tanévtdl kezdéden 1j tanterv szerint folyik az oktatds a BGE-KVIK-re felvett
elsé évfolyamos hallgatok esetében, igy lehet6ség nyilhat az 4j statisztika jelleg targyak ok-
tatdsa esetében oktatasi médszereink fejlesztésére. Mint Kovacsné (2007) doktori disszerta-
cidjanak egyik tézisében olvashatjuk: ,,A mddszertan hatékonysaga, pontositasa és véglege-
sitése érdekében célszeri a hallgatok véleményét és elképzeléseit is figyelembe venni.” Ennek
hatékony eszkozeként a kérdbives felmérést javasolja. Doktori disszertaciéjaban alkalmazott
kérdo6ivét a szerzé felajanlotta adaptalasra a BGE-KVIK-en oktatott Statisztika targy okta-
tas-modszertani fejlesztése érdekében. Kovacsné Székely Ilona vezetésével a BGE-KVIK
Modszertani Intézeti Tanszéki Osztaly statisztika szakcsoportjanak oktatéi a kérd6iv jelen
korilményekre valé alkalmazasaval kérdbives felmérést végzett, ami oktatds-technikai ele-
mek hatékonysagara is kiterjedt. Az esetleges mddszertani valtoztatasokhoz segitségtil hivtuk
a 2016/2017. tanév soran Statisztika II. targyat hallgaté didkjainkat, akik a kitoltéssel timo-

gattak munkankat. A kérd6ivet a szerz6k érdekl6dés esetén szivesen rendelkezésre bocsatjak.

A kérdéivekre adott valaszok kiértékeléséhez megoszlasi viszonyszamokat alkalmaztunk, il-
letve 8sszehasonlitottuk, hogy a Karon oktatott két szak (Turizmus-Vendéglatas szak és Ke-
reskedelem és Marketing szak) hallgatéi altal adott valaszok kézott tapasztalhaté-e eltérés. A
kérdéivet Ssszesen 442 hallgatd toltdtte ki. 77,8%-ban Turizmus-Vendéglatas szakos hall-
gato, 22,2%-ban Kereskedelem és Marketing szakos hallgat6 adott valaszt a kérdésekre.

EREDMENYEK
A feltett kérdésekre adott vilaszok elemzése

Az elsé kérdés a gyakorlati 6rak latogatottsagara kérdezett ra. A valaszaddk 21,3%-a egyszer
sem hianyzott, 24,4%-uk csak egy alkalommal, 27,6%-ban 2 gyakorlatot mulasztottak, 26%0-
uk 3 alkalommal hianyzott és 0,7%-uk hianyzott 3-nal tobb 6rardl. Hozza kell tenni, hogy a
gyakorlati foglalkozasokon valé kotelez6 részvétel (maximum 3 hidnyzas megengedett a tan-
targyi program szerint) a targy alairasanak feltétele. Az elméleti ismereteket nydjtéd el6adas
latogatasa nem kételez6 jellegd. A hallgatok 49,7%-a 7 vagy annal t6bb el6adast mulasztott,
ami a félévi 6raszam legalabb felérdl valé tavolmaradast jelenti. Minddssze 4,1%-uk nyilat-
kozott 4gy, hogy minden el6adason részt vett, és 26,5%-uk legfeljebb 3 alkalommal maradt
tavol. A tantargyi lefrasban megfogalmazott kévetelményeket a hallgatok 48,9%-ban fele-
részben teljesithetSnek itélték, 32,1%-uk nagyrészt vagy teljesen teljesithetének {télte, mig
csak 19%-uk szerint nem vagy alig teljesithets a kbvetelmény. A valaszadok 68,3%-a a meg-
hirdetett 6raszamot a tananyag fliggvényében felerészben vagy nagyrészt optimalisnak gon-
dolta. A szakmai problémakhoz kapcsolédd valds adatokon alapulé feladatok feldolgozasa-

nak szlkségességét tekintve megoszlanak a vélemények az 2. tablazat szerint.
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2. tdblizat. A szakmai problémakhoz kapcsol6dd valés adatokon alapulé feladatok

feldolgozasanak sziikségessége a hallgatok megitélése szerint

Vilasz Vialaszadok aranya
szitkséges 10,6%
részben sziikséges 34,6%
kicsit sziikséges 29,0%
alig 14,5%
egyaltalan nem 11,3%

Forrds: Sajat kutatas

A hallgaték nagyrészt elégedettek voltak a gyakorlati 6rakon feldolgozott feladatokkal. A
valaszad6knak csak 8%-a tekinthetd elégedetlennek. 25,1%-uk szerint felerészben szerepelt
a gyakorlaton megfelel6 mennyiségti és minéségd olyan feladat, amely segitett a tananyag
elmélyitésében. 21,9%-uk teljesen elégedett volt, a valaszadok 45%-anak megitélése szerint
nagyrészt megfelelének tekinthetd a bemutatott feladatok mennyisége és minGsége. A hall-
gatdk 74,7%-a szerint az 6rak nagyrészt vagy teljesen atfedés-mentesen épitettek a korabbi
orakon megszerzett ismeretanyagokra. Annak megitélésében, hogy a gyakorlati 6rak kereté-
ben elsajatitott ismeretek mennyiben szolgaltak a hallgatok szakmai fejlédését, szintén meg-

oszlanak a vélemények (1. abra).

A gyakorlat hatékonyan szolgalta-e az
On szakmai fejlédését?

6,6%

M egyaltalan nem
M alig

fele részben
M nagyrészt

M teljesen

1. dbra. A gyakotlati 6rak hatékonysaganak megitélése a szakmai fejlédés szempontjabdl
Forrds: Sajat kutatas

Sajnos a megkérdezettek 65,1%0-a gy véli, hogy a statisztika kurzus keretében megszerzett
tudasat a késébbiekben nem, vagy alig fogja majd alkalmazni, mig 26,2%-uk szerint felerész-
ben fogjak majd hasznalni. Elenyészé azok aranya, akik szerint ezt a tudast kés6bb majd
alkalmazni tudjak a munkajuk soran. Statisztikai ismereteik a gazdasagi dontésekben 29,2%-
ukat nem fogja befolyasolni, a valaszadoknak 36,2%-at legfeljebb 30%-ban, legfeljebb 50%-
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ban fogja befolyasolni késébbi gazdasigi dontéseiben a megszerzett ismeret a hallgatok
24,4%-at. A hallgatok 53,6%-a szerint a statisztika ismeretanyag nem vagy csak alig kapcso-
l6dik az egyetemen oktatott mas ismeretk6rékhéz. Mindéssze 33,5%-uk szerint kapesolédik
felerészben mas targyakhoz. Ezek a valaszok arra utalnak, hogy a hallgatok kérében a Sta-
tisztika targy megitélése nem kedvezd, és nem latjak at a szaktargyakkal valé Osszefiiggéseit.
Ez valészintleg a targy tantervi helyébdl fakadhat, hiszen megel6zi alapozé targyként a szak-
targyakat. A szamit6gép alkalmazasa a statisztika oktatdsaban ma mar hallgaté és oktatd sze-
rint is egyarant elengedhetetlen (2. abra).

Mennyivel tartja hatékonyabbnak tanulasat,
megalapozottabbnak tudasat, hogy a statisztika
targyat szamitogép alkalmazasaval tanulja?

3,6%

6,6%

M egyaltalan nem
M alig

fele részben
B nagyrészt

M teljesen

2. dbra. A szamitégépes statisztika-oktatas hatékonysaganak megitélése a hallgaték korében
Forris: Sajat kutatas

A hallgatdk kézel 75%-a szamitégépes, projektorral vezetett gyakorlati oktatasban rendelke-
zik nagyobb tapasztalattal. A gyakorlati oktatis ilyen formdja a hallgaték 7,5%-a szerint egy-
altalan nem, 16,3%-uk szerint 30%-ban, 29,9%-uk szerint 50%-ban, 33,7%-uk szerint 70%-
ban, 12,7%-uk szerint teljes mértékben segiti a fogalmak elmélyitését, az ismeretanyag elsa-
jatitasat. A hallgatok Statisztika II. gyakorlatokon alkalmazott szamitastechnikai tudasukat
tekintve 19,2%-ban felerészben elégségesnek, 44,6%-ban nagyrészt elégségesnek, 28,3 %o-uk
teljes mértékben elégségesnek itélték meg. A Statisztika 1. kurzus is Excel kérnyezetben zaj-
lik, {gy a Statisztika II. kurzust hallgatok ezt a szamitégépes kornyezetet mar jol megszokjak
a korabbi tanulmanyaik soran. A Statisztika 1. targy teljesitésének el6feltétele volt a Gazda-
sagmatematika I1. targy teljesitése. Matematikai tudasukat illetGen a hallgatok mar kritikusab-
ban nyilatkoztak (3. tablazat).
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Technikai szempontbdl nem csak a szamitdégépes oktatds megitélésére voltunk kivancsiak,
hanem az oktatéteremmel kapcsolatos véleményekre is. Az oktatétermek elrendezése szerint
a két kivetité képe minden helyrél lathatd, azonban az oktaté nem latja be teljes termet, mert
az egyik oldalon kap helyet, t6bb hallgaté hattal 6l neki, és a mogotte 1évé tablanak, amit az
egyik vetité vaszon altaldban részben takar. A hallgatdk szerint ez az elrendezés az alabbi
megitélés ala esett (3. abra).

3. tablazar. A matematikai tudds elégségessége a hallgaték megitélése szerint

Vilasz Vilaszaddk aranya
egyaltalan nem 5,4%
alig 24,0%
fele részben 34,8%
nagyrészt 23,5%
teljesen 12,2%

Forrds: Sajat kutatas

On szerint hogyan befolyasolta a géptermek
elrendezése a gyakorlati munka kovethetoségét,
eredményességét?

H negativan

M részben negativan
m nem befolyasolta

m részben pozitivan

H pozitivan

3. dbra. A géptermek elrendezésének hallgatéi megitélése
Forras: Sajat kutatas

A szamonkérések gyakorisagat tekintve a hallgatok 2/3 része (62,5%-a) szerint a rendszeres
gyakori szamonkérés elméleti tesztek és zarthelyi dolgozatok formajaban fele részben vagy
nagyrészt segiti a targy teljesitését.
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A szakok kézotti eltérések elemzése

A kérdé6iv feldolgozasanal kidertlt, hogy bizonyos kérdések estén eltér a Turizmus-Vendég-
latas illetve a Kereskedelem és Marketing szakos hallgatok véleménye, mely eltérésnek okait
is feltarjuk. Olyan box-whisker’s plotokat készitettiink, amelyek alapjan dsszehasonlithat6 a
két szak altal adott hallgatdi vélemény.

A félév elején megadott tantargyleirasban szereplé tananyagot mindkét szak nagyrészt telje-
sithetének tartja. Az 6raszamot a meghirdetett tematikahoz képest a kereskedelem és mar-
keting szakos hallgaték megfelelének gondoljak. A turizmus-vendéglatds szakon a hallgaték
50%-a felerészben vagy ennél kisebb aranyban tartja optimalisnak (4. dbra).

5. Az draszamot a meghirdetett tematikahoz képest
mennyire itéli meg optimalisnak?
w
9

350
157 390 375
o4 o
159 408

T T
Keresked Turizmus

1. Milyen szakra jar 6n?

4. dbra. A hallgatok véleményének megoszlasa az 6raszam tekintetében szakonként
Forrds: Sajat kutatas

Ennek egyik lehetséges oka az lehet, hogy a hallgaték egy része nem rendelkezik megtelel$
tuddssal, igy az eszkoz a statisztika gyakorlasara nem all rendelkezésére. A gyakotlaton csak
mechanikusan kéveti a tandrt vagy lemarad, nincs sikerélménye. Ezt a véleményt jelentSsen
alatamasztja a 17. kérdésre adott valasz, miszerint t6bb mint 20% fele részben, illetve nem
tartja elégségesncek szamitastechnikai tudasat és a 18. kérdésre adott valasz, miszerint a Sta-
tisztika II. targy teljesitéséhez sziikséges matematikai (Gazdasagmatematika 2) tudasat nem
vagy csak fele részben tartja elégségesnek a hallgatésag 64%-a.

,»A gyakorlat hatékonyan szolgalta-e az On szakmai fejl6dését” kérdésre adott valaszokbol
az emelendé ki, hogy a kereskedelem és marketing szakos hallgatok pozitivabban értékelik a
gyakorlat hatékonysagat (5. abra).
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fejlédését?
w
i

9. A gyakorlat hatékonyan szolgalta-e az On szakmai

21 216 402,398

3 438
T T
Keresked Turizmus

1. Milyen szakra jar On?

5. dbra. A hallgatok véleményének megoszlasa a gyakorlati 6rak hatékonysaganak tekinteté-
ben szakonként

Forrds: Sajat kutatas

A kereskedelem és marketing szakos hallgatok inkabb hasznosnak tartanak a szakmai prob-
lémakhoz kapcsolédd valés adatok feldolgozasat 6nallé munka keretében (6. abra). A szak-
csoport ezt figyelembe veszi és tobb olyan feladatot fog késziteni, ami ennek az elvarasnak
megfelel. A turizmus-vendéglatas szakon a hallgaték véleménye szimmetrikus megoszlast
kovet és az itt levé hallgatok részérdl kevésbé elvaras a gazdasagi életbdl szarmazé feladat.
Az egyaltalan nem valasztdl a kicsit sziikségesig valasz kézott volt az sszesitett hallgatdi
létszam 54,8%-a, a részben szikséges valaszt valasztotta 34,6%, mig a sziikséges valaszt adta
10,6%.

507

-
o
T

6. Hasznosnak tartana-e szakmai problémakhoz kapcsolodo
valés adatok feldolgozasat dnallé munka keretében?
W w
it 3

o
1

T T
Keresked Turizmus

1. Milyen szakra jar On?

6. dbra. A hallgatok véleményének megoszlasa a valés adatokon alapulé feladatok megol-
dasa tekintetében szakonként
Forras: Sajat kutatas
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Arra a kérdésre, hogy a gyakorlaton megfelel6 mennyiségli és minéségil olyan feladat szere-
pelt, amely segitett a tananyag elmélyitésében, a turizmus-vendéglatas szakos hallgatok ko-
z6tt gyakorlatilag csak néhany volt, aki agy itélte meg, hogy csak olyan feladatok szerepeltek,
amelyek a kérdésben megfogalmazott célt maradéktalanul teljesitették (7. abra). A kereske-
delem és marketing szakosokndl ez meghaladja a 25%.-ot. Tehat a turizmus-vendéglatas sza-
kos hallgatok elégedetlenebbek.

|

148
o34
396 133

lyan
i
)
i

(i és mingségii o
s
)
i

feladat szerepelt, amely segitett a tananyag

elmélyitésében?
w
=)
i

7. A gyakorlaton megfeleléd mennyiség
"
5
i

o
i

T T
Keresked Turizmus

1. Milyen szakra jar &n?

7. dbra. A hallgatok véleményének megoszlasa a gyakorlatokon feldolgozott feladatok tekin-
tetében szakonként
Forrds: Sajat kutatas

A gyakorlat (f6l6sleges atfedések és megalapozatlan utalasok nélkiil) megfelelSen épitkezett
a korabbi 6rak ismereteirer” kérdésre adott valaszok alapjan a turizmus-vendéglatas szakos
hallgat6k tobbsége tgy gondolja, hogy az 6rak nagyrészt vagy teljesen teljesitették a kérdés-
ben megfogalmazottokat (8. abra). Csak hat elégedetlen hallgaté van. A kereskedelem és
marketing szakos hallgatok fele nagyrészt jonak tarja a gyakorlatok menetét.
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3,01

ismereteire?

408 403
o
427

8. A gyakorlat (félosleges atfedések és megalapozatlan
utalasok nélkiil) megfeleléen épitkezett a korabbi érak

247 236
265

T T
Keresked Turizmus

1. Milyen szakra jar &n?

8. dbra. A hallgatdk véleményének megoszlasa a gyakorlatok felépitése tekintetében szakon-
ként
Forrds: Sajat kutatas

Az elébb targyalt két utobbi kérdés értékelése nyoman az tlnik fel, hogy a kereskedelem és
marketing szakos hallgaték tudatosabb valaszaddk, konzekvensebbek, a turizmus-vendégla-
tas szakosak valaszaiban kisebb ellentmondas érzédik a két kérdésre adott valaszok kozott,

holott mind a két kérdés a gyakorlatok minéségére kérdez ra.

A ,Hogyan {téli meg: mennyire fogja hasznalni a tanult tananyagot leend6 munkajaban?”
kérdésre adott valaszt jelent6sen befolyasolja mi varhat6, hogy mi lesz a végz&s hallgatéink
munkdja (9. abra). Most a hallgaték t6bbsége ugy gondolja, hogy a statisztikabdl tanultakat
alig fogja haszndlni. Itt érdemes lenne egy mélyebb kutatist végezni, hogy megtudjuk, mit
gondol most a hallgaté arrdl, hogy milyen teriileten fog elhelyezkedni, ott milyen tudésra lesz
szitksége. Talan akkor jobban megértenénk az adott valaszokat. A turizmus-vendéglatas sza-
kos hallgatok valamivel jobban itélik meg a statisztika hasznossagat a szakmai életben. Itt
vannak kiugré értékek is, de csak harman gondoljak ugy, hogy teljes mértékben fogjak hasz-
nalni a tanultakat.

Erdekes, hogy mindkét szak hallgatéi hasonléan gy gondoljak, hogy a megszerzett statisz-
tikai ismeretek alig segitik, ill. befolyasoljak leend6 gazdasagi dontéseiket (10. abra).
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10. Hogyan itéli meg: mennyire fogja hasznalni a tanult

o
i

T T
Keresked Turizmus

1. Milyen szakra jar On?

9. dbra. A hallgaték véleményének megoszlasa a targy ismeretkoreinek szakmai alkalmazasa
tekintetében szakonként
Forrds: Sajat kutatas

5.09

3,01

: a megszerzett statisztikai ismeretek
doéntéseit?

2,0

hatékonyan segiti?‘. ill. befolyasoljak leendd gazdasagi

11. Hogyan itéli me

T T
Heresked Turizmus

1. Milyen szakra jar Gn?

10. dbra. A hallgat6k véleményének megoszlasa a targy ismeretkdreinek hétkdznapi gyakor-
latban valé alkalmazasa tekintetében szakonként
Forrds: Sajat kutatas

Azt a kérdést, ,,Hogyan {téli meg, a targy mennyiben kapcsoldodik az egyetemen hallgatott
egyéb targyakhoz?” a két szak hallgatésiga hasonldan itéli meg, tobb mint 50% szerint nincs
jelentSs kapcsolddasa a statisztika targyban hallottaknak mas targyakhoz (11.abra). Egy ko-
z6s gondolkodas érdekében a szakmai targyakat oktaté kollégakkal szorosabb kapcsolatot
kell kialakitanunk az elkévetkez6kben.
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12. Hogyan itéli meg, a targy mennyiben kapcsolodik az
egyetemen hallgatott egyéb targyakhoz?
g

)
i

T T
Keresked Turizmus

1. Milyen szakra jar On?

11. dbra. A hallgatdk véleményének megoszlasa a targy mas szakmai targyakhoz valé kap-
csolodasa tekintetében szakonként
Forrds: Sajat kutatas

A kiilonb6z6 oktatisi formaik megitélése, hasznossiga

A 12. abran az egyes alkalmazhatd oktatasi formak tapasztalat szerinti atlagos hasznossagat
lathatjuk, amit 1-t8l 5-ig terjedd skalan értékelhettek a hallgaték (1-legkevésbé hasznos, 5-
leginkabb hasznos). Felmértik azt is, hogy milyen oktatasi formaban rendelkeznek bévebb
tapasztalattal a megkérdezett hallgatok. Ennek alapjan Osszességében (oktatisi forma:
»Egyutt”) az eredmények azt sugalljak, hogy a gyakorlatokon a leghasznosabb oktatasi forma
a kizarélag szamitégépes forma projektor hasznalataval (z6ld oszlop). Ez a megitélés a ta-
pasztalat megszerzésének modja alapjan kissé ingadozott. Az emlitett oktatasi forma a kate-
goriakat tekintve a legkevésbé bizonyult rokonszenvesnek a papir alapu gyakorlaton résztve-

v6k kozott (egyes fejezetek végén szamitogépes és projektor nélkili gyakorlattal).

A legkevésbé népszer tipus a tisztan papir alapu, hagyomanyos gyakorlat. Ennél csak kicsi-
vel jobb megitélésti a hagyomanyos tipusi tanora, az egyes fejezetek végén szamitogépes
gyakorlattal. A projektor alkalmazisa nagyban névelte a gyakorlat vezetési médjanak ked-
veltségét (szlrke oszlop). Ehhez képest a hagyomanyos forma elvetése és a projektor mell6-
zése kevéssé tint rokonszenvesnek, a legnagyobb valtozast a szamitogép és a projektor

egylttes alkalmazasa hozta.

Kiilon-kiilon gyakorlattipusonként megvizsgalva a hallgat6i véleményeket pontosabb Ossze-
figeést tapasztalhatunk. A tananyag elsajatitdsanak formajara vonatkozo6 korabbi tapasztala-
tok nagyban befolyasoltak annak hasznossaganak megitélését. Minden gyakorlat tipus eseté-
ben azt az oktatasi format abban a csoportban itélték meg a legkedvezébben, ahol az el6zetes
bévebb tapasztalatokra szert tettek a hallgatok. Az 1. kategériaban (a tobbihez képest) a leg-
kedvez6bben megitélt a sajat hagyomanyos formdja, a 2.-nal is ugyanezt tapasztalhatjuk. A
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3. (sziitke oszlop), a 4. (sarga oszlop), és az 5. (z6ld oszlop) tipusnal is elégedettnek bizo-

nyultak a hallgaték.
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12. d

Forrds: Sajat kutatas
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KOVETKEZTETESEK

A statisztikai ismeretek megfelelé mélységl elsajatitasa kiemelten fontos a gazdasagi teriile-
ten tanul hallgatok szamara. Az oktatott tananyag mennyiségének és mindségének, az ok-
tatasi médszertannak meg kell felelnie a munkaerépiaci elvarasoknak. KKarunkon a kombinalt
oktatasi format alkalmazzuk.

A hallgaték nagy része elégedett volt a gyakorlati 6rakon feldolgozott feladatokkal, a kdve-
telményeket teljesithetOnek itélte. Tobbségiik szerint az 6rak nagyrészt, vagy teljesen atfedés-

mentesen épitettek a korabbi 6rakon megszerzett ismeretanyagokra.

Megallapithatd, hogy a hallgatok jelents hanyada nem latogatja rendszeresen az eléadasokat.
Emellett korabbi — jelen esetben f&ként matematikai — eléismereteik sem megfelelék. Bz a
probléma nem egyediilallé, sajnos szamos tantargy esetén jelentkezik. A hallgatok a gyakor-
latokon prébaljdk megszerezni a targy teljesitéséhez szitkséges (olykor minimalis) tudast. Az
ismeretek mélyebb szintll elsajatitisa a legtobb esetben nem cél, melynek egyik oka, hogy a
hallgatok nem érzik gy, hogy a megszerzett ismeretanyag munkajuk soran hasznosithato.
Ezt a hallgaté még nem biztos, hogy realisan meg tudja itélni, viszont a tanuldsi kedve szem-
pontjabdl fontos, hogy hogyan latja ezt a kérdést. Tovabbi probléma, hogy a vélaszaddok
tobb, mint a fele szerint a tananyag nem, vagy csak alig kapcsolddik az egyetemen oktatott
mas ismeretk6rokhoéz. Ennek magyarazata lehet, hogy a hallgatok nem latjak még a kapcso-
lé6dasi pontokat, hiszen a Statisztika I1., mint alapozé targy a tantervi haléban megel6zi a
szaktargyakat.

A valaszokbdl jél latszik tehat, hogy a hallgatok jelentSs része nem érzi fontosnak a statisz-
tikai médszerek megismerését. Mindenképpen hasznos lenne egy olyan tananyag kifejlesz-
tése, amely korszer( (szamitégépes, nem pedig papir alapt oktatashoz késziilt), szakmai pél-
dak megoldasara fokuszal. Ez javithatna a hallgatok Statisztika targyhoz val6 viszonyan, igy

tanulasi kedvén is.

A szamitégépes kornyezet alkalmazasa a statisztika oktatasaban mind a hallgaték mind pedig
az oktatok szerint indokolt. A valaszadok altal leginkabb kedvelt oktatasi forma a projektot-
ral torténd kivetités, mely segiti a szamitdsok kovetését, az eredmények ellenérzését. Meg
kell azonban jegyezni, hogy ez az oktatasi forma magaban hordozza annak lehetSségét, hogy
a hallgat6 ,,gondolkodas nélkiil” lemasolja a kivetitett megoldast, mikézben annak menetét
nem értette meg.

A turizmus-vendéglatas és a kereskedelem és marketing szakos hallgatok valaszai tobb eset-
ben jelentSsen eltértek. A kereskedelem és marketing szakos hallgatok pozitivabban értékelik
a gyakorlat hatékonysagat, az 6raszamot optimalisnak gondoljak. A szakmai problémakhoz
kapcsol6do valds feladatok megoldasat is fontosabbnak {télik, mint a turizmus vendéglatas
szakon tanulok. Mindkét szak hallgat6i hasonldan gy gondoljak, hogy a megszerzett statisz-
tikai tuddsuk alig befolyasolja leendé gazdasagi dontéseiket.

91



Osszegezve levonhatjuk azt a kévetkeztetést, hogy eredményesnek bizonyult a Statisztika 2
targy gyakorlataban a szamitégépes forma bevezetése. Piacképes, korszerd tudast ad a hall-
gatoknak, és ennek elényeit 6k is elismerik, érzékelik és értékelik is. Azonban ez az oktatasi
forma mechanikussa teszi a feladatmegoldasokat. A hallgaté nem mélyiil el annak logikai
Osszefiiggéseiben. Nyilvan a béséges elirt tananyag és a gyakorlatok idSkerete nem teszi

lehet6vé a hosszasabb, idéigényesebb elmélytilést az adott problémak megoldasaban.
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