KESZSEGFEJLESZTES — KOOPERATI TANULAS 119

Fodorné Balthazar Eniko

A meggy6z0 lizleti kommunikacio oktatasa német nyelven
— egy jo gyakorlat és egy tananyag bemutatasa

A nemzetkizi porondon  tevékenykedd villalatok  targyaloképes nyelvtuddssal
rendelkezd munkatirsakat keresnek. A targyaloképes nyelvtudds azt jelents, hogy a
nyelvhaszndls az  iigleti élet olyan — igen gyakran eldforduld — sgakmai
kommunikdcids sgitudcidiban, mint a pregentdcio vagy a targyalds, meggyézden,
sgisztematikusan tud érvelni. Kutatisunk célja ag volt, hogy egy kérdiives nyelvi
dnértékelés adatai alapjan tajékozddjuntk arrdl, hogy a Budapesti Gazdasdgi Egyetem
Kiilkereskedelmi Kardan német iigleti nyelvi tanulmanyaikat lezdrd hallgatéknak ezen
a teriileten van-e elmaraddsuk. A felmérés adatai agt mutatiak, hogy a hallgatik kiziil
csak kevesen rendelkeznek targyaldképes nyelvtuddssal. A probléma nem iij keletii: az
intézmeny egy németorsagi foiskolaval egyiittmiikodve 2006-2009 kozitt tibb izben
rendezett német nyelvil iizleti szimuldcids jatékot. Ezekben a szimuldcios jatékokban
1gen fontosnak bizonyult a szisztematifns érvelés készsége: ennek bidnydban a magyar
résztvevik  sok  esetben mem  tudtak  érvényesiilni. A - nyelvoktatii  munkdban
kivetkeésképp a megqyid kommunikdceid oktatisinak nagyobb figyelmet fkell
szentelniink. A német partnerintézmeénnyel kozisen felkinalt kurzus hozadékaként
sokat foglalkoztunk azzal a kérdéssel, hogyan lebetne a meggyi30 kommunikdciot a
nyelyoktatdi  munka sordn valosag-kigeli iigleti  kommunikdcios helyzetekben
gakoroltatni, felhaszndlva ag iigleti szimnlicios jatékok tapastalatait és a globalis
simuldcid, mint nyelyoktatdsi modszer hagyomdnyait.

A tanulmany egyrésgt vdlaszt keres arra, milyen nyelvtuddsi szinten alaknl ki a
nyelvtanuloban a  targyaloképes nyelvtuddas. Masrészt dssgefoglalja a  kérddives
megkérdezeés eredmeényeit és az abbil lesziirt tanulsdgokat, 530t ejtve magdrol a nyelvi
dnértékelésrdl,  mint  problémardl.  Egt  kovetden  rividen  bemutatia  a
wFachkommunikation im internationalen Management” cimil kisérleti tananyagot, és
Javaslatot tesg az anyag tovabbfejlesztésére, valamint a Moodle elektronikus oktatdsi-
tanuldsi keretrendszerre vald adaptdldsdra.

A meggy6z6 kommunikacié szerepe lizleti szituaciokban

A Budapesti Gazdasagi Féiskola (2016. januar 1-t6] Budapesti Gazdasagi Egyetem)
Kilkereskedelmi Karanak Német Tanszéki Osztalya a németorszagi Hochschule
Furtwangen, University of Applied Sciences-zel, mint partnerintézménnyel egytittmtkodve
2006-2009 kozott rendszeresen rendezett Uzleti szimulacids jatékokat a Nemzetkozi
Gazdalkodas Szaknyelvi Specializaci6 (NG Szaknyelvi Specializacid) kurzus hallgatéi
szamara német nyelven. A kurzus résztvevéi a furtwangeni féiskola Budapestre érkezé
hallgatéival 3-4 {6s ,,vallalatokat” alkotva 6t napon at, napi hat tanitasi 6raban, egymasra
épulé piaci versenyhelyzetekben gyakoroltak a vallalati dontéshozatalt. A vallalati
teljesitményt” a kurzust moderalé német professzor értékelte a jatékhoz tartozo
szamitogépes program segitségével.

A 2008-2009-es tanév 6szi szemeszterében megrendezett szimuldciés jatékot
kovetben a résztvevok korében kérdéives felmérést végeztiink, valamint interjukat
készitettink, melyben a német-magyar csapatmunka tapasztalatait igyekeztiink
feltérképezni. A kutatast bemutaté cikk a jaték egyik f6 tanulsagaként a targyalasban
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alkalmazott argumentaciés készség fontossagat és ezzel parhuzamosan a magyar
résztvevéknek ezen a terlileten mutatkozé deficitjét fogalmazta meg. ,,Eine ausgeglichene
Arbeit in deutsch-ungarischen Teams setzt des weiteren nicht nur mehr Konsequenz,
sondern auch einen hohen Grad an Argumentationsfahigkeit von ungarischer Seite voraus,
damit sich die Ungarn am Entscheidungsprozess der Teamarbeit als ebenbiirtige Partner
beteiligen kénnen*® (Fodorné Balthazar — Muller-Markmann, 2009:299). A megkérdezett
magyar hallgatok ugyanis kiemelték, hogy elképzeléseiket, javaslataikat gyakran azért nem
tudtak elfogadtatni a csapat német tagjaival, mivel megfelel6 nyelvi eszkoz6k hianyaban
nem sikertlt 6ket meggy6zniiik, tehat a szakmai vita soran legtobbszor alulmaradtak.

A meggy6z6 kommunikacionak a gazdasag kiillonb6z6 szinterein betoltott szerepét
a szakirodalom is hangsulyozza. ,,A gazdasagi kommunikaciéban — a politikai és a
medicinalis kommunikaciéhoz hasonléan — a meggy6zésnek nagy szerepe van. Meggy6zni
csak nyelvi eszkozokkel lehet” (Ablonczyné Mihalyka, 2006:63).

A gazdasag a nyelvész szemével nézve az a nyelvhasznalati tertlet, ahol a gazdasagi
folyamatok megvalésulasa érdekében gazdasagi kommunikacié folyik. Ha a kommunikacié
az Uzleti kapcsolatokra iranyul, gazdasagi kommunikacié helyett inkabb az tzleti
kommunikaci6 kifejezést hasznaljuk. Az tzleti kommunikacidban kilénésen fontos a
megey6z6 érvelés, ha prezentacionkkal a hallgatosagot céglink vagy annak terméke szamara
kivanjuk megnyerni, vagy alkut kivanunk kotni. Ezek ugyanis az tzleti élet igen gyakran
el6forduld szakmai kommunikacios szituacioi. ,,Seit Menschen miteinander diskutieren,
wollen sie informieren und iberzeugen. (...) Die Politiker der verschiedenen Parteien
wollen die Wihler Gberzeugen, ihre Partei zu wihlen, die Unternehmen wollen nicht nur
fur ithre Produkte, sondern auch fur ihr unternehmerisches Selbstverstindnis und die
Branche werben® (Niedenhoff — Schuh, 1989:12). Az alkurdl, mint az tzleti kommunikacio
egyik szinterérél, a szakirodalomban a tobbi k6z6tt azt olvashatjuk: ,,(...) olyan szébeli
kommunikaciés folyamat, amely kéleséndsséget feltételez, amelyben a meggy6zés funkcidja
dominal” (Borgulya, 1999:38).

A hatékony tzleti kommunikacié gazdasagi tényez6: a létrejott tzletekbdl
szarmazé haszon szamszerdsithetd, ugyantugy, mint a létre nem jott Uzletekbdl szarmazo
veszteség, tovabba az Uzletk6tések nagymértékben befolyasoljak a gazdasagi helyzet
alakulasat. Nem véletlen, hogy napjainkban a meggy6z6 tizleti kommunikacié elsajatitasat
igéré tréningek dompingjét tapasztalhatjuk, ha a témahoz kapcsol6dé internetes oldalakat
nézegetjik — ami ugyanis t6két hozhat, annak oktatasabdl is t6két lehet kovacsolni.

Az tzleti nyelv oktatasaban — a fentiekbdl levont kévetkeztetés alapjan —
megkilonboztetett figyelmet kell szentelniink annak, hogy a hallgatok minél magasabb
szinten sajatitsanak el olyan meggy6z6 érvelési technikakat, amelyeket majdan prezentaciok
és targyalasok soran tudnak kamatoztatni. Ebben nagy szerepet kell tulajdonitanunk az
autentikus nyelvi mintaknak. ,,A kommunikativ kompetencia fejlesztését el6segiti, ha a
hallgatok valos feladatok megoldasahoz, valés szituaciokban hasznaljak a nyelvet, vagyis
eszkozként hasznaljak kommunikacios céljaik eléréséhez” (Ablonczyné Mihalyka, 2006:71).

»A  német-magyar csapatmunkaban a harmonikus egylttmidkodés tovabbda nemcsak tSbb

kovetkezetességet, hanem a magyar résztvevOk részérél magas szintd argumenticios készséget is
el6feltételez ahhoz, hogy a csapatmunka dontési folyamataibdl egyenrangt félként tudjak résziiket kivenni”
(ford. Fodorné Balthazar).
9 ,Mibéta emberi kommunikacié létezik, informaciét akarunk kézvetiteni, illetve meg akatjuk gy6zni
embertarsunkat. A kiilonféle partokat képviselé politikusok arrél akarjak meggySzni a valasztopolgarokat,
hogy az & partjukat valasszak, a vallalatok pedig nemcsak a termékilk, hanem sajat maguk és az agazat
szamara is szeretnék megnyerni az embereket” (ford. Fodorné Balthazar).
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Hasonl6 gondolat fogalmazédott meg a szimulacios jatékot kévetd, fentebb emlitett
felmérés soran: ,,Auch mehr Praxisorientierung in der Ausbildung konnte zur
internationalen Teamfdhigkeit ungarischer Studierenden beitragen“!? (Fodorné Balthazar —
Mualler-Markmann, 2009:299).

Bar lezarult a Hochschule Furtwangen University of Applied Sciences-zel folytatott
koz6s projekt, a jatékok népszertiségének hatasira foglalkoznunk kell azzal a kérdéssel,
hogyan lehetne a meggy62z6 kommunikaciét nyelvoktatéi munkankban valosagkozeli tizleti
kommunikaciés helyzetekben gyakoroltatnunk, egyrészt a német-magyar tizleti szimulacios
jatékok tapasztalatait, masrészt a globalis szimuldcié, mint nyelvoktatasi modszer
hagyomanyait 6tvozve. Kéziratként jelen cikk szerzéjének tollabdl ,,Fachkommunikation
im internationalen Management” (Szakmai kommunikdcio a nemzetkizi gazddalkoddsban)
munkacimmel megsziilettek egy kisérleti tananyag elsé moduljai, amelyet t6bb csoportban
is kiprobaltunk, pozitiv visszajelzés mellett. A szerzé jelen terve az, hogy az eddig elkészilt
négy modult némileg atdolgozva tjabbakkal egészitse ki, a tovabbiakban is kézéppontba
helyezve a meggy6z6 érvelés készségének fejlesztését targyalasi szituacioban, illetve
prezentacié soran, és az gy elkészilt anyagot jegyzet formajaban a Budapesti Gazdasagi
Egyetem tamogatasaval kiadja. Tovabbi terve, hogy az anyagot adaptalja a Moodle
elektronikus tanulasi keretrendszerre, segitve ezzel az osztalytermen belil és az
osztalytermen kiviil parhuzamosan foly6 nyelvtanulasi folyamat koordinalasat.

Azt, hogy egy ilyen tananyag hasznos lehet a meggy6z6 kommunikacié
készségének kialakitasahoz, egy kérdéives felmérés eredményei alapjan kiséreljik meg
alatamasztani.

Egy kérdéives felmérés tapasztalatai

2015-ben kérdéives felmérést végeztiink, amelyben a német tizleti nyelvi tanulmanyaikat az
NG Szaknyelvi Specializacié kurzussal befejez6, nyelvvizsga el6tt allé nemzetkozi
gazdalkodas szakos hallgatok nyelvtudasarél kivantunk képet alkotni a meggy6z6
kommunikacié szempontjabol.

Kérdéiviink megszerkesztése el6tt el6szor is feltettiik a kérdést 6nmagunknak,
vajon mikor kell eljutnia a nyelvtanulénak odaig, hogy meggyéz6en tudjon érvelni. A valaszt
a Koz6s Eurépai Referenciakeretben (KER, 2002) talaltuk meg: a savleirasok szerint a B2
szintl nyelvtudas felsé savja az, ahol a targyalasi szituacioban alkalmazott meggy6z6 érvelés
készségét kialakultnak tekinthetjik. ,,Most, hogy a tanulé lassan, de biztosan
keresztilverekszi magat a k6zépsé (megj. B1) szinten, érzi, hogy elérkezett egy olyan pontra
(megj. B2 szint), ahonnan a dolgok masképp festenek, és 4j tavlatok nyilnak a szamara. (...)
A sav alacsonyabb szintjén példaul a sikeres érvelésen van a hangsaly” (KER, 2002:45).

B2 szinten tehat a Bl szinthez képest jelentés mindségi killonbséget jelent, hogy
mar a szint alacsonyabb savjaban is képes a nyelvtanul6 a logikus, 6sszeftiggs érvelésre, az
anyanyelviiekkel folytatott tarsasagi kommunikaciéba valé hatékonyabb bekapcsolodasra,
valamint a nyelvi tudatossagot tekintve torekszik a hibak kikiiszobolésére, beszédének
illetve annak hatiasanak megtervezésére. A magasabb savban, azaz B2+ szinten Ujabb
minéségi ugras kovetkezik be: a tarsalgasban kialakulnak az egytuttmtkodési stratégiak, a

10 A képzés gyakorlatorientaltsaganak fokozasaval is hozza lehetne jarulni ahhoz, hogy a fels6oktatasban
tanulé magyar fiatalok alkalmassa valjanak a nemzetkdzi csapatjatékban vald részvételre” (ford. Fodorné
Balthazar).
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nyelvi tudatossag a kohézié és koherencia eszkozeinek alkalmazasat eredményezi, a
meggey6z46 nyelvhasznalat és érvelés kovetkeztében pedig kialakul a meggy6z6 targyalasi
készség. Fogalmazhatunk ugy is, hogy az a nyelvtanul6 rendelkezik targyaloképes
nyelvtudassal, aki a B2+ savban leirt kritériumoknak eleget tud tenni.

A nemzetk6zi gazdalkodas szakos hallgatok szamara a diploma megszerzésének
egyik feltétele két szakmai, B2 szintd komplex nyelvvizsga, amibdl az egyik C1 szintd,
altalanos nyelvi komplex vizsgaval kivalthatd. Aki tehat a szakmai nyelvvizsgara vonatkozo
kimeneteli kovetelményt teljesiti, illetve rovidtavon annak teljesitését tzi ki célul, arrol
feltételezhetjik, hogy nyelvtudasa megfelel a KER B2 szint leirasaban foglaltaknak.

A felmérésben hasznalt kérd6iv a KER B2 és B2+ savra, azaz a B2 szint egészére
vonatkozo kovetelményeket tartalmazta, azokat 23 ,'Tud” allitasra bontva. Az alabbi
tablazat bemutatja, hogy a KER B2 szint leirasaban az egyes kritériumok hogyan éptilnek
egymasra (1. tablazat). A kérdéiv megszerkesztésénél a ,/Tud” dllitasoknak ugyanezt a
sorrendjét kovettiik.

1. tablazat. A KER B2 szint kivetelményei a ., Tud” allitdsok sorrendjében

KER B2 szint

wAud” allitas Kavetelmények
1.-5. Argumentacios készség
06.-12. Tarsasagi kommunikacidba valé bekapcsolodas
13.-16. Nyelvi tudatossag

KER B2+ szint

WA ud” allitas Kavetelmények
17.-18. Egytttmikodési stratégia
19.-21. Szovegalkotas (kohézid, koherencia)
22.-23. Megeoy6z6 targyalas

A kérdéiv kitoltése soran a hallgatok egy hatfokozatt skalan jelolték, hogy az adott
,» Tud” allitas milyen mértékben érvényes nyelvtudasukra nézve: 0 = egyaltalan nem igaz, 1
= kevéssé igaz, 2 = valamelyest igaz, 3 = kézepesen igaz, 4 = nagyjabdl igaz, de még van
mit fejlédném, 5 = igaz.

Az onértékelést megel6z6en a hallgatok kitdltottek egy adatkérd lapot is, melyen
bejelolték nemtket, és a KER-szinteknek megfeleléen globalisan értékelték szobeli és
irasbeli nyelvtudasukat (Al, A2, Bl, B2, C1, C2), valamint megadtdk tervezett
nyelvvizsgajuk id6pontjat.

A kérdéivet a kurzus 52 hallgat6jabol 43 hallgaté toltotte ki, ebbdl hianyos kitoltés
miatt négy kérdéiv nem volt értékelhet6. A megkérdezésbe bevontuk a Kilgazdasagi
Vallalkozasok Német Nyelven Szakirany (KV Szakirany) hallgatéit is. A tiz £6b6l nyolc £6
adta le a kérdbivet. Bar a szakiranyosok alacsony létszama miatt nem beszélhetink a
hagyomanyos értelemben vett kontrollcsoportrol, érdekes volt szurdproba jelleggel
informalédni arrél, hogy a KV Szakirany sikeres elvégzéséhez sziikséges magas szintd
nyelvtudas és a ,,Tud” allitdsok egyénre vonatkoztatott megitélése 6sszhangban van-e.

Az adatokat Excel tablazatba vittik, kilon kezelve a szakiranyos hallgatok
kérdéiveit. Mivel els6sorban a targyaloképes nyelvtudast kivantuk vizsgalni, a globalis
onértékelésnél csak a szobeli nyelvtudasnal bejelolt szinteket vetttk figyelembe, az irasbeli
nyelvtudas értékelését figyelmen kiviil hagytuk. Az eredményeket tablazatba foglaltuk, az
alabbiak szerint:
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Hallgatonként kiszamitottuk, majd Osszesitettik a ,,Tud” allitasokra adott
értékelések atlagat (2. tablazat).

A gyenge atlagot elérékre fokuszalva megvizsgaltuk, hogy sajat szébeli
nyelvtudasukat globalisan hogyan értékelték, majd megnéztiik, hogy ehhez képest
nyelvvizsgajukat mikorra tervezik (3. tablazat).

A ;Tud” allitisokra adott értékeléseket Osszesitve allitasonként kiszamoltuk az
atlagot, és a legjobb értékeléstdl a leggyengébb felé haladva rangsort allitottunk fel
az NG Szaknyelvi Specializaci6 hallgatéinak onértékelése alapjan (5. tablazat).

A tablazatok adatai alapjan megprobaltunk kévetkeztetéseket levonni.

Az alabbiakban el6sz6r bemutatjuk az egyes tablazatokat, majd megfogalmazzuk

kovetkeztetéseinket.

A tablazatok adataibol levont kovetkeztetések
2. tablazat

2. tablazat. A ,, Tud” dllitisokra adott értékelések dtlaga

A ,, Tud” illitisok NG Szaknyelvi KV Szakirany
Osszesitett dtlaga Specializdcio (f6) (10)
hallgatonként
0-1,50 (elégtelen) 0 0
1,51-2,50 (elégséges) 12 0
2,51-3,50 (kézepes) 23 4
3,51-4,50 (j6) 4 4
4,51-5,00 (jeles) 0 0

A kérdéivet kitolté 39 hallgato 3 féléven at tanulta a német tzleti nyelvet, és a NG
Szaknyelvi Specializacié kurzus elvégzésével német nyelvbdl megszerezte az el6irt
krediteket. Nyelvtudasuk onértékelése azt mutatja, hogy a B2 szint kritériumainak
12 £6 az elégséges (2), 23 {6 a kozepes (3), 4 {6 pedig a j6 (4) osztalyzatnak
megfelelden tudna eleget tenni. Mivel az elégséges (2) osztalyzatot elérék a
megkérdezett nemzetkdzi gazdalkodas szakos hallgatok 30 szazalékat teszik ki,
megallapithatjuk, hogy nyelvtudasa alapjan ez a 30 szazalék a B2 szint als6 savjaba
tartozik, abba a savba, ahol az érvelési készség még nem parosul tarsalgasi
kompetenciakkal. Esetitkben tehat nem beszélhetiink targyaloképes nyelvtudasrol.
Azt is megallapithatjuk, hogy a gyenge eredményt elért hallgatok szamara az 6raszam
nem bizonyult elegend6nek ahhoz, hogy nyelvtudasukat az elvart szintre fejlesszék.
Fontos lenne, hogy az azonos problémakkal kiizdé hallgatok osztalytermen kivili
nyelvtanulasat az oktaté 6nalld tanulasi stratégiak kialakitasaval iranyitsa. Erre
alkalmas lehet egy olyan tananyag, amely a Moodle keretrendszerre adaptalhato.

A nyolc szakiranyos hallgaté kozil négy £6 a ,,Tud” allitasok alapjan a B2 szint
kézépmezbijébe sorolta magat, az alabbi atlagokkal: 3,04; 3,13; 3,30; 3,43. Esetikben
tehat a targyaloképes nyelvtudas szintén hagy kivannival6t maga utan.
Erdekességképpen megemlitjitk, hogy a j6 (4) atlagot eléré szakiranyos hallgatdk
szobeli nyelvtudasukat globalisan felséfokunak itélték. A ,/Tud” allitasok alapjan
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szamitott 4atlaguk ugyanakkor azt mutatja, hogy nyelvtudasuk ennél minden
bizonnyal alacsonyabb. Eredményeik: 3,52 — 3,65 — 3,69 — 3,86

A targyaloképes nyelvtudas megléte tehat esetiikben sem egyértelmd. Masfeldl az
onértékelésben ellentmondas is van, hiszen a felséfoknal egy szinttel alacsonyabb
kovetelményeket sokkal jobban kellene teljesiteniiik. Itt emlitjik meg azt, amit egy
kutatasi beszamoloban olvastunk az oOnértékeléssel kapcsolatban: ,,Az Eurépa
Tanacs altal preferalt, Onértékelésen alapulé idegennyelv-tudas felmérés
Magyarorszagon csak korlatozott megbizhatdsagi eredményeket ad, mivel a magyar
oktatasi rendszerben, és igy a magyar kultiraban nincsen hagyomanya az
onértékelésnek. Az Onértékelési tesztek szignifikansan felilbecslik a tényleges
nyelvtudast. A nyelvtudds onértékelés beépitése a nyelvoktatasba tobb legyet ttne
egy csapasra: realis Onértékelésre nevelne, fejlesztené a felelsségteljesebb
hozzaallast a tanulashoz, tovabba megbizhatobban lehetne hasznalni a tudas
felmérésére” (Szénay, 2005: 10).

3. tablizat
3. tablazat. Globdlis onértékelés és a tervezett nyelvvizsga idépontia az NG Szaknyelvi Specializdcio

kurzus 1,51-2,50 (elégséges) dtlagot elérd hallgatdinak esetében

A KER B2 szint A szobeli nyelvtudis jelenlegi
kovetelményert 1,51-2,50 szintje a globalis onértékelés
(elégséges) dtlaggal teljesitok alapjin

Fé Szint Fé

12 Al 3
A2 6
B1 3
B2 0

Az NG Szaknyelvi Specializacié hallgatéi kozil az elégséges atlagot elérd 12 £6 a
globalis értékelésnél nyelvtudasat a B2 szintnél alacsonyabbnak itélte. Ellentmondas,
hogy a B2 kritériumoknak mindazonaltal elégséges (2) atlaggal eleget tudnak tenni.
Itt tehat megint az 6nértékeléssel van probléma: mig azonban a KV Szakirany
hallgat6inak 50 szazaléka felil-, addig az NG Szaknyelvi Specializacié hallgatéinak
30 szazaléka alulértékelte nyelvtudasat.

A B2 szint nyelvvizsgat ugyanakkor mind a 12 gyengén teljesité hallgato legkésébb
egy ¢éven belul le kivanja tenni. A révid hataridén belul tervezett nyelvvizsga
esetiikben igencsak elgondolkodtaté: azok, akik Al, A2, illetve B1 szinttinek vélik
nyelvtudasukat, vajon tajékozottak-e a B2 szint kvetelményeit illetéen, masfeldl
pedig tisztaban vannak-e azzal, hogy egy adott szint eléréséhez hany orat kell egy
nyelvvel foglalkozni? A 16/2014. (IV.4.) NGM rendelet!! 1. melléklete tartalmazza
az egyes szintek eléréséhez sziikséges minimum oraszamot (4. tablazat).

1116/2014. (IV. 4.) NGM rendelet a felnSttképzési nyelvi programkovetelmények nyilvantartasba vételének
kovetelményeirdl és eljarasi rendjérdl, valamint a nyelvi képzés kévetelményet teljesitésének igazolasardl. 1.
melléklet a 16/2014. (IV. 4.) NGM rendelethez: Kontaktords tipusu nyelvi képzés minimadlis éraszamai.
(Letoltve: 2016. 02. 10.) http://netjogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgirdocid=A1400016.NGM



http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400016.NGM

KESZSEGFEJLESZTES — KOOPERATI TANULAS 125

4. tablizat

4. tablazat. Kontaktords tipusi nyelvi képzés minimilis oraszdamai

A B C
»KER” szerinti Minimalis oraszam Az egyes szinteken sziikséges
kimeneti szint kezdd szintrol minimalis oraszam

1 Al 90 90

2. A2 180 90

3. B1 300 120

4. B2 540 240

5. C1 780 240

6. C2 960 180
Osszesen - - 960

Ha ezeket az o6raszamokat aranyosan felosztjuk az irasbeli és szobeli nyelvi
készségfejlesztés kozott, akkor a nyelvtudasukat Al szintlnek {téléknek még
mintegy 225; az A2 savba tartozoknak 180; a B1 szintet elérteknek 120 6rat kellene
nyelvtanulasra forditaniuk ahhoz, hogy B2+ szintre jussanak, és ezzel targyaloképes
nyelvtudast mondhassanak magukénak. A 3. tablazat adatai is az iranyitott 6nalld
tanulas mellett szolnak, mivel az néveli a kontaktérakon kivil a nyelvtanulasra
forditott id6t. Az adatok megerdsitik azt is, hogy szikség lenne a nyelvi 6nértékelés
gyakorlasara.

5. tablaza

t

5. tablazat. A, Tud” dllitasok rangsorolisa ag értékelések dsszesitett dtlaga alapjan, az NG
Szaknyelvi Specializdcid hallgatoi dltal adott értékelések csikkend sorrendjében

KER wLud” WL ud” allitas NG K1~
B2 allita- Szaknyelvi Szakirany
sginten | sok sor- Specializa- hallgatdi
beliili | rendje a cio hallgatoi
sy szint (rangsorban (rangsorban
leira- elfoglalt hely; | elfoglalt hely;
sdaban értékelések értékeléseke
dtlaga) dtlaga)
B2 15. Ha észreveszi, altalaban kijavitja hibait. 1. 1.
4,07) (4,12

B2 8. Beszélgetést tud kezdeményezni, 2. 5.
megfelel id6ben szoélal meg, és akkor (3,20) (3,62)
fejezi be a beszélgetést, amikor kell, bar
ezt nem mindig elegansan teszi.

B2+ 23. Vildgosan meg tudja fogalmazni az 3. 2.
engedmény hatarait (példaul egy 3,17) (4,00)
aralkuban).

B2 13. Ki tudja javitani a félreértést okozo 4. 4.
hibakat. (3,10) (3,75)
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B2 1. Megbeszélés soran megfelelé 5. 4.
magyarazatok, érvek és megjegyzések (3,02) (3,75)
segitségével el tudja mondani és
képviselni tudja véleményét.

B2 2. Képviselni tudja az aktudlis témaval 6. 3.
kapcsolatos allaspontjat, és ki tudja (2,97) (3,87)
fejteni a kilonboz6 alternativak elényeit
¢és hatranyait.

B2+ 18. Sajat mondandéjat tgyesen kapcsolja 7. 3.
masokéhoz. (2,87) (3,87)

B2 5. Nézo6pontjat vilagosan ki tudja fejtent, 8. 8.
értékelni tudja az alternatfv javaslatokat, (2,84) (3,25)
feltételezéseket tesz, illetve reagal azokra.

B2 9. Kliséket tud hasznalni (példaul ,,Nehéz 9. 8.
erre a kérdésre valaszolni®) idényerés (2,82) (3,25)
céljabdl, illetve hogy maganal tartsa a
szot, amig mondanival6jat
megfogalmazza.

B2+ 20. A kotészavak valtozatos korét 10. 9.
hatékonyan hasznalja a gondolatok (2,79) (2,87)
Osszekapcsolasara.

B2 11. Képes alkalmazkodni a beszélgetésre 11. 4.
jellemz6 irany-, stilus- és (2,76) (3,75)
hangsulyvaltasokhoz.

B2 4. El tud magyarazni egy felmeriilé 11. 4.
problémat, és érthetéen ki tudja fejezni, (2,76) (3,75)
hogy a targyalas soran a masik félnek
engedményt kell tennie.

B2+ 22. Meggy6z6 nyelvhasznalat és egyszerti 12. 7.
érvek segitségével felvazolja a helyzetet, (2,74) (3,37)
példaul elégtételt kér kartéritési tigyben.

B2+ 17. Képes arra, hogy visszajelzést adjon és 13. 5.
tovabb tudja vinni mas beszél6k allitasait 2,7) (3,62)
¢és kozbevetéseit, és ezaltal segiti a
beszélgetés menetének alakuldsat.

B2+ 19. Kortlatozott szamu kohéziés eszkozzel 14. 6.
gordilékeny médon vilagos, Osszefliiged (2,69) (3,50)
beszélgetéssé kapcsolja a mondatokat.

B2 3. Olyan érvelést tud kifejteni, melyben egy 15. 3.
bizonyos allaspont mellett vagy ellen (2,64) (3,87)
érveket hoz fel. Ervelése logikus
felépitést, Osszefliged.

B2+ 21. Szisztematikusan érvel, j0l kiemeli a 15. 7.
donté gondolatokat, és azokat megfelelé (2,64) (3,37)
moédon alatamasztja részletekkel.

B2 7. Még zavaré hattérzaj mellett is 16. 9.
részletesen megérti, amit akcentus- 2,58) (2,87)
mentesen mondanak neki.

B2 0. Folyékonyan és hatékonyan tud részt 17. 6.
venni a beszélgetésekben. (2,56) (3,50)
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B2 16. Képes arra, hogy megtervezze a 18. 8.
beszélgetépartnerre tett hatast, hogy mit (2,53) (3,25)
¢és hogyan mondjon.

B2 12. Kapcsolatot tud fenntartani anyanyelvi 19. 4.
beszélékkel anélkiil, hogy akaratan kiviil (2,46) (3,75)
megnevettesse vagy irritalja 6ket, vagy,
hogy azoknak mashogy kelljen
viselkednitik vele szemben, mint ahogy
azt anyanyelvii beszél6kkel tennék.

B2 14. Listat ir , kedvenc hibirél“ és tudatosan 20. 10.
ellen6rzi beszédét ebbdl a szempontbol. (2,07) (1,62)

B2 10. Olyan folyékonysaggal és 21 9.
természetességgel beszél, ami lehetévé 1,82) (2,87)

teszi az anyanyelvl beszélékkel valo
rendszeres kommunikaciét anélkil, hogy
az barmelyik fél szamara megerdltetd
lenne.

Az NG Szaknyelvi Specializacié hallgatéi valamennyi ,,Tud” allitasra alacsonyabb
atlagosztalyzatot adtak maguknak, mint a KV Szakirany hallgatéi, ami a szakiranyos
hallgatok magasabb szintd nyelvtudasa mellett sz6l. Egyetlen kivétel akad: a ,,Listat
ir kedvenc hibairdl és tudatosan ellenérzi beszédét ebbdl a szempontbol” allitas. A
nyelvi tudatossagnak ez a kritériuma a szakiranyos hallgatoknal alacsonyabb értéket
mutat, ami alighanem arra vezethet$ vissza, hogy a szaknyelvi 6ran idérol idére
»elékertl” a nyelvtan, és az oktaté igyekszik a nyelvhelyességi problémakkal is
toglalkozni. A szakiranyos hallgatok ezzel szemben nem német szaknyelvet
tanulnak, hanem szakmai targyakat németil, oktatéjuk nem nyelvtanar,
nyelvhelyességi problémakra tehat minden bizonnyal nem térnek ki. A helyes
nyelvhasznalatra val6 tudatos torekvést illetéen a két célcsoport eredménye a fenti
kritérium szempontjabol mindazonaltal megegyezik: mindkett6nél ez az allitas kapta
a leggyengébb osztalyzatot.

Ugyanakkor elmondhaté, hogy mindkét célcsoport torekszik a  helyes
nyelvhasznalatra: az észrevett hibak javitasat egyarant a lista legelejére tették.

A KV Szakirany hallgatéi a kohézids eszkozok hasznalatat az utolsé el6tti helyen
rangsoroltak, ami kevésbé igényes szovegalkotasra utal, holott a tobbi kézott ezek
az eszkozok teszik lehet6vé a logikus gondolatmenet megfogalmazasat egy targyalasi
szituacioban. Ugyanakkor esetikben egy homogénebb nyelvtudds meglétét
tamasztja ala a 23 ,/Tud” allitas rangsorolasi skalajanak sztikebb terjedelme: mig az
NG Szaknyelvi Specializacié hallgatéinak *osztalyozasa’ alapjan 21 kiilonb6z6 érték,
addig a szakiranyos hallgatok osztalyozasa alapjan 10 kilénb6z6 érték sziletett.

Az NG Szaknyelvi Specializacié kurzus hallgatéi szamara leginkabb a tarsasagi
kommunikaciéba valé bekapcsolédas, a beszélgetés kezelése jelent nehézséget.
Fogalmazhatunk dgy is: tudnak beszélni, de a beszélgetéssel még gondjuk van.
Ugyanez mondhaté el az érvelésrdl is: allitasaikat ala tudjak tamasztani,
nézépontjukat ki tudjak fejteni, de az anyanyelviekkel folytatott kommunikaciéban
— példaul targyalasi szituacioban — ez mar nehézséget okozna.
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- A meggy6z6 kommunikacié és az anyanyelviekkel folytatott beszélgetés a
szakiranyosok esetében is nehézségekbe utkozik: az erre vonatkozé allitasok a
rangsor utolsé harmadaba kertltek.

- Mindkét célcsoport nehéznek talalja a hallasértést akkor, ha a kommunikaciot zavaréd
hattérzaj kiséri. Ez leginkdbb a nyelvvizsga hallasértési részvizsgajan jelenthet
problémat — valds targyalasi szituaciora vagy prezenticidra nem jellemzé a zavard
hattérzaj.

- Ami a legmeglep6bb, mivel ellentmondasosnak talaljuk: bar mindkét célcsoportnak
gondjai vannak a tarsalgasi kompetenciaval és a szisztematikus érveléssel, mégis
nagyon magas osztalyzatot adtak maguknak a B2+ savba tartoz6 alabbi ,,Tud”
allitasnal, ami a targyaloképes nyelvtudas egyik fontos kritériuma: ,,Vilagosan meg
tudja fogalmazni az engedmény hatarait, példaul egy aralkuban.” Az, hogy a
hallgaték erre képesnek tartjadk magukat, valdszinileg a gyakorlati tapasztalat
hianyara vagy értelmezési problémara vezethetd vissza.

A kérdéives felmérésbdl levont tanulsagok 6sszegzése

- A nyelvi kreditek és a KER B2 szintd nyelvvizsga megszerzése nem feltétlentl
azonos a vallalatok altal tobbnyire nagyon fontosnak tartott targyaloképes
nyelvtudas megszerzésével.

- Gyakran tapasztaljuk, hogy a hallgatok kevéssé tajékozottak abban a tekintetben,
hogy adott szintl nyelvtudas birtokidban mit kellene tudniuk. Igy nyelvi
onértékeléstik sem lehet realis. A nyelvoktatas soran tehat tudatositani kellene a
hallgatokban az egyes KER-szintek kévetelményeit, tovabba a rendszeres nyelvi
onértékelést érdemes lenne beépiteni a nyelvoktatasi folyamatba.

- A hallgaték nem latjak vilagosan, hogy egy adott szint eléréséhez mennyi id6t kellene
forditaniuk a nyelvtanulasra. Célszerd lenne a KER-szintek kovetelményeinek
tudatositasahoz kapcsolddva az egyes szinteken sziikséges minimalis 6raszamokra is
kitérni.

- A KER-szintek kovetelményeinek és az egyes szinteken sziikséges 6raszamoknak a
téves megitélése, valamint a realis nyelvi 6nértékelés hianya ,,beragadt” diplomahoz
is vezethet. A hallgat6 ugyanis ki van téve annak, hogy sajat nyelvtanulasi folyamatat
nem megfeleléen szervezi meg, és a nyelvvizsga megszerzését nem jol idéziti.
Erdemes lenne tehat elgondolkodni azon, hogyan lehetne mikédtetni egy atfogd
nyelvtanulasi tanacsadast, amely végigkiséri a hallgatét a nyelvtanulasi folyamaton, a
sikeres nyelvvizsgaig.

- Egy német-magyar tlzleti szimulaciés jaték soran az NG Szaknyelvi Specializacio
kurzus hallgatéinak mintegy 30 szazaléka ma egészen biztosan ugyanazzal a
problémaval szembesiilne, mint a korabbi szimulacids jatékot kovetd felmérés
résztvevorl: a javaslatok megvitatasa soran nem tudnak elképzelésiiket érvényesitent,
a meggy6z6 kommunikacidhoz sziikséges nyelvi eszk6zok hianyaban nem sikertilne
elfogadtatniuk az altaluk javasolt megoldast a csapat német tagjaival. A szakiranyos
hallgatok sem birkéznanak meg konnyen a feladattal. A nyelvoktatas soran tehat
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nagyobb sulyt kellene fektetni a meggy6z6 kommunikacié készségszintl
elsajatittatasara. A nyelvtanulasra forditott id6 megnévelhetd, ha az oktaté —
megfelelS tananyag segitségével — az osztalytermen kiviili tanulast is tudja iranyitani.
Erre alkalmas lehet egy olyan szaknyelvi tananyag, amely alkalmat ad a hallgatoknak
arra, hogy a nyelvet valosag kozeli szakmai szituacidkban hasznaljak, és amely
adaptalhaté a Moodle keretrendszerre.

A ,,Fachkommunikation im internationalen Management” cimi kisérleti tananyag

Az tzleti szimulacios jaték olyan, egymasboél kovetkezé szakmai szituaciok sora, amelyek a
jaték résztvevoinek dontéseire épiilnek a szamitogép altal szimulalt gazdasagi kornyezetben.
A szamitogép kiértékeli a dontést, amibdl Gjabb dontési helyzet sztletik és igy tovabb. A
jaték lényege, hogy a résztvevok egy fiktiv vilagban megismerjék a valds folyamatokat,
anélkil, hogy dontéseiknek anyagi kockazata lenne. A jaték moderatora az oktato.

A globalis szimulacié egy nyelvoktatasi modszer. A nyelvoran valos elemekre épiilé
képzelt vilagot hozunk létre, amelyben a nyelvtanulé meghatarozott szerepet jatszik idegen
nyelven. A jaték a tanéraval nem feltétlendl ér véget, hanem a kévetkez6 oran folytatodhat,
mindaddig, amig a jaték a nyelvtanuléra motivaléan hat. A globalis szimuldciéban a fiktfv
vilagot nem a szamitégép, hanem a fantazia teremti meg, és nem a dontéshozatal all a
kozéppontban, hanem a nyelvtanulast motivalé jatékos jokedv. A tanar itt sem 1ép be a
jatékba, hanem egyfajta jatékmester, aki vezeti az orat.

A, Fachkommunikation im internationalen Management” cimd kisérleti
tananyagban két vilag létezik parhuzamosan: egy valos és egy fiktiv. A valés vilag az a
szintér, ahol a hallgaté megismerkedik a szakmai kommunikacids szituaciok megoldasahoz
szitkséges fogalmakkal, hogy azutin a képzelt vilag fiktiv szakmai kommunikacios
helyzeteiben helytalljon. A képzelt vilagban torténd feladatmegoldas a szimulacios jaték és
a globalis szimulacio eszkozeibdl egyarant tartalmaz elemeket.

A szimulaciés jatékbol atveszi az egymasra épulé szakmai szituaciok oOtletét,
melyekben a hallgatéonak meghatarozott feladatokat kell megoldania. Az eseményeket a
megey6z6 kommunikacié viszi tovabb, azonban nem sziletnek szamitogép segitségével
szamszerusithet6 piaci dontések. A teljesitmény kiértékelését — visszalépve a valds vilagba
— az oktatd végzi, a hallgatékkal kézosen.

A globalis szimulaciobdl a fantazia segitségével megvaldsitott szerepjatszast
hasznositja. A szerepjatszas azonban nem spontan torténik: osztalytermen kiviili munkaval
kell ra késziilni, a feladatok jellegénél fogva t6bbnyire csapatmunkaban.

A tananyag felépitése modulrendszer(. A valds vilag, melyben a hallgat6 a szakmai
fogalmakkal ismerkedik, kiilon-kiilén modulokban az tzleti élet alabbi terileteit foglalja
magaba:

A mar elkészult modulok:
1. modul: vallalat — menedzsment — innovacio;
2. modul: innovacio finanszirozasa;
3. modul: reklam — reklamkampany;
4. modul: vasar — vasari részvétel.
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A tervezett modulok tartalma:
5. modul: tizletk6tés bonyodalmakkal;
6. modul: interkulturalis kviz.

Az egyes modulok felépitése a kovetkez6:
1. Vorentlastung (E/dzetes)
Ez a rész vezeti fel a témat, a hallgatok el6zetes ismereteire tamaszkodva, kiillonféle
gyakorlatok segitségével.
2. Wissenswertes (Elméleti tudnivalék)
Ebben a részben a hallgatok megismerkednek a témahoz kapcsol6dé legfontosabb
fogalmakkal, és azokat feladatok megoldasaval régzitik.
3. Praktisches (Gyakorlati tudnivalik)
Az elméleti tudnivalokat a gyakorlatbol vett példak illusztraljak, a hallgaté ezekkel
kapcsolatban is gyakorlatokat old meg.
4. Anwendung in der Praxis (Gyakorlati alkalmazas)
Itt Iépiink at a fiktiv vilagba: a hallgaté most egy meghatarozott szerepben old meg
feladatot. A megoldast a valds vilagba visszalépve az oktaté és a tobbi hallgat
kézosen értékeli.
5. Prifungsvorbereitung Wirtschaftsdeutsch B2 (Gagdasdgi nyelvvizsga elokészitd — B2
szint)
Ez a rész a B2 uzleti nyelvi vizsgara felkészit6 gyakorlatokat tartalmaz.
6. Ubung macht den Meister — Wiederholung ist die Mutter des Lernens (Gyakorlat
teszi a mestert — Lsmétlés a tudds anyja)
Ebben a részben a hallgato a tanultak a ismétléséhez kap iranymutatast.
7. Schlussel (Megolddsok)
Ez a rész tartalmazza a gyakoroltato feladatok megoldasat.

A fiktiv vilag tehat adott modulon belil mindig a 4. részben jelenik meg. A
kerettorténet szerint gyakornoki allast kapunk almaink cégénél. A marketing és értékesitési
osztalyon dolgozunk, ahol megbizast kapunk arra, hogy mérjik fel, milyen dwjabb
termékotlettel lehetne a piacot meghoditani. Feladatunk, hogy kigondoljunk egy innovativ
terméket, és prezenticionkkal meggy6zzik a vallalat vezetését arrdl, hogy a terméket
érdemes megvalositani. A torténet folytatasa: a vallalat vezetoségének tetszik az Gtlet, és a
megvalositas mellett dont, amihez banki hitelt sziikséges felvenni. A hiteltargyaldson meg
kell gyéznink a bank képvisel6jét hitelképességlinkrél. A kovetkez6 kihivas a termék
reklamkampanyanak kidolgozasa. Ezt is prezentalnunk kell a cégvezetés elott. Végil pedig
egy nemzetkozi vasaron be szeretnénk mutatni a mar megvalosult terméket.
Prezentacionkkal minél tobb megrendel6t kell megnyerntink a cég és terméke szamara.

Meglatasunk szerint a Moodle keretrendszerre jol adaptalhaté az egyes modulok
1., 2., 3. és 5. része. A 6. rész is az iranyitott 6nall6 tanulast szolgalja, de itt az oktatdi
szabadsag is eldontheti, milyen tovabbi tananyagokat és gyakorlatokat javasol az oktato a
hallgatonak a tanultak ismétlése, rendszerezése vagy elmélyitése céljabol. A Moodle
keretrendszerre torténé adaptalas lehetévé tenné, hogy az osztalyteremben a 4. modulra,
azaz a fiktiv vilagban t6rténé szerepjatszasra koncentraljunk, névelve ezzel a nyelvtanulas
jatékossagat, a jokedvet, és ezaltal a nyelvtanulasi motivaciot.
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Osszefoglalas

A Budapesti Gazdasagi Egyetem és egy németorszagi f6iskola kézos projektje soran
korabban t6bbszor is lehetéség nyilott arra, hogy a Nemzetkozi Gazdalkodas Szaknyelvi
Specializaci6 hallgatéi  tzleti szimulacidés jatékon vegyenek részt, ahol a német
téiskolasokkal kozosen kellett dontéseket hozniuk. A korabbi jatékokat kévets és egy, a
kozelmultban készitett kérd6ives felmérés eredményei meglepé médon nagyon hasonléak
abbol a szempontbol, hogy a német tuzleti nyelvet tanulé hallgatok meggy6z6
kommunikaciéja, noha tanulmanyaik befejezéséhez kozelednek, sok kivannivalét hagy
maga utan. Ahogy korabban, ugy a hallgatok nagy valdszintiséggel ma is nehézségekbe
utkoznének, amikor javaslataikat probalnak elfogadtatni németiil kommunikal6 targyald
partneritkkel. Mivel a nemzetkdzi porondon is tevékenykedd vallalatok nagy fontossagot
tulajdonitanak annak, hogy a munkaba all6 fiatal generacié targyaloképes nyelvtudassal
rendelkezzen, a meggy6z6 kommunikacio készségének fejlesztésére a nyelvoktatoi
munkaban megkiilonboztetett figyelmet kellene szentelntunk.

A korabbi tzleti szimulaciés jatékok tapasztalataira, valamint a globalis
szimulaciorél olvasottakra épitve jelen cikk szerzéje ,,Fachkommunikation im
internationalen Management” cimmel készitett egy kisérleti tananyagot, amelynek egyik
célja a meggy6z6 kommunikacid fejlesztése. Azt, hogy egy ilyen anyag hasznosnak
bizonyulhat, a koézelmultban végzett és a cikkben bemutatott felmérés adatai is
alatamasztjak. A tananyag — tekintve, hogy modularis szerkezetd — tovabbfejleszthetd,
illetve alkalmas arra, hogy a Moodle vagy mas elektronikus tanulasi keretrendszerre
adaptalva hozzajaruljon az iranyitott 6nall6 tanulashoz.

A kérdéives felmérés tovabbi hozadéka, hogy az eredmények ravilagitottak arra, a
hallgat6i nyelvtudas onértékelése problémakat vet fel. Ez minden bizonnyal Osszefiigg
azzal, hogy a hallgaték a KER szintek kévetelményeit, valamint az egyes szinteken
szitkséges Oraszamokat vélhet6en kevéssé ismerik, igy sajat nyelvtanulasi folyamatukat
aligha sikeriil j6l megszerveznitik. Ez utébbi egyik kovetkezménye lehet a helytelenil
id6zitett nyelvvizsga. Ahhoz, hogy elkertljik a ,beragadt” diplomak szamanak
novekedését, célszert lenne a nyelvtanuléi tudatossag elmélyitése a fent emlitett problémas
tertleteken. Ebben fontos szerepet jatszhatna egy atfogd nyelvtanulasi tanacsadas, amely
egészen a sikeres nyelvvizsgaig végigkiséri a hallgatot a nyelvtanulasi folyamatban.
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