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Valoczi Marianna

Facebook ¢és alkalmazasai a nyelvoran - egy projekt hatasa
a digitalis nemzedék nyelvtanulasi motivaciojanak
fokozasara

Az 4j, digitalis nemzedék eredményes oktatdsa igen nagy kibivdst jelent: a kordbbi
nemedékektdl teljesen eltérd a kommunikdcids stilusnk, mds tanuldsi midszerek
hatékonyak szdamnkra, motivdcids struktirdink is Rilonbozd. Abboz, hogy a
felséoktatdsba bekeriils fiatalok nyelvtanulisi folyamatinak eredményességét és
élményszerdiségét  biztositsuk, dllanddan megijnls, a kommunikdcids metddusok
Qyorsuld viltozdsait kovetd modszertani eszkiztdr alkalmazdsa siikséges.

A kutatds célja egy projekt megvaldsitasa, amely soran ag olasg iizleti nyely elokészitd
kurzuson a Facebook (FB) és alkalmazdsai adta lebetdségeket felhasindlva a
nyelvdrat kiegés3itd folyamatos nyelygyakorldsi lebetdséget hozunk létre, amely szdmos
lehetdséget kindl a hallgatoknak a nyely kontaktorin kiviili gyakorldsira, egy
hozzajuk nagyon kozel alls, az életiikben folyamatosan jelen léve kommunikdcios
csatorna segitségével. A hallgatok indlldan dintenek a létrehozott drt FB csoportban
végzett tevékenységekril (a selfie megos3tdstdl a kommenteken dat a videds interjiig) és
egydittal arrdl is, hogy milyen digitilis idegen nyelvi identitdst alkotnak a magnk
szamdra. A tevékenységeket a szemester végén, egy pontrendszer alapjan kozisen
Ertckeljiik.

A tanulmdnyban bemutatott kutatds pedagigiai célja a hallgatik nyelvtanuldsi
motivacidgianak nivelése, a3 antondm tanulds os3tinése, végsd sorom ag oktalds
batékonysdaganak novelése. A projekt wvirhatéan mds nyelvi csoportokban is
hasznosithato lesz. A kovetkezd lipésben ag olasz iizleti nyelvi kurgusok tantdrgyi
tartalmaiboz, kapesoloddan szeretnénk a programot tovabbfejlesztent.

Bevezetés — Problémafelvetés

A fels6oktatasban  oktaté  nyelvtanarok szamara a  nyelvtanulasi  folyamat
eredményességének biztositasa minden korabbinal nagyobb kihivast, modszertani
megujulast és empatiat kivan.

A gazdasagi fels6oktatasi intézmények szamos szakan a nyelvi képzési kimeneti
kovetelmények magasak (példaul a Nemzetk6zi gazdalkodas alapszak két B2 szintd szakmai
nyelvvizsgat ir el6), mikézben a kontaktorak (az tgynevett nyelvigényes képzések esetében
is) hozzavetdlegesen a felére csokkentek. A gimnaziumokbdl érkezé hallgatok nyelvtudasa
és tanulasi motivacidja csokken; kommunikaciés stilusuk, az altaluk alkalmazott
kommunikacios csatornak és tanulasi moédszerek drasztikusan és folyamatosan atalakulnak.
Személyiségiik motivaciés strukturaja is eltér a korabbi nemzedékekétSl. Masért,
mashogyan szeretnek nyelvet tanulni, de a végcél azonos: a diplomahoz sziikséges
nyelvvizsga megszerzése és végs6 soron magas szintl szakmai idegen nyelvi képességek és
készségek elsajatitasa. Ahhoz, hogy a nyelvtanulas folyamata élményt jelentsen, és valoban
hatékony legyen, a nyelvoktatoknak alkalmazkodniuk kell a hallgatéi szitkségletekhez.
Modszertani  taruk frissen tartasahoz és hatékonysaganak noveléséhez érdemes a



68 INFORMACIO ES TECHNOILOGIA AZ OKTATASBAN

nyelvtanulasi motivacios stratégiakra vonatkoz6 kutatisok legujabb eredményeit is
telhasznalni.

A tanulmanyban ismertetett kutatds egy moddszertani projekt, amely soran a
Facebook és alkalmazasai adta lehet&ségeket felhasznalva a nyelvorat kiegészit6 folyamatos
nyelvgyakorlasi lehetéséget hozunk létre, amely szamtalan lehet&séget kinal a hallgatoknak
a nyelv kontaktéran kivili gyakorlasara egy hozzajuk nagyon koézel allo, az életiikben
folyamatosan jelen 1évé kommunikacios csatorna segitségével.

A kisérlet kigondolasakor két, az idegennyelv-tanulasi motivacié szempontjabol
alapvet6 fontossagi tényezére fokuszaltunk, amellett, hogy az IKT eszk6zok
mobdszertanilag atgondolt alkalmazasa a nyelvtanitdsban mar 6nmagaban is motivacios
forras. Egyrészt a hallgatoknak minél tobb lehetSséget szerettiink volna biztositani arra,
hogy a nyelvgyakotlas soran 6nallé dontésekkel és valasztasokkal éljenek (az idegen nyelvi
Facebook profiloldaluk kialakitasatol a virtualis térben valasztott idegen nyelvd
tevékenységeken keresztil a szemeszter végi pontrendszer alapjan torténé kozos
értékelésig), ezaltal onmotivalé stratégiak kialakitasara is probaltuk 6sztondzni Sket.

A tanuldi antondmia fejlesztése és azg onmotivald stratégiak erdsitése mellett masrészt az is
cél volt, hogy a hallgatok digitalis idegen nyelvi identitast alkossanak a maguk szamara, amelyben
kommunikativ készségiik, 6nkifejezési modjaik akar eltérhetnek a valé vilagban alkalmazott
kommunikaciés eszkoztaruktol: adott esetben szabadabban, nagyobb nyelvi 6nbizalommal
fejezhetik ki magukat.

A tanulmany, a nyelvtanulasi motivacios és 6nmotivacios stratégiakra és az idegen
nyelvi identitasra, az idealis masodik nyelvi énképre vonatkozé szakirodalom révid
attekintése utan a fenti kisérlet médszereinek és eredményeinek bemutatasat tdzte ki célul.

Szakirodalmi attekintés

Nyelvtanuldsi motivdcios és 6nmotivacios stratégiik kutatdsa

A nyelvtanulasi motivacio kutatasaban, az elsé évtizedek szocialpszichologiai megkozelitése
utan (Gardner — Lambert, 1972), az 1990-es évektdl kezdve egy sokkal pragmatikusabb
értelmezés vette at a tudomanyos kutatasok terepét. A kutatasok 0j iranyvonalainak {6
jellemz6i: (1) a motivalt nyelvtanuldi viselkedés és az arra hatd tényezSk rendszerszer
vizsgalata (példaul Dérnyei, 1990, 1994ab, 1998; Oxford — Shearin, 1994); (2) a
pszichologiai kutatasi iranyvonalak el6térbe kertilése, tobbek kozott olyan pszicholdgiai
tényez6k vizsgalata, mint a kauzalis attribucié (példaul Williams — Burden, 1999; Williams
et al., 2004), a nyelvi 6nbizalom (példaul Clément et al., 1994), a feladatiranyultsag vagy a
célkitlizés fontossaga (példaul Heckhausen — Kuhl, 1985, Tremblay — Gardner, 1995);
lletve (3) az osztalytermi tényezdékre, a nyelvtanar 6rai tevékenységére fokuszalo kutatasok
szitkségességének felismerése. Ez utobbi igényt a nyelvtanulasi motivacié kutatisa a *90-es
években kialakitott 4j paradigmajat kijel6l6 alapmunkakban is markansan megfogalmaztak
a kutaték (Dornyei, 1994a,b; Gardner — Tremblay, 1995; Oxford — Shearin, 1994).

A nyelvorai motivaciés stratégiak szisztematikus vizsgalata is fokuszba kertl:
szamos elméleti tanulmany sztletik a témaban (példaul Brown, 1994; Cohen, 1998; Dérnyet,
1994a; Dornyei — Csizér, 1998; Okada et al., 1996; Oxford — Shearin, 1994). Dérnyei (2001)
a nyelvoktatdi gyakorlatra koncentralva megkisérli a motivalt tanitasi gyakorlat sszetevéit
azonositani és szamba venni a nyelvtanar altal a nyelvoran bevetheté motivacios
stratégiakat. A motivalt tanitasi gyakorlat négy alkotéeleméhez — az alapveté motivacios
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feltételek megteremtése, a kezdeti motivacié kialakitasa, a motivacié fenntartasa és a pozitiv
onértékelés kialakitasa — 35 osztalytermi motivaciés stratégiat azonosit, amelyek
hatékonysagat a késébbiekben tébb empirikus kutatas vizsgalta (példaul Mezei — Csizér,
2012).

A 790-es években a ’j6 nyelvtanuld’ lefrasat megcélzo kutatasok is egyre inkabb a
stratégiahasznalat és az 6nszabalyozas jelentéségét emelik ki (példaul Oxford — Abo, 1996;
Mezei, 2013). Azok a nyelvtanulok, akik rendelkeznek ¢és hasznalnak O6nmotivald
technikakat, amellyel a nyelvtanulas és az idegen nyelv hasznalata kézben motivacidjukat
erbsitik és tartésan fenntartjak, illetve autondm moédon felel6sséget vallalnak a sajat
nyelvtanulasi folyamatukért, varhatoan sikeresebbek lesznek (Dornyet, 2009).

Miaisodik nyelvi énkép — Nyelvtanuloi jovokép

Doérnyei 2005-ben a motivacios stratégiak Gj csoportositasat alkotta meg az zdegen nyelvi
motivdcids énrendszer elméletében (Dornyei, 2005, 2009), amelynek soran a nyelvtanulasi
motivaciés elméleteket igyekszik a pszichologiai énképkutataisok eredményeivel
Osszekapcsolni. Elmélete alapjan a motivacié harom forrasa a tanul6 sajat magarol, mint
kompetens idegen nyelvet beszél6r6l alkotott j6vSképe (idedlis/ lehetséges mdsodik nyelvi énje),
a tanuld kornyezetébdl érkezé tarsadalmi rahatds (a sgiikséges 1.2 én), és a tanulds soran
szerzett pozitiv tapasztalatok (Doérnyei, 2013). Motivaciés programjanak elemei: az idealis
idegen nyelvi énkép felépitése, a képzelet fejlesztése, a j6vEkép megalapozasa, cselekvési
terv kialakitasa (célkitGzés, tanulasi és oktatasi terv) végul az énkép aktivalasa és a kudarc
lehet6ségének mérlegelése.

Dérnyei (2009) szerint az egyik legerésebb motivacios erd az, ha a nyelvtanulé egy
erds, élénk jovébeni célt tud kitlzni maga elé és képes kijelolni a motivacios utat, amely a
szamara személyesen relevans jovébeni idealis masodik nyelvi énjének képéhez vezet.

Az elmult tizenét évben a pszicholégiai énképkutatasok fellendiilésével
parhuzamosan felélénkilt a kutatok érdekl6dése a masodik nyelvi identitas kialakulasanak
folyamata irant is.

A nyelv elsajatitasa kognitiv és emocionalis fejlédési folyamat. Egy 1j, idegen nyelv
tanulasa pedig a nyelvtanulé szamara a vilag és benne sajat maga 1j észlelését, egy 4j identitas
kialakitasanak lehet6ségét kinalja fel (Granger, 2004, Van Lier, 2008). A fenti elmélet alapjan
az idegen nyelv(ek) tanulasa befolyasolja a nyelvtanul6 sajat magarol alkotott képét, illetve
a nyelvhasznalat altal torténé 6nmegjelenitési lehetéségeit, beinditja a masodik nyelvi (1.2)
személyiség felépitésének folyamatat. A felnétt nyelvtanul6 kialakult anyanyelvi identitassal
¢és egy sor tanulassal, nyelvtanulassal, tanult nyelvvel és kulturaval kapcsolatos attitiddel
érkezik az osztalyterembe. A masodik nyelv elsajatitasa soran az anyanyelvi (L.1) identitas
megerdsitése és Gjraalakitasa zajlik parhuzamosan az L2 identitas felépitésével (Johnson,
2011). Bhatt (2008) szerint egy teljesen 4j kontextus, egy ugynevett harmadik tér kertl
kialakitasra, amelyben a nyelvtanulé 4j, idegen nyelvi kommunikativ kompetenciaja kialakul.
A célnyelvi kultaraban kialakult pozitiv énkép oriasi szereppel bir az 6nértékelésben, a
nyelvi 6nbizalom kialakulasaban: a magasabb 6nértékelés pedig alacsonyabb szorongassal,
jobb nyelvi teljesitménnyel jar, végsé soron noveli a nyelvtanulasi motivaciot.
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Mobdszer

A kutatds célja és hipotézise

A kutatas célja a nyelvtanulasi folyamat eredményességének novelése a nyelvtanulasi
motivacio fokozasan keresztil, egy olyan médszertani projekt megvaldsitasa révén, amely a
nyelvtanulasi folyamat élményszeriségét igyekszik biztositani.

A Z generaci6 globalis netgeneracié, amely a korabbi generacioknal sokkal kevésbé
motivalt a tanulasra és az elmélyilt szakmai munkara, kevésbé képes a tartos
koncentraciora, ellenben kreativabb, kifinomult informatikai érzék, ers informaci6éhség
¢és gyakorlatiassag jellemzi. A Z generacié tagjai kockazatvallalébbak, jobban képesek
szimultan tevékenységek végzésére és a kortars csoportok kiemelked6en erés egymasra
hatasa érvényesil kozottik.

A modszertani kisérlet a Z generacio fent leirt tulajdonsagaira igyekszik alapozni,
és az életikben szinte folyamatosan jelen 1évé egyik digitalis alkalmazas lehet&ségét
kihasznalva probalja a hallgatok nyelvirin kiviili nyelvtanuldssal tiltott idejét megemelni, egy olyan
tevékenységeel, amely sgemélyesen relevins, amelyet az idegen nyelvtanulassal célirainyosan
eltoltott idén feldl (a nyelvoran, vagy az orara készilésen tal), a mindennapi szabadidds
tevékenységei k6zOtt végeznek, és folyamatosan jelen van azg életiikben.

A modszerben a kévetkez6 motivald tényezbkre igyekeztink fokuszalni: 6nallé
dontések és valasztasok sora: tanul6i autonomia fejlesztése, Gnmotivald stratégiak erdsitése,
nyelvi 6nbizalom fejlesztése, ), masodik nyelvi digitalis identitas kialakitasa, pozitiv idegen
nyelvi énkép kialakitasa; személyesen relevans tartalmak: bevonddas a sajat nyelvtanulasi
folyamatukba, relevans interakcié a kortarsakkal, 6nértékelés.

Azt feltételeztik, hogy amennyiben a fenti tényezSk érvényre jutnak, dgy a
hallgatoknak novekedni fog a motivacidja, és végsé soron a nyelvtanulasi folyamat
eredményesebb lesz.

Minta

A projektben 12 masodéves nemzetkozi gazdalkodas szakos hallgatéd vett részt a Budapesti
Gazdasagi Egyetemen. A hallgatok kezdd szintrél kezdték az olasz nyelvet tanulni, az
ugynevett ,hat féléves képzés” keretében (harom félév altalanos nyelv, hairom félév tzleti
szaknyelv). Hat féléves képzésre azok a hallgaték jelentkezhetnek, akik rendelkeznek
legalabb egy komplex B2 szintl nyelvvizsgaval. Tanulmanyaik alatt nem két nyelven
tanulnak gazdasagi szaknyelvet 3-3 féléven keresztiil, hanem egy nyelvet hat féléven at és
vallaljak, hogy a Nemzetkozi gazdalkodas szakon kotelezé két darab B2 szakmai nyelvvizsga
egyikére 6nalléan késziilnek fel. A hat féléves képzést valaszto hallgatok dltalaban j6 idegen
nyelvtanulasi képességekkel rendelkezé, a valasztott nyelv irant elkGtelezett, motivalt,
gyakran mar tobb nyelvet j6l beszéls hallgatok.

A projekt leirasa
Eldkészités

Az el6készité szakaszban kialakitottuk azt a virtualis teret, ahol a hallgatok a késébbiekben
tevékenykedtek. Minden hallgat6 létrehozott egy 4j egyéni B oldalt sajat maga szamara,
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amelyet csak a projektben kifejtett aktivitasra hasznalt. A nyelvi csoport minden tagja
ismerésnek felvette az 6sszes tobbi tagot (12 hallgaté és az oktatd) és ugy allitotta be a
biztonsagi beallitasokat, hogy az id6vonalan megjelenitett tevékenysége csakis a FB
ismerdsel szamara legyen lathat. Végil létrehoztunk egy zart FB csoportot és a FB oldal
nyelvét mindenki olaszra allitotta.

Az el6készité szakaszhoz is kapcsoltunk nyelvorai tevékenységet: elemeztik az
egyéni ,,0laszos” FB oldalakat. Minden hallgato, a profilfoton kivil, az olasz kulturahoz
kapcsolodo, szamara személyesen relevans hattérképet valasztott, illetve az olasz kultara
valamely részéhez kapcsolodd személyes fotdéalbumot t6ltétt fel (példaul ,,Olaszorszag és
én”, az ,,Olasz konyha és én”, ,,Olasz divat és én”, ,,Made in Italy és én”). Ezeket az 6ran
egyénileg bemutattak. A hallgatok a FB alkalmazas olasz nyelven beallitott szokincsébdl
sz6szedetet készitettek.

A projekt az el6készité szakasz lezarasa utan, a tevékenységek megkezdését
Osztonzé részében egy ponton megrekedt. A nyelvéran megszokott médon a szorgalmas,
motivalt hallgaték mintegy ,,hazi feladatként” értelmezve a tevékenységeket felmentek a FB
oldalukra, és hosszabb-révidebb idét a megfelel6 tevékenységek feltoltésével, az abbol
szarmaz6 pontok gyljtésével toltottek. A, lustabb”, kevésbé motivalt hallgatok, a
nyelvorakhoz hasonléan, halogattak, nem foglalkoztak a kontaktéran kivil a ,,feladattal”.
Eppen a lényege nem valésult meg a projektnek: nem biztositott folyamatos jelenlétet a
hallgatok személyesen relevans szabadidés tevékenységei kozott.

A problémat megbeszéltik és a koévetkezé megoldast talaltuk: a csoportban
minden hallgaté rendelkezik mobiltelefonos facebook applikaciéval, igy folyamatosan
értestilnek az ismer6sok aktivitasardl, tudnak reagalni ra. Az alkalmazas a ,,normal”
facebook oldalukkal van kapcsolatban, tehat az ,,0laszos” facebook oldalukat csak akkor
latjak, ha kilon oda bejelentkeznek, ez azonban a tevékenység ,,feladat” jellegét erdsitette.
A technikai megoldas az ,,0laszos” FB profilok 6sszekapcsolasa lett az ,.eredeti” FB
profilokkal. Mindenki ismerésnek jelolte a sajat, eredeti FB profiljat is, amelynek
kovetkezményeként a mobilalkalmazason lathatja az ,,0laszos” profil idévonalan zajlé
Osszes tevékenységet is. Ezutan egyértelmten felélénkilt a virtualis térben a hallgatok
tevékenysége.

Tevékenységek és értékeld pontrendszer
A hallgatéi csoport a projektet kévetd szemeszterben kezdte meg olasz tzleti szaknyelvi
tanulmanyait, igy a projektnek egy olyan fokusztémat valasztottunk, amelyhez egyrészt
konnyen tudtak a mindennapi szabadid6s tevékenységeiket is kapcsolni, masrészt viszont
némileg a tovabbi, gazdasagi szaknyelvi tanulmanyaikat is megalapozta. A fokusztéma a
»2Made in Italy Magyarorszagon és a vilagban™: olasz termékek, szolgaltatasok, kultara
megjelenése Magyarorszagon illetve - az interneten keresztil - a vilagban. A fokusztémahoz
kapcsoloddan a kovetkez6 tevékenységtipusokat végezték a didkok a tanév elején kiosztott
projektterv és hozza kapcsolédo pontrendszer (2-6 pontig, a tevékenységek szerint) alapjan,
kizarélag olasz nyelven:
- selfie. Olaszorszaggal, olaszokkal, olasz termékekkel, Olaszorszag magyarorszagi
megjelenésével kapcsolatosan
- poszt: Olaszorszaggal kapesolatos kozéleti hirekre, olasz termékekre vonatkozo poszt
és kapcsolodo link megosztasa, vagy az olasz nyelvvel, kultiraval, nyelvtanulassal
kapcsolatos link, programajanlat megosztasa személyes kommenttel
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- megoszrds: 16vid, az olasz elektronikus sajtobol nyert olasz nyelvi cikkek, olasz
médiabol nyert dokumentumok (reklam, tv hirad6, tv mdsor) megosztisa és
kommentelése

- sajtdfigyelés: ,,Economia.hu”, magyar gazdasagi élettel foglalkozo, olasz nyelvi online
Ujsag monitoringja, megjelend hirek kommentelése

- videdkészités: 1-2 perces videdinterji Magyarorszagon tartozkodoé olasz turistaval, itt
¢l6 olasz diakkal vagy Magyarorszagon dolgozo olasz Gizletemberrel, vallalkozoval

- csoportos projekt: 2-3 £6s hallgatoi csoportok kézos projektje. Példak: k6zos részvétel
valamilyen olasz kultiraval kapcsolatos programon (példaul Olasz Filmhét) vagy
olasz étel k6z6s elkészitése és ,,videdkonyha” révidfilm forgatasa.

- kommentek (selfie-khez, posztokhoz, megosztasokhoz stb.)

- monitoring és megerdsités: hetente (vasarnaponként) kviz készitése a heti posztok
tartalmaval kapcsolatosan és a heti kviz els6ként megoldasa.

Feldolgozis — Ertékelés

A projekt el6re meghatarozott hataridSk alapjan zajlott (el6készité fazis, tevékenységek és
értékeld szakasz). A szemeszter végén a hallgatok egyénileg Gsszesitették és benyujtottak a
gyljtott pontok szamat, amelyet az oktat6 az egyéni Facebook oldalak alapjan ellenérizni
tudott. A pontoknak meg kellett haladniuk egy minimalisan meghatarozott pontszamot
(legalabb harom tevékenységbdl, legalabb 25 pont). A projekt végén a hallgatok is értékelték
a sajat tevékenységliket, beszamoltak a tapasztalataikrol és értékelték egymas munkajat,
illetve a csapatok k6zos munkait.

A projekt kozben az oktato is folyamatosan jelen volt a FB oldalon, a hallgatokhoz
hasonléan lehetésége volt , like-olni”, ,,posztolni” és kommentelni a hallgatok altal feltoltott
tartalmakat. Tartalmi visszajelzést folyamatosan adott, nyelvi hibakat viszont szandékosan
nem javitott, hiszen a cél éppen a szabad, fesztelen, maganjellegii idegen nyelvi
megnyilatkozas 6sztonzése volt. A pontrendszer, az 6nértékelés és a tanari értékelés alapjan

a projektre a hallgatok egy ,,zarthelyi dolgozat értékd” jegyet kaptak.

Tapasztalatok — Eredmények

Aktivitas

Az el6készits fazist kbvetd idbszak megtorpanasa utan a hallgaték aktivitasa folyamatosan
nétt. A nyelvorai tevékenységek soran mutatott aktivitishoz hasonléan a lelkesebb és
lelkiismeretesebb hallgatok ,tervszerden” elkezdtek az olasz Facebook oldalukon jelen
lenni, tartalmakat feltolteni és egymas tartalmaihoz megjegyzéseket fizni. Bz aktivizald
hatassal birt a tobbiekre is, hiszen telefonjukon folyamatosan megjelentek a tarsak online
tevékenységei. Szitkséges 6szténzé volt a pontrendszer meghatirozasa, melyet nem az
indulaskor, hanem kés6bb, a hallgatok sajat kérésére vezettiink be. Ezen kivil idére volt
szukség, amig az ,,0laszos facebook oldali aktivitas” beilleszkedett a hallgatok reflexszert
szabadid6s tevékenységei k6zé, ami a végsé cél volt. A szemeszter vége felé mar szinte
kivétel nélkul rendszeresen aktivak voltak a hallgatok. Természetesen volt, aki sajat
elmaradasa és a hianyzé pontok megszerzése céljabdl volt tevékeny, de egyértelmien
latszott, hogy tobben sajat és egymas szorakoztatasara toltenek fel tartalmakat, érdekes
linkeket, élvezik, hogy olaszul kommentelik egymas tevékenységét. Nem feltétlentl pozitiv
példa, de el6fordult, hogy a nyelvéra idejében is ,,aktiv volt” egy-egy hallgaté az oldalon.
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Tevékenységek

Eleinte a koénnyen megfoghatd tevékenységek voltak jellemzéek (selfie bejegyzéssel,
egyszeribb posztok, kommentek). A szemeszter elérehaladasaval egyrészt tudatosabban
kezdtek tervezni a hallgatok, megjelentek a csoportos munkak, a komolyabb tervezést és
szervezést igényl6 feladatok (példaul interja kilféldi diakkal, videdkonyha-felvétel), végil
egyértelmien bekertltek a hallgatok szamara valoban személyesen relevans, egymassal
megosztani vagyott tartalmak (zenék, érdekes linkek, olasz karacsonyi ételek, focimeccs
eredmények stb.). Az egyéni munkatél a paros, majd csapatmunka felé haladtak a
résztvevok. A leggyakoribb tevékenységek: selfie-k megjegyzésekkel és azok kommentelése,
triss hirek a vilaghan kommentekkel, nyelvtanulasi alkalmazasok, linkek, nyelvi csemegék
(példaul kozmonddsok) megosztisa, olasz konyhdval/olasz termékekkel kapcsolatos
posztok, személyes élmények, foték. A csoportos tevékenységek kézott pedig a kbzos £6z¢Es
és errél vided készitése, filmnézés és a filmrél véleményalkotas és interjukészités
Magyarorszagon ¢16 kulfoldivel, voltak a legnépszertibb tevékenységek. A javasolt
tevékenységek kozil teljesen kimaradt a hétvégénként a heti tevékenységek alapjan
Osszeallitott kviz, ezt a hallgatok ,,tdl munkasnak™ {télték.

Motipdcio

A modszer legfontosabb célja a hallgatok nyelvtanulasi motivacidjanak névelése volt,
elsédlegesen  személyesen relevans nyelvhasznalati ~ szituaciok — generalasa  altal.
Elmondhatjuk, hogy a projekt végére — az utolsé 3-4 hétben — valéban megvalosulasi
tazisba kertlt a kitGzott cél: a csoport Facebook oldalat mindennapi szabadidés
tevékenységeik kozott hasznaltak a hallgatok, folyamatosan jelen volt az életiikben és egyre
tObb szamukra személyesen relevans tartalmat osztottak meg.

Személyes elmondasuk alapjan motivalonak érezték, hogy onalléan donthettek,
hogy mikor és milyen tevékenységeket végeznek, kivel dolgoznak egytitt. Volt, aki
szivesebben készitett egy gyors interjat a kollégiumban, a szomszédos szobaban €16 olasz
fiaval, mig masok inkabb tobb 6ran at féztek kézosen egy olasz ételt, amirdl par perces
videot rogzitettek és vagtak meg. Fejlédott nyelvtanuloi 6nallosaguk és tudatossaguk, hiszen
tudatosan terveznitk kellett a félév soran a tevékenységeket, személyes érdeklédésik
alapjan valaszthattak, hogy mivel mennyi id6t toltenek. Tébben arrédl szamoltak be, hogy
onmotivalé stratégiakat dolgoztak ki, példaul rendszeres id6ko6zonként djabb és Gjabb
nyelvi és kulturalis kvizeket kerestek és toltottek ki, motivald volt szamukra, hogy az
eredményen és a fejlédésen tul pontokat is kaptak érte, illetve a kézdsségi oldalon
megoszthattdk az eredményt a tobbiekkel is. Egyértelmien motivaléan hatott, hogy
folyamatosan lattak egymas munkajat, eredményeit, hozza tudtak szélni, akar értékelni is
tudtak azokat, hiszen az online kozOsségi hald biztositotta a folyamatos interakcid
lehet6ségét.

Fejl6dott a kooperacios készséglik, a Facebook projektben csapatot alkotdk a
nyelvoran is jobban egytttmikodtek. A hallgatok tébbségének esetében érzékelhetéen nétt
a nyelvi 6nbizalom: az oldalon egyre batrabban kommenteltek idegen nyelven, néhanyuk
esetében a nyelvoran is érzékelhet6 volt a nyelvi onbizalom erésodése. Ugyanakkor
Osszességében azt kell megallapitanunk, hogy a projekt éppen az eleve motivaltabb, jobb
idegen nyelvi kommunikacios képességekkel rendelkezé hallgatok esetében hozott
jelent6sebb eredményt. Az alacsonyabb nyelvtudassal rendelkez6, kudarcosabb, halogato
nyelvtanulok a Facebook projektet is ,feladatként” élték meg és végezték el, szamukra
kevésbé valt élménnyé az ezzel toltott id6.



74 INFORMACIO ES TECHNOILOGIA AZ OKTATASBAN

A hallgatok 4j, egyénileg kialakitott ,,olaszos Facebook” profilja, amelyet teljesen
egyedi koncepcié alapjan, az olasz nyelvhez és kultirahoz fGz6d6 érzelmeik és élményeik
alapjan alakithattak ki, és gondozhattak (példaul személyesen relevans fotéalbumok, olasz
kultaraval, termékekkel kapcsolatosan készitett selfie fotok, személyes tartalommal bird
posztok megosztasa) elsé 1épés lehetett szamukra egy Uj masodik nyelvi digitalis identitas
kialakitasahoz. Ennek segitségével akar tudatosan is alakithattak, hogy az adott idegen
nyelvi megnyilatkozasaik alapjan milyen képet mutassanak magukrél a kommunikacio
folyaman, névelni tudtak nyelvi 6nbizalmukat, erésithették idegen nyelvi j6vébeli pozitiv
énképiiket.  Onéllé dontésitk alapjan jobban bevonddtak, részeseivé véltak sajat
nyelvtanulasi folyamatuknak. Barmely pillanatban monitorozni, értékelni és (akar javitanil)
is tudtak az online tevékenységiiket.

Osszességében a modszert sokrétlien motivalonak talltuk, hiszen mind kognitfv
motivatorok (példaul autonémia, monitoring, 6nértékelés, problémamegoldas, kreativitas),
mind affektiv tényezék (személyes tartalmak, személyiség megjelenitése, bevonddas,
érzelmek, empatia) illetve szocialis motivatorok (folyamatos interakcid, csoportmunka,
online tarsas 1ét) érvényre jutottak.

Osszegzés — A projekt haszna

A kutatas pedagogiai célja a hallgatok nyelvtanulasi motivaciéjanak névelése, az autoném
tanulas Osztonzése, végsd soron az oktatas hatékonysaganak novelése volt.

A projekt az el6z6 pontban ismertetett szempontok mentén, a hallgatok személyes
beszamoldja alapjan pozitivan hatott a résztvevék nyelvtanulasi motivacidjara. Ugyanakkor,
tekintettel a kis csoportban végzett kutatasra az eredménybdl nem vonhatdak le szélesebb
korre vonatkozo kovetkeztetések.

A nyelvtanulasi motivacié novelésén kivil fontos cél volt a nyelvéran kiviili, idegen
nyelvtanulassal, tanult nyelv hasznalataval autoném modon eltoltott id6 novelése. A
teltoltott anyagok mennyisége alapjan megbecstilhet, hogy a hallgatok atlagosan kortlbelil
heti 1 6raval tobbet toltottek az olasz nyelv gyakorlasaval, raadasul szamukra személyesen
relevans tevékenységekkel, kortarsaikkal folyamatos interakcidoban, a szabadidejikbe
,becsempészve” a nyelvtanulast. A facebook-alkalmazas (a hétk6znapi kommunikaciéban
is igen jol hasznosithatd) alapszokincsének elsajatitasan tdl, a projekt fokusztémajabol
adododan, némi tzleti nyelvi alapszoékincsre is szert tettek a hallgatok, az interneten vald
szOrfézés soran pedig olyan gazdasagi témakkal foglalkozé internetes oldalakat ismertek
meg, amelyeket jol fognak tudni hasznositani az elkévetkez6 harom félév olasz tizleti nyelvi
kurzusai soran.

A projekt varhatéan tovabbi nyelvi csoportokban is hasznosithaté lesz. Egy
kovetkezb 1épésben az tizleti nyelvi kurzusok tantargyi tartalmaihoz kapcsolédoan érdemes
tovabbfejleszteni.
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