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APARTMAN-SZALLODAK MEGJELENESENEK HATASA
A MAGYARORSZAGI KERESKEDELMI SZALLASHELY
SZOLGALTATASOK PIACARA

HIPOTEZIS

Az apartman-széllodakat harom éve a kereskedelélidshelyek osztélyba sorolasi rendelete
kiemelten megkllonbozteti. A szalloda kivalasztdsegitség lehet a potencialis szalloda vendég
szamara az apartman-szalloda, mint tipus megjémi tipus szallodak kozott. De valoban segit-
séget jelent vagy a rendeletalkotok szerinti meghkibztetés mas okokra vezetheissza. A hi-
potézisem szerint segitséget jelenthet a szalloddasztasnal a vendég szamara a véarhato tartéz-
kodasi id ismeretében. A vizsgéalatok és elemzések azt bigaky hogy ezt a funkciot nem teljes
meértékben tolti be.

SZALLODAK MEGKULONBOZTETESE

A kereskedelmi szallashelyek osztalyba sorolasietrte hdrom éve rendelkezik az apartman-
szélloda kiemelt megkulonboztetéslérA széallodak osztalyba sorolasa alapest a szallodak
szinvonalanak besoroldsaval meghatarozott minimowvetelmény rendszert allit fel a szolgaltata-
sok és termék miségeére, illetve meglétére vonatkozéan. A potersiindégeknek ezzel is segit
eligazodni szallashely kivalasztasnal. Ugyanakkéelagyeleti jogkor gyakorl6janak objektiv mérce
all rendelkezésére a ndiség és kdvetelmény rendszer betartasanakoetlésére. Az ,54/2003 GKM
rendelet a kereskedelmi és a fizeendéglatd szallashelyek osztalyba sorolasarddmiat a falusi
szallashelyek missitésébl” kiemelten foglalkozik a szallashelyek megjel@esl. Nevezetesen a ke-
reskedelmi szallashely bejaratanal az osztalybelasat, feltlintét tablat a vendég altal jol lathatd
maodon kell elhelyezni. A tablan szerepelnie kedizalloda nevének és a szalloda tipusanak magyar
és angol nyelven ,szélloda étteremmel, gyogyszallogeliness-szalloda, szalloda étterem nélkil
(garni szélloda), apartman-szalloda, valamint az&bgba sorolast jeldlcsillagok szamanak.

Ot kiemelt szallodatipust kiilonboztet meg az ogbtilsorolas. Az 6t kiemelt tipusbol ket
gyogy és a wellness) valoban tipusra utalé kiemé#altalanosan segithet a szallashely kivalasz-
tasnal, hiszen a tobbnapos latogatdk, a turistakvamojanak két j6l ismert utazasi céljat foglalja
magaba, igaz ez csak a kereslet hat szazalékatefedi széllashely szolgaltatds létesitményeinek
Uzemeltedi szallodatipusokat, alakitanak ki mar évtizedek @tvendégkor 0sszetétele és a tartozko-
das céljait és motivacioit figyelembe véve. Az ébata sorolasi rendelet nem koveti a szakma altal
kialakitott tipusokat. Kereskedelmi megjeldléstkbaapjainkban mar Magyarorszagon is hasznéljak
a ,konferencia” illetve ,rendezvény” és még mas megezéseket a szallodak. Korabban a széllodak
szinvonal szerinti megkulonboztetésén kivil, csak@yszallé elnevezésre vonatkozott egy nem tal
szigoru kovetelmény. A gyogyéaszati részleg és tepet@s gyogytényék meglétét 2003-ban 45
szélloda jelezte és ez a teljes szallodai piac 548%s a kiadhat6 szobaknak a 12,6%-0s részesede-
sét mutatta. A fennmarado6 94% megkulonboztetéséeadelet nem tett kisérletet akkoriban.

" BGF Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgaiiskolai Kar, Turizmus Intézeti Tanszékjdkolai do-
cens, PhD.
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A kilencvenes évek elején, a szallodak orszagszerndezvény és egyéb kisebb nagyobb multi-
funkciondlis termeket, kulontermeket alakitottakMia méar nincs olyan szalloda, ahol ne lenne egy
vagy tobb kiulonterem és ez igaz fuggetlenil a sdallhelyszinét, tipusatdl. Az osztalyba sorolas
rendelet kotelezi a négy csillagos szallodakatyHegalabb egy kilonteremmel rendelkezzenek és
az ot csillagos szallodékat, hogy kulontermek &laavendégek rendelkezésére. A szallodak a ke-
reskedelmi elnevezésikben hasznaljdk a ,confere@sgiéldaul a ,congress” jéliza szalloda ne-
vével egyutt. Ugyanakkor az osztalyba sorolasi edetda mai napig nem rendelkezik a rendezvény
szalloda elnevezési leldsegbl, igy arrdl sem hogy a konferencia szallodak ktgédmeinek szama
ezek nagysaga és berendezése valamint technilkaiefeltsége milyen minimum elvarasnak kell
megfelelni, ahoz hogy a konferencia jlzagy annak barmely szinonimdjat a szalloda hdbasa
sa. Az elmult par év sordn a széllodak a marketngeikben és a napi Uzemeltetés soran mar ki-
emelten figyeltek az orszagos és nemzetkdzi ébdékke szamot tévrendezvényekre. Korabban
csak Forma-1 autdversenyt tartottak nyilvan az ésgmmaptarjukban. Ma mar a KSH is rendszere-
sen kozli a kereskedelmi széallashelyeken tartattdeevények statisztikdjat és a Magyar Turizmus
Zrt. pedig a rendezvénynaptart folyamatosan kagrgat

Az 1990-es évek végére mar minden szélloda az lgstdrjabdl, a felesleges éttermédiba
kihasznalatlan légteredb vagy akar a szallodai szobakbdl kulontermet reettebe akkor egy
Ujabb hullam hatasara kezdtek a szallodak az eggsatzmus felé fordulni. A wellness szallodak
kialakuldsanak és kezdeti féflésének egyik motorja a fejlesztéstamogatasi remdsidt. Amelyik
szalloda megtehette az a meddeltéri medencéi mellett kialakitott wellness téget.

A legtbbb szalloda az épulete mellé telepitett medb centrumot. 2000-es évek eldjéapja-
inkig az Gjonnan épitett szallodak tdbbsége rered@kfiirds részleggel és hasznélja a wellness el-
nevezeést. Az osztalyba sorolasi rendelet 2004 Gldnkodzteti meg a wellness szallodakat. Adels
évben 15 egység regisztralta magat, mint wellnedBosla. Napjaikban az egészségturizmus e te-
riletére specializalodott szallodak szama 44, agytkézben a gyogy-szalloddk szama is szinten
maradt. A wellness szolgaltatast nyujtdé szallodd@inti kereslet névekedett az elmult években.
Ugyanakkor a tapasztalat alapjan elmondhaté, hoggalodak wellness szolgéaltatasainak ésig
ge és szinvonala nem minden esetben elégiti kndégeelvarasokat, kulonos tekintettel a nemzet-
kozi piacon jelenléd termékkel valé 6sszevetésben.

1. tablazat
Széllodak szana
2003 2004 2005 2006 — ZOOE_S és 2004
differencia %

Szalloda 780 824 836 797 -27 -3,3
5* 14 16 17 17 1 6,3
4* 85 105 121 125 20 19,0
3* 395 428 440 424 -4 -0,9
2* 210 200 192 172 -28 -14,0
1* 76 75 66 59 -16 -21,3
Gyogy 45 56 62 55 -1 -1,8
Wellness 0 15 31 44 29 193,3
Apartman 0 59 55 42 -17 -28,8
Kereskedelmi szallas 2828 3001 3117 2810 -191 -6.4

! KSH kiadvany 2003-2006, Kereskedelmi szallashekagacitasa (julius), Magyarorszag.
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A belféldi turizmus efstdésével varhatéan a kereslet nem cstkken égrdggi kinalati piac
egyensulyi helyzetbe, kerlilhet. A wellness szalkodaendelet megkilénbdztetésénelé aédgében
mukods tizendt szallodabol két év alatt tovabbi 29 nyitoeg. Ezzel egy itben csak egy szallo-
daval csOkkent a gyogyszallodak szama. A meghabaronagyobb szadmmal indulé apartman-
szallodak szama viszont évrevre csokkent. A rendelet tovabbra is csak azagiamotivacié nem
egész tiz szazalékat kitegyogy és wellness szallodakra alkalmaz elvaras@kautazasi motiva-
ci6 kilencven szazalékara nem tesz kiemelt meghidétetést.

VENDEGSZEGMENS

A turistdk utazasi céljainak kéb fnegkilénbdztetés van az lzleti és szakhialidazas. Az Uz-
leti utazasi célok egyik tipusa a konferencian véigzvétel miatti utazas, tébb helyen alkalmazzak
bizonyos szalloddk a kereskedelmi neviikben ésatelban a ,konferencia szalloda” megnevezést
utalva ezzel arra, hogy a szalloddjuk rendelkezikoaferenciak, rendezvények lebonyolitasahoz
szikséges fizikai kiépitettséggel és szolgaltaltdsérrel. Ez a tipus elnevezés nem szerepel az
osztélyba sorolasi rendeletben, viszont létezik zetkdzi kovetelmény rendszer a rendezvények
lebonyolitasanak fizikai kiépitettségre vonatkozéArpiaci szerek kilonds tekintettel rendez-
vényszervedk, és vallalkozasok szamara nyljtana segitségeitoafgrencia” vagy rendezvény
szalloda megnevezés hasznalata, azzal a feltetetigy a kbvetelmény rendszebighsainak meg-
felel. A tapasztalat azt mutatja, hogy a konferarainevezést is hasznalé szallodakban a rendezvé-
nyek megtartasabdl szarmazoé bevétel meghatarosidnniint a hasonld feltételekkel rendeléez
tobbi szallodaban, amelyek nem hasznaljak a tipuisda jelds elnevezést.

Az Uzleti turizmus térnyerésével a szdallodai vemjerakak egynegyede Uzleti céllal utazott és
vette igénybe a szallodakat. Az egyéni lzleti wtaedllal érke# szalloda vendégeknek is mas elvara-
sai vannak, mint a szabaddturistanak. Ezt az eltéigényt a szallodak igyekeznek is kielégiteni.

2. tablazat
Széllodak vendégéjszakainak megoszlasa utazaaiaggar’
Szabadid | Gyogy, termal Uzleti Konferencia Egyéb

Szélloda 54 7 21 14 4
5* 42 1 31 22 5
4* 54 8 20 16 2
3* 57 9 18 11 4
2* 52 4 24 12 7
1* 54 3 16 5 23
Gyogy 46 3 8 12 2
Wellness 59 4 6 29 2
Apartman 58 1 22 15 4
Kereskedelmi szallas 57 7 19 11 6

A szabadid és kikapcsolédas, meghatarozé utazéasi cél és awodia szallodai vendégéjszakak
tobb mint felét ez a vendégszegmens generalja.l#do# szallodai szobéak tébb mint felében sza-
badidis turistdk szallnak meg és a szallodai tipusok #dmég utalas, sincs az udik turista vagy
sport széllodara, fuggetlenul a szalloda helysainét

Természetesen egyetlen szalloda sem rendelkezikrésis rendelkezhet tiszta profillal. A bu-
dapesti gyégy és termal szallodadk vendégkérébemegtalalhaté az Uzleti szegmens. A vidéki

2 KSH kiadvany, 2005. Vendégforgalom megoszlas raetivszerint, Magyarorszag.
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gyogy és wellness széllodak is fogadnak Uzleti ostorat akar konferencia vagy tréningek meg-
tartdsara. A szallodak a vendégportfolidjuk mégiésére marketing eszkéz6kon kivil a vendég
igények kielégitését is mindigéérbe helyezték. Kiléndsen tgyelve arra, hogy példavellness

és konferencia, az egyéni Uzleti vendég és a ctmpturista vendég elt@igényein tal a lehéség
szerint a vendég szegmensek alanyai ne zavarjak&gya szallodai szolgaltatdsok igénybe vétele
alkalmaval. Az Uzemeltetési program kialakitasazZeyvezése arra ad lebgéget, hogy az esetle-
ges Uzemeltetési zavarokat a minimalisra csokkemtsgilloda.

A gyogy és termal motivacios utazasok mellett detiizélu turizmus meghatarozoan fajik.
A rendezvények szama éVevre novekszik és stratégiai cél a rendezvémpidl a konferencia tu-
rizmus ebsitése. A szallodak hivatalos megjeldlése meégiatuaiagara. A rendezvényszertkzs
szallodak Gzemeltst is ismerik a nemzetkozi elvarasokat a konferegsdaendezvény helyszinek-
kel kapcsolatban.

A magyarorszagi szallodakban elt6ltott kulfoldi kazai vendégéjszakak 7%-a gydgy és well-
ness motivacios, ezt a két tipust a rendelet kiemndtezeli. E szerint a hazai és kulféldi turistak
hét szazaléka jel6li meg a gydgy és termalturizmondint utazasi célt ennek ellenére a gyogy és
wellness szalloddkban elt6ltétt vendégéjszakak azamosszes vendégéjszaka 20%-a. A fennma-
radé 80% eltoltott vendégéjszakanak nincs tipusadkiemelése az osztalyba sorolasi rendelet-
ben. A széllodaknak a 86%-ardl, és igy a szalledabak 79%-ardl a tipus és jelleg alapjan nem
tesz kuldnbséget a rendelet.

SZALLODAI SZALLASHELY SZOLGALTATAS KERESLETE ES KiN  ALATA

Az apartman szallodakban elt6ltott vendégéjszakdkaranya 6t szzalék és ezt kiemelten ke-
zeli a rendelet. A szalloddkban elt6ltbtt osszasdegéjszaka 58 szézaléka kulfoldi. Az apartman
szallodak esetében ez 72% és a wellness szallodégalkk 31%. Az dsszes kereskedelmi szallas-
helyen belll a belféldi turizmus részaranya elerib2%-ot a harom évvel eddi 46%-kal szem-
ben kiemelked a belfoldi turistdk piaci térhéditasa.

3. tablazat
Széallodak vendégéjszakainak megoszlasda, %

2008 | 2004 | 2005 | 2006 | Gigercnvin giferencia
Szalloda 100 100 100 100 0 0
S 8 10 10 10 2 1
4* 20 34 37 37 17 3
3* 28 43 43 43 14 1
2% 8 9 8 7 1 D)
1* 3 4 3 3 0 1
Gyogy 12 20 20 20 8 0
Wellness 3 5 9 5
Apartman 5 7 5 0

A szallodai vendégéjszakak szama az elmuiiszdkban tizenhat szazalékkal novekedett, bar a
novekedés Uteme @lrévre csokken. A kereslet alakulasaval szembeima@ldt, a szallodai szobak
szama kilenc szazalékkal emelkedett.

% KSH kiadvany, 2003-2006. Kereskedelmi szallasheligndégforgalma, Magyarorszag.

91



JUHASZ L.: APARTMAN-SZALLODAK MEGJELENESENEK HATASA

A kereskedelmi szallashelyek osztalyba soroladsdeéate kiemelten kezel harom szélloda ti-
pust a gyégy, a wellness és az apartman szallodakad harom szallodatipus a széllodai szobaki-
nalat 21 szazaléka és a keresiet®d szédzalék piaci részarannyal bir. A szalloddle szerinti
megkulonbéztetésnél a rendelet a tobb&légifennmaradd tovabbi 79 szazalékrél nem tesz &iem
megkulonboztetést. A keresleti piacon az alacsdmykditegoriaju szallodak iranti kereslet kis
mértékben cstkken. Egyértdlm kapcsolat a négy csillagos szallodak és az $szzlodan belll
a wellness szallodak irdnti kereslet novekedésafdggésére. A keresleti piac nyertesei az elmult
években a wellness és négy csillagos szalloddamiat kis mértékben az 6t csillagos szallodak. A
wellness széllodak latogatottsdga névekedett aalggpbb lUtemben és ezzel egybdn a wellness
szallodak szadma novekedett a légebb dinamikaval az elmultddzakban. A vizsgalat targyat ké-
pez apartman-szallodak keresleti piaca nefisedott €s nem is gyengdlt.

A keresletalakulassal szemben allitva a kinalatcgi, azt 1atjuk, hogy csak a négy csillagos és
a szallodakon belll a wellness szallodak nyertecipebnyt. Egyértelni a wellness és a négy
csillagos szallodak térhéditasa.

4. tablazat
Széllodai szobék piaci részaranya’ %

Szalloda 100 100 100 100

5* 7 8 8 7 1 1
4% 23 25 28 38 15 13
3* 47 46 46 39 -7 -7
2% 17 15 14 12 -5 -3
1* 6 6 5 4 2 2
Gyogy 13 14 15 11 1 3
Wellness 2 5 6 2
Apartman 6 7 4 -2

Tovabbi megkilénbdztetések az osztalyba soroldsleletben nem a vendég motivacidkra ala-
poznak, csak a kategéria, illetve a szinvonal alag¢lolik meg a szalloddkat. A szélloda szolgal-
tataséara utalé6 megjeldlés arra alapoz, hogy algd@létteremmel” vagy ,,szélloda étterem nélkil —
garni szélloda” izemel. A kereskedelmi megjelenashazallodak ezt a megnevezést nem emelik
ki akkor, sem ha, étteremmel és akkor, sem haegttarélkiili a szalloda. Az osztalyba sorolasi
rendelet a kdtelézmegjelblése ,réztabla a kapu alatt”, a kozzététel.

A szallodak szinvonal szerinti besorolasa elegerdet nyUjthat arra, hogy a legmagasabb és a
maddon rendezze, az egyetlen kotélegggelizési lehéseégtl a tradicionalis vendeglaté szolgalta-
tasig. Ugy gondolom, hogy az osztalyba sorolasiledst egyik nagy ellentmondasa a ,garni” szal-
loda megkillonboztetési letisege kulonds tekintettel arra a kitételre, hogykezdéermékek lehet-
nek egy és akar négycsillagos szallodak is. Elfbgamhak tartom az egy vagy két csillagos szallo-
dak esetében, hogy nincs gasztrondmiai szolgaltathsnakkor a fetskdzép kategdrias szallodak
Uzemeltetését nem engedélyezném ,garni” szallodakérmendéglatd szolgaltatdsok elmaradasa a
szinvonali alacsonyabb szintjére sorolna be a a#all Hihetetlen, de négycsillagos szallodak
buszkén hirdetik, hogy nem rendelkeznek éttereméisecsak a minimalis ,garni” szolgéaltatast
nyujtiak a vendégeknek. Elfogathatatlan és megmagyatatian, hogy legaldbb egy melegkonyhas
étterem nélkil, annak a kotetekinalataval, nevezetesen étel csoportonként h&dasztékkal és

4 KSH kiadvany, 2003-2006. Kereskedelmi szallashekapacitasa, Magyarorszag.
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a nyolc fajta magyar bor nélkil Gzemelhetnek hdésmégy csillagos szalloddk. A globalizacié
hatasa az Uzemeltetés egyfiz@ése elkerllertda gasztrondmiaszolgaltatdsokat. A szolgaltatdsok
lecsbkkentésével visszatériink a XVII. szdzad komepemikor a périzsi szallodak étterem nélkul
Uzemeltek. A kereskedelmi szallashely szolgaltatsves része a vendéglatas arra kell térekedni,
hogy a leheiségek ez igy is maradjon.

Az osztalyba sorolasi rendelet a két kiemelt tigss motivacios jellely megkulonboztetés
(wellness, gyogy) mellett az éttermet nem lUzemglsatjatsagos ,garni” engedményen kivil az
apartman-szallodak kiemelésével teszi teljessé gkim@nboztetéseket. A szallodagazdalkodas elmé-
letben és gyakorlatban is alkalmazza a szallod&kiienboztetésének széles variaciéit. Elismerve,
hogy nem vagy csak nehezen talalhat6 egy vendégszege alapoz6 szalloda, ugyanakkor szallodak
specializalédnak egy-egy kiemelt szegmens terilétrgazdalkodas és versenytarselemzésnél ugya-
nakkor sziikséges megkilonboztetnink a szallodakasszehasonlithatésag érdekében.

A szalloda elhelyezkedése alapjan, megkllonboXdtagy a szalloda, vidéken vagy varosban
Uzemel, és ha varoshan, akkor lehet\&fosban, nagyvarosban vagy kisvarosban. A hegyizs
parti szallodak is kilon elbiralasban részesulibék,mindkets tdulbszalloda. A szalloda helyzete
a helyszinen bellli poziciojat mutatja meg szabhglszolgaltatd egységnek. Igy a varoson belll
lehet belterlleti vagy kulteruleti, kozvetlen viepavagy épen Ut mellett elhelyezkidzalloda. A
kozlekedési lenéségek és csomdpontok tekintetében autéuthoz, depliez, vasutallomashoz,
hajokikotz vagy vitorlas kikédh6z kapcsolddo vagy ahhoz kdzeldészallodakat, kulonbéztetlink
meg. A szallas célja egyezik az utazasi motivadiGiygen az Uzleti, a konferencia, az egészség, a
szabadid eltoltés vagy a nyaralas célu szallashely igéngtmv A szalloda egyéb szolgaltatasait a
helyi lakosok is igénybe vehetik de, lehet csak@lévendégre alapozni szolgaltatasok kialakita-
sanal, ezek a tevékenységek alafi@ntaz étteremi és egyéb vendéglatd szolgaltatdsskalloda
szobaszam alapjan a gazdalkodas és piaci pozielpmtjabdl lehet kicsi, kbzepes, nagy vagy
épen megaszallodakat megkulénbdztetni. A minimétienegy szallodai szobatél a hazai legna-
gyobb 6tszaz szoban keresztlll a nemzetkdzi tobb szzbas szallodak Gzemelnek. A szinvonal
alapjan egy-ot csillagos (1-5*) kategédriakat ismlea rendelet, a luxus, a sztenderd és a gazdasa-
gos szallodakat csak a szakemberek kilonboztetik gogi helyzet alapjan a tulajdonjog, a név-

.....

gazdalkodasi kovetkeztetések levonasara.

Végll de nem utolsé sorban a széllas varhatéaithma alapjan a rovid ideig (2-3 éjszaka) a
szallodaban tartoz6do vendégek, a hosszabb ideizkadd vendégek (4- nap), az atutaz6 vendég
(1 nap) és a tartésan ott tartdzkod6 vendégeket rfap) kulonbozetiink meg. A szakemberek a
hétvégi vendégeket kulon figyelemmel kisérik. Alkmias szakma kilén alszegmensekbe sorolja a
vendégeket a tartozkodasbtdrtam alapjan.

KOVETKEZTETES 1.

A szallodai szallasszolgaltatasi piacon az apariszatiodak piaci tért hoditottak, igaz csak
kéttized pontos éhyt. Es igy a részesedésiik 5,2% az orszagos disazasés kulfoldi vendégéj-
szakabol. A kinalati piacon a szallodai szobak 4%zazaléka talalhaté apartman-szallodaban.

Szakmailag az apartman-szallodak kiemelt megkuldetését piaci szempontbol sem a kinala-
ti, sem a keresleti adatok nem tamasztjak ala.

ATLAGOS TARTOZKODASI ID O A SZALLODAKBAN

Az utazasi motivacié mellett a vendég és a szatlok&zamara nagyon fontos tényeztartdz-
kodasi id elsiranyzata, az hogy a vendég egy-haroméjszakéas;dlieégynél tobb napig szandéko-
zik a szallashelyen tartdzkodni. A szallodatizemdékt&iemelt tényeéként kezelik az utazasi cél
mellett a varhato tartézkodasisidhosszat. Az utazdsi motivacié részben meghatarazaatézko-
das hosszat a turizmus statisztikja a KSH keze&s&llonos figyelmet, fordit a tartézkodas id
intervallumara megkulldénboztetve, kiemelve az egpsags a tdbbnapos latogatdkat. A megkulon-
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boztetés a motivacion, nemzetiségen keresztil t@digl tobb tényere kiterjed. EbBI kiemelhet
hogy példaul a kulfoldi négy napnal hosszabb ideitpzkodd vendégek atlagos tartdzkodasi ideje
majdnem tizenegy 10,8 nap és tobb napra utazok&daktka szabadickltdltés céljabol és 13 sza-
zaléka Uzleti motivaciéval utazik. A szallodakbambl napig tartézkodd vendégek fogyasztoi szo-
kasaik hasonléak és igy az elvarasaik is kdzospldkthetk. Lathato, hogy a tartézkodasisict-
lagai Ot szazalékkal csotkkentek ugyanakkor ééthbbgy a gyodgyszallodak atlagos tartézkodasi
ideje a legmagasabb 3,6 nap de ez megegyezik amidggos szallodak tartdzkodasi idejének
hosszéaval. Ahol azt gondolnank, hogy a tartozkodtiselvartan hosszabb a wellness és apartman-
szallodadkban ott nem magasabiit, &z apartman szallodakban a legrovidebb a tarttikidds.

5. tdblazat
A tartézkodasi id alakulasa, %

2003 2004 2005 2006 2006 és 2004

szoba szoba szoba szoba differencia
Szalloda 2,9 2,8 2,7 2,7 -0,1 -4.9
5* 2,6 2,6 2,4 2,3 -0,3 -9,7
4* 2,8 2,7 2,7 2,6 -0,1 -2,1
3* 2,9 2,8 2,8 2,7 -0,1 -4,0
2* 3,0 2,7 2,7 2,8 0,1 5,5
1* 3,5 3,7 3,7 3,6 -0,1 -1,6
Gyogy 4,0 3,8 3,7 3,6 -0,2 -4,1
Wellness 2,4 2,5 2,5 0,1 4.0
Apartman 2,6 2,5 2,4 -0,2 -5,9

A rovid, kbzepes és hosszlgrakra érkek vendégek elvarasai és igényei eltérnek a szallodai
szoba berendezésével, felszerelésével és szofgdtdtkapcsolatban is. Mindenki szamara éfthet
és elfogadott legyen, hogy a hosszabb ideig ésdbaga ezen belll is nyaralé csaldd szamara a
szoba alapterilete, a szekrények térfogata menfgirs. A csend, az elkiloniltség ledsige,
az étkezések, és italok valasztéka jobban novedinalég elégedettséget, mint az internetes csatla-
kozas lehdisége a szallodai szobaban vagy a marvanysgebla hallban.

KERESKEDELMI SZALLASHELY KIVALASZTASA

Ismert és idszakonként felmért folyamat a szalldshelyvalaszéaturizmus szakééi, de ki-
emelten a szdllashely szolgaltatok szamara forsioe(ini szalloda kivalasztas téngez Nagyon
sok tényeé fontos a vendég szamara a szallashely kivalas#tasrtisztasag, a szalloda elhelyez-
kedése, illetve az adott szalloda és kdrnyékénettemettsége biztonsaga, a vendég és a személyzet
kapcsolatai, a recepcid és emelet szolgaltatasveaala.

A tartézkodas oka és a szolgaltatds szinvonalaif@sd kap a dontés kezdetén. A széllodai
szobaéar nagysaganak meghataroz6 szerepe csakémlseBl kivalasztas végsiontésénél van.

Amennyiben és ha az osztalyba sorolasi rendelgtilfalja és elfogadja egyik céljanak azt,
hogy a vendégek szadméara segitséget nyljt a medkidtatéssel akkor a tartdzkodas oka, az utazas
célja alapjan (gyogy, wellness, lzleti, konferencendezvény, udd] sport) kell megkulonbdztetni
a szallodakat. Tovabbi segitséget jelent a szinv@uy—0ot csillag) alapjan valé egyértdirmeg-
kulonboztetés, attekinthiete szigora kévetelmény rendszerrel.

A nemzetk6zi szallodalancok altal a hazai szallod&kasznaljak kereskedelmi elnevezésiikben
vagy a nevikben gesort”, ,holiday”, ,suit” és,residence” elnevezést. Aesort sz6 utal az

® KSH kiadvany 2003-2006, Kereskedelmi szallashekaacitasa, Magyarorszag.
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adulésre, nyaralohelyre, fiddelyre és altalaban a tartézkodasi helyréoliday pedig a szabad-
sagra, nyaraldsra, és Udulésreesidencesz6 viszont az allandé tartézkodasra, a lakdheljfet-

ve az alland¢ tartdzkodasi helyre utal a szalloglében. Asuit sz6 roviditett valtozata @uite of
rooms” kifejezésnek, amely lakosztalyt és apartmant jela@rszallodak hasznalnak apartman szé6-
hasznalathoz kapcsolédé elnevezéseket. A tartoskadia hossza meghatarozé lehet az apartman
tipusu szallodak kialakitasara, ugyanakkor az apmrtszallodakban a legrévidebb a vendégek
tartdzkodasi ideje. Ez igaz mind kilféldi 2,6 ésftieli 2,1 éjszakas tartozkodasickl.

KOVETKEZTETES 2.

A hipotézisem szerint tehat a tudatos szallashalgl&sztas a tartdzkodasisidiggvényében
azt jelenti, hogy a hosszabb ideig tartézkodé giamtivacioju vendégek kozul tébben valasztjak
az apartman-szallodakat a kényelem miatt. A térgdeg regisztralt statisztikai adatok alapjan vi-
szont épen az apartman-szallodakban a legrovidelbblagos tartézkodasidd

APARTMAN-SZALLODA ELNEVEZESE

Apartman kifejezés az értelnteszoétar leirdsa alapjan a lakosztaly valasztékiegeziése, fran-
cia illetve olasz eredétsz6. A lakosztaly pedig kastélyban, szallodab#&adal szolgal6 tébb fény-
uzéen berendezett helyiséget jelent az értethezdtar szerint. Az amerikai nyelvhasznéalatban la-
kast jelent és igy aapartment” épllet tobblakasos lakbhazat, bérhazat jelent.

A szdallodakban a széallodak osztalyba sorolasi tieeé k6zott is szerepel a lakosztaly elneve-
zés, egyfall két egymasba nyilé szoba kdzul az egyik szoldgdrhitiraval nappaliva alakitasa
mar apartmannak masul alacsonyabb kategdridban. A hazai osztalybal&sirrendelet Ugy is ér-
telmezhet, hogy az apartman hotel az, lakosztalyok szalldéghat nem széalloda, ahol lakosz-
talyok is vannak, hanem csak féimgen berendezett lakosztalyokbdl all6 szalloda. Aiknastel-
mezeés, amikorapartment” sz6 a szotar szerint egy nagyobb épiletbeé $&wobat, vagy szobak-
bdl all6 lakosztalyt jelent, amit altalaban fonwsemélyek laknak illetve hasznalnak. A szallodak
hasznaljdk mindkét kifejezést, a lakosztalyt égtapant is, kilondsen a valéban nagy alaptetiilet
tobb helyiséges, fétigéen berendezett lakosztalyokat a szé valodi értedemiditalaban elndki
vagy naszutas lakosztaly elnevezéssel. Az apartmanite a csaladi szoba és példaul az egybe-
nyitott szoba altalanosan hasznalt kifejezésekapartmant, szét hasznaljdk a lakéépiletbet lév
kiado lakasra és az Udltelepeken hasznalt lakrészekre is.

Azoknak a vendégeknek, akiknek az apartman kifsgzdapveten lakast jelent nekik egyér-
telmi az apartman hotel elnevezés, mert lakdsokbolsaiblodat jelent a szdmukra és igy a szal-
lashely kivalasztasnal ezdelyt jelent. Az altalanos gyakorlat szerint viszomagyon kevés szallo-
dai lakosztaly vagy apartman rendelkezik kulon @éégkonyhaval és ehhez egy nappalival és egy
vagy tobb hal6szobaval, amely a lakdsra altalangsldamz. Az apartman-szalloda tehat, komp-
lett lakast és lakosztalyokat akar hosszabb tévkdnald szalloda. Itt €és most nem az utazasi cél a
mérvadod, hanem a tartdzkodas$taitama. Az ismert, hogy a turistdk tdbbsége szdbadcéllal
utazik. Azt is tudjuk, hogy a turistak tébbsége ynégpnal hosszabb ideig tartdzkodik a szallashe-
lyen. A turistak és igy a szallodai vendégek kazigizabadidls céllal utazdk tartézkodnak a hosz-
szabb ideig a szallodadban, mint az Uzlet céllakaka Az egészséglgyi, gydégyulasi motivacidju
vendégek tartézkodasi ideje a leghosszabb, mew gitdgyaszati tevékenység a kara ideje a ter-
mészeti adottsagok fliggvényében akéar tobb héttjasthat.

APARTMAN-SZALLODAK PIACA

Az elvégzett elemzések rovid 0sszefoglaldsa a giabizettl Ggy a kinalati, mint a keresleti
oldal bemutataséaval.

Magyarorszagon 42 apartman-szalloda 2495 szobatkbadtt az elmult év kézepén. Ez a
szallodak kinalati piacanak 5,1 szazaléka. Az apemt szalloddk nagysdga pontosabban atlagos
szobaszadma (59) kozel azonos a hazai szallod&dkaath(61). A keresleti oldalon a regisztralt tu-
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ristdk szdma az apartman szallodakban az orszaggsgallodai vendégéjszakajanak 5,2%-a. A
kulfoldi vendégéjszakak 7%-a és a belféldi vendszgak 6 szdzaléka realizalédik apartman-
szallodaban. Az egytized szazalékos piaci részaeftimy az éves szinten 134.000 vendégéjszaka
és ez atlagosan napi 367 vendégéjszaka, ami apagrddodanként kilenc vendégéjszakat, azaz o6t
eladott szobat jelent ez az egytized szazalékios/eAz apartman széllodak atlagos szobaszamaval
kalkulalva ez napi 8 szézalékpont szoba kihasziglebnyt jelent, amikor az orszagos atlagos
szobafoglaltsag 47,5 %.

Az apartman-szallodak terileti elhelyezkedése kéwetorszagos trendeket. Budapest a hazai
turizmus elismert tényépe. A szallodak 16 és a szallodai szobak 33 szkaddéidapesten van. Az
Osszes szallodai szallasdij 62 szazaléka ebbeszimtecioban keletkezik. Az apartman szallodak
szama Budapesten 10 és ez a varos szobakapackasanazalékat jelenti, a 2004 évi 3 szazalék-
kal szemben és ez harom szazalék ponttal nagyabbamorszagos részesedés. A szallodai szobak
tekintetében a budapesti 33 szazalékkal szembempatman-szallodak szobainak 47 szazaléka
Budapesten van. A budapesti apartman-szallodaknfedg- és otcsillagos, a masik fele 3 csillagos.
Hat szalloda belvarosi elhelyezketgmig négy nem belvarosi.

A Balaton a masik kiemelt Gdiilkorzet. A szallodak 23 és a széallodai szobak Zzagka a
Balatonon van. A szallasdij bevételek 13 szazalé&batoni szallodakban realizalodik. Nyolc
apartman-szalloda #kodott 448 szobaval a balatoni kdrzetben. A statigiaci részesedés a nya-
ralé szezonban 18%, mig az egész évben nyitva tmdfiodak kozott tiz szazalék. A balatoni
szallodai szobak 3,4 szazaléka apartman hotel. |At@&a UdUbkorzetben |6 apartman szallodak
atlagos nagysaga kisebb a balatoni szallodakha@omidtva. A harminc éve vagy ennél korabban
épllt nagy vallalati és szakszervezeti Udilok égiltruktirajanak készonkten.

6. tablazat
Szallodai kapacitas és bevétel 2006-ban
Hotel | % | Szoba| % | Szallasdj o | BeveteV IlzéFF;itett szoba

Szélloda 797 100 48 998 100 113 195 100 2 310
Budapest 131 16 16 139 33 69 835 62 4 327
Balaton 184 23 13 312 27 14 898 13 1119
Egyéb 482 60 19 54y 40 28 46P 25 1456
Apartman

Orszag 42 100 2 495 100 7 617 10¢ 3 053
Budapest 10 24 1178 47 5971 78 5090
Balaton 8 19 448 18 420 6 938
Egyéb 24 57 874 35 1226 16 1403

Az orszag tobbi teriletén helyezkedik el a szalkof@ szazaléka és a szallasdij bevételek 25
szazaléka. Az apartman-szallodak atlagos szobasabamsonyabb az orszagos atlagnal. Ezen a te-
rileten 25 apartman-szalloda van 6sszesen 87/4daakzobaval. A piaci részaranya az egysége-
ken belll 5,4 % és a szobak tekintetében 4,5 %.

Az apartman szalloddk a hazai széllodai szobaaétbeV,7 szazalékat realizaljak, tehat maga-
sabb részaranyt ér el bevétel tekintetében, mkinalati piaci részaranya. A teljes szallodai piac
bevételébl az apartman szdallodak a 7,2 szazalékkal részeke@dmi megint kéttized szazalék-
ponttal magasabb, mint a vendégéjszakai részesedés.
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Az apartman-szallodak piaci megjelenésénépatja kiemeli a tertleti koncentraciot. A lako-
egységek 47 szazaléka Budapesten, 18%-a Balateéigtign talalhatd. A szallodak 60 szazaléka
nem a két kiemelt térségben, az apartman-szalledéiében hasonlé ez a részarany, mert 57 sza-
zaléka az apartman szallodaknak nem kiemelt téeségan.

Az apartman szallodak magyarorszagi piaci részesedékeresleti és kinalati piacon is piaci
elénnyel rendelkezik. Létjogosultsagukat alathmasatipb a piacrészesedési mutatdjuk is maga-
sabb az orszagos atlagnal, ilyenek a kinalati, ketieés szalldsdij bevételi részarany és az egy
épitett szallodai szobara juté éves szallasdij te¢ve

KOVETKEZTETES 3.

A keresleti és kinalati piac részarany sem magagpartman szalloddk esetében és az atlagos
tartézkodasi id is rovidebb a szakmai atlagnal. A fajlagos mutzddsok és a piaci féjtliés dina-
mizmusa alapjan kiemelkédk az apartman-szallodak, de ez nem elégségesefedtéiilonleges
megkulonboztetésre.

APARTMAN-SZALLODAK IRANTI KERESLET

Mindezek alapjan az apartman szallodak piaci |&godtsdga szakmai szakmailag megtamad-
hatatlan. Hiszen a vilagon mindig lesznek utazddraizleti okbol, akar csak kikapcsolédasra
vagynak és hosszabb ideig maradnak egy szallod&#anaz apartman szallodak a luxus minden
igényét kielégitik, és otthoni hangulatot teremtenaersenytarsai a szallodadknak de réspiaci pozi-
ciéjat megtartva marad fenn a piacon. Az atlagpsztazalékos piaci részaranyt a szallodai egysé-
gek, szallodai szobak, hazai és kilfoldi vendégdjgk és bevételek piacan is megtartva allandé
szerepbi lesznek a kereskedelmi szallashely szolgaltatasna

A regisztralt turistak a szallodai vendégek elvardgyre nagyobbak lesznek a szallodakkal
szemben és a nem megfélekevesebb szolgaltatast nydjté szallodak és apartinotelek nem
lesznek képesek tartani a Iépést keresleti igérsleddemben. Apartman-szallodalkbsségeit, a ta-
gas életteret, otthonosan berendezett nappaliéésiobakat, a felszerelt konyhét, a kiegése#t
alap szallodai szolgéaltatasokat képesek-e a kialldrak kompenzalni. Vagy a kevesebb szolgal-
tatast nyujté apartman-lakasokat valasszak az ktak@saladok inkabb hagyomanyos szallodak-
ban fognak szobét foglalni, ha hasonlé arért tlelgédszié szolgaltatast kaphatnak. A cégek is in-
kabb hagyomanyos apartman-lakasokat vagy egyishede olcsobb szallodai szobat bérelnek a
kuldotteiknek a gazdasagossag miatt.

KOVETKEZTETES 4.

Osszességében elmondhatd, hogy az apartman-szétigdazonyos réteg igényeinek tokéletesen
megfelel, de hosszl tdvon a megszokott szallodakimtobb vendégéjszakéat fognak realizalni.

SZALLASHELY MARKETING A GYAKORLATBAN

Segitséget jelent vagy sem a vendégek részérdlassmdy kivalasztaskor az osztalyba sorolési
rendelet szerinti kilon tipus szalloda megjeldlége,apartman-szalloda”. A gyakorlat és elvégzett
vizsgalatok azt mutatjdk, hogy nem. A szallashdhalkatokrél valé informacidk beszerzésében az
elektronikus vilaghalézatok kertlnekéetrbe. Napjainkban sokkal tébb utazo tekinti meggal-
lashely kinalatot és az egyéb szolgaltatasokatt mitgnylegesen foglalast végrehajtok. A kinalat
elemzés alapjan az ,apartman” sz6hasznalat tohibersdinal ,apartman-lakasokat”, mint szallo-
dakat. Kulonosen a kbdzkedvelt, jol ismert nemzeitkidiilchelyek koézil az Adriai tenger, a Kanari
szigetek, Spanyolorszag, Gorogorszag és Olaszoezagpartman-lakas elhelyezés széles skalajat
kinaljak természetesen szallodét is, kinalnak f&paval vagy csak reggelivel. Viszont Tunézia,
Torokorszag és Egyiptonéleg szallodakat kinal félpanzioval vagl-inclusiveszolgaltatassal.
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Magyarorszag kiemelt tdbilkorzetei szallodakat és apartman-lakasokat islridkd Az egyeéni
utazé és szallashelyfoglalok, akik az internetanetnének szallashelyet valasztani és lefoglalmgsi
konnyi helyzetben, ha apartman-szallodat keres. Hamaatadth a kinalat kosarba apartman-lakas és
csak nehezebben, és kitartd kereséssel talaljdkamegartman-szallodakat. Kilondsen, ha kiemelten
ezt a tipust keresik. Budapest tiz apartman-szjibdl 6t6t kdnnyebb megtalalni, ezek $ekategdrias
szinvonaltak. A masik 6tét mar kimondottan nehégtaiélni, ha apartman-szallodat kerestink. Van
olyan szélloda, amelyik bar nem apartman-szallgaarthotel” néven jeloli magat. A kereskedelmi
megjeldlés eltérhet a rendeletbebdirtlkdteled megjeldlésil. Ez azt jelenti, hogy a szalloda a vilagha-
I6n a reklamokban mas megnevezést is alkalmazimait,anktteled megjeldlés a rendelet altal. Egyér-
telmii a rendelet szerinti elklllonilt megjeldlés nem egiendég helyzetét a szallashely kivalasztas-
ban. A piacon a szallodak elnevezéseiben uralkéd&x nem segiti a vendég eligazodast a szallas-
hely kivalasztasnal, pedig szikség lenne erre (gpalidshely szolgaltatoknak, mint a vendégeknek.

JOVOKEP

Az apartman-szallodak piaci jelenléte elfogadotfejdése rovidtavon intenzivebb volt, mint
a tébbi széalloda tipusé. Megoldas lenne a rendedetositasa az apartman-szallodak esetében egy-
fajta pontositassal. A szinvonal illetve kategbdmely a szobak alapteriletét is szabalyozza, to-
vabbiakban a két és harom halészobas lakosztab@katekos részaranyat is szabalyozhatna. Ha-
rom csillagos apartman-szalloda is létezik itt absegység alapterilete, a harom csillagos szalloda
kétagyas szoba alapteriletének a kétszerese, gyazétagyas szobaegység harminchat négyzet-
méter, nappalival, haléval, konyhaval, fisdobaval és erkéllyel. Ez megfelel az egy halészoba
egységnek. A két halészobas mar négy agyas igyhetaenkét négyzetméteres alapteriiletlle-
ne, hogy legyen. Otcsillagos apartman-szallodanétagyas szobaegység otvenkeatégyzetmé-
ter, és ha két halészobast négyagyasnak nevezkiid, az mar szaznégy négyzetméter. A kilon-
b6z szamu halészobas kulcsegységek szabalyozasa isdzaany és négyzetméter pontositassal

is elsre mutatd lenne. Komoly &elépés lehetne a hald, nappali és konyha felszéggdnek, be-
rendezésének szabdalyozasa. Nem beszélve a léglmmadicszobak szamanak rendezékér

Az elnevezések egyseégesitésének, pontositasanpja addet az ,apartman”, az ,apartman-
szalloda”, az ,apartman-lakas” és ,apartman-hazgkignbdztetés. Az apartman elnevezés az el-
kulonult [égteti és legalabb két légtiekkereskedelmi szallashely szobaegységet jelentk égyya-
nazt jelenti, mint a lakosztaly. Az apartman-szddl@edig a lakosztalyokbdl és igy apartmanokbdl
allé szallodat jelent, ahol az apartman egységetisazes kulcsegységek legaldbb nyolcvan szaza-
lékat kiteszik. Az apartman-lakas megnevezést a-lak/vagy udidépiletekben kialakitott, fizét
vendéglatas szolgaltatasra igénybe véltatdegysegeket jelent.

VEGSO KOVETKEZTETES

A kereskedelmi szallashelyek osztalyba sorolasszdlo rendelet az apartman-szallodak meg-
jelélésével egy nemzetk6zi piaci igényt elégitettgy gondolom az apartman-szallodak térhodi-
thsa az ingatlan befekéétkockazat csdkkentésére iranyuld épitészeti meégold szallodak mar
évtizedek 6ta a vendégigényeknek megtelel mindig is rendelkeztek kilonleges lakosztalybkka
apartmanokkal. Ahol igény volt ra ott az igy kidlalt lakdegységek a kilbnlegességik miatt is a
szalloda specialitdsai, biszkeségei voltak. Ahoh relt ra igény ott az osztalyba sorolasi rendelet
altal megkovetelt kotelézapartmanokat alakitotta ki a szalloda. A tradiéis hazai szallashely
szolgaltatas megtartasa érdekében, a szallodaélyisatsorolasi rendelete a ,garni”, azaz étterem
man-szallodakra kellene, hogyukitse. Az apartman-szallodalzemeditetek és a kereskedelmi
szallashely szolgaltatéknak is érzékelni kell aarapan-lakas piaci ésodését.

Apartman-szallodak piaci jelenléte a tagas lakétéaz otthon kényelmét biztositd berendezés-
sel és az egyéb szolgaltatdsaival a kereskedeltidshely szolgaltatas szerves részéveé valt. Az
apartman-szallodak dsszefogasa marketing és maggdeérdekében és ez a szbvetségitreti
az elfogadottsagot is.
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