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Osszefoglald

Barminem( Uzleti siker csakis akkor érhet6 el, amennyiben a vallalati stratégia, a
folyamatfejleszté tevékenység, valamint az innovdacid szinergikus hatasai megfelelGen
koordindltan egyesiilnek vallalati szinten mind a stratégiai, mind az operativ
tevékenységekben. Holisztikus megkozelitésben az (zlet ugyanis egyrészt a folyamatos
értékteremtésrél, masrészt a fejlesztésrél és az innovaciordl szdol. ElsGként valamilyen (j
termék vagy szolgaltatas keril létrehozasra, amit a piac igényel, majd megprébaljuk azt
fejleszteni, ujabb technoldgiara levaltani a vevéi igény jobb kielégitése érdekében, amitdl az
Ujra egyedivé tud valni. igy az innovacids kor lezdrasaval a vezetés feladata a stratégia
Ujragondolasa, korrigalasa, hogy a vizioban megfogalmazott cél elérése biztositott maradjon.
E cikkben a szerz6 Osszefoglalja a stratégia, a folyamatfejlesztés, valamint az innovacidval
kapcsolatos legfontosabb feladatokat, valamint bemutatja XBINSIGHT felmérése alapjan
azokat a legfontosabb kvalitasokat, amelyekkel az innovativ vezet6knek rendelkeznilik kell
manapsag, hogy biztositsak vallalatuk versenyképességét és fejlédését a piacon.

Kulcsszavak: stratégia, vizid, folyamatfejlesztés, a miikodési kivalésag modellje,
valtozasmenedzsment

Abstract

Any business success can only be achieved if the synergic effects of corporate strategy, process
development activity and innovation are properly coordinated at company level in both the
strategic and the operational activities

In a holistic approach, business is about continuous value creation and process improvement
and innovation. First, a new product or service is being created by the company that the
market requires, then the company tries to develop it, to replace with new technology in order
to better satisfy customer demand. Thus, by closing the innovation circle, the task of
management is to rethink and correct the strategy to ensure that the goal of the company
vision remains secure. In this article, the author summarizes the most important tasks related
to strategy, process improvement and innovation, and presents the most important qualities
that innovative leaders need today to ensure their own and their company’s competitiveness
and development on the market based on XBINSIGHT's survey on innovation and leadership.
Keywords: strategy, vision, innovation, total performance excellence modell, change
management
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A kivald mikodés legf6bb ellensége nem a gyenge vagy a kozépszer( teljesitmény, hanem
ha egyszer(ien »csak« jol végezziik a feladatunkat”
Jim Collins

1. A mikodési kivalosag modelljének bemutatasa

Barminem( Uzleti siker csakis akkor érhet6 el, amennyiben a vdéllalati stratégia, a
folyamatfejleszt6 tevékenység, valamint az innovdcié szinergikus hatasai megfelelGen
koordinaltan egyesililnek vallalati szinten mind a stratégiai, mind az operativ
tevékenységekben.
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2. dbra. A m(ikodési kivalésag modellje [14]

Holisztikus megkozelitésben az lzlet egyrészt a folyamatos értékteremtésrél, masrészt a
fejlesztésrdl szol. Els6ként valamilyen 0j termék vagy szolgaltatds keril |étrehozdsra, amit a
piac igényel, majd megprobaljuk azt fejleszteni, javitani a vevdi igény jobb kielégitése
érdekében, amitdl az Ujra egyedivé tud valni (miutan versenytarsak is beléptek a piacunkra).
Idedlis esetben a munka a vizi6 megalkotdsdval, a stratégiai gondolkoddssal kezdédik,
azonositva a vevdi, valamint a szervezeti igényeket. Ezzel parhuzamosan dontés sziiletik arrdl,
hogy a jelenlegi piaci poziciét nemcsak megtartani, hanem novelni is kell a jov6beni
fennmaradas érdekében. Mindezek formaba 6ntését szolgdlja a stratégiai tervezés folyamata,
amely a megalkotott stratégiat 6sszekapcsolja a végrehajtando akcidkkal. Az igy megalkotott
mérhet6 célok, prioritdsok adjak meg a keretet ahhoz, hogy a vallalat m{kodését javitsa,
illetve innovativ Uj termékeket, szolgdltatasokat vezessen be.

Tekintstk at e harom teriiletet sorban, részletesebben!
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1.1. A jovbkép és a stratégia kialakitasanak fontossdga

A jov6kép, valamint a stratégia szavak jelentéséhez nagyon gyakran valamiféle misztikus
képzet tarsul azonban a sikeresen mikodé vallalatok a vezérl6 irdnyt gyakran egyszer( és
hétkdznapi mondatokkal irjdk le minden stakeholder szdmara érthetéen.
A jov6kép nem mas, mint a jové érzékletes és vonzé képének leirdsa, a stratégia pedig
logikusan végiggondolja miként valthaté valéra a kialakitott jovékép. Ezek megalkotdsa a
vezetés felelGssége.
Ezzel szemben a menedzsment feladata a tervezés, melynek soran rogzitésre keriilnek a
stratégia megvaldsitdsahoz szilkséges |épések és hatarid6k. Tovabba menedzsment feladat az
is, hogy e terveket leforditsa pénzligyi célok, el6irdnyzatok nyelvére.
John P. Kotter a hatékony jov6kép 6 jellemzdjét azonositotta (Kotter, 1996):

o FElképzelhetd, azaz bemutatja a jOovGt;

e Kivdnatos, mivel képviseli minden stakeholder hosszutavu érdekét;

e Megvaldsithatd, bar senki sem tudja mit hoz a jovs, mégis végrehajthatd, realisztikus;

e Fokuszdlt, azaz ennek alapjan egyértelm(ien eldonthet6 mi az, ami relevans, és mi az,

amire nem szabad eré6forrast pazarolni;
e Rugalmas, hiszen a terv, csak terv és a folyamatosan valtozé mikodési kdrnyezetben
teret enged a kezdeményezésnek és az alkalmazkodasnak;

e Kommunikdlhato, azaz 5 perc alatt minden érintett szdmara érthetGvé tehetd.
A megfelel6en meghatarozott jovGkép mérészamokat és hataridét is tartalmaz ahhoz, hogy
szamonkérhet6 legyen, illetve a megvaldsitas érdekében tett eréfeszitések hatdsa mérhetévé
valjon.
A vallalati szervezeten belil széleskor(i az igény egy jol megfogalmazott, mindenki szdmara
vildgos jov6kép irant, kiilonosen akkor, ha példaul a ,,Dontsik le az egyes teriiletek kozotti
akadalyokat” jelmondatot, vagy ehhez hasonlatos elképzelést is megfogalmaz a vezetés.
Amennyiben megfelel6en megfogalmazott jov6képpel és stratégidval rendelkezik egy vallalat,
ugy elkerulhetd az un. vallalati Brown mozgas okozta egyhelyben topogas az egyes osztdlyok
eltéré célfiggvényei miatt, illetve a folyamatfejlesztdi, valamint az innovacidban érintett
eréforrasok pazarlé felhasznalasa.

3. abra Egymast kioltd részcélok okozta vallalati Brown-mozgas vs. egyetértés a célokrol

szinergikus hatasokkal [8]
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1.2.  Uzleti kulcsfolyamatok fejlesztése
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4. 3bra Vallalati , kihivasok” szintje [10]

A probléma ellentéte a kihivas, s cégkulturatol fligg, hogy a dolgozdk mit latnak meg a kett6
kozil. Mérettdl fluggetlenil barmely cégnél végtelen szamu problémaval, azaz kihivassal
taldlkozhat On, mint folyamatfejleszt6 személy. Ezeket a kihivasokat nagyon egyszeriien
harom kategoriaba csoportosithatjuk: nagy, kozepes és kicsi.

A legtobb cégnél sajnos nem létezik procedura arra vonatkozéan miként birkdzhatnanak meg
mindharom kategoriaval egyszerre, s nagyon gyakran csak a nagy, illetve a kozepes
méretliekre koncentralva teljes mértékben hanyagoljdk a legkisebb kategdridba tartozok
megoldasat a koltség-haszon elvre hivatkozva. Raadasul az els6 két kategoridba tartozd
kihivdsokat sem sikertl altaldban teljes mértékben megérteni és megsziintetni a
rendelkezésre all6 korlatos eréforrasok, valamint a Lean Six Sigma problémamegoldd
képességek hianya miatt, igy idénként téves, vagy nem fenntarthaté fejlesztések keletkeznek.
A feladatok mérete miatt a cégvezet6k tradiciondlisan azt képzelik, hogy folyamatfejlesztésre,
valamint problémamegoldasra csakis a mérnokok, illetve a technikusok képesek, s a ,,normal”
dolgozdkra mint , biorobotokra” tekintenek, igy az egyéni, vagy alulrél jové megoldasok nem
tdmogatottak. [1]

A folyamatfejlesztést magas szinten muvel6 vallalatok, mint példaul a Toyota felismerték
azonban, hogy a vallalati szervezet kiilonb6z6 szintjein taldlhatéd dolgozdk eltéré mddon
jarulnak hozza az értékteremtés folyamatahoz. A vezetés teendbje az érték beépitése a
tervezésbe, valamint olyan nyitott munkahelyi kérnyezet megteremtése, mely batoritja a
kisérletezést és az azzal jard hibakbdl vald tanuldst. A kozépsé szint feladata a folyamatokban
megrejl6 3 ,MU”, azaz az ingadozds (MURA), a tulterhelés (MURI), valamint a f6
veszteségforrasok (MUDA) megsziintetése. A legalsé szinten lévé tobbségének pedig
els6dleges feladata a standardok kialakitasa és betartasa, valamint a veszteségforrasok
kikliszobolése.
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Menedzsment
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5. dbra Dolgozdi szerepek a folyamatfejlesztésben [7]

A 3 ,MU” japan szavakbdl ered és ezek egylittese egyfajta rendszert alkot. A legtobb cégnél
ezek kozul a legkdnnyebben azonosithatokra, a veszteségforrasok (Muda) kiklisz6bolésére
koncentralnak, azonban egy rapszodikusan ingadozé gyartasi folyamatban, amely nem kellGen
kiegyensulyozott és megbizhatd ez sziikséges, de nem elégséges a vevdi igények hatasos,
valamint hatékony kielégitésére.
Tekintsik at a 3 ,,MU”-t részletesebben [7]:
e MURA, avagy ingadozas

Leggyakoribb oka a vevéiigény megvaltozasa, mely hat 3 masik ,M”-re, mint

1.
2.
3.

Emberi eréforrasok (Man)
Gépek kihasznaltsaga (Machine)
Anyagok elérhet&sége (Material)

A fentiekben bekovetkez6 valtozasok idénként tulterhelést, vagy kihasznalatlan
eréforrdsokat okozhatnak, illetve alddssak a veszteségforrasok megsziintetésére tett
eréfeszitéseinket.
Tehat el6sz6r mindig az ingadozas gyokérokanak megszlintetésére kell torekedni!
e MURI, avagy tulterhelés
Megjelenhet, minden terileten:

1.
2.
3.

Gép (pl. el nem végzett preventiv karbantartds)
Ember (pl. tuldra)
Anyag (pl. specifikdciét meghaladd igénybevétel — torés, deformalédas)

e MUDA, avagy a 7 veszteségforras

1.

No vk wnN

Tultermelés

Varakozdsi veszteségek

Szallitasi, mozgatasi tevékenységek
Tulmunkalasbdl kbvetkez6
Készletezésbdl adodo

Sziikségtelen mozdulatok

Hiba, illetve selejt okozta.
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Az igazi ellenség a folyamatokban megrejl6 ingadozas. Meg kell szlintetni vagy legaldbbis
minimalizalni kell annak valddi okat, ha stabil, fenntarthaté Gzleti kulcsfolyamatokat kivan
megvaldésitani vallalatdandl, amik igy egyszerlibben, hatékonyabban fejleszthetek valamely
strukturdlt folyamatjavitéd mddszerrel.

A Lean Six Sigma mddszer segitségével az atfutasi id6, valamint a min6ség tekintetében is
szikséges folyamatfejleszté tevékenységet végezni, mert csak ezaltal tudja a vdllalat
megdGrizni jelenlegi piaci pozicidjat, hiszen a versenytarsak is hasonldan cselekednek.

A Lean Six Sigma tevékenység igazi kimenete a m(kodési stabilitas biztositasa megbizhato
mérési mddszerekkel, a veszteségforrasok és a készletszintek minimalizdlasaval, a csokkend
ingadozas okozta magasabb profitabilitdssal. A Lean Six Sigma folyamatfejleszt6 tevékenység
tovabbi, nem lebecsiilend el6nye egy olyan vallalati kultira megteremtése, amelyben a
dolgozék elkotelezettek a folyamatos fejlesztés és tanulas mellett [14].

Melyik folyamatfejlesztési modszert érdemes valasztani? [3]
e A Six Sigma moddszer a folyamatokban megrejl6 ingadozas csokkentésére koncentral,

hogy standard kimenetek keletkezzenek.

e Alean mddszer aveszteségforrasok megsziintetését, majd az dramlas megteremtését
helyezi a kozéppontba.

o Asz(ik keresztmetszet elmélet pedig a rendszer korlatainak fejlesztését tlizi zaszlajara.

Megkozelités Six Sigma Lean szemlélet Szlik keresztmetszet elmélet
e L. , Veszteségforrasok , , e ,
Elméleti hattér Ingadozas csokkentése . i Korlatos tényez6k fejlesztése
megsziintetése
o .. . Sz(ik keresztmetszet
Definidlas Erték azonositasa L
azonositdsa
Mérés Ertékaramlds feltérképezése | Sz(ik keresztmetszet kiakndzasa
Megvalositas
lépései Analizis Aramlas megteremtése Aldrendelt folyamatok
Fejlesztés Hazérendszer kialakitasa Korlatos tényezs fejlesztése
Kontroll Tokéletesités Folyamat megismétlése
Fékusz Problémaorientalt Aramlasorientalt Rendszerkorlatok

6. dbra A Lean, a Six Sigma valamint a sz(ik keresztmetszet elméletek 6sszehasonlitasa
Forras: How To Compare Six Sigma, Lean and the Theory of Constraints [12]
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1.3. Azinnovdcio szerepe

Az innovacidra jonéhany vallalatvezetd ugy tekint, mint a divatra az 6ltdézkédésben: amikor
diborog a szekér, akkor koltenek ra, a gazdasag lassuldsa esetén pedig gyakran eréforrdsokat
vonnak el e terilettél. A globalizaciéval, valamint a kommunikacios korlatok lebomlasaval a
nemzetkozi vallalatok szdmdra rendkivili lehetGségek keletkeztek innovacids kapacitdsok
megszerzésére és alkalmazdasara. Tradiciondlisan a klasszikus innovacids ciklus felgyorsult és
az un. capauszony hatdsara Uj technolégidk keletkeznek, melyek alapjaiban valtoztatjdk meg
az ipart és azon keresztlil nemcsak az életiinket, hanem emberi kapcsolatainkat is. Méretében,
mélységében, valamint komplexitasdban akkora mérték(i a 4. ipari forradalom okozta
atalakulds, amelyet még nem tapasztalt az emberiség, és bizony nem is igazan sejtjik a
végkimenetelét. Az azonban biztos, hogy ez az atalakuldas nemcsak a gazdasagi szerepl6ket,
hanem azon belill a folyamatfejleszt6 tevékenység moddszereit is nagymértékben érinteni
fogja [2].

Magasabbra...

Gyorsabban...

Innovacié
korabban...

El6zetes jelek...

—a

Innovatorok Korai adoptalok Koraitébbség Késbitobbség Lemaraddk

7. dbra Capauszony hatas a 4. ipari forradalom okozta innovacié soran [11]

Az innovacidé kapcsan sem kell azonban mindig nagy dolgokra gondolni, hiszen Karren Gadd,
az Oxford Creativity TRIZ tandcsaddja szerint annak is legaldbb 5 szintje létezik [5]:

Szint Megnevezés %
1. »JOzan paraszti ész” megoldasok 32%
2. Kisebb fejlesztések 45%
3. Jelent8s innovacio 18%
4. Uj koncepcid 4%
5. Felfedezés 1%

5. tdblazat A kreativitds 5 szintje
Forras: (Gadd, 2011)
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Mint lathatd, a problémak 77%-a nem igényel jelent6sebb mérndki tudast, sét, a kihivast,
amivel jelenleg kiizd egy adott vallalat, lehet, hogy egy masik ipardagban mar kordbban
megoldottdk, igy forradalmi fejlesztés helyett ,csak” egyszer( adaptaciora lenne sziikség.
Tudta, hogy el6bb Iépett az ember a Holdra, minthogy kereket szerelt volna a b6éréndjére
megkdnnyitendd a cipekedés faradalmait az utazasai sordan? Természetesen a Holdraszallas
rendkivil csodalatos tett, azonban altaldban azok a pofonegyszer( fejlesztések a leginkabb
lenylg6z6k, amelyek a bérondre szerelt kerék megoldasra hasonlitanak.

Innovacio nélkil, melyet a Design for Six Sigma, valamint a TRIZ mddszer képvisel, nem lehet
organikus ndvekedésrél beszélni. Es ezzel a mikddési kivaldsag modelljét leiré kor bezarult,
hiszen a kreativ rombolds okozta Uj technoldgidk hatdsara a vallalatoknak folyamatosan ujra
kell gondolniuk Gzleti stratégidjukat a fennmaradas, valamint a fejlédés érdekében.

2. Avezetés és a mikodési kivalésag modelljének kapcsolata

Az innovacid kulcsfontossagl a mai tudasalapu vildgban és gazdasagban — Osztonzi a
novekedést, Uj termékek és szolgdltatasok kifejlesztését. Az XBInsight szervezet altal végzett
5000 vallalati vezet6t megszdlaltatd felmérés arra volt kivancsi, hogy melyek azok a vezetéi
kompetenciak, amelyek az innovativ vezetdket jellemzik beleértve a viselkedésformakat is.

What Innovative Leaders Do Better Than Noninnovative Ones

And an area where they fall short, based on surveys
of nearly 5,000 leaders across a wide range of industries.

AVERAGE PERCENTILE RANK Innovative
o leaders o
. /70 (¢]
Manage risk O
Demonstrate curiosity @
Lead courageously O
Seize opportunities &
Maintain strategic ©
business perspective
Maintain order O
and accuracy
SOURCE XBINSIGHT © HBR.ORG

8. abra Innovativ vs. nem innovativ vezet6k [6]

Az XBlnsight szervezet munkatarsainak észrevételei sorban a tanulmanyt dsszefoglalé HBR
cikk alapjan [6]:

2.1. Kockazatkezelés
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Az XBlnsight kutatasbdl kiderilt, hogy az igazan innovativ vezet6k bar magasabb
kockdazatvisel6 hajlanddsaggal birnak, azonban mindig rendelkeznek ,,B”, s6t ,,C” tervvel is arra
az esetre, ha valami nem a tervezett szerint sil ki az eredeti elképzelés végrehajtasa soran.
A kutatds szerint ahhoz, hogy valaki innovativabb vezet6évé véljon
o legalabb 8 otletet kell kigondolnia adott feladat végrehajtasdval kapcsolatosan — ez
nagyban hasonlit a Lean Six Sigma mddszer altal alkalmazott ,,7 ways” analizishez;
o folyamatosan végezzen benchmark méréseket 0Osszehasonlitva véllalata
teljesitményét a legjobb versenytarséval, illetve a jovGképben felvazolt céllal;
e azonositsa, dokumentalja a kockazatokat és kezdeményezzen azokra valaszlépéseket
—folyamattérkép, értékaramlas térkép (VSM); ok-okozat elemzések, FMEA,;
e ne essen az analizis-paralizis csapdaba! Hatarozzon meg hatarid6t az elemzés
végrehajtasara
e egy-egy dontésnek ne a negativ kovetkezményeire gondoljon allandéan! Ha azzal
egyltt tud élni, akkor tegye meg a szlikséges dontést!

2.2. Tuddsszomj, érdeklédés

Kevésbé innovativ tarsaikhoz képest e vezetSk érdekl6d6bbek, nyitottabbak. Képességeik és
tudasuk folyamatosan naprakészen tartasa pedig versenyel6nyt biztosit szamukra.
Tanacsok a tudasszomj és az érdekl6dés ndvelésére a tanulmanybal:
e folyamatosan elemezze és értékelje korabbi dontéseit, s ne szégyelljen tanulni az
elkovetett hibakbol — ,,Lessons learnt” analizis;
e szenteljen fix id6t minden nap a tanulasnak —,,daily kaizen” megkozelités;
e folyamatosan mérje és értékelje kollégai, valamint a sajat tudasat, képességeit!

2.3. Vezetés

Az innovativ vezet6k proaktivak, batran és hitelesen vezetik vallalatukat, kollégdikat. A nehéz
helyzetekbdl kivalé lehetéségeket teremtenek, s nem félnek felvallalni az egészséges
konfliktust sem nézetkilonbségek esetén.

Aki fejleszteni szeretné ezen képességeit az alabbiakra koncentraljon:

e nehéz dontések meghozatala el6tt mindig alternativakban gondolkodjon azonositva és
értékelve az azokban megrejl6 kockazatokat. Mindig alljon készen kollégdi ezen
dontéseire torténd reakcidjanak kezelésére;

e Legyen szokimondd de ne valjon agresszivvé;

e Ismerje fel a kollégakban lapulé vezet6i képességeket is!

2.4. Lehetéségek megragaddsa

Ragadja meg a kindlkozé lehet6ségeket, mikozben szamol a varhaté akadalyokkal, de
mindeko6zben kerili a tulzott elemzést. Legyen képes akar hosszabb ideig is 6nalléan dolgozni
minimalis tamogatdssal, s legyen rugalmas, ha iranyvaltas jelét tapasztalja!l

Tanacsok vezetSknek, akik ezen képességeiket kivanjak fejleszteni:
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o értékelje azokat a kordbbi lehetGségeket, amelyeket visszautasitott. Felfedez
valamilyen k6z6s tulajdonsdgot ezekben?

o Elemezze miért nem tud csapataval gyorsabban el6nyt kovacsolni a jelenallapot
kihivasaibdl!

2.5. Vdllalati stratégia szem el6tt tartdsa

Azok a vezet6k, akik a kutatdsban magas pontszamot értek el, amikor az ipardguk
Osszefliggéseit, trendjeit kellett megérteni, ismerik a piacot, a vevGik igényeit, aktiv részesei
annak a kérnyezetnek, amely vallalatukra hatdssal van.
Tanacsok a stratégiai perspektiva fejlesztésére:
e Mindig keresztfunkcionalis csapattal vegye koriil magat elemzéskor és a dontéshozatal
soran
e Alkalmazzon példaul SWOT elemzést 6sszehasonlitva sajat vallalati szervezete tudasat
a versenytarsakéval, valamint a vevé altal megkovetelt szinttel!
e Ragadjon meg minden lehetGséget a vallalati szint(i tanuldsra minden olyan teriileten,
amely versenyel6nyt jelenthet vallalata szamara.

3.  Osszefoglalas

Olyan id6szakban éliink, amikor a rombolé technoldgiak évtizedek, vagy akar évszazadok 6ta
meglévé technoldgidkat, vagy akar teljes iparagakat veszélyeztetnek megjelenésiikkel attol
fliggetlendl, hogy azok milyen jol teljesitenek jelenleg.
Bar 2018-ban mar luxusnak szamit a lovaskocsikazas Budapesten, 150 évvel ezel6tt még ez
volt a kozlekedés altalanos mddja. A bérkocsiallomasokon egyfogatu konflisok, kétfogatu,
gumiradlis fidkerek vartak a kozonséget. A taxaméter még ismeretlen volt ekkor. A dijszabas
bonyolult, allanddsult vitak targyat képezte. A bérkocsisok ,,zsaroldsai” a napilapok hétkdznapi
rémtorténetei kozott szerepelnek.
Az 1887-t6l egyre jobban fejl6d6 villamoshaldézat fokozatosan kiszoritotta a Iévasutat. 1900-
ban Budapesten mar csak a Jozsef f6herceg tulajdondaban allé margitszigeti lévasut
kozlekedett. [4].
Az 1880-as években hidba ndvekedett évrél évre a lovaskozlekedés Budapesten, az azt kovetd
alig 15 év alatt azok, akik lovaskocsizassal foglalkoztak elvesztették forgalmuknak tobb, mint
a felét.
Barkit érhetnek hasonldé meglepetések, amennyiben nem szamol az ipardgat befolydsold
rombold technolégidkkal. Nem is kell nagyon koriilnézni a vildgban ahhoz, hogy ma is hasonlé
mértékd valtozasokat lassunk:

e az Uber, a vilag egyik legnagyobb taxisvallalata, amely egyetlen gépkocsival sem

rendelkezik;

e a Facebook, mint a jelenleg legnépszeriibb médiaszolgaltato semmiféle tartalmat nem
allit elo;

e az Alibaba, mint a vilag egyik legertékesebb kiskeresked6je nulla készletet birtokol és
végul

e az Airbnb egyetlen ingatlannal sem rendelkezik, pedig a vilag egyik legnagyobb
szallasadoja.
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Nassim Taleb, a Fekete hattyu cimd konyv szerz6je egy pulyka torténetét meséli el, amelyet
1000 napon keresztil taplal a farmer. A pulykdban nap nap utdn erdsédik a gazda iranti
bizalom a tapasztalatai alapjan és arra szamit, hogy jobbnal jobb falatokkal latja el minden
egyes talalkozdsukkor. Minél inkdbb kozeledett a hdlaadas napja, annal veszélytelenebbnek
latta az életét. Pont akkor érezte magat a legnagyobb biztonsagban, amikor a levagdsara sor
kerilt. [15]

Mit tanulhatunk a pulykatol?

Talan akkor érzi magat biztonsagban minden vallalati vezetd, amikor jél mennek a dolgok és
minden rodzsds. Egészen addig, amig valami varatlanul meg nem vadltozik a vallalat
kornyezetében és jelentés modositast igényel a jelenlegi stratégiaban.

A latvanyos vélsagok rendkivili modon el6segithetik a dolgozék figyelmének a felkeltését és
az érzékelt veszély szintjének novelését, amivel cselekvésre lehet 6ket 6sztonozni. Azonban,
ha nincs krizis, akkor egy jo vezetGnek generdlnia kell mesterségesen, hogy a szervezet
megdrizhesse rugalmassagat a valaszlépések gyors végrehajtasaban!

Peter Drucker szerint egyszerlen fogalmazva a vezet6t az kiilonbozteti meg a menedzsertdl,
hogy O azon gondolkozik, vajon JO-t, vagy ROSSZAT tesz vallalata a stratégiajanak
megvaldsitasaval. Ezzel szemben a menedzser feladata, hogy ezt JOL és ne ROSSZUL végezze.
Alkalmazza aktivan a valtozdsmenedzsment eszkoztarat a mikodési kivaldsag
megvaldsitasara, s ekdzben keriilje el a John P. Kotter altal leirt 8 sulyos hibat [9]:

e az Onelégiltség tultengése;

o egy kell6 hatalommal rendelkezé irdnyitd csapat létrehozasanak elmulasztasa;
e avallalati jov6kép erejének aldbecsiilése;

e avizidnak a sziikségesnél sokkal gyengébb kommunikalasa;

e beletor6dés az uj jovikép leblokkolasaba;

e arovidtavu eredmények realizdlasanak elszalasztasa;

e agydzelem tul korai kihirdetése;

e avaltozasok be nem épitése a vallalati kulturaba.

Vezetdként, kérem térekedjen azon kordbban felsorolt személyes tulajdonsagok fejlesztésére,
amellyel innovativabbd tudja tenni Onmagét, s munkatérsai szdmara pedig tegye lehetévé,
hogy példaul a péntek délutanjukat szabadda tegyék, amikor szabadon foglalkozhatnak a sajat
dédelgetett projektjeikkel, hatha a kovetkezd technoldgiai szempontbdl rombold hatasu
fejlesztés ezek kozul kertl ki Uj lendiiletet adva vallalatanak, iparaganak!

Tobb, mint 13 év folyamatfejleszt6i tapasztalata alapjan, amelyet tobbek kozott az
elektronikai, az auto, a textil, nyomda, valamint élelmiszeripar teriiletén szereztem kihivast
jelent a vallalatvezet6k szamdra olyan lzletmenet kialakitdsa, amelynek soran a mikodési
kivalésag modelljében bemutatott teriletek mindegyike szerepet kap. Tébb, mint 500
végrehajtott, illetve tdmogatott projekt tapasztalata alapjan 3-bél atlagosan 1 ér el egyételm
fenntarthaté sikert, a masodik megitélése nem egyértelmd, vagy nem sikerdl a vallalati kultura
részévé tenni, s a harmadik sajnos kudarcot vall.

Ezért kérem folyamatosan értékelje szervezetét mindharom teriileten és hatarozzon meg
kollégaival olyan kihivast jelent6 feladatokat, amelyek segitségével javithatd a fenti sikerességi
rata!
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