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A ,TARGYALASTECHNIKA” TANTARGY
BEVEZETESENEK TAPASZTALATAI

BEVEZETO

Foiskolankon 2006 szeptemberében indult a Targyathsika tantargy onallo oktatdsa. Diak-
jaink mar kordbban is tanultak targyalastechnilgdz, nagyon roviden és éréiégesen az ,Uzleti
kommunikacié” tantargy keretében. A megvaltozottdmsagi kornyezet és az 0 elvardsok sziksé-
gessé tették, hogy a BSc képzésben 6ndlld, vamsz#tészségfejleszttargyként nagyobb oéra-
szamban is helyet kapjon a prezentacio és a t&sgtihnika.

A tantargy célja, hogy a hallgatbk megismerjék ao& targyaldstechnikai modszereket és
gyakoroljdk azokat a targyalasi technikdkat, melpekokdban a ké&bbiekben Uzleti targyalasaik
sikeresebbé valnak. Az elméleti képzéssel valammiegyéni, kis- €s nagycsoportos munkaval,
helyzetgyakorlatokkal reményeink szerint képeseiiek majd az Gzleti partner illetve partnerek

Ve

etikatlan taktikak elleni védekezést.
A tantargy egy szemeszteres, 2 kredit €rté& kollokviummal zérul.

A KEPZES TARTALMA

Nagy vonalakban az alabbiak megbeszélésére kentilt s
a targyalas helye a kommunikacidban;

a targyalasi folyamat felépitése;

felkészllés a targyalasra;

stratégiak;

taktikdk (etikatlanok elleni védekezés is);
érveléstechnikak, kérdések;

a nyomasgyakorlas eszkozei;

a targyalasi hibdk szdmbavétele.

AZ OKTATAS

Kollégarbmmel ketten kezdtik el a targyalastechnika oktatésély szeptemberben, igy kozel
masfél éves tapasztalat all mogottink. Tanitotmmkadudlis képzésen és a tdvoktatadson is, mind-
két szakirdnyon, eddig tébb, mint 200 diakot.

Eddigi tapasztalataink szerint a diakok kederfogadtak ezt a leRitéget.

" BGF Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgditiiskolai Kar, Turizmus-Vendéglatas Szaknyelvi In-
tézeti Tanszékgiskolai docens.
” BGF Kereskedelmi, Vendéglatéipari és Idegenforgditiiskolai Kar, Turizmus-Vendéglatas Szaknyelvi In-
tézeti Tanszékgiskolai docens.
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Mindketten nyelvtanarok vagyunk, igy nem volt idegefeladat: az Uzleti nyelv oktatasa soran
eddig is szamtalan alkalommal szimulaltunk kapdselételt, Gzleti targyalast, jatszottunk szitua-
ciés jatékokat, beszéltink stratégiardl, taktikagdl dontéshozatalrdl, etikeétktrés protokolirdl.
Egyszéval minderéil, amire a ké&bbi Uzleti életben didkjainknak majd szukséguk tehe

Az angol nyelvkényvekben is sok segitséget taldtwazdag képanyagot, esettanulmanyokat,
jatékokat. Ezeket atdolgozva fel tudtuk hasznéthdinte szokatlan volt, hogy magyar nyelven kell
oktatni.

Ami a nyelvoktatasban a kézéppontban all, a komkathiitas és a készségfejlesztés itt is je-
lentds szerepet kap. Az interaktivitassal sem volt ggota, ugyanugy zajlott minden, mint a nyelv-
orakon. A targyaldstechnika oktatadsa folyaman nagak segitséget kaptunk a hallgatoktol- ez a
nyelvoktatds folyaman nem jellethzTekintettel arra, hogy hallgatéink zéme éeléves, eleinte
tartottunk attol, hogy nem fogjak komolyan venni azantargyat, hogy életkorukb6l adéddéan nem
all elegend hattérismeret a rendelkezésiikre. Ez a félelmimk igazolodott, meglgfen lelkesen
fogadtak és jobbnal jobb 6tletekkel jéttek.eTaldn egy kicsit jatéknak tekintették, ami kelksgan
oldotta a sok komoly, elméleti 6rét.

AZ OKTATO TANAROK

Az elss félévben 2006 szeptembeafitamikor a tantargy bevezetésre kerlt tekintegtzigen
nagy létszamu csoportra (3@ fminden érat ketten tartottunk, ami a tapasztélaterint bevalt és
hatékony volt. Az elméleti részeket felvaltva ténk, a gyakorlati részeknél pedig osztottuk a cso-
portot. Tapasztalataink szerint maximum @€l lehet egyszerre hatékonyan targyalasi gyakorla-
tokat végezni.

AZ OKTATAS NYELVE

A targyaldstechnika tantargyat magyar nyelven @ilkatde a tovabbiakban angol nyelven is
tervezzik csoport inditasat. A jelzések szerinbtballgatd valasztana szivesen ezt az opciot.

A FELHASZNALT ESZKOZOK

Az elméleti anyagot félidk segitségével tettik dftekinthetvé. A gyakorlatokhoz — melyek-
nek nagy részét sajat magunk allitottué elfénymasolt anyagot kaptak. Az egyik nyelvkdnyvbe
talalt angol nyeli videot leforditva bemutattuk. Szintén az angollvik@nyvekben talaltunk gaz-
dag képanyagot, amit fel tudtunk hasznalini.

AZ ELMELETI ES GYAKORLATI ORAK ARANYA

A tantargy 50-50 szazalékban all elméleti és gyakiobrakbol. A tapasztalatunk szerint nem
szerencsés e kétteljes szétvalasztasa. Az elméleti 6rak tul hasakibizonyultak, a gyakorlatnal
nem mindig emlékeztek azéeb 6ran tanultakra. Ezért most kétféle, mar bevaldsaért kdvetink:
az elméletet szinte minden 6ran azonnal kovetitadzds jaték, vagy éppen forditva: a targyalasi
feladat megoldasa utdn nézzik hozza az elmélebldaczek utdn most mar ennek ismeretében
Ujra jatsszuk a szituacios jatékot, ramutatva éghmszélve élite az elkdvetett hibakat.

E a mddszer bizonyult eddig messze a leghatékomgablAz 6rak igy dinamikusak, és a hall-
gaték is pozitivan fogadjak.

Egy csoportba 20 didk jar, igy mod van parmunkéiscsoportos munkara és kettéosztva a
csoportot Un. nagycsoportos munkara is.
A KISEL OADASOK (PREZENTACIOK)

A félév folyaman mindenkinek lehi#tége van arra, hogy egy alkalommal ldselast tartson
akar egyedul, akar parban. Kapnak a félév elejgrté@najegyzéket, elsbkdzésen valasztanak, azt
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pedig, hogy ki mikor keriljon sorra, szintén megiigik ebre: tobbnyire az éppen aktualis rész-
egység témajahoz kapcsolddva.

A legkedveltebbek az interkulturalis kommunikacigh@pcsolddo témak, a hallgaték némelyi-
ke egészen komoly kutatbmunkat is végez, esetlg@gegtt témat kildnleges, Uj aspektusbdl mutat
be. Sokszor kapunk remek beszamoldkat, melyek dgeméapasztalatokon alapulnak. Tébb dia-
kunk toltétt kint hosszabb éd kalfoldon, akar nyelvtanulas céljabol, akar alékimunkaja miatt.
Igy alkalmuk volt alaposan megismerni annak az@geak a kultarajat, szokasait, ahol éltek. Szi-
letett mar j6 néhany kildnleges és Ujsizelbadas. A kiséladasok témai egyredhtiinek: nem zar-
kézunk el attél sem, ha valaki mast szeretne vidagzmint ami az ajanlott témak kozott szerepel,
ebben a tekintetben rugalmasak vagyunk. Kiulondékasikertltek azok a beszamoldok, amelyekbe
turisztikai aspektusokat is belevontak.

SZAMONKERES, ERTEKELES

A félév folyaman kétszer iratunk zarthelyi dolgatatEbben egyrészt az elméleti részek elsa-
jatitasat elleirizzik, masrészt mindig van gyakorlati feladat.

A kollokvium jegyének megallapitasdnal a 2 zarthelgigozat eredménye, a kigadas szin-
vonalas és alapos elkészitése valamint a féléafiofyn tanusitott aktivitds és rendszeres éralato-
gatas szamit.

TAPASZTALATOK ES PERSPEKTIVAK

Kérdsives felmérést eddig még nem végeztink, de terke&ibban viszont a kurzusok végén
mindig megkérdeztik a didkokat, hogy mi a vélemé&ngiantargyrdl, mennyire tartottak jonak és
hasznosnak a kurzust. Sokszor kérdések nélkul pguklt véleményeket és visszajelzéseket és
nemcsak a kurzus végeén. A visszajelzések pozitioitkk. A tobbség az aldbbiakat emlitette:

*  meggyzédésik, hogy biztosan szikségik lesz az itt megsttesmeretekre és készségekre a
kessbbiekben;

magabiztosabbak lettek;

jobban olvasnak a metakommunikacios jelzéékkb

megértették a tervezés fontossagat;

az elsajatitott taktikakat tudatosan fogjak alkama

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a , Targyalastdaiiriantargy bevezetése sikerrel megtortént.
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