LOVASNE AVATO JUDIT! - TORCSVARI ZSOLT?

A kozgazdaszképzés Statisztika II tantargyanak
gyakorlatorientalt oktatasa

Bevezetés

2015-ben a Statisztika I tantargy ,,papiron szamoldgéppel” tipusu oktatasi formajarol a ,,szamitégéppel, Excellel”
tipust oktatasi formdra vald attérés soran szerzett tapasztalatainkat foglaltuk dssze egy tanulmanyban (Lovas—
Torcsvari 2015). Bemutattuk a gyakorlatorientdlt képzési forma sziikségességét, felvazoltuk bevezetésének okait,
koriilményeit.

Vitathatatlan tény, hogy a szamitégépes statisztikaoktatas sokkal jobban igazodik a munkaltatok és a kor igé-
nyeihez, mint a hagyomanyos oktatasi forma. Ezt figyelembe véve a Statisztika II tantargy feladatait is Excellel old-
juk meg a gyakorlatokon. Tanulmanyunkban az oktatas soran szerzett tapasztalatainkat foglaljuk 6ssze.

A kovetkezbékben eldszor a kiilfoldi tapasztalatokat 6sszegezziik, majd a Budapesti Gazdasag Egyetem Keres-
kedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Kardn a Statisztika II tantargy hasonlo atalakitdsanak tapasztalatait
elemezziik és foglaljuk ssze. Mivel a Statisztika I tantargyat mar masodszor volt médunk Excellel oktatni, réviden
ismertetjiik a Statisztika I tantargy 2015/2016-0s tanév 6szi félévének legtijabb eredményeit. Ezzel az a célunk,
hogy ellendrizziik és kovessiik: a szamitégép-haszndlat valtozatlanul elénydsebb forma-e a statisztika tantargy
oktatasara, valamint az, hogy az tjabb tapasztalatokat egyeztetve minél tobb hatranyat kiiszoboljiik ki az Gj képzési

formdanak.
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Ezutan felvazoljuk, hogy a Statisztika II tantargynal a sziikséges modszertani véltozasoknak milyen elényei

és hatranyai vannak oktat6i és hallgatdi oldalrol. Felsoroljuk a szamitogépes oktatasi forma alkalmazasa soran

szerzett konkrét tapasztalatainkat, bemutatjuk a tananyag elsajatitasaban elért szamszer(sitheté valtozasokat.

Végezetill javaslatokat fogalmazunk meg a hatranyok csokkentésére, valamint az oktatasi forma lehetdségeinek

még jobb kihasznalasara.

A kiilfoldi és hazai tapasztalatok 6sszefoglalasa

A kiilfoldi szakirodalomban mar az 1980-as évek vége Ota jelentkezett az igény a statisztika oktatdsanak reformjara

(Garfield-Ahlgren 1988). A Budapesti Gazdasag Egyetem Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Karan

a hallgatok statisztikahoz vald viszonyat, az oktatas hatékonysagat, eredményét tekintve a tapasztalt problémakat

két 6 tertiletre oszthatjuk: a statisztika, mint tantargy oktatdsa és tanuldsa, valamint a szerzett statisztikai mtiveltség

és az eredmények kozlésének készsége.

Az attanulmanyozott szakirodalmat a fenti két teriilethez kapcsolddva az alabbiak szerint rendszerezhetjiik:

A statisztika, mint tantargy oktatasa és tanulasa

Szerzo(k)

Megfogalmazott probléma

Garfield (1995); Allen et al. (2012)

Gal-Ginsburg (1994); Garfield (1995); Verhoeven
(2006)

Garfield (1994); Gal-Garfield (1997); Garfield-Gal
(1999)

Ziefler et al. (2008)

A matematikai elméleti és gyakorlati-mechanikus
tudasukat a hallgaték nem tudjak a statisztikai
feladatok megoldasaban alkalmazni.

A hallgaték jelentés tobbsége negativ
el6feltételezéseket fogalmaz meg, el6itélettel
viseltetik a statisztikaval kapcsolatban. Jellemzé az
érdekl6dés hidnya a statisztika irant.

A hagyomanyos szamonkérési moédszerek
nem adnak valés képet a fontos hallgatéi
kompetenciakroél, ideértve a statisztikai
kovetkezteté gondolkodasmadot is.

Kevés a mindsitett program és kurzus az oktatok
tovabbképzésére.
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A szerzett statisztikai miiveltség és az eredmények kozlésének készsége

Gal (2002); Schield (2004); Verhoeven (2006) Hidnyos a hallgaték statisztikai méveltsége. Nem
tudjak alkalmazni a statisztikat a hétkdznapi
életben.

Garfield-Gal (1999) Novekszik az igény olyan oktatasi, értékelési

modszerek irdnt, amelyek 6sztonozik a hallgatdkat,
mint jovébeli adatfelhasznaldkat a statisztikai
mUveltség megszerzésére és a kovetkeztetd
gondolkoddsmodra.

Watson (1997); Gal (2002) Kevés az eszkoz és a lehetdség arra, hogy
a népesség statisztikai muveltségét, kovetkeztetd
gondolkodasmaodjat fejlesszék és felmérjék.

Spiegelhalter-Riesch (2008); Goldacre (2008) A médidban sokszor félreértelmezik a tudomanyos
statisztikai kozléseket.

Reformok a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi, Vendéglatoipari
és Idegenforgalmi Karan a statisztika targyak oktatasaban

Elsésorban a munkaerdpiac jelzéseire alapozva, masodsorban a kor technikai-informatikai fejlédéséhez igazodva
vezettiik be a reformokat a statisztika targyak oktatasaban. Ez a valtozas szervesen kapcsolddott a felismert didaktikai
tovabba fejlessziik az oktatasi és tanulasi modszereket. Az oktatasi és tanulasi stratégiak valtoztatasanak f6bb ira-

nyait az alabbiakban foglalhatjuk dssze:

pedagdgiai reform a statisztikai gondolkodas és kovetkeztetés fejlesztésére
(kiilonosen) a bevezetd kurzusok tematikajanak feliilvizsgalata

a kurzusoknal hasznalt oktatasi technikak fejlesztése

Ll O

a technika és a szamitogép hasznalata az oktatasban.
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A fentebb vazolt teriiletek koziil eldszor a szamitogépes oktatasi forma megvaldsitasara nyilt lehetéségiink. Két
tanév alatt, fokozatosan névelve a géptermi érdk ardnyat, sikeriilt attérniink a kizarélag hagyomanyos formaban

torténd statisztikaoktatasrdl a kombindlt formara, melyben a gyakorlatokat kizarélag gépteremben tartjuk.

Attérés a Statisztika II tantargy szamitégépes oktatasara

Ennek a targynak az oktatdsa soran is — a korabbi, publikalt, sajat (Rappai 2008), illetve mas felsGoktatasi intézmé-
nyek tapasztalatait (Kovacs 2008) figyelembe véve — a kombinalt médszer bevezetése mellett dontéttiink.

Ez azt jelenti, hogy az eladdsokat meghagytuk tovébbra is a hagyomanyos, ,tdblas” forméban. Itt az el6ado
ismertette az adott témakor elméleti hatterét: a fogalmakat, a tulajdonsagokat, tételeket, bizonyitasokat, az adott
modszer alkalmazasanak feltételeit, leggyakoribb eseteit, lehetdségeit. Aztan bemutatott egy tablan végigvezetett
feladatmegoldast, és utdana — ha maradt id6 ra — szamitégépen egy hasonlo feladatnak a megoldasat.

A gyakorlatokon azonban a feladatmegoldas mar szinte csak szamitogépen tortént, szamitégépes laborokban,
ahol minden 6ran minden hallgaté kiilon szamitégépen tudott dolgozni.

A szamonkérés is gépteremben, szamitdgéppel tortént: a hallgatoknak gyakorlati (szamolos) példakat kellett
megoldaniuk Excellel, és elméleti (feleletvalasztos) tesztet kellett megoldaniuk a CooSpace keretrendszer segit-

ségével.

Az 4j modszer alkalmazasanak elonyei

A Statisztika II tantargy elméleti tananyaga nem valtozott, csak az oktatds mddja. Fébb témakorei a kovetkezok

(a korabbi évekhez hasonldan):

1. mintavétel, becslés, hipotézisvizsgalat
2. két- és tobbvaltozds korreldciod- és regresszidszamitas

3. iddsorok elemzése.

Az 4j, szamitégépes oktatasi mddszer lényege, hogy a feladatokat a Microsoft Office programcsomagbdl az Excel
segitségével oldjuk meg. (Egyes képzéseken hasznalatos az SPSS is.) A szamitogép-hasznalat elméleti és gyakorlati

elényeit is tapasztaltuk mind oktatdi, mind hallgatéi oldalrol.
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Oktatéi oldal

A Statisztika I targyhoz hasonléan ebben az esetben is megtortént az, hogy ahany hallgato, annyiféle szamologép
volt az 6ran, igy nem lehetett eléggé egységes formaban elvégezni az adott statisztikai modszer elsajatitdsahoz sziik-
séges szamitasokat.

A targy keretein beliil bemutatott mddszerek elsajatitasat a Statisztika I targyhoz képest még jobban segiti
a szamitogép. Komoly didaktikai és szakmai el6ny az, hogy az elméleti allitasokat és mddszerjellemzdket valds
adatokkal, hitelesen és azonnal be lehet mutatni. A dinamikus képletek és hivatkozasok hasznalata (példaul annak
bemutatdsa, hogyan viéltozik a konfidenciaintervallum a megbizhatdsagi szint és minta elemszamanak valtoztata-

saval) fejleszti a hallgatok elvonatkoztatasi és Osszefiiggés-felismerési képességét.

Hallgatéi oldal

Rovid tavu elény az, hogy a gyakorlatokon hasznalt szamitégépes programok ingyenesek (ennek feltétele sajnos az,
hogy a hallgat6 rendelkezzék otthoni szamitogéppel), ami egyuttal biztositja az otthoni gyakorlas lehetéségét. Ezt
segiti a gyakorlatok (és az el6adas anyaganak) internetes hozzaférhetdsége hidnyzas esetén is.

Hosszabb tavu el6ny a késébbi munkavillalas soran az, hogy a legelterjedtebb informatikai eszkozokkel oktat-
juk a statisztikat, ami javitja a hallgatok munkaerdpiaci esélyeit. A szamitégépes szamitdsok szintaxisa nagyon
kotott: precizitasra szoktatja a hallgatét. A formazasi lehetségek boséges eszkoztara lehetvé teszi a kiemeléseket,

a figyelem hangsulyosabb felhivasat az Osszefiiggésekre. Itt természetesen sziikséges a megfelel6 mértéktartas.

Konkrét tapasztalatok az oktatas soran

A felsorolt el6ny6k mellett nehézségeket is okozott az informatikai eszkozok alkalmazasa a statisztika oktatasaban.
Az els6 évfolyam, amelyik a Statisztika II tantargyat szamitogépen tanulta, még csak 4 alkalommal volt szamitogépes
laborban a Statisztika I gyakorlaton, igy nagyon érz6doétt a hallgatok informatikai ismereteinek kiilonbozdsége.
Hiaba szerepel a kozoktatasban évek 6ta az informatika tantargy, még mindig tapasztalunk alapvetd tudasbeli hia-
nyossagokat (példaul képletek bevitele, muveleti sorrend szabalyozasa zaréjelekkel). RemélhetSleg azzal, hogy mar

a Statisztika I-bdl szamitogépen vizsgaznak a hallgatok, ez egyre kevésbé jelentkezik majd.
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Tovabbi problémat jelent az elméleti alapok kiilonb6z6 mélysége. Statisztikat vagy matematikai statisztikat
egyarant oktatnak gimnaziumokban, szakiskolakban és szakkozépiskolakban (Stidi 2009). Az déraszam megoszlasa
a statisztika kialakult témakorei kozott iskolatipusonként kiillonboz6. Az adatelemzési lehetdségek tuddsszintjét
tekintve Kehl és Sipos (Kehl-Sipos 2010) skalazasa alapjan célunk a hallgaték fokozatos eljuttatdsa az els6 szintrél
(»,Fuggvény beszurasa” ikon hasznalataval a beépitett leird statisztikai fliggvények hasznalata) a masodikra (Eszko-
z6k/Adatelemzés megfelel opcidinak tudatos alkalmazasa). Tématol fiiggden tovabbléptiink altalaban a harmadik
szintre is (a hallgatok maguk irtak az adott adatsorhoz képleteket).

A gyakorlatok soran csak néhany hallgaté kérddjelezte meg a szamitogép és az statisztikai program hasznalatanak
szitkségességét, a dontod tobbség beldtja és elfogadja, hogy ez a korszertibb, s6t az Gjabb évfolyamnak mar ez a forma
természetes, és a 2014 el6tti, ,,papiralapu” valtozat a szokatlan. Csak az elsé néhany gyakorlaton kezelték nehézkesen
a programot, utana a feladatmegoldas latvanyosan felgyorsult. Erre erdsit ra az is, hogy sokkal tobb példat lehet
megoldani a hivatkozasok atmasoldsaval, mint a korabbi formdban. A gyakorlatokon a kihasznalatlan id6 csokken:
a feladat végrehajtasat korabban befejez6k a megoldasuk formazasaval, szinezésével toltik a varakozasi idejiiket,
illetve a jobbak azzal, hogy egy-egy alapadat atirasanak az eredményben megmutatkozo hatasat probalgatjak.
A tapasztalatok sokszor érdekesek szamukra, ami konnyebbé teszi a tantargy nehéz tananyaganak elfogadasat, be-
fogadasat, megtanulasat.

A statisztikai modszerek alkalmazdsa tudatosabban torténik. Korabban tapasztaltuk, hogy a hallgaték mecha-
nikusan lemasoljak a tablara irtakat, ebben a formaban viszont nekik sajat maguknak kell bevinniiik a szamita-

sokat.

Szamszeru valtozasok a hallgatdi eredményekben

A hallgatdi eredmények vizsgalatakor el6szor arra voltunk kivancsiak, hogy az elvart tudasszint elsajatitdsaban
okozott-e valtozast a szamitogépes oktatas gyakorlata. Az adatok a hallgatdi eredményeket kezelé6 Neptun-rend-
szerbdl szarmaznak. Az ismeretatadasi modszerek kiilonbozdségének a hatdsat ugy kiiszoboltiik ki, hogy azonos
oktatohoz tartozo hallgatok végsé (javitovizsgak utdni) eredményeit dolgoztuk fel. Az dsszes oktatdhoz tartozd
eredmény hasznalatdra azért sem volt méd, mert a vizsgélt idészakban karunkon véltozott az oktatok szama és
személyi Osszetétele is. A tantargy az 6szi félévben keriil meghirdetésre, tavasszal a specidlis kurzusokon van csak

oktatas, ezért az Gszi féléves alapkurzusok hallgatéinak eredményét hasonlitottuk dssze.
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Az 1. dbra alapjan lathatd, hogy évrdl évre né az alairds-megtagadasok szama. Hogy ennek a tendencianak mi
az oka, kiilon vizsgalatot érdemel. Az is érzékelhetd, hogy 2014-ig a tantargyat az adott félévben nem teljesiték
aranya is nétt, utana a 2015/2016-os tanév Oszi félévében a kordbbiakhoz képest ugyan emelkedett az ,AM”
(alairas megtagadva) bejegyzést kapok szama, de ezzel egyiitt is csokkent a targyat nem teljesitok aranya, mert
a végso jegyet elégtelennel zarok szama jelentésen csokkent. A sikeresen zarok aranya tehat emelkedett a korabbi

félévhez képest.

1. abra: A hallgatok szdma a Statisztika II tdrgybdl a félév vizsgaidbszakdnak végéig elért eredményeik szerint
csoportositva
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Forrds: sajit szamitds

A hallgatdi ardnyokat abrazolva a tendencia még nyilvanval6bb.
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2. abra: A hallgatok megoszldsa a Statisztika 11 targybol a félév vizsgaiddszakdnak végéig elért eredményeik szerint

csoportositva
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Forrds: sajat szamitasok

A 2. gbra alapjan még szembetlinébb, hogy a jobban teljesiték aranya emelkedett a 2015/2016-0s tanévben. Ezt
a valtozast matematikai-statisztikai modszerekkel is igazoljuk az elkovetkez6kben.

A hallgato6i eredményeket el8szor varianciaanalizissel terveztiik 6sszehasonlitani. Ennek sordn annak az llitas-
nak a helyességét vizsgaltuk, mely szerint az 0j formdban oktatott Statisztika II targy eredményeinek atlaga szigni-
fikdnsan eltér a régi formaban oktatottakétol.

A végso jegyek eloszlasat vizsgalva SPSS.20 programcsomaggal az egyes tanévek jegyeinek eloszldsa nem tekint-
hetdé normalis eloszlasnak - ez az el6z6 évi tanulmanyunkhoz hasonldan alakult. Ezért a jegyek helyett a szerzett
pontszamokbol képzett csoportokbol szamoltunk.

A2014-es ésa2015-0s Statisztika IT tantargybdl adott végsé jegybe beszamit6 pontszamok normalis eloszlastinak

tekinthet6k 5%-os szignifikanciaszinten.
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Elvégeztiik a szdrasok egyezdségének a tesztelését.

1. tablazat: A 2014-es, 2015-0s Oszi félévben Statisztika II tantdrgybol a hallgatok dltal elért pontszdmok szérdsdnak
dsszehasonlitdsa

A szorasok egyezdségének vizsgalata
alfa 10%
n2014_ 117
n2015_ 127
sz2014_ 23,68 560,6478
sz2015_ 26,00 676,0632
fg2014_ 116
fg2015_ 126
fgsz 126
fgn 116
ft 1,2646
fsz 1,2058608

HO igaz, akkor kétmintas t-préba

Forrds: Sajat adatgytjtés

Miutan avarhato6 értékek 6sszehasonlithatosaganak ez a feltétele teljesiilt, folytattuk az eredmények 6sszehasonlitasat

a varhatd értékek kiilonbozdségének a vizsgalataval.
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2. tablazat: A 2014-es, 2015-0s 6szi félévben Statisztika II tantdrgybdl a hallgatok dltal elért pontszamok dtlaganak
sszehasonlitdsa

Kétmintas t-proba egyenl6 szorasnégyzeteknél

x2014_ 43,5

x2015_ 48,8

sdatl 2491

tt 1,651175

tsz 1,6729
H1 igaz

Statisztikailag igazolhatéan alacsonyabb pontszamot
értek el a hallgatok 2014-ben (a régi formaban),
mint 2015-ben (az Uj, szamitdgépes formaban).

Forrds: Sajat adatgyjtés

Azt kaptuk eredményiil tehat, hogy szignifikdnsan kiilonbozik egymastol a 2014-es és a 2015-0s tanév Oszi féléve
Statisztika II targybol szerzett végsé pontszamainak atlaga.

Mivel a két iddszak kozott csak két paraméterben kiillonboznek az oktatési feltételek (a Statisztika I targy, mint
elofeltétel oktatasi formaja és maganak a Statisztika II targynak az oktatasi formdja), ezért feltételezhetjiik, hogy
vagy a Statisztika II targy oktatasdhoz is kedvez6bb, eredményesebb forma a szamitdgépes, vagy a 2015-06s évfolyam
hallgatéi jobb alapokkal rendelkeztek, szorgalmasabbak, elhivatottabbak vagy tehetségesebbek voltak. Ki kell tehat
egésziteni vizsgalatunkat azzal, hogy hogyan teljesitettek ezek a hallgatok a tobbi modszertani tantargybol, példaul
matematikabol, informatikabdl. Ha a tobbi targybdl is jobb volt a teljesitményiik, akkor nem a statisztikaoktatds
modszertani véltozasanak koszonhetd egyértelmten a jobb teljesitmény, de ha a tobbi targybdl nem javult az ered-
mény, csak Statisztika II-bol, akkor tényleg a szamitogépes statisztikaoktatas volt az eredményesebb. (A dolgozatok

feladatai nem lettek konnyebbek vagy nehezebbek a korabbi évek dolgozatsoraihoz képest.)
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Vissza- és koriiltekintés — hogyan teljesitettek a hallgatok Statisztika I-bol
és a tobbi mddszertani tantargybol?

Az egyetemiinkre beiratkozo hallgatok tudasbeli kiilonbségének kiegyenlitésére matematika és informatika tar-
gyakbdl felzarkoztatd tanfolyamokat indit a Tanszék. Ennek eredményei a Szamitastechnika és a Gazdasagi Mate-
matika I targyakban nyilvanvald, a Gazdasagi Matematika II targy esetében ez a hatds nem jelenthet6 ki egyértel-
mien.

A 3. dbra alapjan lathato, hogy a tobbi targybol romlott a hallgatok teljesitménye, mig statisztika I-b6l és Sta-
tisztika II-b6l javult az atlag, tehat a szamitogépes oktatas javitotta a tantargy tananyaganak atlagos elsajatitasat.
Ha ehhez még hozzavessziik azt, hogy raadasul modernebb, gyakorlatiasabb, a munkaerépiacon értékesebb tan-
anyagot tanultak meg eredményesebben a hallgatok, még jobban megtériilni latszik az a nagyon sok munka, amit
oktatokként elvégeztiink a modszertani valtoztatds sikere érdekében.

3. abra: A statisztika tdargyak oktatdsdval Osszefiiggésbe hozhaté tdargyak eredményeinek alakuldsa

évfolyamonként
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Javaslatok - avagy hogyan oktassunk még eredményesebben?

A bevezetés soran tapasztalt tudasbeli hidnyossagok és egyenlétlenségek csokkentésére javasoltuk — az informatikat
oktato kollégakkal kozosen - az Informatika targyakat és témakat céliranyosabban a statisztika oktatasanak elvara-
saihoz igazitani (képletbevitel, Excel fiiggvényeinek szintaxisa, grafikonok, kimutatasszerkesztd). Az egyeztetések
utdn tortént valtozas ezen a téren.

A statisztika tananyag témadi kozott is nagyobb hangsulyt kellene kapnia a gyakorlatban nagyobb valdszintiséggel
hasznosithat6 témaknak és mddszereknek (internetes adatgytijtés, az adatok Excel altal feldolgozhaté formatumuva
konvertalasa, grafikus abrazolds, id6sorok elemzése).

Gyorsitand a kiilonb6zé modszerek bemutatdsat és elsajatitasat, ha a jegyzetekhez, példatarakhoz DVD-mellék-
letet kapnanak a hallgatok, kifejezetten az Exceles oktatashoz igazitva.

A gyakorlathoz jobban igazodd, 6sszetett szorgalmi feladatok kiaddsaval jobban lehetne 6sztondzni a hallgatokat,
valamint jobban be lehetne mutatni a statisztikai modszerek és az informatika kapcsolatat, hasznalhatésagat.

Az oktatdi tobbletfeladatok ellenstlyozasara feladatgenerald Exceles munkafiizetlapokat lehetne kialakitani.

A modszer eredményességét tovabb kovetjiik az aktualis félév lezarasa utan.

Tovabb tervezziik erdsiteni az eléadasok és a gyakorlatok koherenciajat, mert kell6 elméleti megalapozottsag
nélkiil a statisztikai programok alkalmazasi készsége nem elegendd — melegagya lehet hibas elemzéseknek, felszines,

félrevezetd értelmezéseknek, kovetkeztetéseknek.

Osszefoglalas

Mind a Statisztika I, mind a Statisztika II tantargynal van mar tapasztalatunk a Budapesti Gazdasagi Egyetem
Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Karan a valtozatlan tananyagtartalom mellett megujult oktatasi
formaval kapcsolatban. A munkaerépiac a papiros, tollas szamolasokkal készitett beszamolok, kimutatasok,
statisztikdk helyett a szamitogép alkalmazasat igényli. Az Excel szinte minden vallalkozasnal elérhetd eszkoz
ehhez.

A képzés soran azt tapasztaltuk, hogy nem csak az eszkoz lett modernebb, hanem a félév végén a hallgatoi ered-
mények is jobbak lettek, mikozben a tobbi kapcsolddé tantargybol nemhogy javult, de még romlott is a hallgatok
atlaga.
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Az 4j generaciok uj készségeihez, elvarasaihoz igazodva tovabb kell fejleszteni az oktatds modszereit, eszkozeit.
Minél jobban érzi, érti a hallgato, hogy mire lesz jo a tanult elméleti tananyag az élete, munkdja sordan, anndl
hatékonyabb lesz annak tanitasa, tanulasa. El6térbe keriil az informatikai eszkozoket hasznalo, ,.élményalapu’,

~projektekre épiil6” oktatasi formakra valo attérés sziikségessége.
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