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Kétyi Andras

Egy mobil nyelvtanulasi applikaci6 hasznalata és
tapasztalatai a nyelvoktatasban

2011-ben, amikor eldszor vigsgaltuk meg a mobil nyelvtanulds lebetdségét német
nyelvtanuldk korében, csupan a hallgatok harmada rendelfezett okostelefonnal, két
évvel késdbb mar a fele. A hallgatok korében gyorsan népszerivé vald mobil eszkozik
tesgteléséhez  elokészitd  kutatdst  tervextiink, —amelyben egy  s3amitigépen  és
okoseszkozon egyardant haszndlhatd nyelvtanuldsi esgkot hasyndltunk. Az dltalunk
kivdlasztott busun  nyelvtanuldsi applikdciot német nyelvet tanuld hallgatokkal
(N=59) teszteltiik. A hallgatoi visszajelzések poitivak voltak, és a vizsgdlat végére
ag okostelefonok  elterjedisége hallgatiink kirében mar 82 szazalékos volt. Ext
kavetden német, angol, spanyol és olasz nyelvet tanuld hallgatok bevondsdaval (N=94)
kisérleti és kontroll csoportos kisérletben nyelvi tesgtekkel és motivicids kérddivekrel
vizsgdltuk ag applikdcio hatékonysdgdt. A busun nyelvtanulisi applikdciot hasgndils
kisérleti csoport tagjai ag utdmérésen signifikdnsan jobban teljesitettek (p<0,05) mint
a kontrollesoport tagiai, vagyis eredményeink alapjan a mobil nyelvtanuldsi applikdcio
Jejlesztd hatdsinak bigonyult

Bevezetés

Az idegennyelv-tanulas intézményunk, a Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) szamara
kiemelt fontossagu, ezért a nyelvtanitas mindségének a névelése céljabol az Gj modszerek
és eszkozok iranti igény folyamatos. Ilyen 4j eszkozt jelentenek az okostelefonok, amelyek
a 2000-es évek masodik felében kezdtek terjedni a hallgaték koérében. Népszertségiiket
latva ugy dontottiink, hogy felmérjiik ezen eszkozok elterjedtségét. 2011-ben német nyelva
szintfelmérét kitolté hallgatok korében végzett kérdbives felmérésink szerint (n==81),
minden harmadik hallgaté rendelkezett okostelefonnal. Két évvel kés6bbi felmérésiinkben
(n=70) mar minden masodik hallgaténak volt ilyen eszkéze. Ezért ugy dontottink, hogy
egy el6készité kutatds keretében megvizsgaljuk a mobil nyelvtanulas alkalmazasanak
lehet6ségét német nyelvtanulok kérében. A vizsgalathoz a busuu nyelvtanulasi applikaciot
valasztottuk, mert azt mind szamitégépen, mind okostelefonon hasznalhattak a hallgaték.
A busuu nyelvtanulasi applikacio segitségével a kezd6 szintt6l (A1) a haladé szintig (B2) 12
nyelven tanulhatunk, tébbek koz6tt angolul, németiil, spanyolul, franciaul, olaszul, oroszul,
kinaiul, japanul vagy arabul, azonban a magyar nyelv jelenleg még nem tamogatott. Az
alkalmazast szamitégépen a bongész6bdl vagy mobil eszkozon (okostelefon, tablagép)
mobil alkalmazas telepitésével a legelterjedtebb platformokon (Android, 1OS) hét napig
minden korlatozas nélkil hasznalhatjuk. Az egyhetes prébaid6é utan szintenként harom
lecke ingyenesen hasznalhatd, a tobbi tartalom kulonboz6 konstrukcidéban, leckénként
kilon-kilon fizetve, havi vagy éves dij ellenében érhet6 el.

Az el6készitd vizsgalat Onkéntes alapon zajlott, és a hallgatéi visszajelzések (n=>59)
tulnyomorészt pozitivak voltak (Kétyi, 2013). Egy évvel kés6bb német, angol, spanyol és
olasz nyelvet tanul6 hallgatok bevonasaval (n=94) kisérleti és kontrollcsoportos kisérletben
nyelvi tesztekkel és motivacios kérdbivekkel vizsgaltuk az applikacié hatékonysagat
(Barcena et al., 2015; Kétyi, 2015).
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A technikai és elméleti hattér

A kutatas, illetve a kisérlet elméleti hatterét a szamitégéppel segitett nyelvtanulas (CALL),
illetve annak egy ujabb aga, a mobil eszk6zokkel segitett nyelvtanulas (MALL) biztositotta.
A mobil eszkézokkel segitett nyelvtanulas (MALL) terminolégidja a digitalis személyi
asszisztenseknek (PDA), tenyérgépeknek (palmtop), mp3 lejatszoknak, iPod-oknak és
hagyomanyos mobiltelefonoknak készénhetéen mar jéval az elsé okostelefon megjelenése
el6tt elterjedt a szakirodalomban, és bar ezeket a mobil eszk6zoket nem pedagogiai céllal
fejlesztették, alkalmazasuk a nyelvoktatasban nagyon koran elkezd6dott (Waycott —
Kukulska-Hulme, 2003; Kukulska-Hulme — Shield, 2008; Stockwell, 2008; Abdous,
Camarena és Facer, 2009; Kukulska-Hulme, 2009; Stockwell, 2010; Goodwin-Jones, 2011;
Palalas — Olenewa, 2012). Az elsé okostelefon, az iPhone 2007-es megjelenésével a
mobilitas addig soha nem latott kompakt modon jelent meg. A tablagépek 2010-es
megjelenése Gjabb 16kést adott, és a szamitastechnika olyan mértékben valt hordozhatéva,
hogy a tanulas és a nyelvtanulas teriiletén 0j lehet6ségek jelentek meg. A mobil eszk6zok
manapsag olyan szinten vannak jelen a hétk6znapokban, hogy alland6, mindentitt jelen 1évé
tanulasrol (ubiquitous learning) beszélhettiink. A nyelvtanulas a korabbiakhoz képest sokkal
jobban kilép a formalis keretek koztl, elmozdul a merevebb struktaraju szamitégéppel
segitett nyelvtanulast leginkdbb képviselé keretrendszerek fel6l a személyes tanulasi
kornyezet (PLE), s6t, még inkabb a személyes tanulasi halé (PLN) felé. A személyes tanulasi
kornyezet (PLE) esetében a motivacioé belsé, személyes, egyéni, a tanulasi tartalmak elérése
idében kotlatlan, a tanul6rdl részletes informaciok allnak rendelkezésre, a tanulds soran
tobb lehet6ség nyilik az egytuttmikodésre és megosztasra, ugyanakkor erés 6nszabalyozasi
képességekre van szikség (Papp-Danka, 2014). A személyes tanulasi halé (PLN) a
személyes tanulasi kornyezethez (PLE) hasonlé tanulasi koncepcid, ugyanakkor a hangsuly
nem az alkalmazasokon, hanem a tanulét kortlvevé személyeken van. A tanulasi halo
kozéppontjaban személyek, emberek allnak, 6k az informacié célpontjai, de egyuttal masok
személyes tanulasi halojanak is részesei, el6segitve ezzel a kozosségi tudaskonstrualast
(Papp-Danka, 2014). A PLE ¢és a PLN elméletek hatasa jol megfigyelheté a mobil
nyelvtanulasi applikacioknal, amelyekkel a felhasznal6 az osztalyterem falai kozul kilépve
mas, szamara ismeretlen felhasznaloval egyiitt tanulja és gyakorolja az idegen nyelvet,
szoban (hanghivas vagy videdhivas formajaban) vagy irasban (izené alkalmazason
keresztil), és a tanulokoz6sség tagjaként visszajelzéseivel segiti masok tanulasi elémenetelét,
nyelvi fejlédését.

A 2010-es évek vége ota folyamatosan jelennek meg a mobil eszkézokkel végzett
empirikus kutatisok, amelyek a mobil eszk6zok fejleszté és motivalé hatasat bizonyitjak
(Vesselinov — Grego, 2012; Lee et al, 2014).

Az empirikus vizsgalat médszerei, eszkozei

Az el6készité kutatds

A 2013-as el6készité kutatas onkéntes alapon zajlott, résztvevéi német nyelvet tanulo
hallgaték voltak (n=59), atlagéletkoruk 21,03 év volt. A résztvevék 68 szazaléka né, 32
szazaléka férfi volt volt. A vizsgalat soran a busuu nyelvtanulasi applikaciot hasznaltuk,
amely szamitogépen és a két legelterjedtebb mobil platformon (Android, iOS) volt elérhetd.
Az applikacié kivalasztasakor fontos szempont volt a hasznalat rugalmassaga mellett a
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konnyd és gyors regisztracio, illetve az aktiv és segit6kész felhasznaloi koézosség. A
résztvevéknek hetente egy altaluk szabadon valasztott témakort kellett feldolgozniuk.

A vizsgalat végén kérdéivet toltottek ki a hallgatok, amelyben a véleménytikre és
az applikacioval szerzett tapasztalataikra kérdeztink ra.

A kisérleti és kontrollcsoportos vizsgdlat

A 2014-es vizsgalatunkban bévitettik a résztvevok korét: ez alkalommal német, angol,
spanyol és olasz nyelvet tanul6 hallgatok (n =94) is részt vettek a vizsgalatban. A résztvevok
atlagosan 20,8 évesek voltak, és 67,7 szazalékuk n6, 32,3 szazalékuk férfi volt. A vizsgalat
harom honapig tartott, és a részvétel 6nkéntes volt. A jelentkez6 hallgatokat véletlenszertien
osztottuk be a kisérleti és a kontrollcsoportba. A kisérleti csoport tagjai (n=51) prémium
hozzatéréssel marciustél kezdve nyolc héten at tetszésiik szerint, 6nalléan hasznalhattdk a
busuu nyelvtanulasi applikaciét. A kontrollcsoport tagjai (n=43) ugyanezt a prémium
hozzatérést a vizsgalat befejeztével vehették igénybe.

Méréeszkozeink a négy nyelvhez készitett nyelvi tesztek mellett (1. tablazat)
motivacios és elégedettségi kérdbivek voltak, amelyeket el6- és utomérésben hasznaltunk.
A méréshez hasznalt nyelvi teszteket a BGE nyelvi tanszékei fejlesztették ki, és kitoltésiik
online médon tortént.

1. tablazat. A mérésekbeg hasgnall nyelvi testek jellenzdi
Nyelv Itemek szima  Atlagos kitoltési  Reliabilitis mutaté

1d6 (percben) (Cronbach-«)
Német 110 64,11 0.91
Angol 60 27,67 0.65
Olasz 40 28,87 0.70
Spanyol 40 28,57 0.94

A résztvevéd hallgatéknak 2014 marciusaban, a kisérlet elsé hetében ki kellett
toltenitik a nyelviknek megfelel6 szintfelmérd tesztet és egy motivacios kérdéivet. A
kisérleti csoport tagjainak az applikacio telepitése utani elsé hétben még egy révid,
applikaciora vonatkozoé kérdéivet is ki kellett toltenitik. A vizsgalati periddus végén minden
résztvevével ujbdl felvettiik a nyelvi tesztet és a motivacids kérdéivet. A kisérleti csoport
tagjai ezen kivil egy részletes elégedettségi kérdéivben szamoltak be az alkalmazassal
kapcsolatos tapasztalataikrol.

Eredmények

Az elokészité kutatds eredményer

A vizsgalatban résztvevé hallgatok technikailag jol felszereltek voltak, mindenki
rendelkezett internet-hozzaféréssel, 60 szazalékuk szélessavu internetkapcsolattal, 97
szazalékuk laptoppal. A vizsgalatban résztvevé hallgatok 82 szazaléka rendelkezett
okostelefonnal, a legtobben Apple, Samsung és Sony késziiléket hasznaltak. A hallgatok
tobbsége tugy nyilatkozott, hogy a mobil hasznalatot nem viszi talzasba, csupan 12
szazalékuk hasznalta a telefonjat tébb mint 4 6rat naponta, 37 szazalékuk az o6ran is
hasznalta azt. A hallgatok altal emlitett harom leggyakoribb szolgaltatas az tizenetkiildés, az
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interneten valé béngészés és a zenehallgatas volt. Atlagosan 18 alkalmazas volt telepitve a
telefonjaikon, és csak a hallgatok fele toltott le alkalmazast hetente a telefonjara. 35
szazalékuk az alkalmazas-aruhazon bongészve toltott le alkalmazast, 33 szazalékuk pedig
ismer6sok, baratok ajanlasa alapjan. A hallgaték szinte kizarélag ingyenes alkalmazasokat
hasznaltak, egyetlen hallgaté volt, aki fizetett valamilyen alkalmazasért.

A nyelvtanulasi applikaci6 ismeretlen volt a hallgatok szamara, a vizsgalat el6tt csak
két hallgat6 volt, aki hasznalt mar valamilyen nyelvtanulasi alkalmazast. A hallgatok els6
benyomasai egy kivételtdl eltekintve pozitivak voltak. A hallgatok értékelték a vidam
telhasznaloi feliletet és az alkalmazas jatékos jellegét. 79 szazalékuk az alkalmazast jonak,
vagy nagyon jonak értékelte. Annak ellenére, hogy 64 szazalékuk ugy gondolja, hogy
kizarélag a busuu alkalmazassal nem lehet megtanulni egy idegen nyelvet, az applikaciot a
nyelvtanulas soran hasznosnak itélték. Ennek ellenére 92 szazalékuk mondta, hogy nem
tizetne érte a probaidészak letelte utan.

A busuu nyelvtanulasi applikacié nem tud magyarul, ezért a hallgatok német és
angol nyelven hasznaltak azt. Az angol nyelv hasznalata senkinek nem okozott problémat,
mivel mindenki jél tudott angolul. A hallgatok az alkalmazas harom leggyakoribb
erésségeként a (1) konnyd, jatékos hasznalatot, a (2) kiejtést segité hangfajlokat és a (3)
valtozatos témakhoz kapcsolodé szészedeteket emlitették. Ezen felil nagyon jonak talaltak
az {rasos feladataikra érkezé gyors javitasokat, visszajelzéseket, valamint az interaktiv
kommunikaciés eszkozoket, amelyek segitségével a tobbi felhasznaléval irasban, hanghivas
vagy vide6hivas atjan kommunikalhattak. A gyengeségek kozott emlitették a prémium
hozzaférés magas dijat, és hogy az alkalmazas nem tud magyarul. A magyar nyelvet f6leg a
sz6szedeteknél hianyoltak.

A kisérleti és kontrollcsoportos vizsgdlat eredményei

Az elémérés soran a kisérleti csoport és a kontrollcsoport eredményei k6z6tt nem volt
szignifikans kulonbség. Az utomérés soran (két honappal késébb) azonban szignifikans
kilonbséget (p<0,01) mértiink a csoportok kozott: a kisérleti csoport 2,2 %-kal javitotta a
teljesitményét, a kontrollcsoport viszont 3,1 %-kal gyengébben teljesitett (2. tablazat).

2. tablazat. A kisérleti és a kontrollesoport tesgteredményei
csoport n atlag §zords t p

Elémérés | Kontroll | 43 | 4754 | 1642 | -1,57 | 0,12
Kisétleti | 51 | 53,77 | 21,13
Utomérés | Kontroll | 35 | 4444 | 17,08 | 2,55 | 0,01
Kisérled | 45 | 55,91% | 21,91

A nyelvi teszteken kivil a résztvevOknek egy motivacios kérdéivet (Kétyi,
2016:249) 1s ki kellett toltenitik, amely az alabbi kategéridkban Osszesen 20 kérdést
tartalmazott:

- A nyelvtanulas érzékelt elényei (Benefits)

- Egyéni benyomasok a nyelvtanulasrél (Impressions)

- A nyelvtanulassal és a teljesitménnyel kapcsolatos visszajelzések (Feedback)

- Néhany kiils6 tényez6 (External)

- Hajlandésag a nyelvtanulasra forditott id6vel kapcsolatosan (Time)
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A kisérleti csoport motivacios értékei a két mérés soran az Otb6l harom
kategériaban voltak szignifikainsan magasabbak, ebbdl két kategoria mindkét mérésnél
egyezett. Az ,,Egyéni benyomdsok a nyelytanuldsrol (Impressions)” kategoria értékei marciusban
p<0,01 szinten, majusban p<0,05 szinten voltak szignifikinsan magasabbak a kisérleti
csoportnal, a ,,Hajlanddsig a nyelvtanuldsra forditott idovel kapcsolatosan (Time)” kategoriaban
mindkét mérés soran p<0,01 szinten (3. tablazat). A teszteredmények és a motivacios
értékek k6zott azonban nem talaltunk Gsszefiiggést.

3. tablazat. A kisérleti és a kontrollesoport motivdcids értékei azg eld- és utdmeérés sordan.

mérés ideje | motivicios kategoria | csoport n atlag szords t p
A nyelvtanulas érzékelt Kontroll 43 8,98 0,91 -0,96 0,34
elényei (Benefits) Kisérleti 51 9.15 0,86
Egyéni benyomasok a Kontroll 43 7,95 1,09 -2,62 0,01
nyelvtanulsrél Kisérleti 51 855 1,15
(Impressions)

Elémérés )\ nyelvtanulassal és a Kontroll 43 8,85 1,17 -2.47 0,02

teljesitménnyel Kisérleti 51 934% 074
kapcsolatos
visszajelzések (Feedback)
Néhany kilsé tényez6 Kontroll 43 7,12 1,57 -0,90 0,37
(External) Kisérleti 51 7.42 1,61
Hajlandésag a Kontroll 43 8,30 2,09 -3,07 0,00
nyelvtanulasra forditott Kisérleti 51 9,33** 1,09
id6vel kapcsolatosan
(Time)
A nyelvtanulas érzékelt Kontroll 30 8,60 1,22 -2,28 0,03
elényei (Benefits) Kisérleti 34 9,18* 0,78
Egyéni benyomasok a Kontroll 30 7,90 1,12 -2,10 0,04
nyelvtanuldsrol Kisérled 34 851% 121
(Impressions)

Utomérés | A nyelvtanulassal és a Kontroll 30 8,64 1,39 -1,40 0,17
teljesftménnyel Kiséde 34 9,07 1,07
kapcsolatos
visszajelzések (Feedback)
Néhany kilsé tényez6 Kontroll 30 7,23 1,42 -0,69 0,50
(External) Kisédet 34 748 1,48
Hajlandésag a Kontroll 30 7,93 2,20 -2,86 0,01
nyelvtanulasra forditott Kisérleti 34 9.21%* 1,30
id6vel kapcesolatosan
(Time)

Az alkalmazas telepitése egyszerd volt, csupan egy hallgatonak volt gondja vele. Az
elsé benyomasok az alkalmazasrél kivétel nélkil pozitivak voltak, a hasznalat soran az
alkalmazas stabilan mikodott és a leckék letoltése is gyorsan tortént. A legtobb hallgatd az
alkalmazast Android platformon Samsung okostelefonnal hasznalta, tablagépen csak
egyetlen hallgat6 tanult. Az alkalmazas erésségeit a hallgatok visszajelzései alapjan kilon
abran is Osszefoglaltuk (1. abra). A hallgatok véleménye szerint az alkalmazas féleg a
szokincsfejlesztésben segitett.
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1. dbra. A busuu hatdsa a nyelvtanulds sordn

Mennyit segitett a busuu
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az adatok szazalékban
M egydltaldn nem M nem igazan M egy keveset sokat M nagyon sokat

A széveges visszajelzések soran a legtobben erdsségként a szokincsfejlesztést, a
tobbi felhasznaloval folytatott kommunikaciot, a konnyd és rugalmas hasznalatot, valamint
a tobbi felhasznal6 irasfeladatra adott visszajelzését, javitasat emlitették. A hallgatok
ugyanakkor hianyoltak a nyelvtani ismereteket, az olvasasértés feladatokat, ketten pedig a
magyar nyelvet. A kisérleti csoport valaszai alapjan az alabbiak jelenthet6k ki.

- A mobil nyelvtanulasi alkalmazasok még mindig ismeretlenek a hallgatok
tobbségének.

- A busuu alkalmazas hasznos: a résztvevék 75 szazaléka allitotta, hogy az
alkalmazas segitségével sikerilt 4j dolgokat tanulnia.

- A busuu alkalmazas hasznalatat a hallgatok 82 szazaléka élvezte.

- 73 szazalék szerint a busuu alkalmazas segit a nyelvtanulasban, de nem
csodaeszkoz.

- Az alkalmazas hasznalata nem valt rendszeressé. Az alkalmazast 10 szazalékuk
hasznalta hetente 3-6 alkalommal, 40 szazalékuk 1-2 alkalommal és a hallgatok
tele 0-1 egy alkalommal!

- A hallgaték tobb mint fele egy alkalommal 10-20 percet toltott el az
alkalmazassal, csak 10 szazalékuk volt kitarté felhasznalo, dgynevezett ,,heavy
user”.

- Az alkalmazast jellemz&en tanitds utan, utazas soran és esténként hasznaltak.
Az utazas soran torténé hasznalatnak kedvezett, hogy az applikacio
internetkapcsolat nélkil is hasznalhato volt.

- A hallgaték fizetési hajlanddsaga alacsony, csak harman nyilatkoztak gy, hogy
a jovében is fizetnének az alkalmazasért. Ez nem kimondottan az
alkalmazasnak szol, sokkal inkabb egy altalanos attitid a hallgatok korében,
ugyanis a kérdéivet kitoltok kozil csupan ketten fizettek valamilyen internetes
szolgaltatasért.
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Osszegzés

A mobil nyelvtanulas feltételei mara mar adottak, hiszen az egyetemi hallgatok altalaban
rendelkeznek okostelefonnal és internetkapcsolattal, {gy ezek az eszk6zok integralhatok az
oktatasi gyakorlatba (Kétyi, 2013). A mobil eszk6zok kapcsain mindeniitt jelen 1évé
tanulasrol beszélhetiink (ubiquitous learning), mivel segitségiikkel megnoévelhetd az
iskolan kiviili tanulasra fordithaté id6, ami pozitivan hathat a nyelvtanulas hatékonysagara.
A targyi feltételek ellenére a hallgatok korében a nyelvtanulasra hasznalhaté applikaciok
még ismeretlenek, ezeket az eszkozeiket jellemzéen nem tanulashoz hasznaljak (Kétyi,
2013, 2015). Ugyanakkor az eredmények azt mutatjak, hogy a hallgaték pozitivan
viszonyulnak a nyelvtanulasi applikacidokhoz és hasznosnak talaljak azokat. Ennél is
tontosabb azonban, hogy hasznalatuk hatékony. A 94 német, angol, spanyol és olasz nyelvet
tanul6 hallgaté korében végzett kutatasunkban szignifikans kilonbséget mutattunk ki a
nyelvtanulasi applikaciot hasznalo kisérleti csoport javara, és ez az eredmény egybevag a
tertlet relevans kutatasi eredményeivel (Vesselinov — Grego, 2012; Lee et al, 2014).
Ezen felil a kisérleti csoport hallgatéi motivaltabbak voltak, és nagyobb hajlandésagot
mutattak arra, hogy idejliket nyelvtanulasra aldozzak. Az alkalmazas hasznalata ugyanakkor
nem valt rendszeres szokassa és a hasznalataval eltoltott idé is alacsony maradt.
Eredményeink alapjan kijelentheté, hogy a mobil nyelvtanulasi alkalmazasok hatékony
kiegészitéi a hagyomanyos nyelvoktatasnak, és integralasuk a tanitasi gyakorlatba ajanlott és
indokolt.
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