DEVENY AGNES,* LOCH AGNES**

A szbbeli és irasbeli vizsgafeladatokkal
kapcsolatos vizsgazoi és vizsgaztatol vélemények
Osszehasonlité elemzése

A comparison of examiners’ and examinees’ opinions on the test papers of
the foreign language examination of Budapest Busine ss School

In order to maintain or improve the quality and the reliability of an examination, it
is crucially important to continuously collect information about its content and pro-
cedures both from examiners and examinees. The paper presents some of the re-
sults of a questionnaire survey which investigated the face validity of the foreign
language examination of the Budapest Business School Language Examination
Centre. We tried to explore the extent to which examiners and examinees recog-
nize the nine examination tasks as valid measures of language competences. The
discrepancies between students’ and teachers’ opinions may induce further think-
ing about tasks and their relative roles in the assessment procedure.

Egy vizsga kils6 hitelességét minden esetben a felhaszndlék, vagyis elssor-
ban a vizsgazok és a vizsgaztatok, valamint kisebb mértékben a munkahelyi
dontéshozok itélete hatarozza meg. A vizsga hitelessége attél fugg, hogy az ér-
dekeltek milyen mértékben fogadjak el az adott vizsgat érvényes és hiteles tu-
dasmérd eszkoznek. Ennek az elfogaddasnak szdmos eleme van, koéztuk olyan
tényezbk is, mint példaul a vizsgardl nyujtott tajékoztatdsnak vagy a vizsga
lebonyolitasanak a médja, amelyek nem tartoznak ugyan szorosan a tartalmi
validitashoz, mégis jelentdsen befolyasolhatjak a felhasznalok vizsgardl alkotott
véleményét. Részben a vizsga hitelességének megdrzése, részben a vizsga fo-
lyamatos fejlesztése, az igényekhez valé igazitdsa sziikségessé teszi a felhasz-
naléi vélemények rendszeres gyjtését és elemzését.

A kovetkezSkben egy tobblépcsds kérdbives felmérés mdasodik fazisanak
eredményeit kivanjuk ismertetni. A vizsgalat els6 részében a BGF Nyelvvizsga-
és Tovabbképzd Kozpont szakmai nyelvvizsgajanak szébeli feladataival kap-
csolatos véleményeket gydjtottiik be.l A masodik fazisban az irasbeli feladatok-
ra fokuszaltunk. A vizsgazodi véleményeken tul adatokat gy{jtottiink a vizsga-
felkészilés moédjairdl és utemezésérll. A vizsgazoi felmérést egy vizsgaztatdi
kérdbives felméréssel egészitettiik ki, igy lehet8ség volt a vizsgazoi és vizsgaz-
tatél vélemények 6sszehasonlité elemzésére.

* BGF KVIFK Idegen Nyelvi és Kommunikéaciés Intézet, docens.
“* BGF KVIFK Idegen Nyelvi és Kommunikéciés Intézet, tanszékvezetd docens.
1 Dévény & Loch, 2005.
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A kérdéives felmérés célja

A felmérés soran harom kérdésre kerestiik a valaszt:

1) Milyen mértékben taldljak alkalmasnak az érdekeltek az egyes vizsgafelada-
tokat a nyelvtudas objektiv mérésére?

2) Valés nyelvhasznélati feladatoknak tekintik-e a vizsgdztaték és a vizsgdzok a
nyelvvizsgafeladatokat, amelyekkel munkavégzés soran is meg kell majd bir-
kézniuk?

3) Osszhangban érzik-e a vizsgidzék a vizsgan nyujtott teljesitményiiket sajat
megitélésiik szerinti tényleges nyelvtudasukkal?

Jelen dolgozatunkban az elsé kérdésre adott vizsgdzoi és vizsgaztator vdla-
szokat fogiuk osszegezni. Fhhez tekintsiik at a gazdasdgi nyelvvizsga feladatait.

A gazdasagi nyelvvizsga

A gazdasagi nyelvvizsga célja a jel6lt idegen nyelvi kommunikativ kompeten-
cidjanak mérése szakmai kontextusban. A kommunikativ kompetencia fogal-
manak magyarazatara tobbféle modell 1étezik.! Az idegen nyelvi vizsgak jelleg-
zetesen négy vagy 6t alapkészség (beszédértés, beszédkészség, irott szoveg érté-
se, irdskészség, kozvetitési készség), valamint egyéb nyelvismereti elemek
(nyelvi struktirak, lexika) és jartassdgok (szakmai, stratégiai és szociokul-
turalis kompetencidk) mentén hatdrozzak meg a nyelvtudast. Ezt tiikkrozik az
egyes vizsgarészek feladatai, melyeknek célja mérhet6 mennyiségd, hiteles
nyelvi teljesitmény el6hivasa, amelynek alapjan lehet6vé valik a vizsgazé nyelvi
kompetencidinak széleskord és objektiv mérése.

A kozépfoka gazdasagi nyelvvizsga kilenc vizsgarészbdl all: a szébeli vizsga
négy feladatot tartalmaz, az irasbeli vizsga szintén négy feladatsorbdl all,
amelyek kulénbo6z6 feladattipusokat tartalmazhatnak. Mindezt egy hallasértési
teszt egésziti ki. Minden egyes vizsgarész szamos részkészség ill. kompetencia
mérésére alkalmas (1. tabldzat). A vizsgarészeken beliil direkt és indirekt fela-
datok egyarant taldlhaték. Bar az indirekt feladatok (pl. a feleletvalasztés
itemek) kevésbé alkalmasak valés nyelvi tevékenységek szimuldldsara, j6 lehe-
t6séget adnak a nyelvtudas bizonyos nyelvi elemeinek gyors és objektiv mérésé-
re. A kulonbo6z6 feladattipusok, valamint az objektiv és szubjektiv mérési tech-
nikak egytittes alkalmazisa megfelel a mérés-értékelés szakemberek ajanlasai-
nak.?2 Ezzel a médszerrel lehet6vé valik a vizsgazd nyelvtudasanak tobb oldala
mérése, és elkeriilhet§, hogy egy-egy feladattipus jellegzetességei kedvezben
vagy éppen kedvezdtleniil befolyasoljak az egyes vizsgazok teljesitményét.

I Canale & Swain, 1980; Bachman, 1990.
2 Alderson, Clapham & Wall, 1996; Alderson, 2000.
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1. tablazat
Vizsgarészek és részkompetencidk a kéozépfoku vizsgdn

Vizsgarész
e A feladat célja a BGF NYTK t4jékoztato flizete alapjan
= készségek, részkészségek és kompetencidk, melyeknek mérésére a feladat
modot adhat

fRASBELI
Nyelvismereti teszt
* nyelvhelyesség, szakmai terminolégia, frazeoldgia
= nyelvismeret1 jartassiag, nyelvi strukturak felismerése és produktiv al-
i kalmazasa, szakmai székincs ismerete
Irott széveg értése
« szakmai szoveg értése globalisan, részleteiben
= globalis és lokalis értés, implicit jelentés értése, szévegszerkezet és szovegko-
hézib felismerése, a széveg céljanak felismerése, ismeretlen lexika kezelése
Kozvetités magyarrél idegen nyelvre
e a szoveg informaciétartalmanak koézvetitése célnyelvre
= nyelvismeret, logikai készség, kozvetitd készség, forditasi készség
Szakmai szoveg irdsa
« adott szakmai szévegtipus fogalmazasa, nyelvhelyesség
= irasbeli mifajok formai és tartalmi jellegzetességei, beszédszandékok
irasban, nyelvismeret, szakmai terminolégia, szakmai kompetencia, szo-
ciokulturalis kompetenciak

BESZEDERTES
Hallott széveg értése
« globalis megértés, részinformacié kiszlrése
= globalis és lokalis értés, specifikus informéaciék kiszlrése, a széveg célja-
nak, stilusanak felismerése

SZOBELI
Szakmai tarsalgés (interjt)
* spontan interakecid
= beszédértés, beszédkészség, spontan interakcié, nyelvismeret, szakmai
kompetencia
Szakmai széveg ismertetése magyar nyelven (Gjsagcikk)
« kétnyelviiség, logikai készség
= irott (szak)szoveg értése, logikai készség, kozvetitd készség, forditdsi készség
Iranyitott beszélgetés szakmai téméarél (szakmai téma)
« szakmai tajékozottsag, reagalasi készség, beszédkészség
= beszédértés, beszédkészség, nyelvismeret, szakmai terminolégia, szakmai
kompetencia, szakmai ismeretek
Szituacids tarsalgis
e beszédszandékok megértése, ill. alkalmazasa, viselkedés szakmai helyzetben
= beszédértés, beszédkészség, interakcids készség, beszédszandékok megér-
tése és kifejezése, nyelvismeret, szociokulturalis kompetencia, stratégai
kompetenciak
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Jelen dolgozatunkban nem a feladattipusokat, hanem az egyes vizsgarésze-
ket tettik a vizsgalédas targyava, hiszen a vizsgazé komplex nyelvi tevékeny-
ségekkel talalkozott, és azokrol tudott véleményt alkotni.

A kutatés moédszere

A felmérésben ésszesen 268 vizsgazé és 103 vizsgaztatd vett részt (2. tdbld-
zat). A vizsgizok a kérdbivet onkéntesen toltotték ki kézvetleniil a szébeli vizs-
gat kovetGen, illetve az irasbeli vizsgat kovetd két napon belil. A valaszadas
idépontjaban a vizsgazok vizsgaeredményliket még nem ismerték.

2. tablazat
A felmérés résztvevol

. , Valaszadok
Vizsgarész —— — -
Vizsgazé Vizsgaztato
Szébeli 111 56
Irasbeli + Beszédértés teszt 157 47
Osszesen 268 103

A felmérés eszkoze egy kérdbiv volt, amely a személyes adatokra vonatkozé
kérdéseken tdl (nem, életkor, fakultas stb.), a vizsgaval/vizsgarészekkel kap-
csolatos allitasokat tartalmazott. A valaszaddk 1-5-ig terjedd skalan jelezték
egyetértésiik mértékét (5: teljes mértékben egyetértek, 1: egyaltaldn nem értek
egyet vele). A vizsgaztatéi kérddivben szintén az 1-5 Likert-skalat alkalmaztuk.

Eredmények

A kérddives adatok elemzése azt mutatja, hogy a vizsgazok altalaban megfe-
lel6 mérdeszkéznek tekintik a vizsgafeladatokat. (Az 1. abra az 6tfokd Likert-
skdlan nyert adatokat a jobb attekinthetdség kedvéért polarizaltan mutatja.)

A gyakorisagi vizsgalat soran nyert atlagokb6l megallapithaté, hogy a vizsga-
z6k a kilenc vizsgafeladat koziil a Szakmai tdrsalgds (x = 4,04) feladatot tartjak
a legalkalmasabbnak nyelvtudasuk mérésére, de ettél nem sokkal marad el a
Szitudcid (x = 3,95) és az Irdsfeladat (x = 3, 93) elfogadottsaga. A vélemények
egységesnek mondhatdék, a széras az [rasfe]adat esetében a legnagyobb
(s =1,12), a tobbi feladatnal 1 alatt van. Altalanossagban elmondhatd, hogy az
irasbeli vizsgafeladatok esetén a vélemények szérasa valamivel nagyobb,

=1,16 (Kozvetités) és s= 0,992 (Olvasdsértés) kozott mozog, mig a szébeli
feladatoknal a vélemények egységesebbek: s=0,89 (Szakmai tarsalgds) és
s = 0,96 (Szobeli kozvetités) kozottiek.

Az Olvasdsértést (x = 3,81) is nagyon alkalmasnak talaljdk a vizsgazoék nyelv-

tudasuk mérésére és bar a teljes vizsgafeladatsorban ebbdl a szempontbdl a
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negyedik helyre kertil, az irasbeli feladatok kézott nyelvtudas mérésre vald
elfogadottsdga alig marad el az [rasfeladatétdl. A Tesztet a vizsgazok 2/3-a
tartja alkalmasnak (x = 3,76), és ettl gyakorlatilag nem marad el az irdsbeli
Kozvetités (x = 3,76) és a Beszédértés (x = 3,7) elfogadottsdga. A nyelvtudas
mérésére legkevésbé a Szakmai témat (x = 3,57) tartjak alkalmasnak a vizsga-
z6k, itt a legmagasabb a bizonytalankodék aranya (29%), de a Szébeli kézvetités
(x = 3,66) alkalmassdgdnak megitélésében is a véalaszadék 1/4-e bizonytalan. A
feladat alkalmassagaban kételked6k aranya a Beszédértés feladat esetén a
legmagasabb (18%), és a két legelfogadottabb feladat, a Szakmai tdrsalgds és a
Szitudcié esetén a legkisebb (7-7%).
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1. dbra
A feladat alkalmassaga a nyelvtudds mérésére — Vizsgdzok véleménye

Annak megallapitasara, hogy az atlagok kiilonbo6ziségei statisztikailag szig-
nifikdns kiilonbséget takarnak-e az egyes feladatok nyelvtudas-mérésre val
alkalmassédgét illet8leg, £prébat végeztink. A Teszt és az Irdsfeladat (df = 152;
p = 0,033), valamint az Irdsfeladat és a Beszédértés feladat (df = 152; p = 0,()08)
kozott szignifikans kiilonbség mutatkozik. A vizsgazék mindkét esetben az Irds-
feladatot szignifikansan alkalmasabbnak talaljak a nyelvtudas mérésére, mint
a masik két feladatot. A szdbeli feladatok esetében a vizsgazdk valaszaiban
szignifikans kilonbség mutatkozott a Szakmai tarsalgas és a Szobeli kozvetités
feladat (df = 55; p = 0,026), valamint az Szakmai tdrsalgds és a Szakmai téma
(df = 55; p =0,002) paros alkalmassigidnak megitélése kozétt. A vizsgdzok
mindkét esetben a Szakmai tdrsalgast tartjak alkalmasabbnak nyelvtudasuk
mérésére. A harmadik paros, ahol szignifikans kiillonbség latszik a feladatok
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megitélésében a Szakmai téma és a Szitudcié (df = 55; p = 0,000). A vizsgazok a
Szitudcict tartjdk alkalmasabbnak nyelvtuddsuk mérésére. (Tekintettel a minta
kis létszamara, ebben az esetben, nonparametrikus vizsgalatot is folytattunk. A
WILCOXON-préba, illetve a MANN-WHITNEY U-préba a szignifikancidk tekinteté-
ben a fentiekkel azonos eredményre vezetett.) Osszességében tehat elmondhaté,
hogy a #préba megerdsitette a gyakorisagi vizsgalat eredményeit, miszerint a
vizsgazok a Szakmai tdrsalgdst, a Szitudciot és az Irasfeladatot tekintik legal-
kalmasabbnak nyelvtudasuk megitélésére. Figyelemre méltd, hogy mindharom
feladat produktiv készségeket mér, vagyis a feladat sikeres teljesitése az idegen
nyelv alkot6 hasznalatat kivanja a vizsgazotol.

Kérddiviink elsd felében megkérdeztik a vizsgazodkat, hogy megitélésuk sze-
rint a vizsgan nyujtott teljesitményuk tikrozi-e tényleges tudasukat. Azt felté-
teleztik, hogy a feladat alkalmassagardl alkotott itéletik 6sszefligg teljesitmé-
nylk szubjektiv onértékelésével. A korrelacidés vizsgalat eredményei azt mu-
tatjak, hogy erdsebb, vagy gyengébb mértékben, a vizsgazéknak a feladat al-
kalmassagarol alkotott véleménye pozitiv szignifikdns Gsszefliggést mutat az-
zal, hogy tudasuknak megfelelGen szerepeltek a vizsgan. FeltehetGleg tehat
szereplésiikk minGsége befolyasolja azt, hogy nyelvtudasuk mérésére alkalmas-
nak itélik-e a feladatokat. Kiilonosen erds ez a korrelaci6é az irdsbeli feladatok-
nal: Irdsfeladat (r = 0,661; p = 0,000); irasbeli Kozvetités (r = 0,646; p = 0,000);
Teszt (r=0,557; p=0,000); Olvasasértés (r=0,541; p =0, 000); Beszédértés
(r = 0,533; p = 0,000). Ennél valamivel gyengébb, de tovabbra is pozitiv szignifi-
kans osszefliggés mutathaté ki a szébeli feladatok esetén: Szobeli kozvetités
(r = 0,489; p = 0,000); Szitudcic (r = 0,387; p = 0,003); Szakmai téma (r = 0,302;
p = 0,023); Szakmai tdarsalgds (r = 0,297; p = 0,026).

A tovabbiakban azt vizsgaltuk meg, hogy hogyan itélik meg a feladatok mé-
résre valé alkalmassagat a vizsgaztatok (2. dbra).

A vizsgaztatok elséprd tobbsége (93%) a Teszt feladatot (x = 4,6) kimagasléan
alkalmasnak talalja a vizsgazdék nyelvtudasanak mérésére. Véleményik rend-
kiviil egységes, a szérds a legkisebb (s =0,627). Kiilén vizsgalatot igényelne,
hogy a vizsgaztatdk, akik valamennyien gyakorl6 nyelvtanarok is, miért a Teszt
feladatot tartjak ilyen kivadlé mér6eszkéznek. Ugyancsak rendkiviil alkalmas-
nak itélik az Irdsfeladatot (x = 4,57), a Szitudcidt (x = 4,38), az irasbeli Kozveti-
tést (x = 4,36) és a Szobeli kozvetitést (x = 4,25). A vélemények itt is egységesek,
a széras minden feladat esetén 1 alatt van. Bar az Olvasdsértés (x = 4,24) nem
sokkal marad el az el6z6ektdl, meglep6 médon ennél a feladatnal nagyon magas
a bizonytalankodék aranya (21%). Mérésre a legkevésbé alkalmasnak a Szak-
mai témat (x = 3,71) tartjdk a vizsgaztatdk, itt a legmagasabb a bizonytalanko-
dék (27%), és a feladatot alkalmatlannak itélék (13%) aranya.

A kiulonbozdségek szignifikancidgjanak vizsgalatara itt is ¢-prébat végeztiink,
amely szignifikdns kiilonbséget mutatott a Zeszt és az Olvasdsértés (df = 41;
p = 0,023), valamint a 7eszt és a Beszédértés (df = 41; p = 0,003) megitélésében.
Mindkét esetben a vizsgaztaték szignifikdnsan alkalmasabbnak taldljak a 7esz-
tet, mint a masik két feladatot a vizsgazok nyelvtudasanak mérésére. Az Irds-
feladatot ugyancsak szignifikdnsan mérésre alkalmasabbnak tartjak, mint az
Olvasdsértést (df = 41; p =0,007) vagy a Beszédértést (df =41; p =0,038). A
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szbbeli feladatok esetén a Szobeli kozvetitést szignifikansan alkalmasabbnak
talaljak a vizsgdzé nyelvtudasanak mérésére, mint a Szakmai tdrsalgast
(df = 54; p = 0,009) és a Szakmai témat (df = 54; p = 0,000), és a Szitudcict szin-
tén szignifikansan alkalmasabb mér6eszkoznek tartjak, mint a Szakmar tarsal-
gdst (df = 54; p = 0,002)
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2. dbra
A feladat alkalmassdaga a nyelvtudds mérésére — Vizsgdztatok véleménye

Az eddigiekbdl jol lathatd, hogy a hasonlésagok mellett eltérések is vannak a
vizsgazéi és vizsgdztatéi vélemények kozott (3. 4bra). Mar az dtlagokbél latszik,
hogy a Szakmai tarsalgas feladatot kivéve, a vizsgaztatok minden vizsgafelada-
tot alkalmasabbnak taldalnak a nyelvtudas mérésére, mint a vizsgazok. Annak
eldontésére, hogy ezek a véleménybeli kiillonbségek szignifikansak-e, ¢-probat
végeztink. Az eredmények tanusaga szerint a Szakmai tarsalgas és a Szakmai
téma kivételével az Gsszes tobbi vizsgafeladatot a vizsgaztatok csoportja szigni-
fikdnsan alkalmasabbnak tartja a vizsgazok nyelvtuddsanak megitélésére, mint
maguk a vizsgazék (Zeszt p=0,000; Olvasdsértés p=0,009; Irdsfeladat
p =0,001; Kozvetités p =0,002; Beszédertés p = 0,007; Szobeli kozvetités
p =0,001; Szitudcié p = 0,014). Ez az eredmény nem meglepd, hiszen a vizsgaz-
tatok a nyelvtudasmérésben tapasztalattal rendelkez6 nyelvoktatdk, akik alta-
laban tébb informaciéval rendelkeznek az egyes feladatok céljaval és mérési
potencialjaval kapcesolatban, mint a vizsgazok.
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A feladatot alkalmasnak talalja a nyelvtudas mérésére (atlagok)
| Tanar

frasbeli: tanarok n = 42; didkok n = 152
Szdbeli: tanirok n = 56; didkok n = 56

4,60

Szitudcid

Olvasasértés
Kozvetités
Szakmai
tarsalgas

3. abra
A feladat alkalmassaga a nyelvtudds mérésére
Vizsgaztatok és vizsgdzok véleménye

Konklazié

Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy a vizsgazék elfogadjik a vizsgafeladato-
kat, mint a mérés eszkozeit. Kiillonésen a jellemzden szébeli interakciét tartal-
maz6 Szakmai tdrsalgds és a Szitudcio feladatot gondoljak alkalmasnak vizsga-
feladatnak. Ezt koveti az I[rdsfeladat és az Olvasdsértés elfogadottsaga. A
Szakmai téemat talaljak a legkevésbé alkalmas méréeszkoznek.

A vizsgaztatok meglepd médon a Tesztet tekintik a legalkalmasabb vizsgafe-
ladatnak, az [Irasfeladatot csak a masodik helyen jel6lték meg és ezutan kovet-
kezik a Szitudcio, az irasbeli Kozvetités és a Szobeli kozvetités. A vizsgazok
altal legalkalmasabbnak tartott Szakmai tarsalgas a vizsgazatok rangsordban
csupan a nyolcadik helyre keriilt. Szintén érdekes momentum, hogy bar a teljes
vizsga-battériabdl a vizsgaztatok is a Szakmai témat tartjak a legalkalmatla-
nabb feladatnak, a Beszédértés feladat sem kapott sokkal el6kel6bb helyezést
nyelvtudasmérésre valé alkalmassagat illetGen.

Az eredmények szdmos kérdést vetnek fel, amelyek tovabbi kutatast érde-
melnek. Ugy tlnik, érdemes felilvizsgalni, hogy mi a Szakmai téma feladat
szerepe a nyelvvizsgan, hiszen elfogadottsaga a résztvevdk részérdl viszonylag
alacsony. Tovabbi vizsgalatot érdemel annak feltarasa, miért tartjak a vizsgaz-
tatok kiemelkedden alkalmasnak a Tesztet a nyelvtudas mérésére, mikézben az
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a legkevésbé sem mondhaté kommunikativ feladatnak, és mi magyarazza a
Szakmai tdrsalgds gyokeresen eltérd megitélését a vizsgazok és vizsgaztatok
részérél. A kétnyelvli feladatok is kiilén vizsgalatot érdemelnének, hiszen
mindkett6t nagyon j6 mérési eszkoznek tartjak a vizsgaztatok, ugyanakkor el-
fogadottsaga megkozelitleg sem ilyen magas a vizsgazok korében.
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