NEMETH PATRICIA!

A kereskedelmi vallalatok kérnyezetvédelmi tevékenységének
hatasa a versenyképességre

Napjainkban vitathatatlan az egységes belsé piac miikodési kovetelményei kozott a kornyezetvé-
delem és a versenypolitika ,egyiittes” kezelésének sziikségessége, a megfelelé 6sszhang kialakitdsa
a normdk, a szabalyozas szintjéig, ugyanis kovetkezetes érvényesitésiik a zaloga a véllalatok tevé-
kenységében a kornyezeti szempontok kell§ figyelembevételének, jelentds versenyképességi ténye-
z6vé valasanak. A véllalkozasokkal szemben tamasztott kdrnyezetvédelmi elvarasok csak annyiban
realisak, amennyiben nem iitkoznek a jévedelmezdségi elvarasaik minimumaval. A kérnyezetvéde-
lem versenyben bet6ltott szerepét meghatdrozhatja, hogy a fogyasztok milyen mértékben hajlandé-
ak tobbet fizetni a kdrnyezetbarat jellemzékkel bird termékekért és szolgaltatasokért.

Kutatdsom abbol a feltételezésbdl, atfogd alaphipotézisbdl indult ki, hogy a kdrnyezetvédelem,
a gazdasdgi verseny és versenyképesség kozott sokoldalti és erdsodd kolcsonhatds (multiplikdtorha-
tds) dll fenn, s a gazdasagi folyamatok elemzésekor ennek figyelembevétele sziikséges. Egyrészt elemzé
moédon vizsgaltam a kornyezetvédelem és a gazdasagi verseny, versenyképesség kapcsolatrendsze-
rét, a koztik 1évé osszefiiggéseket, hatdsmechanizmust, mdsrészt a Magyarorszagon miikodd val-
lalatok, kereskedelmi vallalkozdsok kornyezetvédelmi magatartasinak elemzése kapcsan megkisé-
reltem feltdrni cselekvési motivaciéik eddig még ismeretlen elemeit. Kutatdsom eredményeire épitve
a vallalatok kornyezeti tevékenységének vizsgalatara egy kornyezetpolitikai modellt — Lisrel-modell
— allitottam fel, s ez a modell konkrét gyakorlati proba alapjan is megalapozottnak bizonyult.
Kulcsszavak: vallalati verseny, versenyképességi vizsgalatok, kornyezetvédelem, fogyasztoi tudatos-

sag, kereskedelmi lancok teljesitménye, kornyezetpolitikai modellvizsgalatok
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A kereskedelmi vallalatok magatartdsat — a tobbi vallalathoz hasonléan - piacgazdasagi viszonyok
kozott a versenyben vald sikeres helytallds, a profitérdekeltség hatdrozza meg. Dontden ez befolyasolja
a kiilonboz6 gazdasagi kérdésekhez, igy a kornyezetvédelemhez vald viszonyukat is. A kereskedelmi
cégek versenyképességének fokozasa, jovedelmezdségének novelése az egyik legnehezebben teljesithe-
t6 kihivas napjainkban az egyre inkabb stagnald, st sok esetben csokkend fogyasztdi kereslet mellett.
Ebbdl is kovetkezden tartds versenyeldny elérése csak a kereskedelmi cégek felelds tizleti és kornyezeti
magatartasa révén valdsithaté meg.

A verseny és a kornyezetvédelem Osszefiiggése

Az utdbbi egy-két évtized kutatdsaiban a verseny és a kdrnyezetvédelem viszonyat illetGen két eltéré al-
laspont volt megkiilonboztethetd. Az egyik szerint — amely korabban dominans volt — a kornyezetvédel-
mi el6irasok teljesitése potlolagos kiadasokat jelent a vallalatok szamara, s ezért rontja a versenyképessé-
giiket. A mdsik dlldspont szerint — amely tobb empirikus vizsgalatra is tamaszkodik, s kezd altalanossa
valni - a szigora kornyezetvédelmi szabdlyozas, a vallalati kornyezetvédelmi tevékenység fejlesztése tj
versenyelOnyok létrejottéhez jarulhat hozza. A gazdasagi verseny és a kornyezetvédelem dltalanos 0sz-
szefiiggéseinek, tovabba a verseny hatasainak és a hatasokat befolyasold okoknak, tényez6knek a felta-
rasa egyre fontosabb feladatta valt. Ennek alapveté oka, hogy a vallalatok magatartasat piacgazdasagi
viszonyok kozott a versenyben valo sikeres helytallds, a profitérdekeltség hatarozza meg, és dontéen ez
befolyasolja a kiillonboz6 kérdésekhez, igy a kornyezetvédelemhez vald viszonyukat is. Bar szivesen al-
litanam, hogy a kornyezetért érzett tarsadalmi felel6sségnek kell a véllalati magatartast meghataroznia,
ez csak illuzidkergetés lenne, mert az alapmotivaciok nem melldzheték. A kornyezetvédelem és a vélla-
lati versenyképesség Osszefliggésrendszerének a vizsgalatakor tobbek kozott a kovetkezd kérdések me-
riilnek fel: Mekkora szerepe legyen a kornyezetvédelemnek a vallalati stratégidban? Az adott agazaton
beliil a vallalati/szervezeti méret és a tevékenység differencidltsdga milyen mértékben befolydsolja a kor-
nyezetvédelmi stratégiat? Milyen a kormanyzat szerepe a vallalatok/vallalkozasok azon lehetdségeinek
a formaldsaban, amelyekkel a vallalkozasok kornyezetvédelembdl szarmazé versenyelényhoz juthatnak?
Milyen tényez6k, motivaciok hatnak a vallalati kornyezetvédelmi magatartasra és annak fejlesztésére?
Kutatdsomban elsddlegesen ezekre a kérdésekre keresem a valaszt.

A vallalatok sikeres mtikodésének, eredményes piaci szereplésének meghatérozéjaként a versenyké-
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pessége jelolhetd meg. A versenyképesség altalaban egy potencialis lehetGséget, képességet jelent, azaz
a versenyképesség nem foglalja magaban a versenyben val6 ,,gy6zelmet” is. A vallalati versenyképesség
a vallalat azon képessége, hogy a tarsadalmi feleldsség normainak betartdsa mellett tartésan tud a fo-
gyasztoknak olyan termékeket és szolgaltatasokat kinalni, amelyeket azok a versenytarsak termékeinél
és szolgaltatasaindl inkabb hajlanddk nyereséget biztosito feltételek mellett megfizetni (Chikan 2008: 6).
Ebbél a meghatarozasbol kiilon is idészer(i a tarsadalmi felel6sség normdinak betartdsa melletti krité-
rium. Napjainkban mar aligha vitathato, hogy a tdrsadalmi felelésség normdi kozé tartozik a kornyezet-
védelem, a természeti értékek megSrzése érdekében végzett tudatos tevékenység, a fenntarthaté fejlodés
kovetelményeinek figyelembevétele. Ugyanakkor ezzel kapcsolatban indokolt utalni arra is, hogy a val-
lalattdl a tarsadalmi céli tevékenység elvardsa csak addig megalapozott, ameddig az nem veszélyezteti
piaci pozicioit és profitérdekeit. Ameddig a vallalati érdek és az elvaras kozotti korrelacio pozitiv, addig
a tarsadalmi céla tevékenység — azon beliil a kdrnyezetvédelmi teljesitmény - el6segitheti a véllalat érvé-
nyesiilését. Az elvarasok azonban attdl a ponttdl kezdve, hogy jelentds mértékben ellentétesek a vallalati
érdekkel, mar irredlissa valnak, és nem varhaté el a vallalattol a ,,jotékonysagi intézmény” szerepének
betoltése.

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos tarsadalmi igények novekedése, a magasabb szintii kornye-
zettudatossdg a gazdasagi fejlddéssel, a jolét novekedésével a fizetési hajlandosdg erdsodését is ered-
ményezheti. Altaldnos értelemben a fizetési hajlandosag erésodésével a fogyasztok inkabb hajlandéak
megfizetni a kornyezeti szempontbdl pozitiv hatast termékeket és szolgaltatasokat, mint a kdrnyeze-
tet jobban kdrositd, arra negativ hatdsokkal jaré versenytarsakét. Azonban nem novekedhet a verseny-
képesség akkor, ha az arakat elfogadhatatlanul magasnak itélik meg a fogyasztok. Ezt a kérdéskort
a szakemberek abban a megkozelitésben vizsgaljak, hogy a fogyaszté mennyivel hajlandé tobbet fizet-
ni a kornyezetbarat termékekért. A vallalatok szempontjabdl figyelmeztetd lehet a Barnes szerzéparos
(P. M. Barnes és I. G. Barnes [1999: 181]) altal megfogalmazott azon Osszefliggés, hogy a vdllalkozds ver-
senyképessége erdsodik, ha a fogyasztéra esetlegesen dthdritando barmely drnovekedés kismértékii. Ezzel
szemben viszont nagy a valdszintsége, hogy a fogyasztdra atharitandé nagyobb arnovekedés csokkenti
a fizetési hajlanddsagot és gyengiti a véallalkozas versenyképességét.

Egyértelmtien valdszinisithetd, hogy a nemzetkozi szinten mar eddig is megfigyelhet6 fejlédés az
emberek kornyezeti ismereteiben, koérnyezettudatossagaban tovabb folytatédik. A folyamat felgyorsula-
sa szempontjabol 1ényeges azon osszefiiggés, amely szerint az életszinvonal emelkedésével novekedik és
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felértékel6dik az externaliakkal kapcsolatos tarsadalmi érzékenység is. Ez egyrészt a cselekviképességet,
mdsrészt a magasabb kornyezeti teljesitményt vallalatok és termékeik/szolgaltatasaik versenypozicioi-
nak javulasat is eredményezheti. A gazdasagi novekedés, az életszinvonal emelkedése Magyarorszagon
is a jobb kornyezeti jellemz8kért valo fizetési hajlanddsag névekedéséhez vezethet. A fogyasztdi kereslet
novekedése, az allam irdnydba is er6s6d6 lakossagi és civil szervezdési igények — parosulva az EU-ko-
vetelményekkel és -forrasokkal — kivalthatjak az dllam eddiginél intenzivebb, kovetkezetesebb kornye-
zetvédelmi cselekvését, ezen belill a vallalati kdrnyezeti magatartds ,,zolditésének” fokozott dsztonzését

vagy kényszeritését. Ezen hatdsok ereddjeként a vallalati versenyképesség alakuldsdban relative felértéke-
l6dnek a kornyezetvédelmi jellemzdk.

1. abra: A vdllalati versenyképességet meghatdrozé kiilsé tényezdk
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Forrds: sajat kutatasok eredménye

A vallalati versenyképességet szamos kiilsé és belsé tényez6 befolyasolja. A vallalati versenyképességre
haté sokrétli mechanizmusbdl azokat a kiilsé tényezéket emeltem ki és mutatom be az 1. dbrdn, ame-
lyek megitélésem szerint jelentésebb kornyezetvédelmi tartalommal vagy potenciallal is rendelkezhet-
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nek, s ezéltal nagyobb sullyal szerepelhetnek a versenyképességiiket megtartani vagy névelni szdn-
dékozo vallalatok kornyezeti magatartasanak alakitdsaban. Ez egyuttal a vallalati versenyképesség és
a kornyezetvédelem kozott egy olyan modellosszefiiggést is mutat, hogy milyen kiils6 feltételekkel és
lehet6ségekkel kell els6dlegesen a két teriilet rendszerosszefiiggésénél szamolni. Megjegyezem, hogy
a vallalati versenyképességet befolyasolo kiilsé tényezok kozott egyre erdsebb a kornyezetvédelmi eld-
irdsok, szabalyozasok intenzitdsa nemzetkozi szinten.

A villalati versenyképességet befolyasolo belsd tényezdk kozotti osszefiiggésben — amit a 2. dbra
mutat be — folyamatosan er8sodé a vallalati kornyezettudatossag szerepe. A vallalati versenyeldny fo-
kozdsahoz a kornyezetvédelem tobb szempontbol is hozzdjarulhat, mégpedig: a kornyezetvédelmi
tevékenység csokkentheti a miikodési kockazatot, koltségmegtakaritast eredményezhet, mérsékelheti az
anyag- és energiaigényességet, tovabba javulé mindséget és a stakeholderekkel val6 szorosabb kapcsola-
tot eredményezhet.

2. abra: A villalati versenyképesség belsé tényezbi
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Forrds: sajat kutatdsok eredménye
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Kiilonosen a hosszabb tdvon gondolkodo vallalkozds esetében a természeti, kornyezetvédelmi szem-
pontok tudatos figyelembevétele a versenyképessége javitdsat és tartds megdrzését biztosithatja. Ez
a magatartas a modern, tarsadalmilag felel6s vallalat jellemzdje, mert figyelembe veszi egyrészt a gaz-
dasagpolitikai és tarsadalmi kornyezetéhez fiiz6d6 kapcsolatait, masrészt pedig a miikodése soran
a kornyezetének okozott tobbiranyu karokat (Steger — Meima 1988: 143). Kiemelem tovabbd, hogy az
innovécids potencialnak, a kutatas-fejlesztésnek nagyon jelentds szerepe van a vallalati versenyképesség
fokozasaban. Az innovativ vallalatok nagyobb mértékben valdsitanak meg kornyezetvédelmi beruha-
zasokat, s az innovacios folyamatban dontéen sajat tudasbazisukra tdmaszkodnak. A kereskedelemben
az innovativ fejlesztések egyrészt a kornyezetvédelmi vjitasokban valésulnak meg, mdsrészt a logisztikai

teriiletek modernizacidjaban, harmadrészt pedig az irodai folyamatok gépesitésében realizdlodnak.

Versenyképességi vizsgalatok

A kutatasi eredményeim egyértelmiien igazoltak és alatdmasztottdk az el6z6ekben bemutatott verseny-
képességi Osszefliggésekben leirtakat. Jelen kutatasom szerves folytatdsa volt egy korabbi, a magyar-
orszagi feldolgozoéipari vallalatok kornyezetvédelmi tevékenységét elemzd, nemzetkozi szintli OECD-
vizsgalatnak?, amelyben aktivan részt vettem. A jelenlegi kutatasomban a feldolgozdipari vallalatok
kornyezetvédelmi tevékenységére vonatkozd elemzéseimet folytattam, egyrészt sziikitettem a feldol-
gozdipari vallalatok szamat (235 vallalatra), meghagyva az agazatok korét, masrészt kiegészitettem
a kereskedelmi lancok versenyképességének vizsgalataval. Megjegyzem, hogy a feldolgozdipari valla-
latok kornyezetvédelmi tevékenységére megéllapitott eredményeim egy része felhasznalhato volt a ke-
reskedelmi vallalatok versenyképességének vizsgalatandl is. Vizsgalataim soran 12 kereskedelmi lanc
(Spar, Tesco-Global, CBA, Metro, Real, Coop, Auchan, Lidl, Aldi, Penny Market, valamint az IKEA és
a Neckermann) 107 tizletének a kornyezetvédelmi és tarsadalmi felel6sségvallalasat elemeztem a 2012.
évre vonatkozoan. A kereskedelmi lancok kozott elsddlegesen az élelmiszert, a haztartasi vegyi arut és
a kozmetikumokat értékesito kiskereskedelmi vallalatokat tanulmanyoztam. Tobbiranyu vizsgalatot vé-

2 Magyarorszagon az OECD kutatasi munkakat 2003-2008 kozott Dr. Kerekes Sandor iranyitotta (BCE), aki PhD-témavezetém volt.
Ezen kutatas a feldolgozoipari vallalatok kornyezetvédelmi tevékenységének vizsgalatdra irdnyult, az elemzésbe bevont 466 véllalat
lefedte a feldolgozdipar egészét.
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geztem, egyrészt mélyinterjukat folytattam a kornyezetvédelemért felelds vezetdkkel, illetve az iizletek
vezetbivel (39 személyes mélyinterji1), masrészt kérddives felmérést készitettem (345 kitoltott kérddiv ér-
kezett vissza a kornyezetvédelmi menedzserektdl, tizletvezet6ktol, valamint a kereskedelmi véllalatok
beszallitdi partnereitdl és a fogyasztoktol).

A kornyezetvédelmi tevékenységre vonatkoz6 adatok kiértékelésére tobbvdltozds matematikai-sta-
tisztikai modszereket alkalmaztam (faktorelemzés — PAF eljards, sokdimenzios skalazas — Alscal, Proxscal
modellek).

A tovabbiakban a feldolgozoipari és a kereskedelmi vallalatok kornyezetvédelmi tevékenységére el-
végzett elemzéseimbdl levonhato f6bb kovetkeztetéseimet ismertetem.

Fogyasztoi tudatossdg - fogyasztoi értékitélet

A kutatasaimban tobbek kozott arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a versenyben, a versenyképes-
ségben a kornyezeti jellemzdk akkor jatszhatnak szerepet, ha a kornyezeti érdek a fogyasztok (vevik)
vdsdrldsi dontéseit befolydsolja (a vallalatok egyre inkabb érzékelik a kornyezetvédelmi jellemzdk no-
vekvé piaci szerepét). Kornyezetvédelmi szempontbdl a kereslet novekvé igényeinek kielégitésére vald
torekvést a szektoron beliili versenytarsaknal fokozhatjak a kdrnyezetbaratabb helyettesitd termékek és
az Uj versenytarsak altali fenyegetettség (Porter — Kramer 2006: 82). Az dllamilag el6irt kornyezetvédel-
mi intézkedéseken (szabdlyozdsokon) tiil csak azon Iépések esnek egybe a vallalati érdekkel, amelyek ta-
lalkoznak a fogyasztéi igényekkel, s azt a termékek és szolgaltatasok ardban hajlandéak megfizetni. Nem
novekedhet ugyanis a versenyképesség, ha a fogyasztok (vevok) az arat elfogadhatatlanul magasnak ité-
lik, mint ahogyan az el¢z6ekben ramutattam.

A 3. dbra a kovetkez6 oldalon feldolgozoipari és kereskedelmi cégek kornyezetvédelmi tevékenységét
befolyasolo érintett csoportok (stakeholderek) hataserdsségét titkkrozi.

Vizsgalataimban a vallalatok/cégek kozel 80%-a a szabalyozd hatésiagoknak (allam, helyi 6nkor-
manyzatok) a kornyezetvédelmi gyakorlatukra vald befolyasat kiugréan fontosnak itéli meg, és az ab-
ran lathato, hogy ezen szervezet elkiiloniil a tobbi tényez6tdl, egy kiilonallo klasztert képez. A vallalat
tobbi stakeholdere/érintettje tovabbi harom klaszterbe sorolhat6 a kornyezetvédelmi gyakorlatra valo
motivacids hatdsuk, illetve kornyezetvédelmi motivéltsaguk szempontjabol. Az egyes klaszterek részle-
tesebb elemzése kapcsan a kovetkezok allapithatok meg:
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3. abra: A cégek kornyezetvédelmi gyakorlatdt befolydsolo csoportok és szervezetek erdssége
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Forrds: sajat szamitasok eredménye

Az elsé klaszter (G1-Szabélyoz6 hatdsagok), mint outlier tényez szerepének vallalati értékelése azt is
magaban foglalja allaspontom szerint, hogy rovid tavon a szabalyozas kovetelményei és a szabalyozé ha-
tosagok (akik esetenként a legerdsebb alkupoziciéju vevok is) versenyképességre és versenyre gyakorolt
hatasa relative a legmeghatarozobb. A befolydsolas vallalatok szerinti nagyon erds volta az ,igazodas”,
a magatartasalakitas kozvetett hatétényezdjeként is megjelenik a vallalati dontések soran. Ez a valla-
lati értékelés azt mutatja, hogy a hatdsdgok szerepe nagyon fontos a kornyezetvédelemben, s az allam
»kozvetitd” és kényszerité kozremitikodése nélkiil nem varhaté magas szintl vallalati kornyezetvédelmi
tevékenység. Hatékony és kell6en szigort allami szabalyozas, valamint ellendrzés esetén a vallalati kor-
nyezetvédelemre gyakorolt hatds a természet oldalardl egyértelmien pozitiv kovetkezményekhez, fej-

16déshez vezethet. Ugyanakkor ebben a kiugréan magas hatasban feltételezhetéen az is kozrejatszhat,
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hogy a vallalatok egy része olyan kornyezetvédelmi stratégiat vdlaszt, amely tevékenységiik sordn csak
a jogilag is kotelez6 intézkedések megtételét foglalja magaban. Ezt az allitdsomat a cégek kornyezetvé-
delmi menedzsereivel lefolytatott mélyinterjuk donté része is alatdmasztotta.

A szabélyozd hat6sigok utdn a mdsodik klaszterbe (G2-Vallalati belsé csoportok) tartozoé ténye-
z0k kore birt a legerdsebb befolyassal a vallalatok kornyezetvédelmi gyakorlatara. A vallalatnal a stra-
tégiai és legjelentGsebb operativ dontéseket hozok — részvényesek és befektetdk, vallalati kozpont,
menedzsment — magatartasat kiilonb6z6 tényezok (tobbek kozott a szabalyozas, a kiils6 stakeholderek,
a piaci viszonyok és lehetGségek) befolyasoljak. Sem a klaszter ezen csoportjainal (akiknek dontései te-
hat meghatdrozéan nem autondmok), sem pedig a klaszter negyedik, alkalmazotti csoportjandl nem
mellékes azonban kornyezeti tudatossdguk és elkotelezettségiik szintje sem.

A harmadik klaszter (G3—-Vallalaton kiviili kornyezetérzékeny csoportok) két tényezdje, bar eltérd
okokbdl, egyrészt a vallalat kornyezeti magatartasa altal a ,,kozvetleniil” érintettnek, masrészt a ma-
gatartas hatasaira, kovetkezményeire a legérzékenyebbnek mindsithetd. A kornyezetvédok és szerve-
zeteik esetében aktivitasuk magas szintli kornyezetvédelmi ismereteikbdl, felkésziiltségiikbdl és erds
kornyezettudatossagukbdl kovetkezik. A mikrokdrnyezetre, vagyis a vallalat kozvetlen kornyezeté-
ben 1év4 kozosségi csoportokra pedig egyes kornyezetkarositod elemek (pl. por, levegdszennyezés, zaj-
artalom) hathatnak aktivizdléan. A két csoport ezen helyzetébdl és magatartdsabdl kovetkezhet az,
hogy a vallalatok atlagosan a kozepesnél fontosabbnak mindsitették befolyasukat kornyezetvédelmi
gyakorlatukra.

Ellentétben az el6z6 két klaszterrel, a negyedik klaszternél (G4—-Villalat kiilsé kapcsolatrendszere)
megjelend eredmények részben Osszefiiggésben vannak azon feltételezésemmel, hogy a fogyasztéi igeé-
nyek, a vevék hosszabb tavon befolydsoljik relative legerésebben a kiornyezetvédelem versenyképességet
befolydsolo szerepét. A vallalat szallitéinak hataserdsségét a valaszadok atlagosan a kozepesnél gyen-
gébbnek itélik. Ez ravilagit azon tényre, hogy a gyengébb alkupozicidju szallitok kevésbé tudjak érvé-
nyesiteni a kdrnyezetkimélébb szallitasi mod alkalmazasabol adodo esetlegesen magasabb koltségeket.
Megjegyzem, hogy fokozott kornyezeti terhelést okoz példaul a kereskedelmi lancok beszallitéinak te-
hergépkocsi- és kamionforgalmabdl ad6dé levegdszennyezidés. A klaszterben szerepld tovabbi elemek
- a szakszervezetek és a bankok/hitelez6k — hatasat a véllalatok kevésbé fontosnak mindsitették. Ebben
nyilvanvaldan az is szerepet jatszik, hogy e csoportok preferencia-, illetve igénysorrendjében a vallala-
tokkal szemben nem a kornyezetvédelem szerepel kiemelt helyen.
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A stakeholderek kornyezetvédelmi tevékenységre gyakorolt hatasanak ersségét mutatja az 1. tdbld-
zat, amit ,.érdekességként” mutatok be. A tablazatban sszefoglalt szamitasi eredményeket a 2005-ben
elvégzett vizsgalatok soran kaptam, még az OECD-kutatasban.

1. tablazat: A stakeholderek kornyezetvédelmi tevékenységre gyakorolt befolyasanak eréssége

Befolyasolo csoportok* atlag o Befolyasol6 csoportok* atlag (]
1. Séz:lla:rléc;znc’;;\aattgifgﬁgs(ggzrlg, 279 | 043 8. 'Il}i_\grl?éket és szolgaltatast beszal- 201 0,66
2. Vallalati kdzpontok 2,51 | 062 9. Fogyasztok (haztartasok) 1,99 |072
3. Kereskedelmi vevék/szektor 2,39 | 063 10. Mas alkalmazottak 1,93 0,65
4. Menedzsment alkalmazottak 2,32 | 0,68 | 11.Bankok és egyéb hitelezék 1,86 |073
5. Részvényesek és befekteték 2,17 | 0,76 12. Ipari/kereskedelmi szévetségek 1,72 0,68
6. Mikrokérnyezet 211 | 0,70 | 13.Szakszervezetek 1,58 | 0,61
7. Kornyezetvédd szervezetek 2,06 | 0,74 14. Egyéb szervezetek 0,97 0,55

Forrds: sajat szamitasok eredménye

A fenti tablazatban bemutatott adatok kozvetetten tamasztjak ald az el6z6 allitasomat, miszerint hosz-
szabb tavon a fogyasztdi (vevoi) igények befolyasoljak relative legerésebben a kornyezetvédelem verseny-
ben jatszott szerepét. (Az értékelés egy 6tds skaldn tortént, ahol 5 a legerésebb és 1 a leggyengébb érték.)
A vallalatok a kereskedelmi vevék befolyasanak erdsségét a tényezék kozotti sorrendben a harmadik
helyre tették, ami a kereskedelmi szektor magatartasanak pozitiv iranyu valtozasat jelzi. Azonban az
atlagos kozépértéknél valamivel gyengébbnek, csak kilencediknek értékelik a lakossagi fogyasztoknak
a kornyezetvédelmi tevékenységiikre gyakorolt hatasat. Ez nyilvanvaldan azzal is 6sszefligg, hogy Ma-
gyarorszagon napjainkban még alacsony a lakossag kornyezeti tudatossaganak szintje és a kornyezeti
jellemzokkel kapcsolatos igényesség.

Kiemelem, hogy véleményem szerint a kereskedelmi szektor kérnyezetvédelmi magatartdsinak meg-
itélése pozitiv irdnyban valtozott. A korabbi felmérésekhez viszonyitva a jelenlegi kutatdsomban a val-
lalatok relative lényegesen nagyobb hatast tulajdonitottak a kereskedelmi vevéknek/szektornak, mint
a kornyezetvédelmi tevékenységiiket befolyasolé csoportnak.
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Kereskedelmi lancok - Fogyasztoi/vevii befolydsolds

A kereskedelmi lancokra vonatkozdan kiilon is megvizsgaltam, hogyan értékelik az egyes érintett cso-
portok befolyasanak erdsségét a kornyezetvédelmi dontéseikre. Ebben a vizsgalati korben kevesebb
a stakeholder csoport® — hidnyoznak a befekteték és a szakmai szervezetek —, azonban a tobbi érintett
csoport tulajdonképpen azonos az el6zéekben bemutatott elemzésével (lasd 3. dbra az el6z6 oldalon).
Az egyes érintett csoportoknak a vallalati kornyezetvédelmi dontésekre gyakorolt hatasuk erdsségét
a 4. dbra tukrozi. Lathatd, hogy a kiilonb6zd érintett csoportok harom klasztert képeznek, amelyek
a kovetkezok: Z1-Kiils6 meghatarozok, Z2-Kozepes befolyasolok, Z3—Masodlagos hatasuak.

4. dbra: Az érintett csoportok hatdsdnak eréssége a vallalati kérnyezetvédelmi dontésekre
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Dimension 1
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Z1-Kiils6 meghatarozok, Z2-Kozepes befolyasolok, Z3— Masodlagos hatastuak

Forrds: sajat szamitasok eredménye

3 A Magyarorszagon miik6d6 kereskedelmi lincok tobbsége kiilfoldi anyavéllalatnak a lednyvallalata, igy az érdemleges beruhdzasi
programokat a kiilfoldi véllalati kézpontokban hatdrozzak meg.
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Az elsé klaszterben (Z1-Kils6 meghatarozok) a legmagasabb atlagos értékkel a ,,szabalyozé hatdsagok”
szerepelnek, a kereskedelmi vallalatok tobb mint 60%-a mindsitette nagyon fontosnak a kornyezetvé-

oo

delmi gyakorlatra val6 hatasukat. Ez a vallalati értékelés — mint ezt az el6zéekben kifejtettem - azt mu-
tatja, hogy a szabalyoz6 hatdsagok szerepe nagyon fontos a kornyezetvédelemben, az allam ,kozvetits”
és kényszerit6 kozremiikodése nélkiil nem varhaté magas szintt vallalati kérnyezetvédelmi tevékeny-
ség. Hatékony és kell6en szigoru allami szabalyozas és ellendrzés esetén a vallalati kornyezetvédelemre
gyakorolt hatds a természet oldalardl egyértelmien pozitiv kovetkezményekhez, fejlédéshez vezethet.
Ugyanakkor ebben a kiugréan magas hatasban feltételezhetéen az is kozrejatszhat, hogy a kereskedelmi
vallalatok egy része olyan kornyezetvédelmi stratégiat valaszt, amely tevékenységiikben csak a jogilag is
kotelezd intézkedések megtételét foglalja magaban. Megjegyzem, hogy ezt a véleményemet a lefolytatott
mélyinterjuk egy része is alatimasztotta. Ezen klaszterben az atlagérték szerinti rangsor masodik leg-
magasabb értéke a ,,vevOk”, s ez azon feltételezésemet tamasztja ald, hogy a kereskedelmi vdllalati kor-
nyezetvédelmi tevékenységben hosszii tavon a vevék, fogyasztok meghatdrozéak, a vallalatok a vevok-
nek magasabb erésségili hatast tulajdonitanak. Ez egyuttal kozvetetten azt is jelezheti, hogy novekszik
a fogyasztok kornyezetvédelmi igényessége, s igy a kornyezetvédelem versenyképességi szerepe. A klasz-
ter harmadik tényezdje, a ,kornyez6 lakossag” hatdsanak magas atlagértéke kozvetlen érintettségiikbdl
kovetkezik. A vallalat kornyezeti szempontbdl kdros tevékenységeinek (1égszennyezés, vizszennyezés, zaj
stb.) egy része a kornyez6 lakossag szamadra direkt és negativ kovetkezményekkel jar. Ebbol kovetkezden
egyrészt természetes, hogy a kornyez6 lakossag (mikrokornyezet) igényt tdmaszt a vallalatok kornyezet-
védelmi tevékenységével kapcsolatban, masrészt azt is indokoltnak és megalapozottnak tartom, hogy
a vallalatok ezen csoport hatdsat a kozepesnél fontosabbnak mindsitik. A véllalati tevékenység ,,nyugal-
ma’”, a vallalati imazs szempontjabdl egyarant fontos ugyanis, hogy a kozvetlen kornyezetével milyen
a kapcsolata, illetve a kornyezo lakossag (egy résziik valoszintleg a vallalat dolgozdja is) megitélése mi-
lyen altaldnosan, s azon beliil a kornyezetvédelmet illetéen.

A madsodik klaszter (Z2—-Kozepes befolyasolok) harom eltérd tipusu csoportot tartalmaz. A klaszter-
ben a kereskedelmi vallalatok szerint a legfontosabb (0sszességében a 4. atlagértéki) csoport, a ,,kor-
nyezetvéd6k” helyezését magyarorszagi viszonyok kozott megleponek tartom. Az eddigiekben ugyanis
sem az elemzd szakirodalomban, sem pedig a kiilonb6z6 empiridkban nem értékelték ilyen fontosnak
a kornyezetvéddk hatdsit. Ugy gondolom egyébként, hogy a civil kérnyezetvédé mozgalom magyaror-
szagi helyzete és fejlettsége nem is tdmasztja ald az ilyen erds hatast. Az ,,alkalmazottak” és a kereskedel-
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mi cég részére termékeket és szolgaltatasokat ,,szallitok” hatasersségét a valaszadok atlagosan szintén
a kozepesnél erésebbnek itélik. A kutatdsom szempontjabdl ezen utdbbi értékelést csak részben tartom
relevansnak. A verseny és a versenyképesség terén a beszallitok fontosnak itélt hatasa a kereskedelmi
vallalat kornyezetvédelmi gyakorlatdra a versenytényezdkkel kapcsolatban azt tdmasztana ala, hogy az
erds alkupozicidju szallitd érvényesiteni tudja a kornyezetvédelemmel kapcsolatos igényeit. Azonban
korabbi kutatdsomban ravilagitottam (Németh 2013b: 63), hogy a vizsgalt kereskedelmi cégeknek alta-
laban nincs kiilon iizleti etikai kodexiik (kivéve a Spar céget), és a beszdllitoi partnerek érdekei sokszor
nem érvényesiilnek a magasabb fogyasztdi arbol vald részesedés soran sem. A beszallitokkal szemben
sokszor er6folénnyel valo visszaélést tanusitanak a kereskedelmi cégek, mivel egyoldaluan hatarozzak
meg az atvételi arakat vagy olyan szolgaltatdsért is dijat kérnek, amelyet a beszallitok igénybe sem vesz-
nek. Osszességében tehét a kereskedelmi cégek nem mindig tartjik be a kotelezd jelleggel elkészitett
tizletszabdlyzatukban leirtakat. Ezen szabdlytalansdgok alol leginkdbb a Spar cég kivétel, 2010-ben a be-
szallitok a legjobb tizleti partnernek mindsitették. A masik ,széls6séges eset” a Metro, a céget a GVH
allanddan biinteti, mivel a beszallitéinak rendszeresen 30 napon tul fizet, és olyan szolgaltatasokért is
dijat kér, amelyek nem is szerepelnek a beszallitokkal megkotott szerzédésekben. A beszallitod partnerek
tehat még az alaptevékenységiinkben sincsenek erds alkupoziciéban, igy altaldban a kornyezetvédelem-
mel kapcsolatos igényeiket sem tudjak érvényesiteni.

A harmadik klaszterben (Z3—Maésodlagos hatastuak) elhelyezkedd véllalati kézpontokon kiviili két
csoport — a ,szakszervezetek” és a ,bankok, befektetési tarsasagok” — hatdsat a kereskedelmi vallalatok
kevésbé fontosnak mindsitették. Ebben nyilvanvaldéan az is szerepet jatszik, hogy ezen csoportok pre-
ferencia-, illetve igénysorrendjében a véllalatokkal szemben nem a kornyezetvédelem szerepel kiemelt
helyen.

Kornyezetvédelmi céli beruhdzdsokat motivalo tényezdk

A vallalati kornyezetvédelmi tevékenységet motivald tényezok vizsgalatanal egy konkrét cselekvéscso-
portot, a kornyezetvédelmi célt beruhdzasokat befolyasold tényezdket is elemeztem. A kornyezetvédel-
mi célu beruhdzasok esetenként nagyon jelentds koltségigényei sokszor a hatékonysag, eredményesség
szempontjabol semleges hatdsuk miatt a profitabilitds oldalardl érzékeny teriiletet jelentenek. Ugyan-
akkor figyelembe véve azt a tendenciat, hogy a nemzeti és nemzetkozi kornyezetvédelmi normak szi-
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gorodnak, megallapithato: egy nemcsak a jelen igényeit kielégitd, hanem atgondolt kérnyezetvédelmi
beruhdzas a jévébeni versenyelony megalapozasat is szolgalhatja.

A vizsgalataim sordn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a kereskedelmi vdllalatoknadl fokoza-
tosan novekedik a kornyezetvédelmi K+F tevékenység, de az innovdcionak ezt a tipusdt a villalati
imdzs javitdsa mellett elsédlegesen az dllami vagy EU-szabdlyozds kényszeriti ki. A kornyezetvédelmi
beruhdzasokat motivald tényezok erdsségét szemlélteti az 5. dbra. Igazolddott tehat azon feltételezésem,
miszerint a vallalatok kornyezetvédelmi tevékenységének fejlesztésére, és azon beliil a beruhdzasaira az
eurdpai unids jogharmonizaci6 és a szabédlyozasban megjelend szigorod6 kovetelmények képezik a f6
kényszeritd erét. Valdszintsithetéen a vallalatndl fokozodhat a kiilonboz6 tizleti partnerek befolyasa is
a kornyezetvédelmi beruhdzasok alakulasara. Sziikséges kiemelni, hogy az empirikus felmérésben sze-
repld kereskedelmi véllalatok koziil minddssze 30%-nak van kornyezetvédelmi K+F tevékenysége.

5. abra: A kirnyezetvédelmi célii beruhdzdsok megvaldsitdsdt motivalo tényezik eréssége
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J1-Problémacsokkentés, J2—-Kornyezetvédelmi szabédlyozas, J3—Gazdasagi kornyezet hatésa

Forrds: sajat szamitasok eredménye
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A fenti abran lathato, hogy a vallalatok értékelése szerint az elsé klaszterben (J1-Problémacsokkentés)
szereplé harom tényezo egyiittes hatasa erésebb volt a masik két klaszter elemeinek befolyasanal. A kor-
nyezetvédelmi célu beruhazasok megvalositasara a vallalatoknal az ,arculatjavitas” vezeti a motivumok
atlagérték szerinti rangsorat. Ez 6sszhangban van tobb kutatds azon eredményével, hogy a kornyezet-
védelemnek a vallalati arculat alakitdsaban jatszott szerepe erds, illetve a kornyezetvédelmi intézkedések
megtételénél az egyik leggyakoribb motivicié a vallalati imdzs alakitdsa. Az ezen klaszterben szerepld
masik két tényez6 - ,,problémak megoldasa” és ,kockazatcsokkentés” — is Osszefliggésben van a valla-
lati imazs formalasaval. Egyrészt a kornyezeti kockazat csokkentésében az is szerepet jatszik, hogy az
eseti és nagyobb kornyezeti karok ne rontsak nagymértékben és gyorsan a pozitiv vallalati megitélést.
Masrészt egyértelmien azok a kornyezeti jellemzoék befolyasoljak elsdsorban a vallalat megitélését, ame-
lyeket a stakeholderek kozvetleniil érzékelnek. Ebbdl kovetkezon viszont nagy valoszintiséggel allithato,
hogy a klaszterben szereplé harmadik tényez6, a lathaté kornyezetvédelmi problémak megoldasanak
magas motivacios értékében a vallalati arculat javitasara valo torekvés is szerepet jatszik.

A madsodik klaszterbe (J2-Kornyezetvédelmi szabalyozas) keriilt harom szabalyozasi hatéténye-
z6 koziil az Eurdpai Uni6 kornyezetvédelmi szabalyozasanak legmagasabb értéke megitélésem szerint
azt is tiikrozi, hogy a véllalatok nagyobb része intézkedései kialakitasanal mar tudatosan szdmolt azzal
a ténnyel, hogy a versenyképesség érdekében a kozosségi szabalyozashoz torténd igazodas sziikséges.
A Kklaszteren beliil a hazai ,,szabalyozas varhato szigorodasa” motivacié — a kozepesnél még mindig ma-
gasabb erdsségli értékkel — két feltételezést is megalapozhat. Az egyik, hogy a vallalatok a jé6voben mar
csak kisebb mértékii szigoroddsra szamitanak. A mdsik pedig az, hogy a vallalatok koz6tt nem jelenték-
telen azoknak a kore, akiknek kornyezetvédelmi stratégiaja csak a tényleges szabalyozashoz valé iga-
zodast foglalja magaban, s nem része annak a varhatd szigoritasok, a nagyobb kovetelmények teljesité-
se érdekében torténd intézkedés. Bar ,a kornyezetvédelmi el6irasok szigoritdsa a nagyobb rendszerek
létrehozasanak kedvez” (Kerekes 2002: 972), igy a differencialt méret(i kereskedelmi lancok reagalasa
eltérd lehet. Az EU szabdlyozdsinak erdsség szempontjabdl kiemelkedd helyét a vallalati mélyinterjuim
soran is megerdsitették. Tobb interjualany fogalmazott igy, hogy az elmult 3-5 évben kérnyezetvédelmi
beruhdzasaikat, fejlesztéseiket végs6 soron az EU-kovetelmények tették sziikségessé, az EU-szabalyozas
altalanosan is erGs befolyast gyakorolt a magyarorszagi kornyezetvédelmi intézkedésekre, tovabba
a nemzetkozi piacokon valo térnyerésiiket elGsegitette a szigoriibb kornyezetvédelmi intézkedéseknek vald
megfelelés.
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A harmadik klaszter (J3—Gazdasagi kornyezet hatdsa) elemei, a ,versenytarsak hatasa” és a ,tarsa-
dalmi nyomas” ugyanakkor a 2-es atlagot alig meghaladd értéket kaptak az 6tos skalan, igy kevésbé
befolyasold tényezok. A versenytarsak piaci hatasdnak alacsony értéke azt tamasztja ald, hogy Magyar-
orszagon a szektoron beliili versenyeknél a kornyezetvédelmi jellemzok szerepe még alacsony. Ezért
a véllalatoknak versenyképességiik oldalardl a versenytarsak kornyezetvédelmi jellemz6i nem jelente-
nek kiemelkedd tényezdt, nem igényelnek egyelére nagyobb kornyezetvédelmi beruhazasokat. A masik
elem, a tarsadalmi nyomas alacsony értéke abbdl kovetkezik, hogy a hazai kérnyezetvédelmi tudatossag
és igényesség a lakossagndl még viszonylag alacsony (az utdbbi id6ben tortént fokozatos novekedés elle-
nére), igy résziikrol a vallalatok felé gyenge hatas jelentkezik a kornyezetvédelmi céli beruhazasok 6sz-
tonzésére. A hazai zoldszervezetek ereje pedig gyenge — kiilonosen a kiilfoldi tarsszervezetekhez viszo-
nyitva —, ezért valdsabbnak, illetve jellemz&bbnek tartom hatasuknak a vallalatok 4ltali alacsonyabbra
értékelését.

A vdllalati méret és a kornyezetvédelmi magatartds Osszefiiggése

Sziikségesnek itéltem meg annak elemzését is, hogy a vallalati nagysag befolyasolja-e a kdrnyezetvé-
delmi magatartast, az intézkedések jellegét. A véllalati méretet a foglalkoztatott létszammal és az éves
atlagos forgalom nagysagaval reprezentaltam. A vizsgalataim soran feltételeztem, hogy a kornyezeti tu-
dés és a cselekvés kozott jelentGs kiilonbség is lehet. Ez a kiilonbség fokozottan jelenik meg a kisebb
forrasokkal rendelkez6 kozepes és kisvallalatok jellemzdit illetden. Ezen elemzésem bazisat a korabbi
kutatdsomban mar vizsgalt feldolgozdipari vallalatok és a sajat markas termékeket készité kereskedelmi
vallalatok alkottak.

A kutatdsom sordn arra a megallapitdsra jutottam, hogy a vdllalkozdsok mérete és kornyezettuda-
tossdgdnak vagy legaldbbis kiornyezeti ismereteinek szintje, valamint kornyezeti tevékenységiik jel-
lemzoi kozott pozitiv korreldcié van. Kiemelem, hogy a korabbi empirikus kutatasokhoz viszonyitva
a mostani felmérés dltaldnosan is a vallalatok kornyezeti ismereteinek és kornyezettudatossagi szintjé-
nek emelkedését mutatta. Ezen a dinamikusnak nevezhet6 fejlédésen belill a nagyvidllalatok magasabb
szintii kornyezeti ismereteit, felkésziiltségét mutattak 6sszességében a kérdéives felmérés és a mélyinter-
juk eredményei. A véllalatnagysag és a kornyezeti tevékenység kozotti kapcsolatot szemléletes formaban
titkrozi a 6. dbra a kovetkez6 oldalon.
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6. abra: A vdllalati létszdm és a technolégiaviltds jellemzdinek kapcsolata
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Forrds: sajat szamitasok eredménye

Lathato a fenti abran, hogy a villalat nagysdgdnak novekedésével egyértelmiien emelkedik a termelési fo-
lyamatban a kérnyezetvédelmi célii viltoztatdsokat végrehajtok ardnya. A legkisebb vallalatoknak mind-
Ossze 20%-a, a 800 f6nél nagyobb vallalatoknak pedig mar 42,5%-a véltoztatott a kornyezetvédelem ér-
dekében a termelési folyamatan. A kisebb vallalatokra nagy tobbségben viszont a csévégi technologiak?
alkalmazdsa a jellemzd, a 100 f6nél kisebb vallalatok 80%-a a kornyezetvédelmi szempontbol kevésbé
pozitiv csévégi intézkedéseket hajtotta végre. Megjegyzem, hogy a véllalatok éves arbevétele alapjan tor-
ténd elemzésnél is hasonlo tendenciaju eredményeket kaptam.

4 A kornyezeti problémak hagyomanyos megkozelitése az okozott karos kibocsatasok, illetve egyéb kornyezeti karok mennyiségének
csokkentésére, veszélyességének enyhitésére iranyul, mely tevékenységeket egységesen cs6végi technologidknak nevezik. A cs6végi
megolddsok jellemzdje, hogy a kdros kibocsatdsokat nem megsziintetik, hanem valamilyen masfajta kdros kibocsatéssd alakitjak at
(pl. a vizszennyezés megsziintetése veszélyes hulladék keletkezését vonja maga utan) — EMAS.
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A kereskedelmi vdllalkozdsok kornyezeti felelosségvdllaldsdnak mértéke

Az utobbi években a gazdasagi valsag hatasara a kereskedelmi cégek is fokozott figyelmet kezdtek for-
ditani arra, hogy kornyezeti és tarsadalmi feleldsségvallaldsi tevékenységiiket beépitsék kommunika-
cios stratégidjukba. Elemezve a vizsgalatba bevont osszes kereskedelmi vallalkozas kornyezeti jellem-
z6it, megallapitottam, hogy a kereskedelmi vdllalkozdsok kornyezeti felelosségvillaldsa differencidlt
mértékii, és a villalat méretével vald oOsszefiiggése kiozepes erdsségiinek nevezhetd. Kovetkeztetésem
aldtdmasztasara megvizsgaltam, hogy az éves forgalma alapjan a 10 legnagyobb magyarorszagi keres-
kedelmi ldnc a fogyasztdsi cikkek kis- és nagykereskedelmében hogyan tevékenykedik a kornyezeti fe-
lel6sségvallalast illetéen. A 10 kereskedelmi lanc — ezeknek korét az el6z6ekben ismertettem — kornye-
zetvédelmi tevékenységének értékelését egy 1-t6l 10-es nagysagu értékskalan végeztem el. Az IKEA és
a Neckermann kereskedelmi cégek kornyezetvédelmi teljesitményét kiilon elemeztem, eltéré profiljuk
miatt. A figyelembe vett kornyezetvédelmi jellemzdk alapjan a kereskedelmi cégekre vonatkozé atlagos
értékeket tiikrozi a 7. dbra.

7. abra: A kornyezeti feleldsségvdllalds szempontjainak dtlagos értékei a kereskedelmi villalatokndl

szelektiv hulladékgytijtés ] 6.1

eréforrasok (energia, viz) hatékonyabb.. ] 6.8

megujulé energiak felhasznalasa ]

zo6ld beruhazasok és technologiak ] 5.1

koérnyezetbarat sajattermékek ] 6.7

papirfelhasznalas cstkkentése ] 5,2

kérnyezetbarat csomagoléanyagok ] 7.2

kérnyezetbarat munkahelyek ] 4.9
4,7

szallitas kérnyezeti hatasmérése ]

beszallitok kérnyezeti mindsité ] 5.3

karosanyag-kibocsatas csokkentés ] 6,8

hulladék-tjrahasznositas ] 5.1

koltségmegtakaritas masodnyersanyagok.. ] 3.8

jogi felelésség ] 6.4

Forrds: sajat szamitasok eredménye
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A vizsgalt kereskedelmi ldncok kornyezeti feleldssége, elkotelezettsége még nagyon differencialt.
Tobbségiik még nem ismerte fel, hogy a kornyezetvédelem milyen lehet6ségeket kinal szamukra a gaz-
délkodasban a fokozottabb anyag- és energiatakarékossag, a hulladék-ujrahasznositas stb. révén. Az
utébbi néhany évben a Spar, a CBA, a Metro és a Tesco-Global kereskedelmi lancoknal jelent6s eldre-
1épés figyelheté meg ebben a vonatkozasban is. Ez a négy cég a kornyezetiszempont-értékeket dontéen
az altag felett teljesitette tevékenysége soran, és a fentiekben bemutatott 14 szempont szerint kdrnyeze-
ti teljesitményiik a kovetkezo: Spar 94%, CBA 74%, Metro 73% és Tesco-Global 71%. Ezek a cégek az
Uj beruhdzasaiknal (aruhdzak, logisztikai kozpontok épitésénél) mar ,,z6ld” beruhdzdsi szempontokat
(,,z0ld” tizemeltetési technologiat) valdsitanak meg az eurdpai unids mérce szerint is. Kiemelhet a Spar
ull6i logisztikai kozpontja (2005-ben adtak at), ahol a természetbdl nyert rétegvizet hasznaljak fltésre
és hiitésre, tehat nincs szén-dioxid-kibocsatas. A CBA 2012-ben atadott Prima szupermarket iizletében
a meleg vizet dontéen napkollektorok biztositjak és az es6vizet is Gjrahasznositjak (mosdok, 6ntozés).
A kereskedelmi cégek altalaban meglévé aruhazaik, logisztikai kozpontjaik feldjitasanal jelentSs ener-
giatakarékossdgi intézkedéseket valdsitanak meg, tovabba racionalizaljak a szallitasoknal az tizemanyag-
felhasznalast (pl. a Spar jarmtvezetdit és beszallitoit erre vonatkozoéan kiilon oktatdsban részesiti), csok-
kentve az energiardforditas koltségét és a karosanyag-kibocsatas mértékét. A Spar, a CBA, a Metro és
a Tesco-Global cégeknél nagy eldrelépés tortént a szelektiv hulladékhasznositds teriletén is, az aruha-
zaikban keletkezd szerves és szervetlen hulladékot egyre novekvé mértékben gytjtik szelektiven (je-
lenleg kb. 50-80%-ban), és minden lehetséges formaban djrahasznositjak az erre szerz6dott partnerek-
kel. Ezzel a masodnyersanyagok hasznositasabdl szintén koltségeket takaritanak meg. Kiemelem, hogy
a vevoktdl is atveszik szelektiven a hulladékot dijfizetés nélkiil a lancok iizleteiben elhelyezett szelektiv
gyUjtészigeteken. Megjegyzem azonban, hogy a papirfelhasznalasuk csokkentése iranyaba még tovab-
ba 1épések megtétele sziikséges, a papirmentes irodai folyamatok dsszes eldnyét még egyik cégnél sem
hasznaljak ki.

A vizsgalatba bevont tobbi cégnél (Coop, Real, Auchan, Lidl, Penny Market és Aldi) csak ,,nyomok-
ban” talalhatok kiilonb6z6 kornyezetvédelmi intézkedések, igy a teljesitményiik 26-51% kozott mozog,
és ezaltal ,lerontjak” az atlagos értékeket, ami 55%. Kiemelem, hogy a kdornyezeti felel6sség vonatkoza-
saban az IKEA és a Neckermann teljesitménye példaértékd, az értékelési szempontjaim szerint 96%-os,
illetve 93%-os.

Rangsoroltam a kornyezeti felel6sségiik alapjan a 10 kereskedelmi ldncot és Osszevetettem az éves
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forgalmukkal, ezt mutatja a 2. tdbldzat. A tablazat tartalmazza a tarsadalmi felel6sségvallalas tobbi ele-
me - a gazdasagi, a bels6 szocialis és a kiils6 szocidlis - szerinti rangsort is. Az egyes tarsadalmi felelds-
ségvallalasi teriileteken a kiilonb6z6 szempontok® szerint vizsgaltam a kereskedelmi lancokat egy 1-t61
10 pontos értékskalan.

2. tablazat: A kereskedelmi lancok (fogyasztdsi cikkek kis- és nagykereskedelme) rangsora a tdrsadalmi felel6sségvillalds

teriiletei szerint

Osszes Tarsadalmi feleldsségvallalas rangsora
Cégek neve forgalom* -
Mrd Ft Kornyezeti Gazdasagi  Belsd szocidlis  Kiilsé szocidlis  Osszesitett
1. Tesco-Global Aruhézak Zrt. 709,0 4 4 4 2 3.
2. CBA Kereskedelmi Kft. 578,5 2 1-2 3 1 2.
3. Coop Hungary Kft. 530,0 9-10 3 7 3 5-6.
4. Spar Magyarorszag Ker. Kft. 421,2 1 12 1 4 1.
5.Real Hungéria Elelmiszer Zrt. 370,0 8 7
6. Lidl Magyarorszéag Ker. Bt. 291,0 5 6 -
7. Auchan Magyarorszag Kft. 258,0 9-10 10 9 10 10.
8. Metro Kereskedelmi Kft. 209,9 3 2 9 4,
9. Penny Market Kft. 187,8 10 5
10. Aldi Magyaror. Elelmiszer Bt. 85,0 7 6 8

* Az Gsszes forgalmi adat 2012-re vonatkozik, kivéve a Tesco-Global: 2012. 03. 01.-2013. 02. 28. pénziigyi év

5 A gazdasdgi felelGsségvillalds szempontrendszere: vezet6i felkésziiltség/felelosség, dontések atlathatosaga, etikus tizleti magatartas,
termékfejlesztés, versenyképességre torekvés, innovacids beruhazas, beszallitoi partnerek érdekei, antikorrupciés tizletpolitika, fe-
lelés lobbitevékenység, tigyfelek megtartdsa, hirnév/cégérték, jogi felel8sség.

A bels6 szocidlis feleldsségvdllalds szempontrendszere: munkakoriilmények, oktatas és képzés, szocidlis juttatdsok, kollektiv szerzs-
dés/etikai kddex, esélyegyenléség biztositasa, karrierlehetdség/karriertervezés, alkalmazottak és menedzsment teljesitménymérése,
csaladbarat munkahely, alkalmazotti elégedettség, munkavédelmi kovetelmények, néi vezetSk ardnya, szakszervezetek/érdekvéde-
lem, gyermekmunka.

A kiilsé szocidlis feleldsségvdllalds szempontrendszere: fogyasztoi elégedettség, fogyasztovédelmi elbirdsok, panasz(reklamdcid)ke-
zelés, adomdnyozas, karitativ tevékenység, onkéntes munka véllaldsa, ,részvétel” a tudomanyban, termékinformécio6 és -cimkézés,
termékmindség, akcids vasarlas, kedvezményes vasarlas, kommunikdcio az érintettekkel, megbizhatdsag/hitelesség, kapcsolat a he-
lyi kozosségekkel, kapcsolat a szakmai szervezetekkel.
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Megjegyzem, hogy a négy szempontrendszer szerinti elemek értelemszerten szervesen Osszefiigg-
nek, a cégek tevékenységében kolcsonhatdsuk érvényesiil. A vizsgalati szempontjaim alapjan a tiz keres-
kedelmi lanc atlagosan a kornyezeti felel6sség 55%-os értéke mellett a gazdasagi felel3sség terén 73%-os,
a bels6 szocidlis feleldsség terén 61%-os teljesitményt ért el, a kiilsé szocidlis feleldsség terén pedig a ma-
ximalisan elérheté 100%-bol 64%-ot teljesitett.

A kereskedelmi cégek dsszes forgalmdnak nagysdgat és a kornyezeti feleldsségiik szerinti rangsort Osz-
szehasonlitva ldthaté, hogy kozottiik kozepes erdsségii a korreldcio, vagyis igazolodott a kovetkeztetésem.
A kornyezeti feleldsség szempontjabol példaul 1. helyen a Spar van, viszont a 2012. évi forgalmanak
nagysaga szerint ,,csak” a 4. helyet foglalja el. A kornyezeti felel6sségi rangsorban a 9-10. helyen a Coop
és a Lidl van, azonban az éves forgalmuk alapjan a 3., illetve a 7. helyet foglaljak el.

Kornyezetpolitikai modellvizsgalatok

A vallalatok kornyezetvédelmi magatartasat és teljesitményét — mint arra a kordbbiakban mar kitértem -
szamos tényez6 befolydsolja és alakitja. Ezek kozott természetesen egyarant talalhatunk vallalaton kiviili
és vallalaton beliili elemeket, teriileteket. Az egyes tényezék hatdserdssége, hatismechanizmusa, valamint
Jfliggetlensége” nagymértékben eltéré. Ebbol a szempontbdl a vallalat kiils6 kornyezete (példaul dllami, ha-
tosagi rendszer, piac, fogyasztok jellemzd6i) alapvetden adottsagként jelentkezik, amit a cégek dontd tobb-
sége nem, vagy csak nagyon kis mértékben tud befolyasolni. Ugyanakkor a versenyképesség, a piaci
sikeresség az ennek a kiilsé kornyezetnek valé megfelelést, tovabba elvardsai, igényei teljesitését igényli.

A villalatok kornyezetvédelmi tevékenységének vizsgalatara, annak egy wjabb iranyu megkozeli-
téseként, egy elméleti kdrnyezetpolitikai rendszermodellt — Lisrel-modellt — éllitottam fel. A kor-
nyezetpolitikai modell felépitéséhez hat olyan tényezécsoportot valasztottam ki, amelyeket a vallalati
kornyezetvédelmi magatartds befolyasolasaban, valamint annak konkrét alakulasdaban meghatarozo jel-
lemz6knek itéltem. Feltételezésem szerint a vallalatok kornyezetvédelmi intézkedéseit és teljesitményét
jelent6s mértékben meghatarozzak, befolyasoljak a piaci jellemzok, a gazdasagi hattér és a stakeholderek
igényei (motivaciok). Természetesen a modellben szerepld tényez6k nem fedik le teljesen sem az ok, sem
pedig az okozati oldal 6sszetevéit. Vizsgalatom adatbazisaban szerepeltek mind a feldolgozdipari, mind
a kereskedelmi vallalatok. A rendszermodell — amelynek elméleti sémajat a 8. dbra (kovetkezé oldal)
szemlélteti — harom ,fiiggetlen” és harom ,,fliggd” valtozdcsoportbdl épiil fel.
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8. abra: Kornyezetpolitikai rendszermodell
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Forrds: sajat kutatasok eredménye

A vallalati kérnyezetvédelmi magatartast befolyasolé harom fiiggetlen tényezécsoport a kovetkezo:

- gazdasdgi hdttér: mindazok az intézmények és csoportok tartoznak ide, amelyek kovetelményeket
allitanak, igényeket tamasztanak a vallalatok kornyezetvédelmi tevékenységével szemben, tovabba
ebbe a korbe tartozik minden olyan szabdlyozds, kedvezmény és ad6, ami a véllalatot jobb kornye-
zeti mutatok, teljesitmény elérésére 6sztonzi;

- piac: magaba foglalja mindazon jellemzoket, lehetGségeket, amelyek a kornyezetvédelmi tevé-
kenység pozitiv jellemzdi melletti sikeresség valdszintiségét teremtik meg. (Ez a csoport mar valo-
jaban nem teljesen fliggetlen, hiszen alakuldsat valamilyen mértékben a gazdasagi hattér befolya-
solja.);

- motivdcidk: alapvetéen a kiillonboz6 stakeholder csoportok befolyasat, valamint a vallalat kornye-
zetvédelmi tevékenységgel elérni kivant céljait foglaljak magukba (bizonyos mértékben befolyd-
solja mind a gazdasdgi hattér, mind a piac).

Alldspontom szerint a fenti harom fiiggetlen tényezScsoport meghatirozé médon befolyésolja, hogy
a vdllalati kornyezetvédelmi intézkedésekben és teljesitményben milyen vdltozdsok, fejlédés kovetkez-
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nek/kovetkezik be. (Természetesen az, hogy ténylegesen milyen és mekkora fejlesztésekre kertil sor,
a vallalatok egyedi jellemz6it8] — nagysag, tékeerd, miikodési profil - nagymértékben fiigg.) A vallalati
kornyezetvédelmi intézkedéseket, teljesitményt a modellben az alabbi harom tényez6csoport (fiiggo val-
tozok) foglalja magaba: a

- miiszaki, technolégiai viltozdsok csoportban egyarant megjelennek a termelési folyamat-
ban, a technologiaban és a termékjellemzdkben eszkozolt kornyezetvédelmi céli modositasok,
fejlesztések;

- kornyezeti intézkedések, kornyezetpolitika csoportba tartozhat mindazon jellemzd, amely a valla-
lat kornyezetvédelmi politikajat, kornyezeti iranyitasi rendszerét érinti (e helyiitt jelenithetok meg
azok a fejlesztések, amelyek egy-egy kornyezeti elemet érint6 vallalati intézkedést foglalnak ma-
gukba),

- kornyezeti hatdsvdltozds csoport nevezheté a modell legmarkdnsabb eredményvaltozdjanak, eb-
ben ugyanis az el6z6 két fiigg6valtozd-csoportban tett intézkedések, fejlesztések eredményei is
megjelennek. Masképpen fogalmazva: ebben a modellelemben a vallalatok kornyezetvédelmi tel-

jesitményének valtozasa szerepeltethetd.

A kornyezetpolitikai rendszermodellem tesztelésének (szamitogépes futtatasanak) eredményeit tiikkrozi
a 9. dbra a kovetkez6 oldalon. Az eredmények igazolték, hogy a villalatok kornyezetvédelmi intéz-
kedéseit és teljesitményét jelentés mértékben meghatdarozzak (befolydsoljik) a feldllitott modellem
fiiggetlenvdltozd-csoportjai; a gazdasdgi hdttér, a piaci jellemzok és a motivdciok (a stakeholderek
igényei). Ezek a hatasok egyiittesen 78%-ban magyardztik meg az eredményviltozék alakuldsdt, igy
a muszaki és technologiai intézkedéseket, a kornyezeti politikak és az egyes karos kornyezeti hatasok-
kal kapcsolatos intézkedések jellemz6it, valamint ,végsé” eredményvaltozoként a kornyezetvédelmi tel-
jesitmények valtozasat, vagyis a vdllalatoknal a fajlagos kornyezetkdrositdsi értékek (hulladékképzddés,
szennyvizkibocsdtds, légszennyezés, globdlis szennyezés, esztétikai hatdsok stb.) alakuldsdt.

A bemutatott Osszefiiggések és vallalati magatartasi motivaciok mind makro-, mind pedig mikro-
szinten tevékenységiik modositasara, korszertisitésére 0sztonozhetik a dontéshozdkat. Ez az allami kor-
nyezetvédelmi szabdlyozas valtoztatdsdban éppugy megjelenhet, mint a véllalati stratégiadk mddosita-

saban.

586



9. abra: A kornyezetpolitikai LISREL-modell eredményei
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Forrds: sajat kutatasok eredménye

A kornyezetpolitikai rendszermodellem alapjan megkiséreltem a kereskedelmi vallalati magatartast be-
folydsolo fogyasztoi (vevdi) motivaciokra is ravilagitani. Az el6z6ekben mar utaltam azon altalanosan
elfogadott véleményre, miszerint az iizleti vallalkozasok miikodésének alapvetd célja a fogyasztok/ve-
vok/iigyfelek igényeinek kielégitése minél nagyobb nyereség elérése mellett. A versenyképesség megité-
lésénél egy szolgaltato/kereskedelmi cég fejlettségét, felkésziiltségét j6l mutatja az a tény, hogy mennyire
torekszik a fogyasztok/vevok véleményének megismerésére, mérésére, elemzésére. A versenyképesség
szempontjabol 1ényeges, hogy az egyes kereskedelmi lancok milyen erdfeszitéseket tesznek a vevdik meg-
tartdsdra, illetve 1ij vevik szerzésére. Korabbi kutatasomban (Németh 2013b: 61) bizonyitottam, hogy
a szolgdltato cég akkor nyijt magas mindségii terméket és hozzd kapcsolodo magas szinvonalii szolgdlta-
tast, ha folyamatosan ismeri a fogyasztoi/vevéi preferencidkat és tartosan képes kielégiteni az igényeket.
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A szolgaltatas-nyereséglanc koncepcid szerint hosszu tavon a htiséges tigyfelek teszik a szolgaltatéval-
lalatokat nyereségessé, viszont ennek elengedhetetlen feltétele az alkalmazottak lojalitdsa, hisége. Vizs-
galataim alapjan a fogyasztoi elégedettség mérésének legfontosabb tényezdje a termékek és a kapcsolédo
szolgdltatdsok drszinvonala. Ez érthetd is, hiszen valsagos id6szakban a lakossagi vasarloer6 csokkenése
kovetkeztében a fogyasztdi arak szinvonala, a kedvezményes vasarlasok, arengedmények, az akcids va-
sarlasok nagymértékben meghatarozo6 tényez6i a fogyasztoi elégedettségnek. A fogyasztéi elégedettség
és a fogyasztoi lojalitds (hiiség) kozotti osszefiiggés, vagyis a korreldcio egyre csokkend tendencidjii. Még
az elégedett fogyasztd is 4tmegy madsik kereskedelmi lancokhoz, ha azoknal akcids vasarlasi lehetéséget
hirdetnek, s akkor mar a nem akciés termékeket is ott vasarolja meg.

Osszegzés

A kereskedelmi véllalatok kiilonb6zo stratégiakat valaszthatnak a kornyezeti kihivasok kezelésére,
a kornyezetvédelemmel kapcsolatos normékhoz, elvarasokhoz val6 alkalmazkodashoz. Kutatdsomban
igazolodott, hogy a kornyezetvédelem, a gazdasdgi verseny és a villalati versenyképesség kozott egyre erd-
s6dé dsszetett kolcsonhatds dll fenn. A vizsgalt kereskedelmi lancokndl megteremthet6 a versenyképes-
ség, a kornyezettudatos miikodés és a koltséghatékony gazdalkodas 6sszhangja, azonban ez az 6sszhang
a gyakorlatukban még differencialt mértékben valdsul meg.

A jovében, magyar viszonylatban is fokozddik a lakossdg kornyezeti tudatossdga és igényessége. Ez
hosszu tavon a kornyezetbarat termékek irdnti fizet6képes kereslet névekedésében is megjelenik. A tar-
sadalmi igényesség és az elvarasok novekedése a gazdasagi versenyben azzal a kovetkezménnyel is jar,
hogy névekszik a pozitiv kornyezeti jellemzdék szerepe, s a kornyezetvédelmi teljesitmények egyre na-
gyobb ardanyban vilnak a villalati versenyképességet befolydsolo jelentds tényezokke.

A piaci versenyel6ny fokozasdhoz a kornyezetvédelem tobb szempontbdl is hozzajarulhat: a kornye-
zetvédelmi tevékenység csokkentheti a kockazatot, koltségmegtakaritast eredményezhet, tovabba csok-
kentheti az anyag- és energiaigényességet és -felhasznalast, javuld mindséget és a stakeholderekkel szo-
rosabb kapcsolatot eredményezhet.

A vizsgalt kereskedelmi cégek egyértelmuen felismerték, hogy egy elhuzddé valsagbol vald kilaba-
las idején a versenyképességiik fokozasa az egyediili lehetséges ut a ,talpon maradashoz”. Elemzése-
im viszont azt bizonyitottak, hogy a kereskedelmi ldncok gyakorlatiban versenyképességiik novelése
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érdekében a kornyezeti és tarsadalmi feleldsségvallalds oldalardl még sokat kell tenniiik, mivel teljesit-
ményiik a kiilonboz6 teriiletek (kornyezeti, gazdasagi, bels és kiilsé szocialis felel6sség) szerint vizsgal-
va egyelGre messze elmarad az idealis 100%-os értéktol.

A cégek vezet6 menedzserei is alatamasztottak azon feltevésemet, miszerint a gazdasagi valsagbdl
vald kilabalas idészakaban a kereskedelmi ldncok kozotti verseny egyre fokozddik, és piaci pozicidjuk
megerdsitése csak akkor lehetséges, ha a mindségi termékek értékesitése és vilasztékdnak bévitése mel-
lett a szolgaltatdsaik szinvonaldnak emelésére és innovativ fejlesztésére is képesek. A kereskedelemben az
innovativ fejlesztések egyrészt a kornyezetvédelmi djitasokban valosulnak meg, mdsrészt a logisztikai
teriiletek modernizacidjaban, harmadrészt pedig az irodai folyamatok gépesitésében realizdlodnak.
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NEMETH SZILARD!'

Etnocentrikusak-e a magyar vallalatok?

Napjainkban a globalizacié egyre karakterisztikusabban megjelend valosaga mellett érdekes kérdés
vizsgalni, hogy van-e létjogosultsaga annak, hogy a hazai véllalatok a hazai piacon hazai termékek-
kel jelenjenek meg. Szdrmazik-e el6nytik abbol, hogy prébalnak a ,hazai” fogyasztok fejébe latva
hatni azok etnocentrikus érzelmeire? Anholt (1999) szerint olyan globalizalt vilagban éliink, ahol
ez maradt az egyetlen versenyeldny a vallalatok szdmara. A tanulmany szakirodalmi megalapozasa
a Shimp-Sharma-cikk (1984, 1987) alapjan a fogyasztdi etnocentrizmus, illetve a sok kutat6 altal
a fogyasztdi etnocentrizmus gyakorlati manifesztacidjaként értelmezett COO (Country-of-Origin)
-effect (Nagashima 1970; Malota 2003a; Papp - Vary 2004). A tanulmany keretei kozt az etnocentrikus
fogyasztdi magatartast és az azt befolyasolo tényezéket vizsgdlom (Samiee 1994; Shimp et al.
1995; Durvasula et al. 1997; Chao 1998; Malota 2003a; Balabanis et al. 2001; Wang — Chen 2004;
Chryssochoidis et al. 2007; Notari 2008; Popovics 2009; Szakaly et al. 2010; Hamori 2013). Termé-
szetesen a tanulmany fokuszaban a fogyasztdi etnocentrikus tendenciak hatdsa all a véllalatokra,
igy imazsukra, kommunikacidjukra, aralakitasukra (Drozdenko-Jensen 2009) és egyéb marke-
tingtevékenységeikre. Vizsgalom mindezt egy szekunder kutatdssal, valamint egy hazai vallala-
tok korében végzett mélyinterjus vizsgalat segitségével, amely 2013-ban késziilt és 14 hazai véllalat
gazdasagi/marketing/kommunikacids vezet6je vett benne részt. Kiillonosen fontos kiemelni ebben
a vizsgalatban a hazai termékvédjegyek jelent6ségét (kategoridit), azok véllalati és fogyasztoi elfoga-
dottsagat, a vallalat sikerességére vald hatasukat és azok megitélését a véllalatvezetdk részér6l.

Kulcsszavak: etnocentrizmus, fogyasztdi etnocentrizmus, orszageredet-hatds

1 Adjunktus, BGF Pénziigyi és Szamviteli Kar, Vallalkozds és Emberi Eréforrdsok Intézeti Tanszék; e-mail cim: nemeth.szilard@
psztb.bgf.hu.
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Bevezetés

A fogyasztoi etnocentrizmust kutatd tudoésok maganak az etnocentrizmusnak az altalanos konstruk-
ciojat Sumnertdl (1906) vették at (Balabanis et al. 2001). Az etnocentrizmus fogalma eredetileg tisztan
szocioldgiai kategoria volt, napjainkban azonban egyre tobben értenek abban egyet, hogy a szocidlpszi-
choldgia mara a gazdasdgszocioldgia témakoréhez sorolandé (Malota 2003a).

Még szemléletesebben jelzi a felvetett kérdések fontossagat, ha azokat a gondolatokat idézziik fel,
amelyeket az egykori amerikai elnoknek, Abraham Lincolnnak tulajdonitanak: ,,En nem tudok tul so-
kat a vamokrol. Csak annyit tudok, hogy ha Angliatol veszek egy kabdtot, akkor enyém lesz a kabdt és az
angoloké lesz a pénz. De ha amerikai kabdtot veszek, akkor is enyém lesz a kabdt, de a pénz Amerikdban
marad” (Samuelson — Nordhaus 2005: 676-677).

Ez az érvelés azonban nem a modern kori kozgazdasagtani gondolkodas sajatja, sokkal inkabb tiik-
rozi a 17-18. szazadi merkantilista gondolkodok felfogasat. Azonban a célok és az eszkozok ezen érv-
rendszerben felcserélédni latszanak, ugyanis a pénz (arany) felhalmozdsa kevéssé emeli az orszag la-
kosainak az életszinvonalat. A pénz ugyanis dnmagaban nem tekinthetd értéknek, értéke csak abban
nyilvdnul meg, amit vésarolni lehet vele masik orszagoktdl (Samuelson — Nordhaus 2005).

Napjainkban mégis egyre divatosabb jelenség a globalis pénziigyi valsag hatdsara a protekcionista
felfogasu gazdaségpolitika. Erdekes lehet ezért a kozgazdaségtan, a marketing szempontjabél vizsgal-
ni azokat a motivumokat, melyek a ,hazait” tamogato akciokat felkaroljak, egyaltalan életben tartjak
a fogyasztok, a lakossag részérdl. Mindezek mellett csupan a fogyasztok értékitéletének és -valasztasa-
nak elemzése és vizsgalata a témakor megértéséhez meglatdsom szerint nem elegendd. Sziikséges a val-
lalati marketingstratégia vizsgalata is, hiszen az etnocentrikus tendencidk nemcsak a fogyasztok olda-
lardl jelenhetnek meg, hanem a vallalati imazs elemeként is felszinre keriilhetnek, ezaltal is elésegitve,
stimulalva a tarsadalomban jelenlévé patriota, nacionalista érzelmeket.

Szakirodalmi attekintés

Miért lehet olyan sikeres a Szentkiralyi asvanyviz egy olyan vilagban, amelyben nem a nemzeti
szimbolumok, hanem sokkal inkabb a globalis trendek dominalnak? Mindenekel6tt el kell kiilonite-
niink két dolgot annak érdekében, hogy valaszolni tudjunk erre a bonyolult kérdésre. Kiilonbséget kell
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