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A fenntarthatésag fogalmanak megjelenése - majd az ckopolitikdk szabdlyozé aktivitasa - nagy
hatéast gyakorolt a piacgazdasidgok szerepléire. Napjainkra a mindenki &ltal ismert sz6 rendkiviil
valtozatos értelmezésben megtalalhaté a gazdasag, a tarsadalom és a kdrnyezetvédelem szamos
tertiletén. A tudomanyos vilag szintén nagy figyelemmel koveti a gazdasagi folyamatok és
jelenségek alakuldsat, hatasat a kornyezetiinkre, s 1Gj elméleti irdnyvonalak megfogalmazasaval
segiti el6 a gazdasag alkalmazkodoképességét.

Az ellatdsi lancok minden szereplSje kibocsat olyan eréforrasokat, amelyek kezelése
elengedhetetlen a kornyezetvédelem és az eréforras hidny enyhitése érdekében. A visszutas
(inverz) logisztika megjelenésével és integréldsdval lehetéség nyilik a korforgas gazdalkodas
kialakitdsara. Kezdetekben a visszutas logisztika alkalmazasa és vizsgalata els6sorban technikai,
folyamati szinten jelentkezett, azonban napjainkra egyre inkdbb menedzsmenti tényez6ként jelenik
meg kozvetlentil az ellatasi lancok szerepléinél. A szemlélet véltozas el6ségitése szempontjabol
nagyon fontos tényez6 az érték visszanyerés jelent6ségének novekedése, masrészrél az uj,
visszutas termék aramok optimalizalasi igénye, amelyek hozzajarulnak a zart lanca ellatasi lanc
fogalménak és vizsgalati teriiletének kialakuldsédhoz.

Tanulmanyomban a logisztika egyik fontos vizsgdlati rendszerszintjén, azaz az ellatasi lancokban,
bekovetkez6 szemléletbeli valtozasok kialakuldsat és nyomonkdovetését, vagyis a zart lanct ellatasi
lanc fogalmanak kialakuldsahoz vezetd utat igyekszem bemutatni, amelynek megfelel6 miikodése
hozzéjarulhat a gazdasagi folyamatok fenntarthatobba tételéhez.
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BEVEZETES

Napjainkra méar mindenki hallott a globdlis éghajlatvaltozas vagy a fajkihalds drasztikus
novekedésének jelenségérdl, illetve azok veszélyeirdl, s6t a természeti problémak létezésérdl az
1970-es évektdl allnak rendelkezésre informéaciok vilagszerte. A Bruntlad Bizottsdag 1987-ben
alkotta meg a fenntarthat6 fejlédés fogalmat. A megfogalmazds szerint a fenntarthaté fejlédés
olyan fejl6dés, amely biztositja a jelen sziikségleteit, ezen sziikségletek kielégitését, azonban olyan
moédon, hogy az a jové generaciok sziikségleteinek kielégitését ne akadalyozza. Bar a fenntarthato
fejlédés eszméje immaron évtizedek ota ismert, mégis sokan biraljdk els6sorban a nehezen
értelmezhet6sége miatt. Hiszen az alapelvvel nagyrészt mindenki egyetért, azonban a
megvalositdsanak eszkozei mar nem teljesen egyértelmtiek az érdekeltek szamara (T6th, 2007).

A fenntarthaté fejlédés fogalmdnak megalkotasa, az el6z6leg emlitett megéallapitasoktol
fuggetlentil, mégis rendkiviil nagy jelentéséggel bir. Hiszen felhivja a figyelmet bizonyos korlatozo
tényez6k (mint az erdforrds hidny) erdsodésére, tovabba kinyilatkoztatja, hogy a gazdasag
szerepl6inek tekintettel kell lennitik az tizleti folyamatok altal okozott kedvezétlen kornyezeti
hatdsokra is. A tedria megjelenését kovetSen a vallalati gyakorlat viszonylag hamar befogadta azt,
és megfogalmazta a véllalati fenntarthatosag filozofidjat, amelynek alapja a fenntarthatosag
harmas optimalizdlasa (,harom lab” koncepcié), mint a kornyezeti, tdrsadalmi és gazdasagi
fenntarthatdsag egydiittes figyelembevétele lett.

A véllalati fenntarthat6sag megvaldsitasakor a kornyezeti fenntarthatésagot az okohatékonysaggal,
a tarsadalmi fenntarthatésagot leginkdbb bizonyos alapnormdakhoz valé alkalmazkodéssal és a
tarsadalmi jotékonysaggal (pl. adomédnyozassal), a gazdasagi fenntarthatésdgot pedig a cég
nyereséges, hosszutavu versenyképes voltaval azonositjdk a cégek (T6th, 2007). Felmérések szerint
a 2004-es évre a nyilvantartott legnagyobb 250 globalis véllalat 68 %-nak elkésziilt az éves
fenntarthatésagi beszdmoldja, figyelembe véve a ,hdrom 1ab” koncepcié tényezéit (in Carter és
Rogers, 2008).

A ,hagyoményos” ellatdsi lancok végén a fogyasztot talaljuk, aki / amely értékeli az értéklanc
végén megjelend terméket / szolgaltatast azzal, hogy ,elfogyasztja” azt. Az el6re iranyul6 ellatéasi
lanc olyan tevékenységek ©sszességébdl all, amelyek altal az alapanyagok, késztermékké
konvertédlédnak, s amelyek szdmos vallalat egytuittmiikodésének eredményeként jonnek létre.
Ezekben az ellatasi lancokban a kozremitikods cégek befektetéseiket a kiilonboz6 vallalati
tertileteken a teljesitmény novelésére forditjak. Ebben az tizleti kornyezetben a menedzserek egyre
er6sodo, az ugynevezett fenntarthatd ellatasi lanc kialakitasdra irdnyulé nyoméssal taldljak
magukat szemben, amely egyrészrél a kornyezetvédelmi szabalyozéi, masrészrél a fogyasztoi
oldalrél generalédnak. Napjainkban ez a nyomads egyre intenzivebb, s valasztasra 6sztonzi a
dontéshozokat. Az 4j lehet6ségek és eszkozok széles tarhaza &ll rendelkezésiikre, amelyek
segitségével nem csak megfelelhetnek a fenti igényeknek, de lehet6ségiik van 6j vallalati
képességek fejlesztésére, s tjragondolhatjak a beszallit6éi, a megbizdi és az ellatasi lancon beliili
kapcsolataikat (Kocabasoglu et al., 2007).

Az ellatasi lanc menedzsment jelent6sége az 1990-es évek elejétdl indult novekedésnek, habar mar
a 80-as évek elején megjelent a szemlélet és a koncepcié. Az ellatasi lanc menedzsment abbdl a
tényb6l szarmazott, hogy a termék eredetétél a fogyasztas helyéig terjed6 lancban fligg6ségi
viszonyokat taldlunk a szerepl6k kozott. Az ellatasi lanc menedzsment tehat egy olyan tzleti
filozofia, amely a termék eredet és fogyasztasi pontja kozott integralni torekszik a fiiggetlen
tevékenységeket, szereplSket és er6forrdsokat a kiilonboz6 ellatasi lanc szintek kozott, a gyartok /
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beszallitoktol egészen a megbizok / fogyasztokig. Azonban napjainkra egy wjabb ellatasi lanc
menedzsment szemlélet van kibontakozoban, amely mar figyelembe veszi a fentarthatésag
eszméjét.

A fenntarthat6 ellatasi lanc menedzsment sokkal kiterjedtebb szemléletet kovetel meg, mint a
~hagyoményos” ellatasi lanc menedzsment, tovabba hangstlyozza a fenntarthatésag ,harom lab”
koncepcidjat mind a gazdasagi gyakorlat, mind az elméletek terén (Svensson, 2007). Vallalati
szinten ez azt jelenti, hogy a kornyezettudatos vallalatirdnyitds célja a természeti eréforrasok
megdrzése a bemeneti oldalon és a szennyezések, kibocsatdsok csokkentése a kimeneti oldalon
(Toth, 2007). A kérdés most mar csak az, hogy mely eszkozok alkalmazasa teheti képessé az
ellatasi lancokat a fentarthat6bb tton jarni, amelyek bevezetése akkor érheti el céljat, ha a lancot
alkot6 szereplok (gyartok, beszallitok, képviselSk, értékesitdk, nagykereskeddk, kiskereskeddk,
fogyasztok) minél nagyobb szdmban és szélesebb korben integraljak ezeket a médszereket.

Az utébbi évek er6sod6 kornyezetvédelemmel kapcsolatos szabédlyozasai és az azokhoz kot6do
globdlis megallapodédsok egyre tobb fenntarthaté gyakorlatot és modszert indukadlnak mind a
magan, a kozigazgatasi és az tizleti szektorban. A hazai és nemzetkozi irodalmi forrdsokban a
kovetkez6 alkalmazhaté fenntarthatd gyakorlati moédszereket és elméleteket emlitik meg (a
teljesség igénye nélkiil): a vallalati tdrsadalmi felel6sségvallalas (CSR= Corporate Social
Responsibility); a zold beszerzési stratégidk; a kornyezeti beszerzés; a zold marketing; a kornyezeti
marketing; a kornyezeti marketing menedzsment; a kdrnyezeti szempontt termék differencialas; a
kornyezeti vagy oko-termékcimkézési rendszer; a kornyezeti menedzsment; az életciklus elemzés;
a visszutas logisztika (in Svensson, 2007); a tisztabb termelés; az energiaracionalizalas; az oko-
hatékonysag mérés; a kornyezetbarat termékek fejlesztése; a kornyezeti teljesitményértékelés; a
kornyezetbarat iroddk kialakitasa; a kornyezeti jelentések; az ipari 6kologia; a kornyezetkdzponta
iranyitasi rendszerek (ISO 14001, EMAS); a kornyezeti konfliktuskezelés; a kornyezeti kontrolling;
az Okologiai konyvvitel; az oko-szponzoralas; a zold logisztika (T6th, 2007). A kozos ezekben a
lehetséges modszerekben, hogy alkalmazasuk esetén a vezetSknek kiterjedtebb szemléletre van
sziiksége, mint az ellatasi lanc kezd6 és végpontja kozotti teriilet. Ezt az tgynevezett széles
latokort igénylik a kovetkez6 ,egyéb” fentarthato tizleti gyakorlati médszerek is, mint a visszaru
aramlatok kezelése, az er6forrds csokkentésre valé torekvés, az djrahasznositds, az alapanyag
helyettesités, az Gjrahaszndlat el6segitése, a hulladék artalmatlanitds, a lerakas, a termék feldjitas, a
javitas és az djragyartas gyakoratdnak alkalmazasa, amely tevékenységek képezik a visszutas
logisztika alapjat. Tovabba néhdny 4ltalanos felfogds szerint a fenntarthato ellatasi lanc
menedzsment jellemezhet6 azaltal is, hogy az ellatasi lancban alkalmazott er6forrasok meguajuld
természettiek, vagy hogy tjrahasznositott nyersanyagot hasznalnak fel (Svensson, 2007).

Tanulmanyomban a zart lanca ellatasi lanc fogalmat, a XXI. szdzadban megjelent Gj menedzsment
szemléletet és modszert szeretném bemutatni, amelynek az alapja a visszutas (inverz) logisztika és
segitségével, alkalmazasaval a hagyomdényos, elére iranyuld ellatdsi lancok eleget tehetnek a
fenntarthatobb gazdasagi folyamatok eléréséért. A kovetkez6kben attekintem a zart lanca ellatasi
lanc kialakuldsanak hatterét, okat és folyamatat, feltirom a visszutas ellatasi lanc és a zart lanca
ellatasi lanc kozotti kapesolatot és kiilonbséget.

A ZART LANCU ELLATASI LANC KIALAKULASANAK ELOZMENYEI

Az intenziv ipari és mez&gazdasagi termelés hatdsara mar az 1970-es években érezhet6vé valt a
kornyezetszennyezés és tobbek kozott megjelentek a hulladékos problémak. Ujabb nehézségként
jelentkezett a csokkend er6forrds mennyiség (eréforras hidny) érezhetSsége. Az olcsé alapanyagok
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és tokéletesed6 termelési technol6gidk eredményeként egyre szembet(in6bbé valt a tomegtermelés
indukalta tomegfogyasztds, amely tovabb mélyitette a hulladék képzddéssel jard veszélyeket. Ezt
kovette a Brundtland Bizottsag figyelemfelkelt6 fenntarthato fejlédés koncepcidja. Egy tjabb
lépésként, els6sorban Eurébaban, megsziilettek azok az okopolitikak, amelyek szabalyozasanak
targya az er6forrds visszanyerésre, ujrahasznositasra, tovdbbd a megnyugtaté hulladék
elhelyezésre irdnyultak. Létrejottek az els¢ hulladékgazdalkodasi torvények, amelyek kapcsan a
»szennyezd fizet” elv is (Polluter pays) megfogalmazasra keriilt. Ezzel padrhuzamosan az Egyesiilt
Allamokban a lerakasi dijak novelése és az allamkozi hulladék szallitas megtiltasa irdnyitotta e
tertiletre az érintettek figyelmét (De Bito és Dekker, 2002), majd az 1980-as évek végén egyes
kereskeddk lehet6séget biztositottak bizonyos termékek visszavitelére, amelyben a piaci térnyerés
eszkozét lattdk. Azonban e kezdeti probélkozas kudarcot vallott, mivel a szervezetlen visszaramok
és folyamatok kicsasztak a gyartok, keresked6k kezébdl, veszélyeztetve azok jovedelmezbségét és
versenyképességét (Kohut és Nagy, 2004).

A fenti el6zmények jelentSs és esetenként kényszerité hatasaként az 1990-es években megjelent a
visszutas logisztika (Reverse Logistics) fogalma. Ezen a fejlédési szinten a visszutas logisztika
els6sorban tevékenység alapt és technikai folyamatszemlélettel rendelkezett, s a klasszikus nyitott
ellatasi lancokbol tavozoé feleslegessé valt erdforrdsok kezelésére volt hivatott. Ebben az
id6szakban tehat f6 célja a hulladékgazdalkodasban val6 hatékony részvétel és a visszaru aramok
kezelése volt.

Ujabb fejlédési szintet az integralt ellatdsi lanc (Thierry et al,1995) koncepcié megjelenése
jelentette. Ebben az esetben olyan ellatasi lancként értelmezi a vallalatok lancolatat, amely nem
csak hagyomdanyos elére iranyulé gyartasi, logisztikai folyamatokb6l, hanem termék
értékvisszanyerési és hulladékkezelési tevékenységekbdl is 4ll. Ebben a modellben a visszaru egy
végfelhasznal6tél indul, majd keresztiilhalad egy termékvisszanyerési folyamaton, mint a
kozvetlen djrahasznélat, javitas, Gjragyartds és ujrahaszositds. Végiil a termék visszakertl a
klasszikus ellatasi lancba (Seitz, 2005).

A fenti fejl6dési folyamat lezarasaként a XXI. szazad elején jelent meg a zért lanct ellatasi lanc
(Closed-Loop Supply Chain) fogalma.

A VISSZUTAS LOGISZTIKA ATTEKINTESE

Megjelenés és jelentés

A zart lancu ellatasi lanc fogalménak megértéséhez fontos pontositani a kiindulépontjat képez6
visszutas logisztika, visszutas logisztikai lanc (Reverse Supply Chain) jelentését.

A visszutas logisztika elméleti hatterével a kiilfoldi szakirodalom is csak az 1980-as évek végétol
kezdett el foglalkozni, mig a magyar szakirodalmi forrdsok sokkal sztikosebbek voltak (Kohut és
Nagy, 2004). A fogalom magyar megfelel6je mdig nem teljesen kiforrott, megtaldlhatéak a
vissziranyd, reverz, recycling, hulladékgazdéalkodasi logisztika elnevezések is, azonban a
leggyakoribb a visszutas logisztika (Kohut és Nagy, 2004), illetve az inverz logisztika (Vandortfy,
2010) hasznalata. A forrasok tanulmanyozasa sordn az is szembeting, hogy a visszutas logisztika
fokusza kiilonbozik Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban. Két alapvet6 kiilonbséget taldlunk a
szemléletmodban: az els6 esetben a hulladék aram optimalizacio és a koltségminimalizalds, mig a
masodik esetben a piac vezérelte folyamat optimalizacié és a profitmaximalizalas az els6dleges
(Guide és Van Wassenhove, 2009).
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Eurépdban a visszutas logisztika létrejottét és szemléletét alapveten a hulladékgazdalkodas
tertiletén létrehozott ckopolitikak eredményezték! , amelyek az életvégi (end-of-life) termékekre
vonatkoznak és az Ujrahasznositdsi folyamatokra koncentralnak. Igy Eurépaban a visszutas
logisztika 4ltalanos feladata az integralt hulladékgazdalkodasban vald szerepvéllalas lett a
kiilonboz6 tevékenységek végzése és a hulladékhierarchia? érvényre juttatdsa altal. Nagyon fontos
azonban megjegyezni, hogy a hulladékgazdalkodds nem azonosithat6é a visszutas logisztikaval.
Mig a hulladékgazdéalkodas feladata a hulladékok (anyagok, amelyeknek mar nincsen hasznalati
értékiik) eredményes és hatékony gyftijtése, kezelése és lerakdsa, addig a visszutas logisztika
azokra a folyamatokra és specidlis ,termékekre” koncentrél, ahol érték nyerhet6 vissza, majd az
altala el6allitott masodnyersanyag ismét be-, illetve visszalép egy (1j) ellatasi lancba (De Bito és
Dekker, 2002). A visszutas logisztika ezaltal magaban foglalja a végs6 felhasznaloktdl torténd
visszagytjtést, szelektiv gytjtést, gytjtéhelyre szallitast, wGjrahasznositast, megsemmisitést,
képzési, tarolasi, rakodasi, szallitasi (szallitas esetében az eréforras telephelyen kiviili mozgatasat
értjuk, beleértve a szallitmanyozasi és fuvarozasi feladatokat is), informatikai és egyéb logisztikai
folyamatok végzését. Az optimalis megoldast el6segité modszerek, szervezési, miszaki és
informatikai megoldasok most kezdenek kialakulni e teriileten, amelyek jelent6sége gazdasagi és
kornyezeti szempontbdl is fontos (Vandorffy, 2010).

A visszutas logisztika fogalmi meghatarozasa a fenti tendencidk ttikrében De Brito és Dekker
(2002) szerz6paros munkéjaban a kovetkezéképpen jelent meg: “A visszutas logisztika egy tag
fogalom, amely szoros Osszeftiggésben van a logisztikai menedzsmenttel és a csomagolasbdl és a
termékekb6l szdrmazé veszélyes és nem veszélyes hulladékok dartalmatlanitdsaval. Magaban
foglalja a visszutas elosztast (...), amely ellentétes iranya aru és informdcié aramlést okoz, mint a
hagyomanyos logisztikai tevékenységek.”

Az angolszész irodalomban, kiilsnosen az Egyesiilt Allamokbol kikeriilt szerzék szerint a
visszutas logisztika kozéppontjdban azok a visszaru folyamatok allnak, amelyek a gyartok,
kereskedok képességét és versenyelSnyt realizalo eszkozét jelentik. A £6 cél ebben az esetben, hogy
a véllalatok szervezetten visszadramoltassak a megbizoktol a mar birtokolni nem akart vagy hibas
termékeket, s egyben kényelmi szolgaltatast nytjtsanak szamukra. Ebben az olvasatban a visszutas
logisztika olyan tevékenységekbdl &ll, amelyek kiegészitik a hagyomanyos ellatasi lancokat. Ilyen
tevékenységek lehetnek a visszaru akvizicio, vagyis a termék megszerzése a fogyaszt6tol, a termék
eljuttatasa a végfelhasznalas helyétél a tovabbi kezelés megkezdésének helyéig, tesztelés,
szortirozas, szétosztas a visszaru éallapotanak és leggazdasagosabb djrahasznélatdnak érdekében,
az érték visszanyerés technoldgidinak alkalmazasa, mint a felfrissités, kozvetlen Gjrahasznalat,
javitds, Gjragyartas, alkalrészként vagy anyagaban torténé Gjrahasznositas, majd artalmatlanitas és
hulladéklerakas, s végiil marketing eszkozok alkalmazédsa a feldjitott termékek értékesitésének
érdekében (Guide et al., 2003).

1 EU jogszabalyok megfelel$ direktivai, illetve Magyarorszagon pedig a 2001. januéar 1-t6l érvényes
Hulladékgazdalkodasi térvény: a 2000. évi XLIIL Térvény.

2 A hulladékgazdélkodasi prioritasokat és elveket fogalmazza meg, amelyeket a hulladékkezelési eljarasok és visszutas
logisztika alkalmazasa &ltal el kell érni. Ezek az elvek - csokkend fontossagi sorrend szerint - a kovetkez6k: helyettesités
kornyezetbarat alapanyagokkal, a mennyiségek csokkentése, az Gjrahasznalat, az Gjrahasznositas és az energia
visszanyerés. A legkevésbé tdmogatott opci6 a hulladéklerakas.
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Mint lathatjuk ez utébbi értelmezésben nem els6dleges a kornyezetvédelemi és az erdforras
visszanyerési cél, hanem mint a vallalatok versenyképességét meghatarozo tevékenység sorozatra
tekint a visszutas logisztika esetében. Rogers and Tibben-Lembke (1999) szerzépéros a
kovetkez6képpen fogalmazza meg jelentését: ,Az a tervezési, megvaldsitisi és ellenérzési
folyamat, amely az alapanyagok, félkész-, késztermékek és ezekhez kapcsolod6 informaciok
eredményes és koltséghatékony aramlasat biztositia a fogyasztas helyétél kiindulva érték
visszanyerés vagy megfelel6 hulladéklerakas céljabol”.

Miikodési értelmezések

Mig eredendden a visszutas logisztika a hulladékgazdéalkodasban val6 feladatvallalasban és az
er6forras hiany enyhitése érdekében jott rétre, a gazdasagi szerepl6k az értékvisszanyerés
els6dleges maximalizadldsara torekszenek alkalmazdsakor. Ezért a visszutas lancok kialakitasat
kovetSen hamar elkiiloniilni latszott a prioritds az egyes visszafelé araml6 er6forrasok esetében. E
tényez6k kovetkeztében a visszutas logisztikai rendszereket a létrehozéasuk célja szerint két nagy
csoportba sorolhatjuk: az egyik esetben jogi-kornyezeti visszutas lancrol, masik esetben pedig
gazdasagi visszutas lancrol beszélhettink (Katona, 2008).

A jogi-kornyezeti visszutas lanc létrehozasanak célja a kornyezetvédelmi szabdlyozasok altal
meghatarozott prioritdsok elérése volt. Ezekre a rendszerekre jellemzs, hogy els6sorban a
fogyasztasi és kommundlis hulladék, az G.n. csomagolési hulladékok, illetve életciklusuk végen
lévs termékekre, eréforrdsokra koncentral. Tovabbi ismérvei, hogy az egyes hulladék tipusok
Ujrahasznositasa els6sorban alapanyagként vagy energiaként torténik viszonylagosan draga
visszanyerési technolégidkkal. Tovabba bonyolult és osszetett rendszerekrél van sz6, mert sok a
részvevé a feldolgozasi lancban, és a visszaru begyfijtése kiilonboz6 csatorndkon torténik. Ebben a
rendszerben az djrahasznositott nyeranyagra a mésodpiaci kereslet kevésbé intenziv (sokszor az
eredeti nyersanyag piaci aratol fiiggs). Osszességében alacsonyabb visszanyerhet6 érték
realizalhato (sokszor a hulladékgazdalkodas externdlidinak csokkentésében jelenik meg). Ezzel
szemben a gazdasagi visszutas rendszerek a piaci szerepl6k sokkal nagyobb figyelmére tettek szert.
Foébb jellemz6ik, hogy a gazdasagossagi szempontok érvényestilését helyezi el6térbe, hiszen a
visszanyerhet6 érték magasabb. Ezen rendszerek fokuszai a hasznélatvégi termékek, javitasra,
felajitdsra szoruldé termékek, vagy egyéb okbdl visszafelé dramlé termékek. Tovabbi ismérvei:
viszonylag egyszert felépitésti rendszerek, a visszaru begyfijtése torténhet az eredeti disztribtcios
csatornan keresztiil. A visszanyerési technolodgia és tevékenységek hatékonyan kialakithatéak
(javitas, felajitas, kozvetlen djrahaszndlat, Gjragyartds). Az értékvisszanyerési folyamat végén
létrehozott termékre nézve szamottevé masodlagos kereslet jelentkezik.

Jellemz6i

Barmelyik megkozelitést is vessziik figyelembe (eurdpait vagy amerikait, jogi-kornyezeti vagy
gazdaséagi visszutas rendszereket) a kovetkez6képpen jellemezhetjiik a visszutas lancokat.

A visszutas lancok természete és jellemz6i sokban kiilonboznek a hagyomanyos ellatasi lancoktdl,
és nem szimmetrikus leképezése azok disztribticiéjanak. A visszutas logisztikai folyamatok sokkal
reaktivabbak, mégis kevésbé lathatéak. A vallalatok &ltaldban kevéssé célozzdk meg e teriiletet a
vallalati vezetési, tervezési és dontéshozatali tevékenységiik sordn, sokkal inkdbb veszik
figyelembe mint a vevéi és értékesitési csatorna szerepléinek igényeire adott valaszintézkedéseket
(Tibben-Lembke és Rogers, 2002).

Guide et al. (2003) a kovetkez6 problémékat vetik fel. Szerintiik jellemzé6, hogy mind az ipar, mind
az akadémikusok ritkan tekintik a visszutas lancokat tizleti folyamatoknak, gyakrabban
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azonositjdk azt kilonallo, fiiggetlen tevékenységek sorozatéval. Els6sorban operativ és taktikai, de
nem stratégiai szinten veszik figyelembe e folyamatokat. Szamos vaéllalat az djragyartasi
folyamatot is csak technikai és mtikodési problémaként kezeli. Tovabbi gondot jelent, hogy a cégek
legtobbszor passzivan fogadjdk a beérkezd visszarut. Mivel nem szervezik megfeleléen a
begytjtési folyamatokat, ezért a visszdru aramok bizonytalanok mind mennyiség, min&ség, és
id6beli szempontb6l. Az értékesitési csatorna nem kell6képpen fejlesztett és nem alkalmaz
marketing eszkozoket az Gjragyartott termékek eladasanak el6segitése érdekében. A funkcionalis
szemlélet altal a vezetSk szintén figyelmen kiviil hagyjak a sebességet, a gyors vevéi igényre adott
valaszadast csak az elére mutaté hagyoményos ellatdsi lancokban tartjdk fontosnak. Ezaltal a
visszaru folyamatok lelassulnak, az Gjragyartott termék késébb kertil vissza a piacra, amely végiil
csokkenti a visszanyerhet6 értéket. Tovabbi specialitds, hogy a visszutas lancok nem &llnak egy
szerepl6 feltigyelete alatt, s neheziti a helyzetet, hogy nagyobb szamu fiiggetlen szerepl6
egyuttmiikodésérél van sz6, mint a hagyomdanyos ellatadsi ldncok esetén (Guide és Van
Wassenhove, 2009).

A visszutas folyamatok mozgatérugoi és targyai is széles skalan mozognak. A folyamatok és
lancok kialakitdsdnak miértjét tekintve mar lathattuk, hogy meghatdroz6 szerepe van a
szabalyozasi hattérnek, amely el6irasainak meg kell felelnitik a gazdasag szerepl6inek. Ezenkiviil a
vallalatok szamara ugyancsak motivalé tényezd a gazdasagi haszon realizéldsa, amely lehet
kozvetlen (koltség csokkentés, profit novelés) vagy kozvetett, amely Gj szolgéltatasok bevezetése
altal jobban alkalmazkodhat a piac elvérdsaihoz. A fenntarthaté szemlélet és a szabalyozasok
kovetkeztében kialakult tgynevezett kiterjesztett gyartéi felel¢ésség is markans vezérlGelv, amely
hatassal van a fogyasztok véleményére nézve, amely piaci versenyhelyzet befolyassal birhat (De
Bito és Dekker, 2002).

A visszutas logisztika targyai és megjelenési szintjiik az ellatasi lancban rendkiviil valtozatos lehet.
De Bito és Dekker (2002) szerzéparos kategorizalja a visszaramok lehetséges tipusait és kiindulo
ellatdsi lanc szintjeit. Ezek alapjan beszélhetiink gyéartasi, elosztasi és fogyasztdsi visszaru
tipusokrdl. A gyértasi visszdru viszonylag konnyen és gazdasagosan kezelhet6. Az elosztasi
visszaruk kozott megtalaljuk a hibdsan kiszallitott visszaru féleségeket, tovabba a fogyaszté éltal a
termék visszaviteli jogan visszajuttatott &rut, a megromlott, megrongalodott termékeket, a
készletfelesleget, illetve az tGjrahasznalhaté csomagolasi eszkdzoket. A fogyasztéi visszaramok a
legszélesebb kortiek, hiszen ezek kozott nem csak a fogyasztok visszaviteli joganak koszonhet6
visszafizetési garancia visszdrukat taldljuk, de a szervizelésre szoruld, vagy a fogyaszt6 szdmadra
mar értéket nem jelenté tgynevezett hasznalt (end-of-use) arukat, illetve azokat a termékeket,
amelyek mind gazdasagi, mind fizikai életciklusuk végére értek, vagyis hulladékka valtak. A
visszutas logisztikai lanc hatékonysdgat nagyban befolyasoljdk a visszaru jellemzéi, kiilondsen
annak Osszetétele, a korabbi felhasznaldsi médja és értékcsokkenésének szintje.

ZART LANCU ELLATASI LANCOK KIALAKULASANAK OKAI

Ebben a fejezetben azokat a meghatarozoé tényezoéket szeretném roviden osszefoglalni, amelyek a
mar meglévé visszutas logisztikai szemlélet stratégiai szintre emelését eredményezték kialakitva a
zart lancu ellatési lanc és ehhez tartozoéan a zart lancu ellatasi lanc menedzsment fogalmat.

Az okok kozott olyan jelent6s tényezdket is megtaldlunk, mint az utébbi évtized globalis tizleti
kornyezetvaltozasa, a véllalatokra nehezed6 koltség racionalizécié soha nem tapasztalt jelent6ségi
kovetelménye. Ezzel parhuzamosan az tizleti vilag képviseléi mellett a tudomanyos élet
kutatoinak érdeklédése is e tertilet felé fordult.
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A zart lancu ellatasi lancok koncepcidjanak kialakuldséra nagy hatast gyakoroltak egyes elméleti
tudomanyok, s azok fejlédése. A zart lancu ellatasi lanc esetében els6sorban a fenntarthato fejlédés
koncepcidjat, az ipari okologiat és a rendszer elmélet tudomanyat azonositjdk. Ezek olyan
tertileteket, ahol mar kordbban megjelentek azok az elemek, amelyek késébb az 4j fogalomma
fejlédhettek, s ezaltal azok meghataroz6 forrasaiva véltak (Seitz, 2005). A fenntarhat6 fejlédés
definici6janak els6sorban két megjegyzésének van jelentésége esetiinkben. Az egyik a sziikségletek,
amelyek szintje nem pontosan meghatarozott, tovabba a gazdasag egyfajta korldtozasa. A zart
lanca ellatasi lanc gyakorlata, mind az er6forras visszanyerés, az értékteremtés és a gazdasagi
folyamatok atgondolasa révén megoldast képes nydjtani. Az ipari ckoldgia3 szemlélete, amely a
tejes anyagaramlasi folyamatot és termékéletciklust veszi figyelembe, a ,bolcsétsl a boles6ig”
(cradle to cradle), képes a teljes rendszer hatékonysagat megnovelni. A rendszer elmélet* pedig
hozzasegit ahhoz a szemlélethez, hogy a teljes rendszer vizsgalata, megértése és optimalizalasa
sokkal eredményesebb, mint csak a részfolyamatok figyelembevétele és fejlesztése (Seitz, 2005).

Tovéabbi meghatarozoé tényezdk a fogyasztok termék visszaviteli jogdnak er6sodése és térnyerése,
az ellatasi lancok végén tgynevezett ,Gj termékek” (kezelést igényl6 termék aramok) megjelenése,
a termék teljes életciklusara vonatkozo gyartoi felel6sség és a csomagolé anyag hasznalatara
vonatkozoé kornyezetvédelmi szabalyozasok tovabbi er6sodése.

Az egyre liberalisabb kereskedelmi szabalyok kovetkezménye, hogy a vev6 barmikor (a vasarlast
kovet6 30, 60, akdr 90 napos id6intervallumon beliil) visszaviheti / kiildheti a mar megvasérolt
terméket a gyarto, értékesit6 szdmara, joval korabban, mint hogy a termék az életciklusa végére ért
volna. Ezaltal olyan visszdru dramok generalédnak, amelyek kezelése elengedhetetlen az ellatasi
lancok résztvevéi szamadra, hiszen kiilonben a termék gyors és nagyaranya értékcsokkenést
szenvedhet el (Guide et al, 2003). Ezzel parhuzamosan az elekronikus kereskedelemhez
kapcsolod6 &ruteritések novekedésével egyre nagyobb mértékben jelentkeznek a hibas
kiszallitasok, és termék visszakiildési igények. Gyakrabban hallunk az tigynevezett gyartéi termék
visszahivdsokrél5 , ahol maga az el6éllité vagy forgalmazé kénytelen visszdru dramot generalni.
De a haszonbérleti megallapoddsok lejartdval a megbizondl miikodtetett termékek
visszajuttatdsarol is gondoskodni kell.

A legfontosabb tényezd pedig annak a vallalati érdeknek a felismerése volt, hogy a vallalat
szamara valodi haszon realizalhaté az értékvisszanyerési folyamatok &ltal, amelynek segitségével
jovedelem novekedés érhet6 el, illetve Gj piacok (pl. hasznélt piac) felé nyithat.

3 A Kkifejezést el6szor a XIX. szdzad kozepén alkalmaztak tarsadalommal, tarsadalomtudomannyal kapcsolatosan,
amelynek gydkere az ,anyagcsere” fogalom jelentésében ered. Kés6bb a tarsadalom, az ipar és kornyezet kolcsonhatasa
értelmében alkalmaztdk, tehat leirhaté mint a fenntarthat6 fejlédés ipari szemponta értelmezése.

4 A rendszer meghatarozott célt elemeit és a kozottiik 1év6 kapcsolatokat vizsgalja, és amely szerint az egész rendszert
integralt elemek 6sszességének tekinti.

5 Olyan termékek gyarto altal kezdeményezett visszaramat jelenti, amelyekrél bebizonyosodott, hogy egészségre vagy
biztonsagra veszélyt jelent6 tulajdonséggal rendelkeznek konstrukcids, esetleg gyartasi hiba kovetkeztében, az egyszerre
legyartott egész gyartasi sorozatnagyséagra jellemzdek, és mar értékesitésre kertiltek.
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ZART LANCU ELLATASI LANCOK JELLEMZOI

A zart lanct ellatasi lanc magaban foglalja a hagyomanyos elldtasi lancok tevékenységeit
kombinalva a kiegészit§ visszutas logisztikai tevékenységekkel (Guide et al, 2003). Teljes
rendszerként veszi figyelembe az elére iranyuld gyartasi, termék el6allitasi folyamatokat, majd a
fogyasztast kovetSen a visszafelé iranyul6é folyamatokat, bezarva a ,nyitott” ellatasi lancot.
Osszefogja a megnovekedett és ellatasi lanc szinten jelentkez visszaru dramokat, csokkentve a
felmertil6 bizonytalansagokat.

Figyelembe véve a visszutas logisztikai lancok tipusait és jellemzéit, a zart lanca ellatasi lancok
els6sorban a gazdasagi visszutas lancokbol alakultak ki és az angolszdsz forrasok profit
maximalizal6 szemlélete jellemzi. Esetében els6dleges az értékvisszanyerés, s e folyamatok f6
tevékenysége az Ujragyértds. Fejlédése és alkalmazdsa a rovid életciklust, de magas értéket
képvisel6 termékek szektorara jellemz6. A zart lanca ellatasi lanc koncepcié megjelenésével a
visszutas logisztika a véllalati menedzsmentben stratégiai szintre kertil, megtartva és erdsitve a
fenntarthatosag elérését immaron a teljes rendszerben.

Guide és Van Wassenhove (2009) szerz6péros szerint a zért lanca ellatasi lanc menedzsment
fogalma a kovetkezé: ,Olyan rendszer tervezés, ellendrzés és miikodtetés, amely a termék teljes
életciklusara kiterjedé maximalis érték teremtésre irdnyul, tovabba dinamikus érték visszanyerési
modszereket alkalmaz a kiillonboz6 tipusa és mennyiségti visszaru esetén.”

A zart lancu ellatasi lanc érték visszanyerési folyamatat, és annak szerkezetét a piaci igény és a
visszaru mindsége (értéke) hatdrozza meg. Tehat a zéart lanca ellatasi lancok jellemezhetek a
visszaru allapota és tipusa szerint, a visszanyerési folyamat szinten és a fogyasztéi igények és
elvardsok szintjén a fogyaszté megtartasanak érdekében (Van Nunen és Zuidwijk, 2004). A zart
lanca ellatasi lanc lehetséges tipizéldsa a visszaru és keletkezésének ellatasi lanc szintje alapjan
hasonl6, mint a visszutas lancok esetén. Taldn a kiilonbség az, hogy itt nagyobb hansulyt kapnak
azok a specialis visszaru féleségek, amelyek a fogyaszté aru visszaviteli joganak er6sodésével
indokolhat6. Ide tartoznak még a hibas kiszallitas, a gyart6 &ltal visszahivott termékek és az
elosztasi, illetve a csomagolasi eszkoz visszédru féleségek. Tovabba elvalik az ellatasi lanc
fogyasztasi szintjén megjelend visszaruk csoportja egy még hasznalhatd visszaru korre (pl. a
haszonbérleti szerz6dések lejarta utani tulajdonoshoz torténd visszaszéllitasi igény, hasznalt
cikkek, garancialis visszaru), és egy hulladék korre (pl. anyagdban hasznosithaté hulladék,
elektromos és elektronikai hulladék), amelyb&l még érték nyerhet6 vissza.

A zart lancu ellatasi lancok esetében jellemz6 tevékenységek megegyeznek a visszutas lancokndl
attekintett lehet6ségekkel, azonban itt egyértelm a visszaru aram profit maximalizal6 torekvése, s
kevesebb figyelem koncentralédik a hulladék dram szemléletre. Ezek a folyamatok a tisztitas és
djracsomagolds, javitds, UGjra-megmunkaldas / ujragyartds (els6dleges jelentSségti), feldjitas,
kiszerelés (kibelezés), anyag szintli Gjrahasznositds, energetikai hasznositas (égetémt), végs6
lerakas (deponiak).

A zart lanca ellatdsi lancok hatékony mtkodésének érdekében a kovetkez6 menedzsment
tertileteket sziikséges fejleszteni és 0sszehangolni: az tigyfélkapcsolat menedzsmentet (Van Nunen
és Zuidweijk, 2004), a visszaru menedzsmentet, az Gjragyartdsi miikodési kérdéseket és az
djragyartott termékek piaci fejlesztésének lehetéségeit (Guide és Van Wassenhove, 2009). A
fogyasztéi igényeknek és elvarasoknak megfelelés alapjan rendkiviil fontos teriilete az
ugyfélkapcsolat menedzsment, hiszen az tigyfél megdrzése értékesebb (koltséghatékonyabb), mint
a megszerzése. E rendszer adatbédzisa lehetéséget biztosit a fogyasztdé optimadlis kiszolgalaséra,
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nyilvantartja és ismeri a fogyasztdsi, hasznalati és szervizelési szokdsait, preferencidit az
Gjragyartott termékekkel szemben. A visszaru menedzsment, amely a visszdru aramokra, azok
mennyiségi, mindségi és id6zitési szempontt elbrejelzésére koncentrdl, felel6s a termék
begytjtéséért és megszerzéséért, tovabba meghatarozza a visszaru dijakat, koltségeket. Az
Gjragyartasi miikodési kérdések magukban foglaljdk a visszutas logisztika idevonatkozé f6
tevékenységeit és szemléletét, mint a tesztelési, valogatasi, diszpondlasi, szétszerelési, javitasi,
Ujragyartasi feladatokat. S végiil az Gjragyartott termékek piaci fejlesztése kapcsan sziikséges az
értékesitési csatorna, az ,Gjra” termék, illetve hasznalt termék piaca esetén torténd kiépitése, s a

szétosztas hatékonyabba tétele.

OSSZEGZES

A zért lanca ellatasi lanc koncepcié kialakuldsédig a visszutas folyamatok szemlélete rendkiviili
valtozdson ment keresztiil, a technikai, operativ, mérnoki perspektivatol a holisztikus modellig.
Jellemz6 r4, hogy egy olyan rendszer, amely fenntarthat6 mind okolégiai, mind pedig profit
perspektiva szempontjabol.

Az eddigiek tiikrében elmondhatd, hogy a zart lanct ellatasi lanc nem teljesen Gj fogalom. Nagyon
szorosan kapcsolodik a visszutas logisztikai lanc filozofidhoz, értelmezheté annak egy fejlédési
szintjeként vagy akar , végallomésaként”. A logisztika és ellatasi lanc menedzsment kapcsolatdanak
analogidjara, a visszutas logisztikai koncepcié adja a keretet és jelenti a tevékenység bazist
visszaru, és kapcsolodé informdcié, dramlési folyamatok alapjat, mig a zart lanca ellatasi lanc
raépiilve e fogalmi keretre, keresi a kapcsolatot és egytittmiikodést a teljes lancban megjelend
szervezetek folyamatai kozott. Vagyis a zart lanct ellatasi lanc egy sokkal szélesebb fogalom, mint
a visszutas ellatasi lanc fogalma.

Ez a XXI. szézad elején megjelend {izleti filozéfia magadban hordozza a visszutas logisztikai
rendszerek el6nyeit, fejlesztSleg hat gyengeségeire és menedzsment szintre emeli filozofiajat.
Fejl6dését a vallalatok azon felismerése motivalta, hogy a zart lanca ellatasi lancok kialakitasaval
valodi haszon realizdlhaté és koltség takarithaté meg. Alapvetd céljai az érték visszanyerés, a
kornyezetvédelmi el6irdsok betartasa, a gyartok szolgaltatdsainak bévitése, s végiil, de nem utolso
sorban, a megnyugtaté hulladék elhelyezés. Figyelembe veszi és egy rendszerként kezeli az el6re
iranyulé hagyomanyos logisztikai és a visszafelé haladé visszutas logisztikai folyamatokat. A
visszutas logisztikai tevékenységek végzése 4ltal kialakitia az egyes visszdram tipusok
feldolgozasara alkalmas lancokat, amelyek segitségével 1j eréforrast allit el, a masodlagos
nyersanyagtol az Gjragyartott termékig. Ezzel hozzdjarul a kornyezetszennyezés, a hulladékos
problémék csokkentéséhez. Alkalmazva az ipari koldgia és rendszer elmélet elemeit hatékonyan
és eredményesen juttatja vissza a kiilonboz6 eréforrasokat a hagyomanyos ellatasi lancokba. A zart
lancu ellatasi lanc koncepcidjanak koszonhet6en kialakulhat a korforgas gazdélkodas ,,bolcsétol a
boles6ig”, amely hozzajarulhat a fenntarthato fejlédés biztositdsahoz.
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