BARTFAI ENDRE*

Szallodak nem csak latoknak

Hotels not only for the seeing

This study deals with theinvestigates exemption ways of removing barriers faced
by customers who are blind in hotels for the blinds orand partially sighted people,
and with the problems of accommodating and serving them in hotels. The study
also considers the adaptation of those technical opportunities which have already
been used in other fields of life.

In the introductory part we review and analyze the expectations of the blinds and
partially sighted people are reviewed and analyzed, and then we reveal the solutions
that are used in Hungarian hotels are revealed, and finally the way how these solu-
tions are living up to these expectations are discussed. After defining the missing
elements, we introduce and make suggestions to the opportunities that can be used
to encourage this segment to travel, and to make them feel home in the hotels.

Az ember szamara sziletésekor és élete soran mindig fontos — taldn a legfonto-
sabb — az egészség. Csak betegek ne legylnk! — fogalmazzuk meg naponta ma-
gunkra, csaladtagjainkra, szlikebb kérnyezetiinkre vonatkozéan. Amikor azonban
valamilyen probléma jelentkezik, akkor prébalunk trra lenni a helyzeten, kezelé-
sekre jarunk, melyek visszadllitjak a korabbi egészséginket. Ezen a nyaron én is
igy jartam, egy operaciét kovetden az ORFI rehabilitaciéjan voltam, ahol tobbek
kozott masszazskezelést is kaptam. Az osztalyon az egyik masszér — Gabor — egy
vak ember, akivel a kezelések alatt végig beszélgettiink. Sok egyéb téma mellett
széba kerult az utazas, a kozlekedés, a szallodai és éttermi szolgaltatasok igény-
bevétele, annak jé és rossz oldala is, persze az § szemszogéb6l. J6 példaként me-
sélt a vakok szamara Csepelen alkalmazott ,beszéls” keresztezGdésekr(l, rossz
példaként az alig érzékelhetd lejtéssel kialakitott jardakrél, melyek veszélyt je-
lentenek a vakoknak, mert nem érzékelik, hogy mar az uttestre 1épnek. A vakve-
zet6 kutyak jelentGségérdl, a segit6kész emberek altal okozott kellemetlen helyze-
tekrdl. Belegondolva a hallottakba ébredtem ra, hogy a szallodai ellatdas soran a
fogyatékossaggal é16 vendégeink nem minden esetben kapjak meg azt, amit joggal
elvarhatnak. Nem vagyunk mindenben kellGen ,felkésziiltek”, sok esetben nem
tudjuk kezelni ezt a szituaciét professzionalisan.

Mit is lehetne tenni annak érdekében, hogy az egyre gyakrabban utrakeld fo-
gyatékos emberek is ugyanolyan kellemes élményekkel — és csak is azokkal —
tavozzanak el szallodainkbdl, mint azok a vendégek, akiknek nincs ilyen prob-
lIémajuk. Ebben a tanulmanyban erre keresem a véalaszt, prébalok megoldaso-
kat, otleteket adni a fogyatékossaggal é16k egy csoportjara, a latassérilt — vak
és gyengénlatd — vendégekre vonatkozdan.

A szélloda fogalmi meghatarozasanal szinte mindig taldlkozunk azokkal a kifejezé-
sekkel, hogy ,,otthonatdl tavol 1évd”, ,,atmeneti otthon” és ,,szolgaltatasok”. Hétkoznapi
értelemben egy szalloda akkor szolgaltat igazan j6l, ha minden vendég igényét ki
tudja elégiteni, a vendég otthonra lel a szallodaban. Ezt minden vendégre vonatkozd-
an kell biztositani, igy azokra is, akik a fogyatékossaggal él6k korébe tartoznak.
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A fogyatékos emberek kozé azokat soroljuk, akik testi, érzékszervi vagy értelmi
képességeiket nem vagy csak részben birtokoljak. Ebbe a korbe tartoznak a vak és
gyengénlatd, a siket és nagyothalld, a mozgassérilt, az értelmi sérilt, az autista
és a halmozottan fogyatékos személyek, akik tobb sériiléssel élnek. A fogyatékos
emberek kiilonb6z6 segédeszkézoket hasznalnak, melyek segitik ket a minden-
napok soran. Ezek alapjan fogyatékosnak az tekinthets, aki a segédeszkiézok
hasznalata mellett is ki van téve a fogyatékossag altal elGidézett hatranyoknak.

A tanulméany egy olyan koérre koncentral, amely eddig nem kapott hangsulyt
a szallodaiparban, a latassérilt vendégekre.

A laték a latassérilt embereket tartjak a legnehezebben elviselhetd fogyaté-
kossaggal él6knek. A latassérilt emberek két csoportjat kiilonboztetjiik meg:

e vakok, akik latasmaradvannyal nem rendelkeznek, életmddjukban elsGsor-
ban hallasukra és tapintasukra tamaszkodnak,

» gyengénlatok, akik jol hasznalhaté latasmaradvannyal rendelkeznek, életvi-
teliik soran ezt is képesek hasznositani, de szamukra is fontosak lehetnek az
egyéb észlelési modok. A gyengénlatas felsé hatara a jobbik szemen mért kb.
30%-o0s latasteljesitmény.

Ezeken kivil ismert még az aliglatok kore, akik rendelkeznek latasmarad-
vannyal, de ennek hasznalhatdésaga egyedi, és életviteliik soran a hallds és a
tapintas nélkilézhetetlen. A latassérilt emberek korében a teljesen vakok ara-
nya mintegy 20%-ra tehetd.

A fogyatékos emberek megnevezése komoly gondot okoz az egészséges embe-
rek szamara. A latasproblémaval rendelkezdk esetében a ,latassériilt” elnevezés
a leginkabb elfogadott, de haszndalni lehet a ,vak” és a ,gyengénlaté” kifejezést
is. Nem helyes elnevezés a ,vilagtalan”, banté lehet a ,,vaksi”, és szakmai korok
szerint tudomanyoskodd — és ezért nem is megfelel6 — a ,latasi fogyatékos”, ,la-
tasban akadalyozott”. A helyes kifejezéseket is célszerd jelzds szerkezetben
hasznalni, mint példaul ,vak vendég”, ,gyengénlaté6 vendég” vagy ,latassérilt
vendég”. Az eszk6zok megnevezésére is figyelni kell, igy segitétarsukat ,vakve-
zetd kutya”, segédeszkoziket ,fehér bot”, specialis irasukat pedig , BRAILLE-
vagy pontiras” elnevezés illeti meg. A BRAILLE-irast azonban nem minden la-
tassérilt ember ismeri, igy annak alkalmazasa sok esetben felesleges is lehet,
de erre késébb még visszatériink.

Erdekességként meg kell emliteni, hogy a latassériilt embereket nem bantja,
illetve zavarja, ha a veliik folytatott kommunikaciéban hasznaljak a ,nézni” és
Llatni” kifejezéseket — 6k maguk is gyakran hasznaljak ezeket a szavakat —,
vagy ugy koészonnek el t6lik, hogy ,,Viszontlatasra”.

A kutatashoz a kérdéives megkérdezés és az interjukészités modszerét valasz-
tottam. A kérdbivek a Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Regionalis
Egyesiilete (VGYKE) segitségével kerultek kikildésre a szovetség tagjai részére
Interneten. Személyes beszélgetés soran NEMETH ORSOLYAVAL, a szovetség egyik
vezetdségl tagjaval — aki a kérdGiv 6sszedllitasaban is segitséget nyudjtott — vitat-
tuk meg a szallodai elhelyezés gyenge pontjait, a lehet6ségeket. Masik beszélgets-
tdrsam ZELENAK IMRENE, Kati volt, aki altaldnos informéciékat adott arrél, mi-
lyen napi gondokkal kiizdenek a latassérult emberek, és ide kell sorolnom
JARDANHAZY GABORT, aki az els6 16kést adta a tanulmany elkészitéséhez.
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Irdsos anyagokat kaptam TOTH JANOSTOL, aki vakok és gyengénlaték szama-
ra fejleszt hangos tajékoztatd eszkozoket, valamint az ,Informatika a latdssé-
riltekért” Alapitvanytél, a vakok és gyengénlatok szamara ajanlott eszkézokr6l,
szoftverekrgl. Ezek mellett ki kell emelnem a ,,Segithetiink” kiadvanyt, mely
sok otletet adott a téma feldolgozasahoz. Oktéber sordan tébb mint 100 hazai
szalloda honlapjat ,kerestem” fel, néztem meg, milyen lehetGségeket kinalnak a
latassérult vendégek részére.

A szallodai honlapokkal nekem, laténak nem voltak gondjaim, de szinte kivé-
tel nélkul egyiken sem talaltam nemzetkozileg ismert jelzést (sarga téglalapban
harom fekete pont) olyan feliiletrdl, mely a vak és gyengénlaté6 vendégek sza-
mara van specidlisan kialakitva. Mindosszesen két szalloda — egy Budapesten
és egy vidéken — emliti ismertetGjében, hogy BRAILLE-irdssal készult tajékoztatd
és étlap, itallap all a vendégek rendelkezésére. Ez — valljuk be Gszintén — nem
tlinik soknak, van mit tenni ezen a terileten.

NEMETH ORSOLYA emlitette beszélgetésiink sordn, hogy ma Magyarorszidgon
a latassériltek szama 65-85 ezer 6 kozé tehetd, ebbdl 20% a vak, a tobbiek ren-
delkeznek valamilyen latdsmaradvannyal, vagyis jelentds szama ) vendéget
jelenthetnek, nem is beszélve a kulféldr6l — sporteseményekre, konferenciakra
— érkezd latassérultekrdl. Gondoljunk bele, ha minden — a kérd8ives megkérde-
zés eredménye alapjan — 10 latassérultbdl 9 utazik évente legalabb egyszer,
akkor ez tobb tizezer vendégéjszakat is jelenthet a kiilénbozd szallodakban,
szallashelyeken évente!

A kérddiv segitségével keriltek felmérésre a vakok és gyengénlatok szalloda-
val kapcsolatos fogyasztasi szokasai, igényei, elvarasai. A kérdések megfogal-
mazasanal, sorrendjénél a vendégciklus kiilonbo6zd részeit, a szallodai szolgalta-
tasokat vettiik alapul, ez alapjan a vendég érkezése elGtti, a vendég érkezése, a
tartéozkodas alatti kiszolgalas és az utazas lettek a kulespontok. 21 kit6ltott
kérdGiv érkezett vissza, ezeket nem tekinthetjiik statisztikailag reprezentativ-
nak, de a tanulméany szempontjabdl nem ez volt az alapkévetelmény. A kitoltott
kérdGivek alapjan megallapithaté, hogy a ldtdssériiltek jelentls része utazik —
mindossze két személy jelezte, hogy anyagi, kézlekedési okokb6l nem utazik —,
mégpedig évente legalabb egy alkalommal, utazasuk soran gyakran vesznek
igénybe szallodat, melyekben a szallasfoglalast telefonon, Interneten, ismerdsok
segitségével illetve intézmények, szervezdk révén végzik. A szobarendelés soran
a valaszaddk 50%-a jelzi, hogy latassériilt, melynek okaként a szoba kivalaszta-
sat, a meglepetés elkerulését, a segitségnyudjtas igéretét (amennyiben ezt nem
tudjak biztositani, akkor nem ott foglalnak szobat), a lift és 1épcs6 tavolsagat, a
személyzet megértését, normalisabb hozzaallasat és a vakvezetd kutya elhelye-
zését adjak meg indokként. A masik 50% nem mondja meg, mert gy véli, hogy
elég, ha a helyszinen kozli, kisérével, atitarssal, csaladdal utazik, akik minden-
ben segitik 6t, vagy olyan gyengénlatd, aki csak bizonyos esetekben igényel se-
gitséget, és van olyan is — ez igen érdekes és egyben tanulsagos is —, aki nem
akar elGitéletekkel szembesiilni. Sajnos az internetes foglaldsok soran legtébb-
juknek problémat okoz a szdlloddk honlapjanak haszndlata. Személyesen is
meggy6zédhet barki réla, hogy alig van olyan magyarorszagi szalloda, melynek
honlapja akadalymentesitett, kontrasztos fekete-fehér nagybetls szdévegeket
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alkalmaz. Problémaként emlitik még ezeken kiviil, hogy a honlapok nem min-
den esetben olvashatéak a JAWS for Windows ernydolvaséval vagy csak részle-
gesen, az Urlapok kit6ltése sokszor nehézkes, 14t6 segitségét igényli. Sok kép és
kevés szoveges informacié van a szallodai szolgaltatasokrol, tul sok 1d6t vesz
igénybe a honlapon valé keresgélés, tul sok hivatkozas talalhaté rajtuk. A szdl-
lodak megkozelitésekor legtobben a tomegkozlekedési eszkoztdl, palyaudvartdl a
szallodaig valé eljutast és a csomagok szallitasat emelik ki nehézségként. A
szdllodai bejelentkezés soran a bejelentblapok kitoltése koriili teendbket, a szoba
megtalalasat, a jol olvashaté nyomtatvanyok hianyat emlitik meg. A szobdba
valé feljutdsnal gyakran okoz problémat a hianyos informadcid, a liftek érintls
kezel6gombjai, a hosszabb folyosékon a szobak szamanak kis szamokkal vald
jelolése (pontiras vagy tapinthaté szamok hidnya), az emeletek szamanak fel
nem tlntetése, varatlan és nem jelélt akadalyok és 1épcsk, nehezen megkiilon-
boztethetd piktogramok (pl. férfi és ndi mellékhelyiségek jel6lése), hianyzé ka-
paszkoddk, valamint a gyenge vilagitas. Sokszor emlitik az éttermek reggeli és
f6étkezési bufé (svédasztal) kinalatat problémaként, mely a gyengénlatéknak is
gondot okozhat. A szdllodai szolgdltatdsoknal gyakran hianyzik a személyes
segitség, a szobeli tajékoztatas és a személyzet elérhetfsége, melyek nélkiil
ezeket nem tudjak igénybe venni. A kijelentkezésnél tobbszor nehézséget okoz a
szamla megtekintése, gyakran hianyos tajékoztatast kapnak a szamla tartal-
marol, nem tudjak felismerni a visszajaroként kapott papirpénzeket.

A hidnyossiagok utan emlitsik meg a feltart elvarasokat. A szobarendelésnél
igény lenne a jobb, részletesebb informaciékra a szobakrdl, a szolgaltatasokrol.
A szdllodai honlapokon jobb, nagyithatd tipografiat, kontrasztos, fekete-fehér
betls felileteket, akadalymentességet, JAWS képernydolvaséval olvashatd ol-
dalakat, gyors keresési lehetGségeket, széveges informacidkat a szalloda szobai-
rél, szolgaltatasairél és a szallodaba vald eljutasrél, kevesebb hivatkozast, és
emellett szines grafikus feluleteket, és attekinthet8séget varnak el. A szdllodd-
ba valé eljutdshoz a szalloda transzferszolgaltatasat, megbizhaté taxis szolgal-
tatokat, személyi kiséretet, nagyon pontos uUtbaigazitast, a tomegkozlekedési
eszko6zokon a szallodak jelzését annal a megallénal, ahol a szalloda talalhaté, a
megalléban elhelyezett iranyité tablat a szalloda megkozelitésérdl szivesen
vennék. A bejelentkezésnél, attél figgden, hogy vak vagy gyengénlaté a vendég,
olvassak fel, hogy mit kell kitélteni a j6l olvashaté nyomtatvanyon, mutassak
meg, hogy hol kell alairni — és engedjék is meg, hogy aldirjak —, vagy ajanljak
fel, hogy kitoltik a személyes okmanyok alapjan a bejelentélapot, és a vendég-
nek csak alairnia kell, vagy engedjék meg, hogy a szobaban télthessék ki a
nyomtatvanyt, és ezt kovetéen adjak majd azt le a recepcidoban. A Braille irassal
késziilt szallodai tajékoztatét az érkezéskor adjak at a latassérilt vendégeknek,
vagy a szamukra elGkészitett szobaba készitsék be. A szobdba els6 alkalommal
kisérjék fel Gket, elmondva minden olyan informaciét, melyet késébb fel tudnak
hasznalni, amikor majd egyedil kozlekednek a szallodaban. Ekkor kell megmu-
tatni a lift kezelését, az emeleteken talalhaté akadalyokat, a szoba tavolsagat a
liftt6l. A szobaajtén talalhat6é zar kezelése altalaban nem okoz problémat, de
segitségképpen a magneskartyas zaraknal a kuleskartyan tapinthatbéan jel6lni
kell, melyik oldallal felfelé és milyen iranyban kell a zarba behelyezni a kartyat,
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valamint a nyitast jelz6 hangosabb kattanast és hosszabb ,nyitast” kell beallitani
részikre. A szobaegység minden részében is meg kell mutatni minden eszkozt,
azok kezelését, igy a televizid, az internet, a szamitégép csatlakozast, a szobai széf
beallitasat és hasznalatat. (Egy nagyon fontos dolgot meg kell itt jegyezniink:
miutan erre kényszeriiltek, a latassérult emberek nagyon konnyen tanulnak,
ahogy az egyik kérdoivet kitoltd leirta: ,,mig meg nem szokja az ember”.) A szallo-
dai szobaban a telefonkésziilék gombjai nagy szamosak legyenek, tapinthat6 arab
vagy pontirdasos szamokkal, beszélé programos vezeték nélkili internetes kap-
csolat alljon rendelkezésre, az okos televizion olyan beszéld informacids csatorna
legyen, ahol a hazirenddel, tiz esetén a menekiiléssel, a minibarral, telefonnal, a
szallodai szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciékat meg is hallgathatjak a la-
tassérilt vendégek, és kérésre nagy fényerejl lampat is helyezzenek el a szoba-
ban. A folyosékon jobb megvilagitast, j6 kontrasztos vagy tapinthatd informaéci6-
kat, helyiségek elnevezését tartalmazd tapinthaté vagy nagyméretd betlikkel
torténd kiirast, piktogramokat, emeleti alaprajzot varnak el. A szdllodai szolgdl-
tatdsok kozil alig van olyan, amelyet nem tudnak igénybe venni a latassériltek.
Talalkozhatunk veliik az étteremben, a barokban, az uszodai, wellness és fitness
részlegekben, sportpalyakon (pl. teke), konferenciatermekben, a gyodgyaszati
részlegben, tizletekben, boltokban egyarant, és elvarjak a személyes segitséget és
a mindenre kiterjedd tajékoztatast. Az étteremben i1s gyakran megfordulnak a
reggeli és a fGétkezések soran. Olyan asztalt szeretnek valasztani, ahonnan 6nal-
I6an is el tudnak tavozni az étkezés és a szamla kiegyenlitése vagy alairasa utan,
mindig meg kell mutatni nekik a mellékhelyiség megkozelitését, igénylik a pincé-
rek segitségét az étlaprdl térténd valasztasnal, a svédasztalos étkezéseknél, segi-
tene nekik, ha az étlapok nagyobb betilikkel ir6dnanak kontrasztosan, az ételek
neveit nagyobb betilikkel irnak ki a svédasztalnal. A kijelentkezésnél a jol megvilagi-
tott kasszanal a szamla részletes és pontos ismertetését, a visszajaré papirpénzek
elmondasat vagy a nagyité hasznalatat (ezzel a szallodai kasszak tobbnyire rendel-
keznek a valutavaltas miatt), megbizhaté taxi vagy transzfergépjarmd hivasat, a
csomagok szallitasat a tomegkozlekedéshez vagy a palyaudvarra varjak el.

A kérdéGivekre adott valaszok tantsaga szerint a latassérilt vendégek igényei
alig térnek el, szinte azonosak barmelyik mas vendégével, legfeljebb csak a ki-
elégités modjaban vannak eltérések. Pihenés, tisztalkodas, étkezés, kozlekedés,
szérakozas, megfelel6 informacié elérése, eszk6zdk hasznalata, programokon
vald részvétel; ezek a f6bb teriiletek. Egy ko6zos és igen komoly eltérés jellemzi
azonban Gket: bizonyos helyzetekben segitségre van sziikséguk! Ezt a segitség-
nyujtast kell biztositani a szallodaban, személyesen vagy eszkézokkel, de min-
denképpen szakértelemmel, empatiaval, és — ez kiulonosen fontos — diszkréten.

A segitség nyujtas médja igen nagy jelenté’ségfi A latassérilt emberek 6nalld
életre képesek, felndttek, intellektudlisan épek, és ami igen fontos, ismerik sa-
jat képességeiket. Ok tudjak, hogy miben lehetiink segitségiikre, és — ezt szin-
tén fontos tudni, és megérteni — milyen moédon. A segits els6 feladata: feltenni a
kérdést, hogy ,Miben segithetek?”, ,Hogyan segithetek?”’; majd figyelemmel
meghallgatni a kérdésre adott valaszt, és gy segiteni, ahogy azt a valaszban
meghataroztak. Sokszor elutasité valasz érkezik a kérdésre, ekkor nem szabad
megsértédni, meg kell érteni, hogy nincs sziikség a felajanlott segitségre.
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A segités soran kiemelt szerepet tolt be a verbalis kommunikacié. A segité
személy azonositdasa legtobbszor hang alapjan, és a megadott név alapjan torté-
nik. Nyugodtan meg lehet érinteni a vendéget beszéd kozben, ezzel jelezve,
hogy hozza beszélink. A kommunikacié soran kerilni kell a nem verbalis jele-
ket, melyek a latassériilt vendég szamara nem jelentenek semmit, hiszen nem
érzékeli azokat. Amennyiben kisérd személy is van a latassérilttel, akkor is
hozza kell intézni a kérdéseket és valaszokat, nem a kisér8hoz, ezzel tudjuk
elkeriilni a kellemetlen és sérté helyzetet. Ezt tréningekkel meg kell tanulni, ez
nem veliink sziiletett tudas!

A kérddivek kérdéseire adott valaszokban tobbszor is emlitésre keriil az aka-
dalymentesség. Az esélyegyenlségril sz6l6 torvény 5. §-a kimondja: ,,a fogyaté-
kos személynek joga van a szamdra akaddlymentes, tovabbd érzékelhetd és biz-
tonsdgos épitett kornyezetre”, ez alapjan akadalymentes hasznalat céljara az
épitményeket, 6nallé rendeltetési egységeket, tereket, helyiségeket ugy kell
megvalésitani, hogy kerekesszékkel vagy egyéb segédeszkozzel a rendelteté-
stiknek megfelel6en hasznilhaték legyenek. E kiévetelményt figyelembe véve
kell kialakitani az épitmény megkozelitését, bejaratait, kézlekeddit, a hasznalt
terek méreteit, részletmegoldasait, a beépitett szerkezeteket és a berendezési,
felszerelési targyakat.

Amikor a szalloda a komplex akadalymentesitést — valamennyi fogyatékossagi
csoportra odafigyelve — megvaldsitja az lizemeltetés soran, a kévetkezékben leirt
iranyelvek szerint van kialakitva a szalloda kozvetlen kérnyezete és épulete.

» Parkol6

Az akadalymentes parkoldk a fébejarat kozvetlen kézelében (50 méteren be-

lil) vannak, és a parkoldhelytdl a fébejarat akadalymentesen koézelithetd

meg. A harom akadalymentes parkoléhely — egyenként 3,50x5,50 m alapte-

riletd — 1,50 m szélességl kozlekedd savval ellatott, és a jardara merdlege-
sen van kialakitva, a jarm{ mindkét oldalan biztositva van a ki- és beszallas.

A parkolbhely tablaval és burkolatfestéssel jelolt. Mozgassériilteket szallité

busz megallasa biztositott.
» Jardak, gyalogutak

A jardak, gyalogutak minimum 1,50 m szélesek, egyenletes, sik feliletdek,

rajtuk a kézlekedést semmi nem akadalyozza. A szegélyek magassaga 7,5 cm,

élik kerekitett, vezetGvonalak segitik a vakok és gyengénlatdok kozlekedését.
* Lejték (rampak)

8% illetve 5% lejtésd, 1,20 m széles rampak vannak kialakitva a szintkilénb-

ségtdl fuggben, kapaszkododkkal (0,70 m és 0,95 m magassagban), az indul6 és

az elérendd szinten 1,5x1,5 m-es vizszintes, szabad felilettel. J61 megvilagi-
tottak, mindkét oldalon szegéllyel ellatottak.
e Fdébejarat

A bejarat mindkét oldalan a mandéverezéshez szlikséges vizszintes hely bizto-

sitott. A forgdajté mellett nyilé ajté talalhatd, melynek szélességel,20 m, és

magassaga 2,10 m, anyag keretbe foglalt tiveg. Kilincsszerkezet 1,00 m ma-
gassagban van elhelyezve. A fébejarat jol megvilagitott. A fébejarat elGtetdvel
védett.
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Szélfogd

A szélfogéban az athaladas biztositott, vilagitasa megfeleld, j6 akusztikaju,
benne informéaciés tabla mutatja be a szallodai hallt. A hall alaprajzi térképe
tapinthatdan kialakitott.

Folyosék

Szabad szélességiik 1,20 m, belsé magassaguk 2,20 m. Kapaszkoddk (0,70 és
0,95 m magassagban) talalhatéak a falakon. Informaciés tablak segitik a ta-
jékozbédast (szobaszamok, mellékhelyiségek). Egyenletesen, jol megvilagitot-
tak. VezetGsavok vannak kialakitva, szinek és érdes feliletek alkalmazasa-
val. A folyosdk fala védelemmel (alsé korlat, védGlemez) ellatott.

Liftek

Méretuk lehetdvé teszi az akadalymentes kozlekedést (minimum 1,10x1,40 m
alapterilet, 8 személyes, 630 kg teherbirasu), a liftajté szélessége 0,90 m. A
lifthivé a padlészinttél 0,85 illetve 1,10 m magassagban talalhatd, tapinthaté
(BRAILLE-feliratok) informaciékkal. A kezel6gombok nagy méretliek. A latha-
td, tapinthatdé informaéacié mellett hangjelzések is segitik a tajékozdédast. A
liftben 1s vannak kapaszkoddk.

Lépcsbk

A 1épcsék mindkét oldalan kétsoros kapaszkodé talalhatd, melyek a pihendk-
ben is folytonosak. Anyaguk nem hideg tapintasa, kor alakd, 5 cm atmérgja-
ek. Szintuk a kornyezettdl eltérs. A 1épes6fokok jeloltek, fellépé magassaguk
15 cm. Vilagitasuk jo, arnyékmentes.

Biztonsagi rendszerek

Az épiiletben talalhaté hangalapu riaszté rendszer, vészjelz6 berendezés
fényjelz6 berendezéssel is ellatott, ez a nemzetkozileg elfogadott sarga villogd
fény. A fényforrasok szemmagassagban vannak elhelyezve. A mellékhelyisé-
gek 1s el vannak latva fényjelzé berendezéssel.

Recepcids pultok

A pultok elétt megfelel§ szabad hely a megfordulashoz, a pultok magassaga
1,10 m, akadalymentes pultszakasznal 75 cm, itt térdszabad kialakitasu, és
az irashoz elegendd helyet 1s tartalmaz. A pult élei lekerekitettek, megvilagi-
tasa jo, a recepcids arca lathaté és jol megvilagitott, a szajrol olvasast lehetd-
vé teszi.

WC, mosdo

A kerekesszékkel kozlekedbk részére kialakitott mellékhelyiségekben biztosi-
tott a megfordulashoz sziikséges teriilet. A WC-csésze Ugy van elhelyezve,
hogy a kerekesszékbdl at lehessen ulni. Kapaszkoddék talalhatéok a WC mel-
lett. A WC-csésze magasitott, szembdl és oldalrél is megkozelithets. A mos-
dékagyl6 pereme konkav kialakitasd, konycklével ellatott. A mosddkagyldk a
padlészintt6l 0,80 m magasan vannak elhelyezve. A tukor ulve is teljes érté-
klien hasznalhaté. A vizes helyiségek burkolata még vizes allapotban is csu-
szasmentes.
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Nézziik meg, milyen eszkoézoket hasznalnak a vakok, aliglaték és gyengén-
latok mindennapi életiik soran!

A JAWS for Windows képernyGolvasd szoftver magyar nyelven is elérhetd
valtozata, mely szinte az Osszes népszerd szamitégépes alkalmazassal egyttt-
mikodik, ezen kivil azokat az informacidkat is képes leolvasni a képernydrol,
amelyek csak az egérrel érhetdk el. A program egyénre is szabhaté, és BRAILLE-
kijelz8kkel is hasznalhaté. A szoftver CD-rél telepithetd, a program rendszerin-
ditast kovets automatikus inditdsa nagy segitséget jelent azoknak a felhaszna-
l6knak, akiknek kezdettll sziikséges a felolvasas. Ara 240 ezer Ft koril van.
Szallodai alkalmazasa a vakok és gyengénlatok részérdl a szamitéogép és az
internet hasznalata miatt indokolt (de nem létsziikséglet, mert az utazék gyak-
ran magukkal viszik utazaskor sajat laptopjukat).

BRAILLE-kijelz6k lehetdvé teszik a konnyd navigalast Windows kérnyezetben,
beallitasuk a JAWS programon keresztil torténik. Ez az eszk6z magas beszer-
zési ara (tipustdl fiiggéen 400 ezertdl 2 millié forintig) miatt kevesek szamara
biztositott, szallodai alkalmaziasukat maguk a latassériltek sem ajanljak, ill.
varjak el.

JegyzetelGgépek, melyek kozvetlen elérést biztositanak a Windows-alapu asz-
tali adat- és szoftveralkalmazasokhoz, az ActiveSync fellileten keresztiil, és a
JAWS szoftvert hasznalva beszéld modulként. Segitségével informaciéme-
nedzsment, internetes szorfolés, e-mail kiildés és fogadas csatlakozatott mo-
demmel lehetséges. Ara tipustdl fiuggden 250 ezertdl 600 ezer forintig.

Az OCR optikai karakterfelismerd szoftverek tobb tipusa is ismert, segitsé-
giikkel a szkennerrel beolvasott oldalakon vagy fajlban tarolt képeken lathaté
szovegek a tobbi szamitdégépes program szamara kénnyen kezelhetd, szerkeszt-
hetd fajlla alakithatdok at. 179 nyelv kozil lehet valasztani, és a program t6bb-
nyelvli szovegek kezelésére is alkalmas. Mivel helyi szamitégép, szkenner és
JAWS 1is sziikséges hozz4, igy egylittes beszerzésiik mar jelentds anyagi meg-
terhelést jelent.

Plustek OpticBook 3600 kiényvszkenner, mely kikiiszoboli a szkennerek jel-
lemzd hibait, igymint az arnyékolddas, a sorok deformacidja, az irott dokumen-
tumok képei egy gombnyomassal elmentheték vagy atalakithatéok mas fajlfor-
matumra, melyek azutdn kiilonb6z6 programokkal szerkesztheték (pl. Word,
Excell), akar e-mail form4jaban is tovabbkiildhet6k. Ara 70 ezer forint.

A gyengénlatok szamara ajanlott eszkoézok és szoftverek koziil elséként a
MAGic képernybénagyité szoftvert érdemes emliteni, melynek van beszéd nélkiili
és beszéld valtozata is. A szoftver segitségével a képerny6n megjelend széveg
fekete alapon fehér betlikkel olvashaté. Mozgatasa az egérkurzorral térténik.
Egy épiileten beliil tobb helyen is hasznalhaté licenc is megvasarolhatd.

A TOPAZ asztali vidednagyito segitségével a beépitett kamera ald helyezett
dokumentum, kényv, Gjsag, stb. kinagyitott képét lehet megjeleniteni a hozza
csatlakoztatott monitoron. A nagyitas 3x — 70x értékek kozott valtoztathato.
Szallodai alkalmazasukat nem ajanljak.

A RUBY digitdlis kézinagyité az olvasast és irast konnyiti meg a
gyengénlatoknak, kis mérete miatt konnyen hordozhaté. Egyedi felhasznalasra
alkalmazzak.
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Az OPAL hordozhaté videonagyito térképek, mentik, gyoégyszeres tivegek ol-
vasasat teszi lehet6vé, tévéhez csatlakoztathaté a még nagyobb nagyitas érde-
kében. Szintén egyéni felhasznalasra alkalmazzak.

Az ONYX dokumentum kamera ONYX mozgatékarral szamtalan beallithaté
poziciéban konfiguralhaté szinte barmilyen latasi sziikséglet szerint. Kénnyen
szallithat6 és egyszerilien csatlakoztathaté barmilyen NTSC tévéhez, taviranyi-
toval iranyithaté. Alkalmazasat konferencidkon tudjak a latassériiltek elkép-
zelni, de beszerzési ara igen magas.

Az Osszes eszkoz kezelését meg kell tanulni, a tanulashoz latdé segitsége is
szikséges.

A latassérultek szamara nagyon hasznosak az dgynevezett hangos térképek,
melyek a szalloddk esetében a megkoézelités, a kornyék bemutatasat szolgal-
hatjak a latassérilt vendégek részére. Ez a hangos térkép feltehet6 a szalloda
honlapjara egy linkben, illetve intraneten keresztiil is hasznosithaté. A Latotér
Alapitvany készit jelenleg ilyen térképeket a megrendel6knek. Az elkészités
soran egy mozgastréner és egy latassériilt egyiitt jarja be az utvonalat, a kor-
nyéket, deritik fel a tAmpontokat, veszélyt rejté korulményeket, és ezeket ira-
sos, szoveges vagy hangfajlban rogzitik. A hangos térkép elkészitésének koltsé-
ge iranyonként 200-300 ezer forint.

Szintén sok segitséget nydjtanak a BRAILLE-irassal késziilt tajékoztaté kiad-
vanyok, tablak, tapinthat6 térképek, melyek a szallodakban is alkalmazhatéak.
A szallodai tajékoztatdé nyomtatvany BRAILLE-irdssal, j6 mindségl papirra
nyomtatva a latassérilt vendégek részére az érkezéskor atadva, vagy a sza-
mukra kijelolt szobaba bekészitve segiti 6ket az informaciék megszerzésében.
Az éttermekben is lehet az étlapot illetve az itallapot Braille-irassal kinyomtat-
ni, de itt is a frissitésre kell nagy gondot forditani. Mivel a Braille-irast a latas-
sérultek nagyobb része nem ismeri, igy ezek nem minden esetben jelentenek jé
megoldast. A nyomtatvany megrendelheté a Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szovetségének BRAILLE nyomdajaban, a Vakok és Gyengénlaték Ko-
zép-Magyarorszagi Regionalis Egyesiileténél és a Vakok és Gyengénlaték Sza-
boles-Szatmar-Bereg Megyei Egyesileténél.

A tapinthaté térképek a szalloda fébejaratanak elGterében, az emeleteken, az
éttermekben és konferenciatermeknél, valamint a szolgaltatasi részlegekben
(gybgyaszat, wellness, fitness) egyarant jo6l hasznalhatéak. Hasznalhatésaguk
fligg azonban a térkép anyaganak és tapinthatésaganak mindségétil, a latassé-
riult felhasznalé gyakorlottsagatél kétdimenzidés abrazolasok értelmezésében,
téri tajékozodasi képességének fejlettségétdl, stb. Sajnos a legtobb latassériilt
személy a tapinthat6 térképeket nem képes hatékonyan alkalmazni. Ezek mel-
lett a térképeken szamos tampont, példaul folyosén elhelyezett iilégarnitira
vagy disznovény, ami akaddly is lehet, jel6lésére nincs lehetGség, a tapinthaté
térképhez mellékletet kell késziteni, ami megneheziti alkalmazasukat, igy csak
olyan helyeken alkalmazhatjuk, ahol nem kell tul sok informéaciét k6zolni.

Ezek utan nézziik meg, milyen is legyen egy olyan szalloda, a szalloda altal
nyujtott szolgaltatasok, melyek kielégitik a latassériilt vendégek elvarasait!

Kezdjik az informdcidszerzésnél, melynek a ma hasznalt leggyakoribb és leg-
egyszerlibb médja a szalloda honlapja. A szallodai honlap mindenki szamara
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konnyen kezelhetl, gyors keresést biztosit, képek, térképek és szoveges infor-
maciék megfelel6 aranyban vannak elhelyezve, képernyGolvaséval és
nagyitéval olvashat6 és nagyithatd. A szalloda épuletérdl, az emeletek szama-
rél, a szobak szamardl — ez alapjan a szalloda méretére tudnak kovetkeztetni —,
a szobakrél, a szallodai szolgaltatasokrol részletes szoveges és/vagy hangos in-
formacidkat tartalmaz. A szalloda megkozelitését a palyaudvarokrol, repulStér-
t6l, kozlekedési csomodpontoktél a legfontosabb tomegkdzlekedési eszkozokkel
hangos térkép a kiemelt taimpontok megadasaval mutatja be, jelezve, hogy me-
lyik megalléonal kell példaul leszallni és onnan milyen iranyba és tavolsagra
talalhat6 a szalloda fébejarata. Az adott megalloban elhelyezésre keriil egy kis
tapinthaté térkép, mely ugyanezt az informaciét tartalmazza. Amennyiben a
tomegkozlekedési eszkézon hangos tajékoztatas is van a megallokroél, akkor ott
be lehet a szovegbe épiteni a szalloda nevét is, hogy ebben a megalléban kell
leszallni az adott szallodahoz. A t4jékoztatéban meg lehet adni a szallodaval
szerzGdott taxi szolgaltatd nevét is. A honlap megtervezését szakemberre kell
bizni, és elkésziilte utdn az érintett szakmai szervezetek bevonasaval le kell
tesztelni.

A személyes kapcsolatoknal nagyon fontos, hogy az alkalmazott mutatkozzon
tudja szélitani 6t, és tudja helyét a szallodai szervezetben.

A szobarendelés felvételekor — a kérdbiv eredménye alapjan — abban az eset-
ben, amikor a megrendel§ kozli, hogy latassérilt, ra kell kérdezni arra, hogy
transzferszolgaltatast, vagy személyes kisérést igényel-e a szallodaba valé elju-
tashoz, a csomagok szallitasahoz, erds fényd lampa bekészitését igényli-e, és
szikséges-e szamara BRAILLE-irdasos t4jékoztat6. Ezek mellett, ha a szalloda
depozitot is kér a bejelentkezéskor, ezt is kézolni kell velik.

A szoba kijelolésekor figyelni kell arra, hogy elsddleges szempont a csend, a
szoba a liftekhez kozel legyen, csendes nyugodt pihenést biztositson, a latassé-
rilt vendégnek példaul szivesen veszik az udvari szobakat, parkok felé nézd
szobakat, melyek komfortérzetiiket kielégitik.

Az érkezéskor a bejelentblap helyszinen torténd kitoltéséhez — amennyiben
nem kisérdvel érkezik a latassériilt — ajanljuk fel segitséglinket, vagy engedjik
meg, hogy a bejelentblapot a szobaba felvihesse, és kitoltése utan hozza le, vagy
kildjunk fel érte a szobaba. Minden sziikséges informaciét az elvart részletes-
séggel adjuk meg a vendégeknek, hiszen szamukra ez a kiindulépont.

A bejelentkezést kovetGen a kisérd nélkil érkezb vendéget személyes kiséret-
tel vezessik fel a szobaba, bemutatva neki a lift kezelését (a liftben a nyoméo-
gombok tapinthatéak, hangosan is ko6zli a lift, hogy melyik emeletre érkezett), a
lépcsGhazak helyét, a folyosén 1évé tajékoztatd feliratokat, térképeket, a vezets-
savokat, kapaszkoddkat, a zarat nyité kulecskartya hasznalatat, figyelmikbe
ajanlva az esetleges akadalyokat. A zarba behelyezhetd kuleskartya tapinthatoé-
an meg van jelolve, igy konnyen hasznalhaté, a zar hangos kattanassal jelzi a
nyitast, és legalabb 15 masodpercig nyitott allapotban marad, csak ezutan zar
vissza, ha elmarad az ajté kinyitasa.

A szdllodai szobdban a vendégek részére be kell mutatni minden eszkozt, igy
a nagyszamos, vagy tapinthaté arab vagy BRAILLE-szidmos nyomégombos tele-
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font, a minibart, a tévékésziilléket, annak kezelését. Itt kell elmondani, hogy
milyen a csatornabeosztds, melyik az informaciés csatorna, ahol mindenre ki-
terjedd tajékoztatast kap, hol van a szamitégép-csatlakozd, Internet hasznéalata,
azon belil az intraneten hol kaphat tovabbi széveges vagy hangos tajékoztatast
a szolgaltatasokrol, nyitva tartasukrol, hangos térképen a kornyékrdl, a kiillon-
b6z6 latvanyossagokroél (pl. muzeumok, gyoégyfiirddk, piac stb.), a szobai széf
hasznalatat, a firdGszobaban a zuhanyvaltas médjat, a piperebekészitéseket.

A kisér6 alkalmazott ezt kovetGen végigvezeti a vendégeket a szalloddban,
bemutatva az éttermet, a kilénb6z6 szolgaltatéhelyeket, azok hasznalatanak,
nyitva tartasi idejének rendjét, szabdlyait, és valaszol az esetleg még feltett
kérdésekre.

A latassérilt vendég igy ,megtanulhatja” a szobajat, a szallodat, és ezt kove-
téen egyedill is haszndalni tudja, megtalalja a keresett szolgaltatéhelyeket.

A tartézkodds soran leggyakrabban az éttermet keresik fel a latassérilt ven-
dégek. Itt az ultetésiiknél figyelni kell arra, hogy a bejarathoz kézel kapjanak
helyet, meg kell mutatni nekik, hogy hol talalhaté a mellékhelyiség. A rende-
léshez a sziikséges informaéacidkat vagy BRAILLE-irasos étlap és itallap tartal-
mazza — ezek frissitése sokszor gond —, és széban is el kell mondania a pincér-
nek, segitve az étel és az italok kivalasztasat. A nem minden latassérilt altal
kedvelt, de napjainkban a szalloddakban eldszeretettel alkalmazott bufé étkezé-
seknél is meg kell adni minden segitséget. A buféasztalon talalhaté ételek elé
nagybetls ismertetd tablat kell kirakni, az ételek kiszedésében, adagolasdban
részt kell vennie a pincérnek vagy az asztalnal dolgoz6 szakacsnak, és helyre
kell kisérni a vendéget. Sokszor okoz gondot, ha az éttermet egyik étkezéstdl a
masikig atrendezik, mert a latassérilt vendég ,megtanulta” az elGszér bemuta-
tott elrendezést, igy erre fel kell hivni figyelmiuket.

Kozkedvelt a latassérilt vendégek korében a wellness, fitness részleg is. Itt
kombinalni kell a tajékoztatast és a személyes segitséget, elsé hasznalatnal
részletesen el kell magyardazni minden eszkoz helyét, az el6fordulé akadalyokat,
veszélyes pontokat, tulajdonsagait, bemutatni kezelésének, hasznalatanak
moédjat.

A szobak takaritasanal tigyelni kell a személyzetnek arra, hogy minden targy
pontosan keriiljon vissza a helyére, hiszen hasonléan az étteremnél elmondot-
takhoz, a vendég a szoba elfoglalasanal megtanultra hagyatkozik.

A vendég kijelentkezése soran is sziikséges a személyes segitség. A csomag
lehozatala a szobabdl, a szoba megtekintése, hogy nem maradt-e esetleg vala-
milyen személyes holmi a szobaban a latéra var. A kasszaban a szamla részletes
ismertetése, leegyeztetése, a fizetés soran visszaadott papirpénzek elmonddasa
alapvet( feladat legyen. A vendég kérésére gondoskodni kell a tomegkozlekedé-
si eszk6zhoz, taxihoz, transzfergépjarmihoz torténd kikisérésrdl. Amennyiben a
vendég palyaudvarra kéri kisérését, akkor a buszhoz vagy vonathoz is el kell 6t
kisérni. A vendégelégedettség kérddoiv kitoltését a latassérilt vendégektol is
kérni kell, de itt figyelembe kell venni adottsagukat. Célszerd elkérni e-mail
cimiiket, és elektronikus formaban elkiildeni részikre a kérddivet, melyet visz-
szaklldhetnek a megadott cimre.
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Mint lathatd, valéban két dologban térnek el a latassériilt vendégek igénye
mas vendégekétdl: kiszolgdldsuk bizonyos esetekben hosszabb ideig tarthat, és
gyakran sziikségiik van személyes segitségre. Erre a személyzetet fel kell készi-
teni kilonb6zd tréningekkel. A Vakok és Gyengénlaték Kozép-Magyarorszagi
Regionalis Egyesiilete (VGYKE) egy, a latassérilt emberek elfogadasat segitd, a
veliik vald kapcsolattartast fejleszté és a problémaikra érzékenyitéd képzést dol-
gozott ki a turisztikai szolgaltatasokat nyujté cégek és szervezetek dolgozdinak.
A tréning célja a fogyatékos, kiemelten a latassériilt vendégekkel val6 partneri
viszony kialakitasa. A kurzus hozzajarul a latassérilt emberekkel kapcsolatos
tévhitek és félreértelmezések eloszlatasahoz, a rejtett, netdn nyomaszté kérdé-
sek megvalaszoldsdhoz és tAmogatja a szervezet munkatarsainak proaktiv sze-
repvallalasat a valamilyen szempontb6l mas emberek felé valé nyitasban. A
tréning maédszerei kozott szerepel a kiscsoportos feldolgozas és a nagycsoportos
megbeszélés, a mindennapok helyzetein alapuld szituaciés jatékok, a segitl és
segitett szerep megtapasztalasanak és a latassériltség és a specialis segédesz-
kozok kiprobalasanak lehetésége, reflexid és onreflexid, valamint 6nismereti és
toleranciafejlesztd jatékok.

Egy ilyen tréning beépitése az éves képzési tervbe nem elveszett befektetés,
mert a vendégekkel kozvetleniil érintkez6 munkakorben dolgozé alkalmazottak
mindennapjait segiti, melynek célja az elégedett, visszatérd vendég ,létrehozasa”.

A szallodak — az eddig leirtak alapjan — néhany szazezer forintos beruhazas-
sal megfelelhetnek a latassérilt vendégek elvarasainak, segiteni tudjak Gket a
szallodai tartézkodas soran, és batoritani tudjak Gket arra, hogy vegyenek részt
a turizmusban, ezzel elGsegitve egy teljesebb élet élését.

Végil egy utdpisztikus elképzelésril szeretnék irni, mely a modern szamitds-
technika vivmanyait hasznalna fel. Lehetne még alkalmazni olyan beszéld chip-
eket, melyek tobb nyelven tudnak k6zolni a latassérilt vendégekkel az informa-
cidkat. Erre a kovetkezd elképzelésem van: a rendelés soran a vendég kozli,
hogy latassérilt és hogy milyen nyelven beszél. Ekkor a szalloda elkild a részé-
re egy kisméretl taviranyitohoz hasonlé szerkezetet a megadott nyelvre beallit-
va, mely ,megszoélaltatja” a szalloda kiillonb6zd pontjain elhelyezett chipeket.
Amikor megérkezik a szalloda f6bejaratahoz, a gomb megnyomasara a kivant
nyelven tidvozlik, és megkapja a recepcidhoz valé eljutashoz sziikséges informa-
ciét. A recepcidonal a megszokott adminisztracié utan a lifthez jut el, melybe
beszallva a szobakartya segitségével feljut az emeletre, ahol szobaja talalhaté.
A 1iftbdl kilépve Gjra megnyomja a taviranyité gombjat, és a beszélé chip el-
mondja merre kell indulnia, milyen tavolsagot kell megtennie és mire kell fi-
gyelnie. A folyosén a gomb megnyomasara tajékoztatast kap arrdl, hogy melyik
szoba elGtt all. Ezt kovetSen a szobaban a gomb megnyomaéasaval indithatja el a
mindenre kiterjedd t4jékoztatast elmonddé programot, mely alapjan mindenre
felkészitik. Ugyanezzel a mddszerrel tudja felkeresni a szolgaltatéhelyeket, és
jut a sziukséges informéaciékhoz. Elutazasnal a taviranyitot a recepciéban leadja.
Még egy megoldast tartok lehetségesnek: a kuleskartya valthatna fel a tavira-
nyitot, azzal lehetne inditani a beszél6 chipet a szalloda kiilonb6z6 részeiben.
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Osszefoglalva a tanulmany eredményeit, el lehet mondani, hogy a latassériilt
vendégek egy potencidlis szegmens lehet a szallodak részére, akik igényei nem
sokban térnek el a 1até6 emberek altal tamasztott elvarasoktél. Kicsit tobb idét
kell rajuk szanni, bizonyos esetekben nagyobb térédést igényelnek, és tébb
esetben személyes — diszkrét és nem tolakodd — segitséget kell nekik nyujtani.
Fel kell késziilni fogaddsukra tréningek segitségével, biztositani kell néhany
technikai és szamitastechnikai eszkoézt, 6sszességében néhany szazezer forintot
kell ,beruhazni”. Szerintem megéri!

A tanulméany végén szeretnék két idézetet a kérdbivekrdl kozzétenni, melye-
ket a tokéletes szallodai tartézkodasra vald rakérdezésnél irtak le a megkérde-
zettek.

Az els6: ,ha a személyzet nem érzi ugy, hogy teher volt a ldatdssériilt.”

A maiasodik lehet zarszd is egyben: ,Nem tudnék sok iujat irni, szerintem egy
mondatban dsszefoglalva a lényeg, hogy tiirelemmel, megértéssel és — ami a leg-
fontosabb — teljes természetességgel forduljanak a szdllodai dolgozék a ldtdssé-
riilt vendéghez, alapvetéen ugyanolyan fizeté vendégnek tekintsék, mint a tobbi-
eket, akiknek szintén lehetnek specifikus, egyedi igényeik.”
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