VALOCZI MARIANNA

A tolmacsolashoz sziikséges képességek és a
tolmacs-személyiség alakulasa napjainkban.
Képességfejlesztés a Tolmacsolas-gyakorlat 6ran

The interpreter's competences and the interpreter’s personality today.
Competence development in the lesson “The practice of interpretation”

The paper aims to analyze the structure of the interpreter’'s personality and the
system of competences that characterize the ideal interpreter today: both of these
factors have changed a lot in the past few decades.

The complex system of competences required by the interpreter such as lin-
guistic, cultural and professional skills, also includes a number of other important
abilities like cognitive, affective and social skills that the interpreter has to use
creatively in a multifaceted, multicontextual situation like interpretation.

The paper reveals the different ways of developing the students’ professional
skills as well as their personality during the interpretation class.

1. Bevezetés

A tolmacsolassal kapcsolatos tanulmanyok koéziil jé6 néhany elemzi és prébalja
megvalaszolni a kérdést: Ki valhat j6 tolmaccsa? Milyen az idealis tolméacs sze-
mélyisége?

A magas szintl nyelvi és kulturalis kompetencian, az altalanos és szakmai
muveltségen tul kognitiv készségek (analizis és szintézis, tsszefliggések felismeré-
se, memoriahasznalat, reakcidgyorsasag, koncentraloképesség, problémamegol-
das, kreativitas, metakognicid, tudasanyag kezelése, szimultaneitas stb.), affektiv
készségek és személyiségjegyek (6nismeret, empatia, intuicid, érzelmi intelligencia,
o6nbizalom, szociabilitas, rugalmassag stb.) hosszu sora jatszik kiemelkedben fon-
tos szerepet a ,komplex tolmdcsoldsi képességrendszer” kialakulasaban.

A tolmacsolasi tevékenység feladat- és célorientalt, amely soran a tolmacsnak
j61 meghatarozott szerepe van egy igen soktényezds kontextusban, amelyben a
fent emlitett készségeket kell kreativan, a konkrét tolmdcsoldsi helyzethez igazo-
déan alkalmaznia.

A tolmacsoktél elvart kompetenciak Osszessége, uUgymint az idealisnak
mondhaté tolmacs képe atalakuléban van. Egy a személyiségjegyeiben kevésbé
sztereotipizalt figura, illetve a tolmacsszolgaltatas sokkal pragmatikusabb, in-
teraktivabb értelmezése latszik kialakulni.

2. Az Eurépai Bizottsag EMT kompetenciarendszere

2009-ben az Eurdpai Bizottsag meghirdette az EMT Projectet, amelynek célja
az eurdpai forditéképzések harmonizaciéja. Nem elsGsorban a képzési progra-

mok 6sszehangoldsara, mint inkabb az elvdrt kompetencidk egységesitésére tore-
kedtek.
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Ugyan az EMT kompetenciarendszere (1. www.ec.europa.eu/emt) a forditok
képességeit irja le, feltétlenil iranyadé a tolmacshallgaték szamara 1is, és el-
gondolkodtaté a tolmacs-fordité szakma alakulasanak szempontjabdl.

Az EMT hat {6 és 48 alkompetenciat ismertet. A hat {6 kompetencia:

1) szolgaltatéi kompetencia (20 alkompetencia, ebbdl 13 interperszonalis és 7
szovegprodukecidés kompetencia)

2) nyelvi kompetencia (3 alkompetencia)

3) interkulturalis kompetencia (11 alkompetencia, ebbdl 3 szociolingvisztikai és

8 sz6vegdimenzidés kompetencia)

4) informaécidkezel6 kompetencia (6 alkompetencia)
5) tematikai-terminolégiai kompetencia (3 alkompetencia)
6) technoldgiai kompetencia (5 alkompetencia).

Megallapithatd, hogy, ugyan elvileg nincs hierarchia a kompetencidak kozott,
mégis kiemelkedfen nagy hangsulyt kap a fordité/tolméacs szolgdltaté mivolta,
ezen belul is kiemelkedGen fontosak az interperszonalis tényezdk, azaz példaul,
hogy hogyan targyaljunk a megbizéval, hogyan koévessiik a piac igényeit, ho-
gyan rendezziink etikai problémakat, hogyan dolgozzunk csapatban, mi is a
tolmacs/fordito tarsadalmi szerepe stb.

Szintén meghatarozdak az interkulturdlis kompetencidk, a nyelvi funkciék, az
interakcios szerepek felismerésének jelentésége, a kultirafiiggé informacidk, az
implicit tartalmak kiszlrése, a szévegalkotds a retorikai standardok figyelem-
bevételével stb.

Kevesebb a nyelvi, forditas- és tolmacstechnikai készség, nagy része nyilvan
magatdl értetddd alapvets elvarasnak mingsil.

Egyértelmlen hangsulyos szerepe van az informdcidkezelG képességnek, ami
korunk tobbé vagy kevésbé megbizhatd informéaciéktol fuldokls vilagaban alap-
vetGen szlikséges.

3. Korunk tolmacs-személyisége

3.1. A szakirodalom, kilonésen az 1990-es évekig, egyértelmlen meghatarozta,
hogy ki is az igazan tolmacsnak alkalmas személyiség. A klasszikus tolméacsiskolak
tanitasa szerint tolmacsnak egyesen sziiletniink kell. A tolmacstanarok a mai napig
gyakran a sajat személyiségiiket irjak le, ha az idedlis tolmacsot kell jellemeznitik.
A j6 tolmacs meghatarozasara altalaban a kovetkezg 10-12 jellemzd tér vissza
kilonféle 6sszetételben, gyakran szembeallitva a forditashoz sziikséges képes-
ségekkel: extrovertdlt, jol szocializdlt (szemben az introvertdlt forditéval), kicsit
exhibicionista, magabiztos, kimagaslésan jo memdridval rendelkezik, gyors a
reakcidideje, jo a koncentrdcids készsége, képes a figyelem megosztdsdra, dtla-
gosndl jobb fizikai és idegi dlléképessége van, jo eléadoi tulajdonsdgokkal ren-
delkezik, intellektudlis kivdncsisdag jellemzi, diplomdciai érzékkel bir. Kiemelke-
déen nagy figyelemmel vizsgalja, és nagy szerepet tulajdonit t6bb szerz6 a kon-
centrdcio és az intellektudlis kivancsisdg fontossaganak, az analizisre és szinté-
zisre valo képességnek, az onkontrollnak (pl. SELESKOVITCH 1978), a fruszitrdcié
és az aldrendelt szerep tiirésének, a problémamegolddsnak (pl. HENDERSON
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1980) vagy a stressztiirésnek. (pl. COOPER 1982). OLDMAN (1995) hangstlyozza,
hogy a tolmdcs tudatos, rendszeretd személyiségtipus, erés mordlis értékrenddel,
keményen dolgozé, masok elvdrdsainak megfelelni vagyé.

A tolmacsképzések felvételi alkalmassagi vizsgai is gyakran a fentebb emli-
tett, sztereotipizalt személyiségjegyek meglétét méré teszteket tartalmaz-
tak/tartalmaznak.

3.2. A mai tolmacsfigura képe atalakulni latszik. Legalabb harom alapvetd ten-

denciat megallapithatunk:

a) Ugy tlnik az egyéni személyiségjegyek alapjan nem annyira determinalt,
hogy ki valhat jé tolmaccsa.

b) Egy olyan, igen sokrétd (a korabbiakhoz képest atrendezidott Gsszetételd)
képességrendszerrdl beszélink, amely képességek nagy része fejleszthetd.

¢) Rendkiviil nagy a verseny. Sokan rendelkeznek igen magas szintd nyelvi és
kulturalis ismeretekkel. A kiilonlegesen j6l kommunikald, egyéni ,tolmacs-
képességrendszerét” j6l hasznald tolmacs nagy elényre tehet szert.

ad a) Szamos empirikus kutatas bizonyitja, hogy nincs szignifikans kiilénbség a
tolmacsok és forditék kozott az extrovertaltsag és introvertaltsag és egyéb ti-
pikusan tolmacsokra vagy forditokra jellemzg, feltételezett személyiségjegyek
tulsulyat illet6en. SCHWEDA-NICHOLSON (2005) MBT személyiségteszt alap-
jan vizsgalta tolmacs és forditéhallgaték személyiségjegyeit és azt talalta,
hogy tul az extro- és introvertalt indikator paron tdl nincs szignifikans ki-
I6nbség 1. intuitiv illetve jézanul észleld, (intuitive/sensing type); 2. logiku-
san cselekvd, onkontrollal biré illetve nyitott, tolerans, spontan (judging/
perceiver type) személyiségindikator parokat illetéen sem. Egyedil a donté-
seiben nyugodt, analizald, j6l koncentralé tipus volt dominans a tolmacsok
kozt szemben a szubjektiven, személyes élmények alapjan dontd, csapatjaté-
kos tipusu személyiséggel. (thinking/feeling type).

ad b) Eltolédni latszik a képességek fontossaganak egyensilya (amint azt az
EMT kompetenciaknal is lattuk). Fontosabb a tolmdcs, mint szolgdltaté sze-
rep. A szervezbkészség, a targyaldsi készség, a problémamegoldds, a kapcso-
latteremtési és fenntartdsi képesség, az erkélesi/etikai szildardsdg, a bizalom-
keltés képessége, a felelGsségvdllalds, a helyes onértékelés, a helyzetfelismerés
egyértelmien elsédleges elvarasok.

A kreativitds is kozéppontba keril: a tolmacs fogékony kell, hogy legyen a
nyelvi valtozasokra, kreativ nyelvi megoldasokat kell, hogy talaljon a napja-
inkra jellemzd nem egyértelm(, zavaros, kevéssé koherens ,kreativ”’ diskur-
zusok esetében, kreativan korrigalnia kell a nyelvi szereptévesztéseket, illet-
ve a tolmdacsolasi helyzetben is nagyon fontos a helyzetfelismerés, a gyors,
kreativ problémamegoldas.

A proceduralis tudas, a tuddsanyag kezelése, nagy mennyiségd informacid
rendkivil gyors feldolgozasa, az onfejlesztés, az 1) informacidk egyesitése a
korabbiakkal alapvets elvaras.

ad ¢) Joval nagyobb a szerepe a tolmdcs kommunikdcidjanak: az empdtia, az
interakcios szerep és funkcié felismerése, az interkulturdlis kompetencia, a
szellemi és érzelmi nyitottsag kulcsfogalmakkad valtak.
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4. A tolmacs kommunikacidja: érzelmi intelligencia,
kommunikacios intelligencia, tolmacsintelligencia

A tolmacs mindig egy adott kommunikacids szituacié kulcsa. Ugy kell a képes-
ségeit felsorakoztatnia, hogy az adott helyzetben, az adott célhoz igazodva biz-
tositsa a tobbnyelvl szituaciéban a kommunikacié sikerességét és zavartalan-
sagat, mintha a kommunikéacié tolmacs nélkil zajlana. Az, hogy éppen mely
készségeire van nagyobb sziikség (empatia, kreativitas, problémamegoldas, in-
terkulturalis kozvetités) mindig a konkrét helyzettdl fligg. A kommunikacié ugy
zajlik, ,mintha ott sem lenne a tolmacs”, de valéjaban nagyon is részese, a sz6
legteljesebb értelmében nyelvi, kulturdlis, kommunikdciés medidtora a szitua-
cibnak.

Ahhoz, hogy valdéban ,profi szolgaltatast” nydjtson, magas szintii érzelmi és
kommunikdcids intelligencidval kell rendelkeznie. A magas érzelmi intelligen-
ciaval (EQ = emotional quotient) rendelkez6 ember képes észlelni, felismerni,
tudatositani és szabalyozni a sajat és masok érzelmeit. Jobban figyel a masikra,
jobban megérti a kommunikaciés célokat, igy vilagosabban tudja kozvetiteni a
partnerek gondolatait, céljait. Minél magasabb a tolmacs EQ-ja, annal poziti-
vabban kezeli a tolmacsolasi szituaciéval egyutt jard stresszhelyzetet; magas
nyomads alatt is képes rendszerezni a gondolatait, megtalalni a megoldast egy
adott problémara.

A magas ,,CQ-val’(,communication quotient”) rendelkezé ember kommunikaci-
0s ismereteit és technikait (adott esetben pl. egy multilingudlis és multikulturalis
targyalasi szituaciéra vonatkozé kommunikaciés technikakat, tolmacsolasi stra-
tégiakat és interkulturalis kommunikaciés ismereteket) az adott helyzetnek leg-
megfelel6bben képes alkalmazni a kommunikaciés cél elérése érdekében.

Egy mai tolmacsanak egyrészt alkalmazkodnia kell a megvaltozott, felgyor-
sult kommunikaciés metédusokhoz, masrészt a nyelvi koézvetités megszaporo-
dott kommunikaciés szituaciéi komplex feladatrendszeréhez is. Gondoljuk végig
a tolmadacsolasi helyzetek sokasagat a kozosségi tolmacsolas palettajatél kezdve
a konferenciatelefonos megbeszéléseken at a médiatolméacsolas valtozataiig.

Ha a tolmacs 6nmaga meggy6z6 kommunikaciés rendszerrel bir, éntudatos, j6
az onismerete, hiteles, j6 kapcsolatteremtd és megtarté képességekkel rendel-
kezik, akkor értelemszertien jobban tud menedzselni egy tébbpdlusu, kiillonféle
kommunikacids célokat tartalmazé szituaciét, jobban kezeli a felmerul6 konflik-
tusokat, etikai problémakat, empatiaval s6t pedagégiai érzékkel fordul a tar-
gyalé felekhez, mintegy ,,0sszeféstili” a diskurzusokat.

A tolmacs személyisége a munkaeszkoze, ismernie kell a lehetdségeit és a
korlatait: a személyes hatékonysagnivelést, a tudatossagot tehat oktatni kell.
Sok megbiz6 az alapvetd tolmacskészségeken tul éppen azért kedvel jobban és
alkalmaz tobbet egyes tolmacsokat, mert személyiségliik a garancia arra, hogy a
még a legstresszesebb helyzetben is magabiztos, tiirelmes, tolerdns marad.

Beszélhetiink tehat tolmdcsintelligenciarsl? Feltétleniul. Arrdl a képességrol,
amely egyrészt az érzelmi intelligenciara masrészt a kommunikaciés intelligen-
ciara, tovabba arra a képességre alapozva, hogy a tolmacsolashoz sziikséges
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készségek, tolmacsolasi stratégiak komplex rendszerébdl a helyzetben legmeg-
felelébbeket alkalmazza, lehet6vé teszi, hogy a tolméacs az adott tébbnyelvd
kommunikacids szituaciét a lehetd legsikeresebbé tegye.

5. A tolmacsolas-gyakorlat modszertani lehet6ségei a tolma-
csolasi képességek fejlesztésére

R

melyek azok a készségek — a szorosan értelmezett nyelvi receptiv készségek és
produkcics készségeken tul, amelyeket feltétleniil fejlesztenlink kell a tolma-
csolas gyakorlat 6ran? Egyszer(ien nagyszamu feladattal arasszuk-e el a hallga-
tokat, hiszen a tolmacsolasi készségek kialakuldsihoz az igen nagy ismétlés-
szam, a gyakorlattal eltoltott 6rak szama létfontossagu, vagy mindezt sziikkséges
egységes rendszerbe, atgondolt metodolégiaba szervezni?

5.1. A moédszer kialakitasakor mindenképpen figyelembe kell venni néhdny

alapvetdé modszertani szempontot:

a) Fontos tudatositani, hogy melyek azok a készségek, amelyeket kénnyebben
sajatitunk el, és melyek azok, amelyek szlikségesek ahhoz, hogy egy masik
raépiljon.

b) Feltétleniil tgyelni kell a fokozatossagra: ha konnyebb/kénnyitett szévegek-
kel inditunk, jobban ra tudjuk hangolni a hallgatékat, hogy képesek legyenek
egyéb, nagyon fontos készségekre figyelni (pl. testbeszéd, prozddia stb.).

¢) Sok tolmacsnak sajat, egyedi és igen bevalt technikai vannak. Segiteni kell a
hallgatéknak megtalalni azokat, tehat a tolmacsolasi stratégiakat, technika-
kat alternativaként, egyénileg kombinalandé eszkoztarként kinalni. Ahogyan
minden hallgaténak egyéni tanuldsi stilusa van, Ggy varhatéan egyéni lesz a
sikeres tolmacsolasi stratégiarendszere is. Igyekeznink kell a tolméacsolas-
gyakorlat oktatasat is individualissa tenni.

d) A kognitiv és emotiv rendszer interaktiv mikédése mara mar sokszorosan
bizonyitott tudomanyos tény, a konstruktiv tanulasfelfogas alapja. A szemé-
lyes érzések, élmények megélése elmélyiti a tanulasi folyamatot, hatéko-
nyabba teszi a memoriat, elGsegiti az automatizmusok kialakulasat.

5.2. Bizonyos feladattipusok, mint példaul a blattolds, egyszerre tobb kognitiv
és affektiv készség fejlesztésére alkalmasak: receptiv, performaéciés és meta-
kognicidés készségek sorat fejlesztik (analizis és szintézis, strukturalas, 6ssze-
fuggések felismerése, rovid tavi memoria, 1) mentalis modellek létrehozasa,
anticipacié, szimultaneitas stb.). A feladat elvégzése soran érvényesiilhet a
hallgaté személyisége: 6nalléan produkalja, kommunikalja a szoveget, ¢ teszi
egyedivé. Médja van a monitoringra, az énmegfigyelésre és onellenérzésre, a
kreativ korrigdlasra. Onbizalomra tehet szert. Odafigyelhet a széveg nyelvi
funkcidjara, kivalaszthatja, korrigalhatja a regisztert stb.

A memdriafeladatok is akkor hatékonyak, ha egyszerre dolgozik az affektiv
és a kognitiv rendszer, azaz, ha egyrészt személyes érzelmekhez, megélt emlé-

32



VALOCZI M.: A TOLMACSOLASHOZ SZUKSEGES KEPESSEGEK...

kekhez kapcsolhatd, masrészt, ha rendszeralapu, strukturakat, kategéridkat
rogzithet.

A kreativitds tobb szempontbdl kulcsszé a tolmacsolasban és a tolmacsképzés
moddszertanaban. Egyrészt, mint fentebb lattuk, noha a tolmacsolas 6nmagaban
nem tlnik kreativ tevékenységnek, mégis sziikkség van kreativitasra, hiszen az
eredeti Uzenet elemeit kell kreativan Gjravarialni, a szoveg intenciéjat meg6riz-
ve, szamos korulményt figyelembe véve, gyakran megvaltozott kulturalis kon-
textushoz igazodva, megoldva a szintaktikai és szemantikai ambiguitasokbél
eredd problémakat. Sziikséges oktatni a kreativ, divergens gondolkodast, prob-
lémaszitudciora épiil6, vagy ésszefiiggést keresd, ,bdtor” asszocidciokat szorgal-
mazo, ujrakategorizalé lexikai feladattipusokkal. Nem szabad elfelejtentink,
hogy a kreativitast a leginkabb a belsé motivdcié inditja be. A tolmacsolasi kés-
zségek is, mivel a végsd cél minél tébb automatizmus kialakitasa, leginkabb
olyan feladatokkal fejleszthetGek, amelyek magas szintli motivaciéval jarnak.
Ezért sziukségesek az autentikust kézelits, projektjellegii, a tolmdcshallgaté
személyiségét erdsen ,bevond” feladatok, amelyek nem kulénalléan egyes rész-
készségeket fejlesztenek, hanem interaktivan az egész személyiséget ,,megdol-
goztatva” segitenek, hogy a didak készségeit kreativan, a konkrét tolméacsolasi
helyzethez igazodban tudja alkalmazni.

5.3. Az érzelmi intelligencia és a kommunikdcids intelligencia fejlesztésének le-
hetbségei a tolmacsolds-gyakorlat éran

Az érzelmi és a kommunikacidés intelligencia fejleszthetd és a tolmacsolds-
gyakorlat médszertani tardba be kell illesztentink olyan feladatokat, amelyek a
személyes hatékonysagot, a meggy6z6 kommunikaciét, az etikai problémameg-
oldast, az empatiat fejlesztik. Néhany kiragadott példat emlitenék.

A tolmacsolandé6 szovegeket meg kell probalni ,érzelmi oldalrél” is megkoze-
liteni, megvizsgalni, hogy vajon mi az a cél, amit a beszélé a hallgatésagbdl ki
akar valtani. Fontos raérezni, hogy melyik az a pont, ahol dénteni, kell, hogy
inkabb a széveghiliség sériiljon, mint a cél, az lizenet. Ehhez empatia és érzelmi
intelligencia kell. A projektjellegii, teljes tolmAacsolasi szituaciot (az abban részt-
veviket, a célokat) leird és szimulal6 feladatok alkalmasak csak a fenti a képes-
ségeknek a fejlesztésére, semmiképpen sem az elszigetelt szovegek.

Nem ritka probléma, tolméacsoldsi szitudciéban, hogy az el6adé nem taldlja az
adott nyelvi szerephez tartozé nyelvi elemeket. Fontos cél, hogy a tolmacshallgaté ezt
felismerje és megtanulja korrigalni. Ehhez is sziikséges a kommunikaciés intelli-
gencia. Az interneten széles skaldja talalhat6 szereptévesztd nyelvi megnyilvanuld-
soknak vagy akar interkulturalis bakiknak, amelyek oktatasra alkalmasak.

A kozosségi tolmdcsoldsi szitudciok (rendérség, korhaz, birdsag, biztositétarsa-
sag) szimuldlasa, s6t az ilyen egyedi szituacidk kitalalasa kivaléan alkalmas az
érzelmi intelligencia fejlesztésére, mivel ezek mindig ,érzelmileg erGsen determi-
nalt” szituaciék. A hallgatdok 6sztonosen jol éreznek ra a helyzetek fonakjara, az
esetleges nyelvi, kulturalis, tarsadalmi vagy etikai problémakra, megfogalmazzak
azokat, és igen kreativan keresik a nyelvi-kulturalis megoldasokat, amelyeket
nyelvi kozvetitéként alkalmaznanak. Ezek jol felkészitenek az egyéb tolmacsolasi
szituaciékban adddé konfliktus- és stresszhelyzetek kezelésére is.
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6. Osszegzés

Az utébbi 20 évben jelentGsen megvaltozott a kommunikaciés rendszerink, igy
megvaltozott a tolmacs tarsadalmi és kommunikacids szerepe is. A megvaltozott
igényekhez ,alkalmazkodik” az a képességrendszer és személyiségstruktira,
amely a sikeres tolmacsot jellemzi. A pedagdgiai és motivaciés elméletek sza-
mos Ujdonsaggal szolgaltak a tanulasi folyamat, a mdédszerek hatékonysaganak
elmélyitésére. A tolmacsképzés modszertanat is at kell gondolnunk: egy igen
komplex képesség-eszkoztart kell ugy kialakitani, hogy abbdl a tolmacshallgaté
majd kreativan tudjon a nagyon is meghatarozott, konkrét igényl tolméacsolasi
szitudciéban gazdalkodni. A lehet§ legnagyobb hatékonysag érdekében el kell
sajatitanunk egy olyan pedagdgiai gondolkodast, amely a személyiség kognitiv
és affektiv oldalat egységként kezeli és prébalja fejleszteni, tovabba integral-
nunk kell a kommunikaciés elméletek és az érzelmi intelligenciarodl sz6l6 elmé-
letek tolmacsolasi kommunikacids szituaciéra is érvényes konkluzioit.
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