Loérincz Andrea: A MATARKA hasznalata egy fels6oktatasi konyvtar

gyakorlataban

A MATARKA adatbazis a kdonyvtari informacioszolgaltatas egyik alapelemévé valt az
elmult 10 év alatt, hiszen — 2012. novemberi statisztikak szerint — 1.300-nal is tobb
folyoiratot tar fel, amelyek révén a felhasznalok tébb mint 1.800.000 cikk adatai
kozott tudnak keresni cimek és szerzék szintjén. Elényei kozott emlithetjuk, hogy a
legfontosabb szakfolyoiratok mellett a kevésbé ismert egyetemi és fbiskolai
tudomanyos kiadvanyoknak, illetve a helytorténeti jelentéségl folydiratoknak is
szeéles kor( ismertséget biztosit. 10 éve néhany konyvtar egyuttmikodésével indult a
szolgaltatas, amely mara 31 konyvtar, 6 maganszemély és 28 folyoirat-
szerkesztéség munkajat reprezentalja’. Kiildndsen nagy szerepe van a felsdoktatasi
konyvtarak életében, ahol a kutatasoknak éppugy kiszolgaldja, mint az
informaciokeresést segité és oktatd feladatoknak. A MATARKA hasznalatat és
hasznalatanak oktatasat alapvetéen befolyasolja, hogy a fels6oktatasi intézmény
felhasznaléi milyen el6zetes tudassal és keresési stratégiakkal vagnak neki a
keresésnek. Ezek illusztralasara a Budapesti Gazdasagi Fdiskola Kilkereskedelmi

Kar (BGF KKK) Kényvtaranak tapasztalatait mutatom be.
A BGF KKK Konyvtara

Felsboktatasi  szakkonyvtarként rendkivil multidiszciplinaris  gyUjteménnyel
rendelkezik a konyvtar, amely sokszinlség az oktatott és kutatott tudomanyagak
valtozatossaganak  koszonhet. A  gazdasag-, a  bodlcsészet- és a
tarsadalomtudomanyok teruletérél kerul ki a legtobb tantargy a karon inditott szakok
tematikajanak megfeleléen. A nemzetk6zi gazdéalkodas szak (amely alap- és
mesterképzésben is mikodik) alapjat a gazdasagtudomanyok adjak a
kdzgazdasagtan, a kereskedelem, a  marketing, a  menedzsment
tudomanyteruleteirél, amit kiegészitenek a tarsadalomtudomanyok: a jogtudomany, a
szociolégia, a pszichologia. A szakon olyan, legalabb két idegen nyelven magas
szinten targyaloképes gazdasagi szakembereket képzink, akik kozgazdasagi,
tarsadalomelméleti, alkalmazott gazdasagtudomanyi és modszertani ismereteik és

szakiranyu tudasuk birtokdban képesek a nemzetkozi vallalkozoi tevékenység



végzeésére €s iranyitasara, szervezésére. A kereskedelem és marketing alapszakkal
intézményunk célja olyan gazdasagi és uzleti ismeretekkel, kereskedelmi és
marketing szaktudassal és készségekkel rendelkez6 gazdasagi szakemberek
képzése, akik alkalmasak a kulonb6z6 termékeke és szolgaltatasok kereslet-vezeérelt
beszerzésére és értékesitésére, kis- és kozépvallalatok kereskedelmi
tevékenységének szervezésére és iranyitasara. A kommunikacioé és média alapszakrol
olyan hallgatok kerllnek ki, akik ismerik a tarsadalmat mikddteté kommunikacios
rendszereket, a tarsadalmi kommunikaciot, valamint a kommunikaci6 és a média
fontosabb intézményeit. Megszerzett tudasuk birtokdban képesek a tarsadalmi
kommunikacio alapvetd intézményeiben kommunikaciés munka végzésére. Az ezen a
szakon oktatott targyak a bolcsészet- és tarsadalomtudomanyok (média, miivészetek,
szocioldgia, kommunikacid) teruletérél meritenek. A karon a mar emlitett nemzetkozi
tanulmanyok mellett a marketing mesterképzés is fut, ahol a leendé szakemberek — a
kereskedelem és marketing alapszakra épitve — kulonb6zé Uzleti és non-business
szervezetekben, intézményekben és vallalkozasokban elvégzendd
marketingtevékenyseg lebonyolitasara és koordinalasara képesek. Intézményunkben
fels6foki szakképzések is zajlanak (titkarsagvezet6, gazdasagi idegen nyelvi
menedzser, kllgazdasagi Uzletkotd, nemzetkdzi szallitmanyozasi és logisztikai
szaklgyintézd és reklamszervezd szakmenedzser), amely képzések az alap- és
mesterképzések széles spektrumat kovetik'.

Fentiekkel harmonizal a konyvtar fogyljtékére is; az alabbi témakat
szerzemeényezzuk teljes korlen: kdzgazdasagtan; kommunikacio; meédiatudomany
altalaban; protokoll, viselkedéskultura; kulkereskedelem; vezetéstudomany;
nyelvészet (forditastudomany); jogtudomany (gazdasagi jog, alkotmanyjog,
kereskedelmi jog, rekldmjog, polgari jog, jogszabalyok, jogharmonizacio); pénzugy és
szamvitel; marketing; public relations; vallalkozastan; nemzetkdzi kapcsolatok és
szervezetek'".

A kari konyvtar allomanyaban kozel 100.000 koétetnyi kdnyv, 250-féle folydiratcim és
18.000 szakdolgozat all rendelkezésre. Témank szempontjabdl a folydiratokon van a
hangsuly: féként magyar, de ezenkivlil angol, német, francia, orosz, spanyol és
portugal nyelv(i folydiratokat és Ujsagokat biztositunk. A tanszékekre szamos
szakfolydirat jar; ezek hasznalata és ismertsége a hallgatok korében a tanari
ajanlasoknak is  koszonhet6. 2010-ben  végeztink utoljara  hasznaldi

elégedettségmérést, az akkori eredmények szerint a folydiratok hasznalata a



harmadik legnépszeriibb szolgaltatasunk”. Fé&iskolaként a gyakorlati ismeretek
elsajatittatasa a cél, amelyhez nélkulozhetetlenek a jo kdnyvtari szolgaltatasok is. A
szolgaltatasok alapjai a dokumentumaink: a kolcsonzés a konyvekre és a
hangzéanyagokra korlatozédik, az informaciészolgaltatas viszont elsédlegesen az
adatbazisokon nyugszik. Konyvtari katalégusunkban a teljes konyvtari allomany
adatai elérhet6ek; a tanulmanykotetek meghatarozott részét analitikusan tarjuk fel,
mig a szakfolyoiratok cikkeinek javat szintén analitikusan, targyszavazva visszik fel
a rendszerbe. A sajat allomany természetesen messze nem elegend6 az igények
kielégitésére: a konyvtari rendszer tobbi tagjara éppugy tamaszkodunk, mint a
szakirodalmi adatbazisokra (Factiva, Emerald, EconLit, Academic Search Premier),
amelyek kozul kiemelkedik a MATARKA.

Mire hasznaljuk a MATARKA-t?

Felhasznaldink egyik fele szereti kézbe venni és bodngészni az egyes
folydiratszamokat. Ok azok, akiket nem egy konkrét téma érdekel, csak
elmélyednének az olvasasban — vagy épp ellenkezéleg, egy konkrét folydirat az,
amivel részletesen meg kell ismerkedniuk, esetleg egy téma, amit nem tudnak
pontosan korulhatarolni, és a folydiratbol varjdk az inspiraciot. Folyoirat-
allomanyunknak csak egy része érhetd el kozvetlenul, a java része tomorraktarban
van, igy ez a bongész6s modszer nem alkalmazhaté azonnal. A felhasznaldk
nagyobb hanyada a gyors és lehetdség szerint otthonrdl is elvégezhetd keresés hive.
Az 6 szamukra idealis a MATARKA, hiszen mind az adatokhoz torténd korlatlan
hozzaférés, mind az ingyenesség, mind az egyszerl hasznalat lehetésége biztositott.
Mivel a konyvtari honlapon megtalalhaté a kényvtarba jaro folydiratok listaja”, némi
beallitas utan a keresés csak a BGF KKK Konyvtaraban elérhet6 folyoiratok kozott is
torténhet. A sajat folydirat-allomany kiegészitéseére is kivalé eszkéz az adatbazis, bar
ebben az esetben féként a fulltextes folydiratok és cikkek adjak a felhasznalni kivant
talalati listat. Ez a kiegészité szerep egyre erésebb lesz, mert bar a folydirataink
jelentés részét feltarjuk a katalogusunkban, a MATARKA kinalataval nem tudunk
versenyezni.

A MATARKA hasznalata j6 lehet6ség arra, hogy felhivjuk a figyelmet mas konyvtarak
allomanyara és szolgaltatasaira. A konyvtarkozi kolcsonzés egyelére csak a kar
oktatdinak és dolgozdinak biztositott szolgaltatas, igy kulonésen fontos mas



konyvtarak gydjteményét megismertetni a hallgatokkal, illetve a cikkmasolat-kérést
megmutatni. Utébbirdl az a tapasztalatunk, hogy inkabb nem veszik igénybe, hanem
elmennek egy masik budapesti konyvtarba a kivant cikkekeért.

A MATARKA a tajékoztatd munka soran is ismertetésre kerul, de a
konyvtarhasznalati oktatasnak is szerves részét képezi. Konkrét, a referensz
munkabdl vett példakon keresztil mutatjuk be az adatbazis mikodését. Félévente
tObbszor megtartasra kerul6 szakdolgozatir6i tréningunkon kulon felhivjuk a figyelmet
a hasznalatara. A MATARKA nemcsak a referensz munka soran kap nagy szerepet,
de oktatasi és kutatasi feladatokban is megjelenik. Rendszeres feladat a
hallgatoknak a sajtofigyelés, ami vagy témara, vagy konkrét folydirat lapszamaira
terjed ki. Ezekben az esetekben ugyan jobb megoldast jelentene a konkrét
folydiratszamokat kézbe venni, de a szoros id6beosztassal kizdd hallgatoknak
kényelmesebb a tartalomjegyzekeket atbongészni. Az egyik Eurdpai Uniordl szélo
tantargy visszatéré feladata Osszedllitani egy bibliografiat az adott idészakban
(altaldban az elmult évben) megjelent cikkekbdl az Eurdpai Unidé bizonyos

szakpolitikairél, amihez a MATARKA az egyik alapadatbazis.

Hogyan keresnek a felhasznal6ink?

A referensz interjuk soran mindig megkérdezzik a hozzank forduld felhasznaldkat
(jelen esetben a hallgatdékat), hogyan és milyen modszerrel keresnek az egyes
adatbazisokban, igy a MATARKA-ban. Tapasztalataink elsésorban olyan hallgatoktol
szarmaznak, akik maguktél fedezték fel az adatbazist, vagyis elvileg nem kaptak réla
oktatast, csak a meglévé tudasukat hasznaljak fel. Természetesen mindig vannak
profi informacidkeres6k, akiknek nem okoz gondot az adatbazis kezelése, de a
tobbség némi utmutatasra szorul, amint azt a valaszaik mutatjak.

A felhasznaldk egy j6 része sematikusan, makrofogalmak szintjén keres.
Kulcsszavak helyett targyszavakkal keresnek, ami vagy oriasi, vagy tul kicsi talalati
halmazt eredményez. A keres6szavak mennyiségére a két véglet jellemzd: vagy
egyetlen fogalmat hasznalnak, vagy egész mondatszerkezettel probalnak
talalatokhoz jutni — ez utébbi a Google-t gyakran hasznaldk jellemzdje. Fontos lenne
végigjarni a mikro- és makrofogalmak szintjét, a szinonimakat és a helyesirasi
valtozatokat, hogy ne legyen tul kevés a keres6szo, bar tudjuk, a tébbféle keresészo

hasznalatahoz szukséges a keresend6 szakterulet terminus technikusainak ismerete.



Végul gyakran latjuk a csalédast felhasznaldink szemében, mikor kiderll, hogy ez
alapvetéen nem egy teljes szovegl adatbazis, s6t, még annak is fennall a
lehet6sége, hogy a keresés helyéll szolgald konyvtarbol sem jutnak hozza az 6ssze
Ot érdeklb Osszes cikkhez. A csonkolas és maszkolas lehetdéségével nagyon kevesen
elnek, mert ez a modszer szokatlan lehet a keresémotorok automatikus
kiegészitéseihez szokott felhasznaloknak, de ha egyszer megmutatjuk a kulonb6z6
szUkitési modokat, magabiztosabb lesz részukr6l az adatbazis hasznalata.
Figyelmetlenség, hogy az alapértelmezett Egyszerli keresés felliletén nem veszik
figyelembe a keresémezéket: példaul a Szerz6hdz irjdk be a kulcsszot. A
gyakrabban hasznalt Google keresémechanikaja itt is érvényesul: szerencsés
esetben a keresendd szavak, kifejezések a Cikk cime — kulcsszé mezdbe kerulnek,
ahol az AND logikai operator mikddik; ugyanaz a kifejezés a Cikk cime — részlet
mezdben sokkal kisebb talalati halmazt eredményezhet.

Tapasztalataink szerint altalanossagban az alabbiakra kell felhivni felhasznal6ink
figyelmét:

- kulcsszavas keresést hajtsanak végre, ne egész mondatokat vagy Osszetett
kifejezéseket hasznaljanak, mert az jelentésen szlikiti a talalati halmazt

- jarjak végig a mikro- és makrofogalmi strukturat, keressenek helyesirasi valtozatok
és szinonimak alapjan is

- mindenképpen alkalmazzak a csonkolast és a maszkolast

- merjék hasznalni az Osszetett keresési modokat is, amikor tudomanyteriletre,
konkrét folydiratra vagy datumra lehet sziikiteni

- vegyék figyelembe azt a tényt, hogy a MATARKA-ban nemcsak egzakt, a tartalmat
kifejez6 cimmel rendelkezd folydiratok kerlilnek feldolgozasra, hanem
figyelemfelkeltd, kreativ cimeket alkalmazoé ujsagok is (pl. HVG, Figyeld), amelyek
kevéssé kereshetbek a szakkifejezésekre hajazé kulcsszavakkal

- az elolvasandoé cikkek listajat vessék dssze a konyvtar folyoiratcim-listajaval, és a
helyben el nem érhet6 folyoiratokrdl vagy kérjen cikkmasolatot, vagy kérjen tanacsot

a konyvtarostol, hol juthat hozza a cikkekhez.

A MATARKA a konyvtarosok szemével

Az adatbazis aktiv hasznaléiként a konyvtarosok is hatarozott véleménnyel vannak a
MATARKA-rol. Evek 6ta épitdi vagyunk az adatbazisnak (jelenleg 19 folydirattal



dolgozunk), ami egyben helyzeti elénylink a felhasznalaskor is. Egyrészt olyan
folyoiratokat viszink be a rendszerbe, amelyek a gazdasagtudomanyt reprezentaljak,
de nem szamitanak a magfolyoiratok k6zé. Masrészt a feldolgozas révén rogzulnek a
konyvtarosokban cimek, szerzék, évszamok, igy kdnnyebben elbhivjak a referensz
interju soran a potencialis irodalmakat az emlékezetukbdél. Mindenképpen unikalisnak
tartjuk az adatbazist, amelynek a tobbi adattar (Akadémiai Folyoiratok, Arcanum
Digitalis Tudomanytar, MTDA, EPA, HUMANUS) a kiegészitéjeként funkcional azzal
egyutt, hogy mindegyik adatbazisnak mas a funkcidja. A MATARKA koényvtarosi
szempontbdl egy egyszerlen hasznalhaté rendszer: atlathatéak a keresési
lehet6ségek, a kellben bonyolult kérdések éppugy megfogalmazhatoak benne, mint
az egyszempontu keresések. Tartalma sokrétli, kurrens és folyamatosan bévulé.
Gondolkodasra készteti a felhasznaldt, akinek szakmai tudasat el6 kell vennie a
hasznalat soran, hiszen a legritkabb esetben elegend6é egyetlen ismérv alapjan
keresni, szukség lehet a névvaltozatokra, szinonimakra, a fogalmi struktura tobbi
elemére is.

Osszességében a MATARKA a konyvtari informaciészolgaltatas egyik alapja, amely

a kivalé hasznalhatdésaggal és sokréti tartalommal bir.

' Burmeister Erzsébet: A MATARKA szolgaltatas torténete, jelen helyzete. Az eléadas elhangzott
Budapesten 2012. oktéber 5-én. Letdlthetve 2012. november 11-én:
http://matarka.hu/other/doks/Burmeister Erzsebet eloadas.ppt

" A szakleirasok a 2012/2013. évi, BGF KKK Tanrendi tajékoztatobdl szarmaznak, melynek
elérhetésége:
http://baf.hu/kkk/dokumentumok/tanrenditajekoztat/Tanrendi%20t%C3%A1j%C3%A9koztat¥eC3%B3
%202012 13.pdf. Utoljara letdltve: 2012. november 17.

A kari konyvtar Gy(jtékori szabalyzata elérhetd a honlaprol:
http://www.bgf.hu/kkk/szervezetiegysegeink/KKK SZOLG/KONYVTAR KKK/dokumentumok/SZMSZ
KKKK/BGF KKK KT SZMSZ.pdf Utoljara letoltve: 2012. november 17.

v Az élen ,természetesen” a kdlcsonzés végzett, a szamitdgép-hasznalat a masodik helyre szorult.
v

http://www.bgf.hu/kkk/szervezetiegysegeink/ KKK _SZOLG/KONYVTAR KKK/allomanyismerteto/konyv
folyoiratallomany. Utoljara letdltve: 2012. november 17.
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