LORINCZ ANDREA!

A konyvtar a felsooktatas szolgalataban

The role of libraries in higher education

Higher education is inseparable from its libraries as there is common ground between their
aims, users and the system of services. While there are numerous conflicts of interest between
the different parts of higher education, e.g. with regards to financial matters or which services
to provide, the library strives to bridge these differences. With its services, the library provides
access to information for the instructors, professors, researchers, students and for other users
of the college. It also provides tuition for its users, and by the means of knowledge transfer
it represents the achievements of the college at various forums both at home and abroad.
At the Budapest Business School exemplary practices have been developed in cooperation
with the users, librarians and college employees in order to increase the performance of all
parties. However, the institution does have room for further improvement.

A fels6oktatas kezdettSl fogva tamaszkodott az egyik legGsibb kultGramegérzé- és
kozvetité intézményre, a konyvtarra. A konyvtar alapfeladataihoz nélkilozhetetlen a
megismert informaciok rendszerezését, feltarasat, visszakereshetdségét biztositani,
amelyhez a felsGoktatas a legjobb partner. A XXI. szazadban egy harmadik ,szereplé” [épett
a szinpadra az internet formajaban, de az ott térténé informaciokereséshez is a konyvtarak
tudjak a legbiztosabb modszereket szolgaltatni. A konyvtar - éppen tobb évezredes
multjara val6 tekintettel - szolgaltatasrendszerével a felsGoktatasi rendszer leghatékonyabb
kiszolgaloja, egyben a felsGoktatasi intézmény is kiszolgaloja a konyvtarnak igényei és
szlikségletei révén. Feladatrendszeriik és szolgaltatasaik atfedésben vannak, igy hatékonyan
segitik egymast. Tanulmanyom végén a Budapesti Gazdasagi Féiskola példajan keresztiil
mutatom be a felsGoktatasi intézmény és a konyvtar egyiittmiikodésének lehetéségeit
er6forrasaik és szolgaltatasaik minél hatékonyabb kihasznalasa érdekében.

A felsooktatas feladatrendszere

Mind a romai id6kre visszavezethet6 fGiskola, mind a kézépkori eredetl egyetem ugyanazt
a célt szolgalja: tudomanyos muhelyként a fels6fok( oktatas és a kutatas szinhelyének
lenni. A foiskolai képzés esetében a gyakorlatorientaltsag a jellemzd, mig az egyetemeknél
a kutatas az elsédleges az oktatas mellett. A fels6foku oktatason kiviil a felsGoktatasi
intézményekre harul az értelmiség képzése, akik gondolkodasmodjukkal felelsek a
jovoért. Az oktatas tartalmat elsGsorban az hatarozza meg, hogy mire van sziiksége a
munkaer6piacnak. Mivel a munkaerépiac igényeire a felsGoktatas nehézkesen tud reagalni,
mindkét fél részérdl fennall a folyamatos kommunikacio igénye. A felsGoktatast az utobbi
évtizedekben sosem latott valtozasok kényszeritették alkalmazkodasra (példaul tome-
gesedés, globalizalodas, demogréfiai valtozasok, élethosszig tartd tanulas, hogy csak
néhanyat emlitsek) (Drotos - Kovacs, 2009), és Ggy tlinik, tovabbi valtozasra, atalakulasra
is sziikség lesz. Ett6l fliggetlenil alapfeladataiban nem varhato gyokeres modosulas.

' BGF, Kiilkereskedelmi Kar Kényvtara, kényvtarvezetd, lorincz.andrea@kkfk.bgf.hu
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A felsooktatasi konyvtar feladatrendszere

A konyvtar feladatrendszere a definiciojaban fejezédik ki legegyszeriibben: a konyvtar
dokumentumok tervszer(ien gyarapitott, rendezett, feltart és hasznalatra szant gydijte-
ménye, vagy mas megfogalmazas szerint: a dokumentum, a konyvtaros és a felhasznalo
harmasanak egysége. El6bbi definicio a konyvtart gydjteményi oldalrél kozeliti meg, mig
az utébbi a szolgaltatasok iranyaba vezet minket. A konyvtar feladata, hogy informacios
szolgaltatasai és dokumentumai révén egyrészt biztositsa az oktatas kiszolgalasat, masrészt
segitse az orszag kutatoit, illetve eredményeiket reprezentalja a kilfoldi kutatok felé is.
Ebben partnerei a szakkonyvtarak, amelyek feladatrendszerébdl rendszeresen atvallalnak a
felsGoktatasi, kiilonosen az egyetemi konyvtarak (Varga, 2001). Erre a BGF harom alapito kari
konyvtara is példa lehetne, hiszen mindharmuknak olyan unikalis gydjteménye van, amely az
adott tudomanyteriilet szakkonyvtarava teszi 6ket. Példaul a BGF Kereskedelmi, Vendéglatoi
és ldegenforgalmi Kar (KVIK) Konyvtaraban az orszag masodik legnagyobb, kézel 4.500
dokumentumbol allo szakacskonyv-gydjteménye varja az olvasokat. A felsGoktatasi konyvtar
a konyvtari rendszer részeként egyéb feladatokat is felvallalhat. A Debreceni Egyetem Egyetemi
és Nemzeti Konyvtara nemzeti konyvtarként miikodik, ugyanakkor jelentés szerepet vallal az
orszagos dokumentumkiildé szolgaltatasok koordinalasaban, finanszirozasaban és a konkrét
dokumentumkiildésben. A felsGoktatasi konyvtar szamos, a felsGoktatasi intézmény érdekében
megvalosulo szolgaltatast vallal fel. Ezek koziil legjellemzobbek a felhasznaloképzés (kutatas-
modszertan, tanulasmodszertan oktatasa stb.), a jegyzetellatas szervezése és lebonyolitasa,
levéltari feladatok végzése, rendezvényszervezés.

A felsooktatas és a felsooktatasi konyvtar felhasznaloi kore

Egy vallalkozas, egy kozintézmény mikodését és szolgaltatasi korét alapvetéen befo-
lyasolja, hogy kik a felhasznaloi kor tagjai. A felsGoktatasi konyvtar kilonleges helyzetben
van abbdl a szempontbol, hogy nem kell a hasznaloi korét toboroznia, hiszen az adott.
Mind a fels6oktatasi intézményben, mind a konyvtarban a legnagyobb szamu réteg a
hallgatoké. A hallgatoi réteg joléte egy intézmény életében legalabb olyan fontos, mint a
kilonb6z6 rangsorokon elért eredmények - amelyek egy jo része épp azt veszi figyelembe,
hogy érzik magukat a hallgatok az intézményben, milyen szolgaltatasokat kapnak stb.
Ugyanakkor érvényesiilnie kell a felsGoktatasi intézmény oktatasi szerepének is: ez viszont
szankciokat is igér, ha a hallgatd nem tartja be a szabalyokat. Ez egy kényes egyensuly, amit
a konyvtar tovabb arnyal, de errél késébb lesz szo. A hallgatok elvarasai az intézménnyel
szemben elvileg egzaktak, gyakorlatilag kett6s érdek mentén mozognak. Elvarjak a diplomat,
a megszerzéséhez sziikséges oktatast, az ezt kiegészit6 szolgaltatasokat (kollégium, kbnyvtar,
iskolai szorakozasi-kikapcsolodasi lehetGségek, pl. hallgatoi szervezédések révén) és azt, hogy
beleszolhassanak a felsGoktatas és az intézmény életébe a hallgatoi érdekképviseleten
keresztiil. Ugyanakkor gyakran a kénnyebb ellenallas felé mozdulnak: magéért a tudas
megszerzésért - amit a rendszeres oralatogatas, a tanulas és a kiadott feladatok elvégzése
jelent - mar kevesebb er6feszitésre hajlandoak, kvazi ,jo buli” a felsGoktatas, a tanulas csak
masodlagos szempont. Vannak természetesen kivételek: olyan hallgatok, akik felmérték, hogy
a tanulas befektetés, ami csak akkor tériil meg, ha komolyan vessziik, ha a hallgatonak és az
oktatonak is vannak elvarasai és azokat mindkét fél teljesiteni is képes.
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Az oktatok és a kutatok elvarasokat fogalmaznak meg az 6ket foglalkoztato intézmény és
a hallgatok felé is. Az intézményt6l munkajuk és tudomanyos el6rehaladasuk teljes kor
infrastrukturalis és anyagi kiszolgalasat varjak el (munkaszoba, szamitogép, konyvek, jo
fizetés stb.), mig hallgatoikkal szemben elvarasuk az, hogy azok értelmezni és alkalmazni
tudjak a tanitasi orakon leadott anyagot. Az oktatok ugyanilyen hatarozott elvarasokkal
mennek a konyvtarba is, ahol altalaban pozitiv diszkriminacioban részesilve vehetik
igénybe a szolgaltatasokat.

Mindkét vizsgalt intézmény jelent6s felhasznaloi rétegét képviselik a nem oktaté alkalmazottak
(munkatigyi el6adok, tanulmanyi el6adok, portas, takaritd személyzet stb.). A felsGoktatasi
intézménytdl ugyanazt varjak el, mint az oktatoi réteg, a hallgatoi réteggel szemben pedig a
szabalyok és eljarasok betartasa, a hatékony egytittm(ikodés a kivanatos szamukra.

A fels6oktatasi intézmény ezer szallal kapcsolodik a munkaadok vilagahoz, hiszen - tobbek
kozott - a felsGoktatas ,termeli” a leendé munkavallalokat. A képzés profiljaba tartozo
cégek vezetGi, munkatarsai és a képzést szervez6k kozotti kapcsolatnak folyamatosnak
kell lennie, hogy a jové szakemberei megfeleljenek a munkaerépiac elvarasainak. A
kapcsolattartas hatékony modja példaul a cégvezeték bevonasa az allamvizsgaztatasba
vagy forumok rendezése egy adott képzési teriiletre vonatkozoan.

A munkaadoi réteg kivételével a tobbi felhasznaloi csoport kozvetlendl is megjelenik a
konyvtar felhasznaloi kozott (a munkaadok csak kdzvetve, hiszen az oktatas fejlesztésének
iranyaba tett kéréseik attételesen hatnak a konyvtar szolgaltatasi kinalatara). A konyvtar
kiszolgdlja, de egyben generalja is az oktatoi, kutatoi és hallgatoéi munkat, igy szerves része
lesz a két nagy hasznaloi réteg életének. A nem oktato alkalmazottak egy része a kbnyvtarra
mint kbzm(vel6dési intézményre fog tekinteni (példaul regényt kolcsonézne vagy valami
érdekes olvasmanyt), masik része (pl. a pénziligyi, munkatgyi terileten dolgozok) a
munkajaval kapcsolatos szakirodalmat is a konyvtartol varja el teljesen jogosan.

Amivel a felsGoktatasi intézmény csak érintlegesen talalkozik, az a konyvtar két tovabbi
felhasznaloi rétege. Az egyik a képzési tertlet irant érdekl6ddk, a masik a kornyékbeli lakosok
csoportja. A fels6oktatasi konyvtar altalaban nyilvanos konyvtar, ezért nem tagadhatja meg
a sajat intézményén kivili olvasok ellatasat. Az elsé csoportba a mas felsGoktatasi
intézményben tanuld oktatok, hallgatok, illetve a képzési korhoz tartozo tudomanyteriletek
kutatoi, érdekl6déi tartoznak. Az 6 igényeik nem fognak kiilonb6zni a sajat oktatok és
hallgatok igényeitdl, ezért is talaljak meg konnyen a szamitasaikat a konyvtarban. A
kornyékbeli lakosok kozmiivelédési érdekl6dést6l hajtva jonnek be, bar ilyen iranyt
elvarasokat egy felsGoktatasi konyvtar csak korlatozottan tud kielégiteni (példaul napilapokat
biztosit, de az olvaso altal javasolt szépirodalmi mivet mar nem biztos, hogy beszerzi).
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Erdekellentétek a felhasznaloi rétegek kozott a konyvtar szemszogéebol

Noha a felhasznaloi kor homogénnek mondhato, szamos ellentét lehet az egyes rétegek
kozott, amelyek kozott a konyvtar laviroz és egyensulyra torekszik. Négy csoport
(oktatok/kutatok, hallgatok, a felsGoktatasi intézmény mint fenntarto, felsGoktatasi konyvtar)
all folyamatosan szemben egymassal az alabbiak tekintetében:

« a konyvtari dokumentumok példanyszama. A hallgatok minél tobb kolcso-
ndzheté/hozzaférheté dokumentumot szeretnének, ami a masik harom fél
érdekeivel ellentétes lesz: 1. a fenntart6 nem akar sok pénzt aldozni olyan
mivekre, amik egy id6 utan elavulnak és selejtezésre keriilnek 2. a dokumentum
szerzéjének (aki gyakran egy oktatd) az az érdeke, hogy ne a konyvtar, hanem a
hallgatok vegyék meg a konyvet, ezzel neki bevételt produkalva 3. a konyvtarban
soha sincs elég raktari hely, igy a nagy példanyszam egy id6 utan veszélyezteti a
konyvtar rendeltetésszerli miikodését.

a konyvtari dokumentumok kélcsonzési hatarideje és maximalis darabszama. Az
oktatok azt preferaljak, ha minél tébb dokumentumhoz és minél hosszabb ideig
férhetnek hozza, ez - az alacsony példanyszamok miatt - ellentétben all a
hallgatok igényeivel, akik szintén ezt szeretnék, bar itt a hosszu tavu kolcsonzés
altalaban csak egy félévnyi idétartamot jelent. A hosszG kolcsonzési hataridé
ambivalens a konyvtarnak: egyrészt jo, mert nem neki kell a tarolasrol gondos-
kodni, és mert a dokumentum hasznalatban van, méasrészt viszont a dokumentum
nem forog, nem jut el minél toébb felhasznalohoz.

a konyvtar nyitvatartasi ideje és alapteriletének nagysaga. A hossz( nyitvatartasi
id6 és a nagy alapteriilet mind a hasznaloknak (oktatok és hallgatok), mind a
konyvtarnak érdeke, de ez nem egyezik a fenntartd érdekével, aki inkdbb a
koltségek csokkentésére torekszik.

tanszéki allomany kontra kdzponti allomany. Az oktatoknak a tanszéki allomany a
legkényelmesebb, hiszen egy meghatarozott dokumentumhalmaz kap helyet a tan-
széken a konyvtaros feltigyelete nélkiil. Ezek a dokumentumok szabadon hozzaférhet6ek
a tanszéki munkatarsak szamara, de hasznalatuk nem minéstl kolcsonzésnek. Ez
ellentétes a konyvtar és a fenntartd érdekeivel, hiszen a ,gazdatlan” dokumentum
konnyen elvész, ami kar a konyvtarnak és igy a fenntartonak is. Konyvtari trendek alapjan
a tanszéki allomanyok korszer(tlenek, miikodtetésiik nem célszer(.

reprografiai szolgaltatasok (fénymasolas, nyomtatas, digitalizalas). Itt az érdekek
egyénenként és szituacionként valtoznak. Amennyiben olcsé a fénymasolas, a
hallgat6 ilyen modon fogja megszerezni a szamara fontos irodalmakat, ami nem
tesz jot a konyvtarnak és a szerzének sem (el6bbinek egy elvesztett konyvtari
tranzakciot, utobbinak anyagi kart fog jelenteni). Ugyanakkor sok esetben a
konyvtar képtelen a megfelel6 példanyszamban beszerezni a sziikséges miveket,
ekkor oktato és hallgato egyarant ,rakényszeril” a sokszorositasra. A szerz6i jogi
torvény ugyan bizonyos szintig engedi az oktatasi célra torténé sokszorositast,
de érezhet6, hogy nem ez a legjobb megoldas. A digitalizalas még kényesebb
kérdés, hiszen ezzel kapcsolatosan a szerzGi jogi torvény is tobbféleképpen
értelmezhets, igy a konyvtarak igyekeznek ezt féként sajat intézményiik
dokumentumaikra kiterjeszteni, illetve konkrét licenceket biztositani.
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A konyvtar szolgaltatasi rendszere

A fels6oktatasi konyvtar a fenti érdekellentétek kozepette, a hatarozott felhasznaloi kort
kiszolgalva miikodik Ggynevezett hibrid konyvtarként, vagyis szamos forrashol szolgaltatja
az informaciot és épiti szolgaltatasait: jol megfér egymas mellett a papir alapt konyv, a
nyelvorakon hasznalt audiovizualis DVD, illetve a szakirodalmi adatbazisok szolgéltatta
elektronikus cikk (Téglasi, 2003). A konyvtar egyben kommunikacios szintér, kozosségi
helyszin, ahol a szocializacio és az esélyegyenlGség is jelentds szerepet kap.

A konyvtari torvényben rogzitett alapszolgaltatasok barki szamara ingyenesen vehetSk
igénybe. Ezek a kovetkezok:
a) konyvtarlatogatas,
b) a konyvtar altal kijelolt gyljteményrészek helyben hasznalata,
¢) az allomanyfeltar6 eszk6zok hasznalata,
d) informacioé a konyvtar és a konyvtari rendszer szolgaltatasairol.

A fentieken tuli szolgaltatasokat a konyvtar korlatozhatja a sajat felhasznal6i korére, sét,
azon beldl is tovabb szikitheti (példaul konyvtarkdzi kdlcsonzést csak oktatoknak biztosit,
kolcsonzést a sajat dllomanyabol pedig csak az intézmény tagjainak nyujt). A kolcsonzés,
tajékoztatas, a reprografia és a konyvtar mint k6zosségi tér minden felhasznalé szamara
adott szolgaltatas. Inkabb az oktatok veszik igénybe a témafigyelést, az irodalomkutatast,
az ajanlo bibliografia készitését, illetve a tartalomjegyzék-szolgaltatast, amelyek a konyvtar
szakkonyvtari jellegét hangstlyozzak. A hallgatok a k6zosségi tér funkciot és a szamitogép-
hasznalatot preferaljak az alapvet6 szolgaltatasokon tal. Mindkét kort érinti, de mas-mas
formaban a konyvtar egyik legfontosabb szolgaltatasa, a felhasznaloképzés. Oktatoknak
egyszeri tréning, adatbazis-bemutato ajanlott, mig a hallgatoknak a tanrendbe illesztett,
rendszeres konyvtarhasznalati 6ra javasolt, amit jol kiegészitenek az alkalmi tréningek,
bemutatok, el6adasok. A konyvtar megismertetését szolgaljak a kozmdvel6dési igény
programok: nyilt nap, vezetett tara a konyvtar hasznalok eldl elzart terileteire, ir6-olvaso
talalkozo stb. A konyvtar szolgaltatasi rendszerét alapvetéen befolyasolja a fenntart6 és a
konyvtar infrastruktaraja, anyagi és emberi er6forrasa, illetve a felhasznalok igénye.

Egyiittmikodesi és fejlesztési lehetosegek

A fels6oktatas minden szerepl6je csak akkor lehet kell6en hatékony, ha a sajat és masok
er6forrasait - érdekeket nem sértve - maximalisan kihasznalja. Ezt a konyvtar szem-
pontjabol fogom vizsgalni, mert a kbnyvtar az egyik kulcsszerepl6 ebben a kérdésben.

Az oktatok, a kutatok, a fenntarto, de a kdnyvtar révén az orszag informacios rendszere is
érdekelt abban, hogy a fels6oktatasi intézményben hatékony legyen a tudomanyszervezés,
illetve a tudasmenedzsment révén a felsGoktatasi intézmény minél jobban ki tudja hasznalni
innovacios készségét. Ehhez rendkivil szoros kapcsolatra van sziikség a felsGoktatasi
intézmény vezetdsége, a konyvtar vezetbje és az informatikai vezeték kozott, ahol a
konyvtarosok - képzettségiik okan - vezetd szerepet vallalhatnak. A tudasmenedzsment egy
rendkivil Gsszetett, hossz( tavu tervezést igénylé folyamat, melynek bevezetésére mar
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Magyarorszagon is torténtek kisérletek (példaul a Budapesti Corvinus Egyetemen, a Debreceni
Egyetemen). Ettdl fliggetlenil kivanatos lenne minél tobb magyar felsGoktatasi intézményben
kidolgozni egy innovativ tudasmenedzsment rendszert (Bognarné Lovasz, 2011).

A felhasznaloképzés megvalosulasa minden, a felsGoktatasban érintett célcsoport szamara
elényos. Az oktatok, kutatok hatékonyabban hasznaljak ki az intézmény altal biztositott
eréforrasokat (els6sorban a dokumentumokat, szakirodalmi adatbazisokat), ezzel sajat
kompetenciaikat is fejlesztik, végsé soron az intézmény tudomanyos teljesitményét névelik.
A hallgatok a konyvtari képzések soran szakirodalmi keresési technikakat sajatitanak el,
ezaltal a tanulasi és a kutatasi feladatokban is jobban megalljak helyiiket. A modszertani
oktatas soran fejlédik az 6nallé tanulasra valo képességiik, fejlédik kritikai, analizalo
érzékik. A felhasznaloképzéssel a konyvtarosok célja mindezeken tal a konyvtar
immaterialis eréforrasainak kihasznaltatasa, a szolgaltatasok megismertetése a felhasz-
nalokkal. Végsé soron a felsGoktatasi intézmény nyer rajta legtobbet, mert a fenti
részeredmények Gsszessége nala csapodik le tiszta nyereségként.

A Budapesti Gazdasagi Foiskola konyvtarainak gyakorlata

Tudomanyszervezés terén a BGF sajnos messze nem éri el a kivanatos mértéket. Nincs
egységes gyakorlat az oktatoi, kutatoi teljesitmény szambavételére (példaul publikacios
jegyzékek gylijtése), ezzel az egyes karok, illetve konyvtarak probalkoznak. Oromteli
viszont, hogy a Pénziigyi és Szamviteli Kar (PSZK) a konyvtara révén az oktatok
tudomanyos munkassagat a Magyar Tudomanyos M(vek Taraban (MTMT) prezentalja,
ezzel novelve az intézmény (el)ismertségét. A hallgatok tudasanak illusztralasat a szak-
dolgozat-gy(ijtemények biztositjak, amelyek minden karon legalabb elektronikus, de néhol
papir alapon is elérhetéek. A dolgozatok tarolasaval, visszakereshetvé tételével és
szolgaltatasukkal egyszerre érik el az archivalast, a reprezentaciot és - bar kezdetleges
szinten - a plagiumsziirést. Az oktatok és hallgatok munkassaganak reprezentalasara a
repozitorium lenne az igazi megoldas, de ennek bevezetése még varat magara.

A felhasznaloképzés minden konyvtarban valtozatosan és magas szinvonalon mikodik. A
Kilkereskedelmi Karon (KKK) szabadon valaszthato, 2 kredit értékil kurzusként valosul
meg Internet-, adatbazis- és konyvtarhasznalat cimen, amit kiegészitenek alkalmi el6adasok
(példaul EBSCO, illetve KSH Tajékoztatasi adatbazis tréning). A 2012/2013-as tanévben
ez a képzés - természetesen a kari igényekre adaptalva - a KVIK-en is beindul. Mind a
négy karon a tanév elején a konyvtarosok egy kozel kétoras tajékoztaton ismertetik meg
az intézménybe keril6 hallgatokkal a konyvtar szolgaltatasait, illetve év kozben is
szerveznek ad hoc tajékoztatokat, tréningeket hallgatoknak és oktatoknak egyarant.

Egyfajta felhasznaloképzésnek mindsiil, ha a hallgatok mindségi kutatasi feladatokat kapnak
oktatoiktol. Ezzel a hallgatonak fejlédik a keresési technikaja, megismeri és kihasznalja a
konyvtar allomanyat és szolgaltatasait; az oktato ralatast nyer a hallgatd képességeire az
el6bbi szempontok alapjan, illetve 6 maga is megismeri a kutatando teriletet; a konyvtar
tovabbi felhasznalokat nyer és bizonyithatja létjogosultsagat. A KKK-n jellemzé a biblio-
grafia Osszeallittatasa (pl. a Magyarorszag az EU-ban c. tantargyhoz, oktato: Majoros Pal),
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illetve a sajtofigyelés (példaul a felséfoku szakképzésen Szaboné Nagy Judit vezetésével).
A konyvtar allomanyanak reprezentacioja tobb modon is megvalosul. A KKK-n mikodik a
tartalomjegyzék-szolgaltatas elektronikus vagy fénymasolat forméaban. A havi dokumentum-
gyarapodasrol a KVIK, a KKK, Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg (GKZ) Konyvtara és az
Idegenforgalmi Szakkonyvtar is tajékoztat elektronikus formaban a weblapjan, illetve
kérésre nyomtatott brostraként is kiadjak az ajanlot. Az Idegenforgalmi Szakkonyvtarban
a politikai és gazdasagi napilapokra, illetve a HVG és a Figyel6 hetilapokra kiterjed6
sajtofigyelést végeznek. A GKZ-n az G konyveket tartalmi kivonattal és a fejezetcimekkel
ellatva szolgaltatjak az online katalogusban.

A BGF mint felsGoktatasi intézmény és konyvtarai kozott messze nincs kihasznalva minden
egyuttmdikodési és fejlesztési lehetéség. A tudasmenedzsment modszereinek alkalma-
zasaval kivanatos a hatékonyabb tudomanyszervezés, a hallgatok minGségi feladatokkal
valo ellatasa, illetve a konyvtarban mint szolgaltato intézményben rejlé potencialok
kiaknazasa. Ez feladatokat r6 a fGiskolai menedzsmentre és a konyvtar személyzetére,
valamint az oktatokra és a hallgatokra is. Bizom benne, hogy az orszag vezetd fGis-
kolajaként ebben is példaértékiit fog alkotni intézményiink.
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