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Tick Andrea*

A MILES KATONAI SZAKNYELVOKTATÓ KURZUS MEGVALÓSÍTÁSA
ÉS HASZNÁLATÁNAK TAPASZTALATAI

1. BEVEZETÉS

A Magyarország NATO tagsága és a csökkentett létszámú, önkéntes alapon szervezıdı pro-
fesszionális haderı koncepciója megváltoztatta a nyelvi kompetencia követelményeit is a XXI. szá-
zadban. A magyar haderı részvétele ENSZ és NATO vezette közös katonai mőveletekben, tisztek
és tiszthelyettesek részvétele NATO és egyéb katonadiplomáciai találkozókon, konferenciákon és
értekezleteken megköveteli, hogy a haderı tagjai, illetve kiszolgáló személyzete is folyamatosan
magas szintő szaknyelvi kompetenciákkal rendelkezzenek. Ennek következtében a graduális és
posztgraduális katonai szaknyelvoktatás gyakorlatában is változások mentek és mennek végbe.

A XXI. századi információs technológia elvárja a nyelvi intézetektıl, hogy multimédiás szá-
mítógéppel támogatott nyelvoktatást is kínáljon, amelynek hálózatba való integrálásával és az
internet technológia összekapcsolásával biztosítja az elırelépést a katonai szaknyelvi oktatás haté-
konyságának növelésében. E tényezık figyelembevételével és felhasználásával került kialakításra
egy online eléréső szaknyelvi oktató csomag, amely az egyetem hallgatói és a posztgraduális kép-
zésben résztvevı katonák számára is elérhetı volt.

Három befolyásoló tényezıt emelnék ki egy kevert, illetve tisztán e-tanulásra alapuló multimé-
diás szaknyelvi csomag meghatározásánál:

1) Motiváció: A haderı tagjai motiváltak a nyelvtanulásban, hisz a nyelvtudás a karrierjükben
meghatározó szerepet tölt be. Az instrumentális (eszközjellegő) motiváció1 játszik szerepet a
katonák nyelvtanulásában, hiszen a saját karrierjükért, elımenetelükért, önfejlıdésükért, vala-
mint nyelvi tudásukért is saját maguk felelısek. Ezt igazolja az a figyelmeztetés is, amely sze-
rint „valamely NATO-parancsnokságra történı vezénylés okán a delegáltakat két hónap eltelté-
vel nyelvtudási szintfelmérésnek vetik alá. Aki nem éri el a megkívánt szintet, még két hónapot
kap tudása tökéletesítésére. Ezt követıen újabb szintfelmérésre kerül sor, s ekkor eldıl, hogy az
illetı folytathatja-e ott szolgálatát vagy tanulmányait, vagy vissza kell térnie hazai állomáshe-
lyére” (KOVÁCSNÉ, 1999. p. 75).

2) Elérhetıség: A Magyar Honvédség létszámcsökkenése és annak növekvı jelenléte nemzetközi
mőveletekben és kiküldetésekben azt okozta, hogy a (tovább)képzésben részt venni kívánó ka-
tonatisztek, tiszthelyettesek, illetve az egyetemre beiskolázott köztisztviselık és közalkalma-
zottak egyre kevésbé tudnak megjelenni az oktatási intézetben meghirdetett és megtartott nyelvi

                                                
* BGF Kükereskedelmi Kar, Közgazdasági és Módszertani Intézet, Módszertani Intézeti Tanszéki Osztály, fıis-
kolai adjunktus.
1 Az instrumentális (eszközjellegő) motiváció az idegennyelvtanulási motiváció szociálpszichológiai irányzatának
egyik kutatási tényezıje, miszerint az instrumentalitás a választott nyelv hasznosságát írja le a jövıbeli elınyök
aspektusából, pl. milyen elınyei származhatnak a nyelvet jól beszélıknek a mindennapi életben, a karrierben.
További motiváció típusok az integratív, a kultúrális érdeklıdési, az anyanyelvi beszélıkkel kapcsolatos attitőd,
az anyanyelvi közösség vitalitása, nyelvi önbizalom és a miliı. (Csiszér, 2007)
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tréningeken és képzéseken. Egyre több és több tiszt és tiszthelyettes számára kell a bázishelyen,
„rendszeres, azonnal alkalmazható és számon kérhetı” (V ÖRÖS, 2004. p.1), de részben távok-
tatás formájában megvalósuló katonai szaknyelvoktatást kínálni. Bár ezen „tanulókat” beisko-
lázhatjuk az egyetemre (ZMNE), de szolgálati kötelezettségük miatt a tényleges nyelvoktatás az
egyetem épületein belül nehezen megoldható.

3) Résztvevık: Figyelembe kell vennünk azt a tényt is, hogy a Nyelvi Intézet Békepartnerségi Ka-
tonai Nyelvképzési Központ kurzusait nagy számban látogatják külföldi, partnerországbeli ka-
tonák (KOVÁCSNÉ, 2005), akiket továbbképzésre szintén a ZMNE kötelékeiben tarthatnánk a
fent felvázolt hálózatba kapcsolt multimédiás távoktatás segítségével. Egy következı, de nem
utolsó szempont az, hogy megnövekedett a differenciált katonai szaknyelv iránti igény, amely-
nek kielégítésében nagy szerepet játszhat az internet alapú multimédiás távoktatás lehetısége
(KÁDAS, 1998).

Mindezek figyelembe vételével az angol nyelvő kurzusokat a tanulók igényeihez igazítva, az
osztálytermi oktatást kibıvítve megfelelı technikai közvetítı eszközök segítségével szükséges kí-
nálni, és nagyobb hangsúlyt kell fektetni az önálló tanulásra a kurzus alatt és után. A tananyagfej-
lesztés terén az általános és fıleg a katonai szaknyelvi önállóan feldolgozható anyagok
(ki)fejlesztésére szükséges koncentrálni. Ezzel egyidıben a távoktatási formában történı nyelvta-
nulást is nagymértékben támogatni kell (KÁDAS, 2002). A gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy
nem elég egy CD ROM-on vagy DVD-n elérhetı kiegészítı multimédiás tananyag átadása a kurzus
hallgatóinak, hanem olyan formában szükséges az ismeretanyagot átadni, hogy a tanulási folyamat
a kurzusvezetı számára nyomon követhetı és mentorálható legyen.

Az Információs Kommunikáció Technológia innovációi és a védelmi erıkben végbemenı fent
említett változások miatt állítom, hogy ma az online kurzusok és az e-tanulás egyre nagyobb szere-
pet hivatottak betölteni a szervezett nyelvi kurzusok kiegészítéseként, ahol a tanár legalább olyan
fontos szerepet játszik, mint a hagyományos oktatási formában. Ez a megoldás hatékonyan hozzájá-
rulhat a szaknyelvi tudás szinten tartásához, és megfelelıen támogatja az egész életen át tartó ta-
nulás folyamatát.

Véleményem szerint az elızıekben ismertetett aspektusokon túl egy további lényeges elınye a
multimédiás online katonai szaknyelvoktató rendszernek az, hogy az általa biztosított virtuális tér
(fórumok, chat-ek, üzenetküldés stb.) segíti az egyetem és a diákok (és az egykori diákok) közötti
kapcsolattartást, támogatja az alumni programokat, egy laza hálózat (networking) kialakítását és
fenntartását teszi lehetıvé. Ezzel biztosítható az egyetem számára az egyetemen végzett vagy
posztgraduális képzésben részt vett hallgatóknak az egyre inkább elıtérbe kerülı követése (pálya-
követése).

2. A RENDSZER KONCEPCIÓJA

A következıkben az általam megvalósított multimédiás hálózatba kapcsolt online angol szak-
nyelvi oktatói rendszer koncepcióját fogalmazom meg. A MILES − Military English Learning
System – rendszer megvalósításához szükséges felépítés az 1. ábrán látható. A rendszer mőködésé-
hez három szerverre, egy FTP egy web és egy SMTP szerverre van szükség, egy operációs és egy
oktatásmenedzsment rendszerre, amelyen az alkalmazás fut, egy biztonságos kapcsolatot biztosító
Open VPN-re, az adatok kezeléséhez szükséges adatbázis-kezelıre (MySQL), valamint a kurzus-
anyagokra.



TICK A.: A MILES KATONAI SZAKNYELVOKTATÓ KURZUS...

76

1. ábra
A MILES rendszerterve

A koncepció megfogalmazása során az UML (Unified Modelling Language) szabványos ele-
meit alkalmaztam. Az elıbbiekben felsorolt rendszerkomponensek közötti kapcsolatok (nyilak) az
információáramlást szimbolizálják. A koncepció kidolgozásánál a funkcionális illeszthetıségen kí-
vül szem elıtt tartottam a biztonság és az elérhetıség szempontjait is. A biztonságot a katonai fel-
használásból adódó információ-érzékenység miatt a VPN (Virtual Private Network) – nel valósí-
tottam meg, míg az elérhetıséget azzal tudtam biztosítani, hogy nyílt forráskódú komponensek ki-
választását preferáltam. A VPN bevezetése ebben a modellben új elemnek számít, hiszen ezt a
technológiát a bankok és biztosítótársaságok alkalmazzák elıszeretettel adataik (bankkártya, számla
stb.) védelmére.
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Jelen nyelvi tananyag nem követel meg nagy biztonságot, így itt nem iktattam be a rendszerbe,
de ha ugyanezen környezetet katonai anyagokkal töltjük fel, akkor hasznos lehet a biztonságos hoz-
záférés ezen módja. A kurzus multimédiás nyelvi anyagát HTML programozásban hoztam létre, és
nyílt forráskódú oktatásmenedzsment rendszert, a Moodle-t használtam. A katonai szaknyelvi tan-
anyag az interneten keresztül érhetı el. A következı alfejezetekben részletezem a rendszer szá-
munkra meghatározó alkotóelemeit és a megvalósult projekt használatának eredményeit.

3. A RENDSZERTERV KIDOLGOZÁSA

Mielıtt a katonai szaknyelvi anyag fejlesztésének részleteire kitérnék, vizsgáljuk meg az online
tananyag alapjául szolgáló CD-n elkészült oktatócsomag tulajdonságait.

3.1. STANAG I. CD jellemzıi

A rendszerben kifejlesztett katonai szaknyelvoktató program alapjául a már meglévı STANAG
1. CD ROM-on önálló tanulásra kifejlesztett távoktatási tananyagot vettem. Az angol nyelvő önálló
tanulásra szánt oktatási anyag – felkészítés a STANAG 1.1.1.1. és STANAG 2.2.2.2. vizsgára – egy
zárt rendszeren (CD ROM-on) kínált programcsomag. A nyelvi anyag a tisztek STANAG nyelv-
vizsgára való felkészítését hívatott szolgálni kihasználva a számítógép alapú technológiákat. A fı

célja abban áll, hogy olyan önállóan tanulható kiegészítı anyagot kínáljon, amelyet bárhol, bármi-
kor lehet használni, kiemelve és központi szerepet szánva az önálló tanulásnak.

Ez az oktatócsomag már korábban is teljesített jónéhány olyan kritériumot, melynek egy web-
alapú oktatási anyagnak meg kell felelnie, mint például jól felépített és multimédia elemeket tar-
talmaz, azaz jól szemléltet és kifejezı. A meglévı angol nyelvő oktatási anyag azonban egy zárt
rendszeren (CD ROM-on) kínált programcsomag. A kínált nyelvi programnak számos pozitív tulaj-
donsága mellett ugyanakkor van néhány kevésbé pozitív tulajdonsága is. A tananyagban nincsenek
idıkorlát vagy tanulásütemezésre vonatkozó megszorítások, sıt továbblépési feltételrendszer sincs
a rendszerbe integrálva, amely a tanegységek egymásraépültségét hivatott szolgálni, illetve to-
vábblépési korlátot jelent a hallgató számára. A dinamikus tartalom, jelen esetben a tutor – hallgató
kommunikáció, menedzsmentje − akár szinkron, akár aszinkron, nem megoldott. Egy elıre elké-
szített statikus adatbázisban tárolt tartalom szolgálja a tananyagot, figyelmen kívül hagyva a hall-
gató szükségleteit és kívánságait.

3.2. Az oktatásmenedzsment rendszer

Figyelembe véve a helyi lehetıségeket és a kialakított rendszereket, valamint a rendszer kezel-
hetıségét, a multimédiás tananyagot oktatásmenedzsment rendszeren keresztül kívántam a hallga-
tók számára elérhetıvé tenni. A nyílt forráskódú keretrendszerek közül a MOODLE keretrendszerre
esett a választásom, mivel nyílt forráskódú, erısen felhasználóbarát és könnyen kezelhetı mind a
tutor, mind a hallgató oldaláról is. A keretrendszer lehetıvé teszi a naplózást, a hallgató
elıremenetelének, nyomon követésének, tesztelésének matematikai statisztikai módszerekkel törté-
nı vizsgálatát és kiértékelését.

A Moodle rendszerben történik a feladatlapok, tesztek, nyelvtani gyakorlatok elkészítése, míg
az egyes tananyag egységek összeállítása során a HTML oldalak fejlesztése mellett döntöttem,
amihez felhasználtam a BMF Tanárképzı és Mérnökpedagógiai Központ által kifejlesztett sablont.
A programozás során részben a Microsoft Frontpage, részben az ALLEY kód HTML szerkesztıt
használtam. Ezek az oldalak integrálhatók a Moodle rendszerbe. A feladatlapok, tesztek, nyelvtani
gyakorlatok mint tesztek kerültek be a kurzusba, mivel így kvantitatív módszerekkel elemezhetıvé
és a felhasználók tanulási szokásai is értékelhetıvé váltak.

A Moodle rendszer lehetıvé teszi a kifejlesztett tananyagok más rendszerbe való átvitelét, va-
lamint felajánlja a tesztek elkészítését SCORM szabvány szerint is.
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4. AZ ONLINE MULTIMÉDIÁS KATONAI SZAKNYELVI PROGRAM
GYAKORLATI ALKALMAZÁSA

A MILES rendszer bevezetését megelızte egy kérdıíves felmérés a multimédiás anyagok isme-
retére, használatára és hasznosságára vonatozóan. A felmérés kitért az önálló, hagyományos és ke-
vert tanulási módok értékelésére is, de ezen felmérés eredményeinek közzétételére jelen cikk kere-
tében nincs lehetıség. Ezen fejezet mutatja be, hogyan történt  egy pilot projekt keretében a multi-
médiás online katonai szaknyelvoktató rendszer megvalósítása, tananyag kifejlesztése, feltöltése, a
hallgatók rendelkezésére bocsátása, a használat során információk győjtése adatbázisba a szerve-
ren. A kurzus elindítása elıtt  tájékoztattam a hallgatókat ezen lehetıségrıl, használati útmutatással
láttam el ıket, és az öthónapos intenzív nyelvi kurzus keretében kiegészítı lehetıségként állt a
hallgatók rendelkezésére a megvalósított online szaknyelvi kurzus. Végezetül az öthónapos projekt
lezártával a szerveren az adatbázisban győjtött információk matematikai statisztikai módszerekkel
történı elemzése történt, majd abból következtetéseket vontam le és értékeltem a nyelvtanulók hoz-
záállását és motivációját.

A megvalósított MILES implementációja és szolgáltatásai terjedelmi okok miatt itt részletesen
nem mutathatók be, ezért csak a leglényegesebb elemeket emelem ki. A rendszerben a hiteles érté-
kelés érdekében szükséges a hallgatók identifikációja és autentikációja. Ezt a rendszer regisztráció-
val biztosítja, ahol egyedi felhasználói név és jelszó megadása kötelezı. A rendszer a hallgató és a
tutor számára más-más szolgáltatásokat biztosít, melyek felsorolásszerően az alábbiakban foglal-
hatók össze:

Tutor részére: Adminisztráció, Szerkesztés bekapcsolása, Beállítások, Szerepek hozzárendelése,
Csoportok, Biztonsági mentés, Visszaállítás, Jelentések, Kérdések, Skálák, Fájlok, Pontok, Kiiratko-
zás, Szerepátadás, Tevékenységek: fórumok, tananyagok, tesztek, Személyek: résztvevık, Hírek, ese-
mények, Legutóbbi tevékenység, Elkövetkezı esemény: naptár, új esemény, Kurzuskategóriák.

Hallgató részére: Adminisztráció, Szerepek hozzárendelése, Pontok, Kiiratkozás, Tevékenysé-
gek: fórumok, tananyagok, tesztek, Személyek: résztvevık, Hírek, események, Legutóbbi tevékeny-
ség, Elkövetkezı esemény: naptár, új esemény, Kurzuskategóriák.

A tesztek megoldásánál a hallgató számára csak a megoldási, beadási lehetıség jelenik meg,
valamint egy másik leckére való ugrás lehetısége, míg a tanár számára a tesztek kipróbálása, ered-
ményei, szerkesztése és egyéb információk megadása is rendelkezésre áll.

A kurzus felépítésének bemutatására a 2. ábrán a kurzus nyitó oldala található, melyet sikeres
regisztráció után lát a hallgató, és a kurzusra is itt jelentkezhet fel.

2. ábra
A MILES nyitó oldala
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A kurzus felvétele után jelenik meg a hallgató számára a 3. ábrán látható oldal, ahol választhat
az egyes leckék és a leckéken belüli feladatok közül.

3. ábra
A MILES hallgatói oldala

A pilot projekt keretében nem állítottam be a leckék elıfeltételeit, mivel a célom az volt, hogy
minél többen próbálják ki a rendszert és végezzenek el tetszésük szerint leckéket és feladatokat.

A tevékenységek kiválasztásakor a felhasználónak lehetısége van csak a leckék vagy csak a
tesztek, illetve csak a fórumok megjelenítésére is. Amennyiben csak egy leckét szeretne a felhasz-
náló látni, arra is lehetısége van a leckék jobb felsı sarkában lévı kockára kattintva. Minden lecke
tartalmaz egy új tananyagrészt, az új szavakat és kifejezéseket, ezeket gyakoroltató feladatokat,
valamint feleletválasztós-, párosító-, igaz/hamis és kitöltıs feladatokat. Minden leckébıl elérhetı a
teljes tananyag szóanyagát tartalmazó szótár.
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A 4. ábra a HTML-ben fejlesztett tananyagrészt mutatja. Az oldalon lévı ikonok különbözı
funkciókat látnak el.

4. ábra
Leckeoldal

A hangjegy ikon segítségével az oldalon lévı anyagrész meghallgatható, a toll/jegyzet ikon
megkattintásával a szövegrész magyar fordítása olvasható. Mivel jelen esetben magyar hallgatók
számára készítettem a tananyagot, ezért a magyar fordítást adtam meg, de a rendszer jellegébıl fa-
kadóan a külföldi hallgatók számára a továbbiakban elkészíthetı egy magyarázó szövegrész a ma-
gyar fordítás helyett. A filmszalag ikon megkattintásával videórészlet hívható be. A rombuszok
mutatják, hogy a leckén belül melyik oldalon jár a hallgató, és a nyilak segítségével léphet elıre
vagy hátra a felhasználó. A könyv ikonra kattintva érjük el a szótárat, amely jelen esetben angol-
magyar szótárat jelent, de szintén a HTML programozási tulajdonságainak köszönhetıen elkészít-
hetı az egynyelvő szótár is. A felfelé mutató kis ikonnal az oldalról visszatérhetünk a kezdı oldal-
ra. A szótár melletti kis kérdıjel jelzi a súgót, amely a leckék használatával kapcsolatos informáci-
ókat foglalja tömören össze.

5. ábra
Angol-magyar szószedet / szótár
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A leckén kívül külön ablakban megnyitható a leckéhez tartozó új szavak és kifejezések oldala,
amely szintén HTML formátumban készült el. Minden kifejezés a hangjegy ikonra kattintva meg-
hallgatható, valamint egy példamondat is olvasható.

6. ábra
Egy lecke új szavai és kifejezései

A tesztek/feladatok elkészítése a Moodle
keretrendszerben történt. A feladatok készítésé-
nél szem elıtt tartottam, hogy amennyiben a
nyelvtanuló többször szeretné a tesztet megol-
dani, akkor más sorrendben kapja a kérdéseket
és a válaszokat is összekevertem. A feladatok
kérdései egy kérdésbankba kerültek, s onnan
rendeltem a teszthez a megfelelı kérdéseket.
Minden egyes teszt elvégzése után a tesztet a
hallgatóknak el kell küldeni, s az eredményrıl
visszajelzést kapnak. Az eredmény az adatbá-
zisban tárolásra kerül a késıbbi oktatói kiérté-
kelés számára. Mint látható a 7. ábrán, a kérdé-
sekhez rendelt pontszám külön is megadható,
valamint büntetı pontokat is rendelhetünk a
rossz válaszhoz. Ezzel a lehetıséggel nem él-
tem, mert célom a hallgató motiválása és nem
büntetése volt.

7. ábra
Feladat / teszt fejlesztési oldal
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8. ábra
Feleletválasztós teszt megjelenítése

9. ábra
Párosító tesztek megjelenítése

A szaknyelvi kurzus kifejlesztése után a programcsomagot az interneten elérhetıvé tettem, s
meghirdettem a hallgatók körében. Mindenkinek regisztrálnia kellett, és a regisztráció elfogadása
után a tananyag elérhetıvé vált.

5. A MULTIMÉDIÁS ONLINE ELÉRÉS Ő KATONAI SZAKNYELVI PROGRAM
GYAKORLATI BEVÁLÁSÁNAK VIZSGÁLATA

A szaknyelvi tananyag az intenzív tanfolyamot támogató lehetıségként öt hónapon keresztül
állt a hallgatók rendelkezésére. Ez azt jelenti, hogy csak önállóan, nem kötelezı jelleggel, e-tanulás
formában használhatták a hallgatók. A Fórum rovaton belül lehetıségük nyílt a hallgatóknak kérdé-
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sek feltevésére és további magyarázatok kérésére. A következıkben megfogalmazott eredmények és
levont következtetések a rendszer ezen idıszaka alatti használatából származó adatok kiértékelésén
alapulnak.

5.1. Az eredmények értékelése

A pilotprojekt végén értékeltem az öthónapos munka során a szerveren az adatbázisban tárolt
eredményeket. A győjtött információ mennyiségére jellemzı, hogy a szerveren tárolt adatbázis több
mint 6500 feljegyzést tartalmazott, ahol minden bejegyzés egy-egy aktivitást (belépés, leckeolva-
sás, tesztkitöltés stb.) ír le részletesen (ki végezte, mikor, milyen eredménnyel stb.).

Az eredményeket részben a Moodle-ba beépített egyszerő statisztikai modulból, részben a
Google Analitics segítségével, részben pedig az általam írt matematikai statisztikai eljárások segít-
ségével nyertem ki az adatbázisból. A szerveren győjtött adatok értékelése során a következı ered-
ményeket kaptam.

A 100 megkérdezett hallgató közül körülbelül 50-en regisztráltak, s a regisztrált hallgatók 70%-
a lépett be és végezte el a feladatokat. Az elemzésem során megvizsgáltam csoportosan és egyéni-
leg is, hogy mely feladatot mikor, hányszor, hányan és milyen eredménnyel végezték el. Mint az a
10. ábrán látható, az elsı leckéhez tartozó egyik feleletválasztós tesztet 12-en végezték el összesen
18-szor, amely azt jelenti, hogy néhány hallgató többször is elvégezte a tesztet, amíg tökéletesen
meg nem tudta oldani. Mivel a tesztet úgy készítettem el, hogy a többszöri elvégzés esetén a kérdé-
sek sorrendje és a válaszok sorrendje is összekeveredik, ezért a hallgatóknak nem volt lehetıségük
a válaszok betanulására, hanem a tényleges tudásuk szerint kellett válaszolniuk. Szintén a 10. ábra
mutatja, hogy összesítve hányan, hányszor oldották meg a feladatokat. Látható, hogy ahogy halad-
tunk a leckékkel elıre, egyre kevesebben oldották meg a teszteket, ami azt sugallja, hogy a hallga-
tók az ilyen mechanikus jellegő feladatokat kevésbé preferálják. Ezt mutatja az érdeklıdés csökke-
nése, ami a többi hasonló jellegő teszt esetén is ugyanígy fennáll.

Kiemelendı, hogy a fenti adatok objektíven és tényszerően mérhetık szemben egy CD alapú
kurzus használatára vonatkozó vizsgálattal, amely esetben csak a szubjektív visszajelzésre ha-
gyatkozhatunk. Az eredmények ebben a projektben nem mindig feltétlenül brilliánsak, de pontos
és mérhetı visszajelzést adnak. Látjuk, hogy ki, mit tett a kurzus során, mikor és milyen ered-
ménnyel végzett el egy-egy tevékenységet. A CD ROM-mal szemben életszerő képet ad a hasz-
nálati szokásokról, míg az eddigi CD alap esetében csak egy szubjektív mérési lehetıség állt
rendelkezésre. A szubjektív visszajelzés mindig pozitívabb színben tünteti fel a megkérdezettet.
Általánosan, hogy a nem ellenırizhetı, visszakérdezhetı tananyag esetén a multimédiás tan-
anyagot szinte alig vagy egyáltalán nem is használják a hallgatók. A kifejlesztett kurzus során
amennyiben kevert tanulási formát alkalmazunk, a hallgató személyesen, illetve elektronikus
úton is motiválható, hogy a kurzust végezze el, használja a kiegészítı anyagot. Így növekedik a
multimédiás online katonai szaknyelvi kurzus használata és használhatósága is. Jelen esetben
személyes konzultálásra kevésbé volt lehetıség, mivel az online kurzus tanára nem egyezett meg
az osztálytermi órákat tartó tanárral.
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10. ábra
Tesztmegoldási összesítık

A következı táblázat tételesen, idırendben mutatja ki, hogy melyik napon hány órakor lépett be a
hallgató és mit végzett el a kurzusban. Ezt összesítve az is ellenırizhetı a CD ROM-on kínált nyelvi
csomaggal ellentétben, hogy egy tesztet mely hallgatók hányszor és milyen eredménnyel végeztek el.

11.1. ábra
Tételes kimutatások a MILES rendszerbe való belépésrıl és a feladatok megoldásáról

Az adatokból látható, hogy minden hallgató akkor hagyta abba egy feladat gyakorlását, amikor
már tökéletesen meg tudta oldani a feladatot, s mivel mint már az elızıekben ismertettem, a feladatok
nem ugyanolyan sorrendben jelennek meg az újbóli megoldásnál, nagy valószínőséggel meg is tanulta
az anyagot. Az elsajátítás ellenırzése egy ugyanebben a kurzusban készített, idıre megnyitott teszt
kitöltésével mérhetı, amelyet a hallgatók egy számítógépes laborban töltenek ki. Mint a 11.1. és 11.2.
ábra bizonyítja, minden hallgató az ’Excellent’ visszajelzésnél ment a következı feladatra.  Ameny-
nyiben a tesztek és feladatok megoldása során már az elsı alkalommal hibátlanul oldotta meg a fela-
datokat a hallgató, úgy a visszajelzés és ellenırzés után változtathatunk és új, számára nehezebb fela-
datot állíthatunk össze a kérdésbankban már meglévı, vagy újonnan hozzáadott kérdésekbıl.
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11.2. ábra
Tételes kimutatások a MILES rendszerbe való belépésrıl és a feladatok megoldásáról

A következı, 12. ábra részletesen mutatja az egyes kérdések összes és helyes megoldásait, és
az átlagtól való eltérést.

12. ábra
Tételes elemzési táblázat
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A második lépésben a felhasználók használati szokásait vizsgáltam. A Moodle rendszerben ka-
pott felhasználói statisztika szerint a vizsgált idıszakban két esetben nıtt meg intenzíven a belépık
száma, a 2008. március 17-i és a 2008. április 21-i héten. Az egyedi bejelentkezések száma ehhez
képest egy héttel elıbb és egy héttel késıbb ugrott meg. A heti bejelentkezések többsége a hét má-
sodik felében történt, szerdán léptek be a legtöbben (bejelentkezık 26%-a), míg vasárnap jelent-
keztek be a legkevesebben (6%). A napi megoszlás értékelésekor meglepı módon a reggel 8 órai
belépést választották a legtöbben (13%) míg a második legnépszerőbb idıpontnak az este 8 óra
(8%), illetve a 18 és 21 óra közötti idıszak bizonyult.

13. ábra
A MILES bejelentkezések megoszlása

14. ábra
A bejelentkezések százalékos megoszlása a hét

egyes napjára

15. ábra
A bejelentkezések százalékos megoszlása órákra

lebontva

A tanulói tevékenységeket vizsgálva megle-
pıen nem ugyanazt a két csúcspontot tapasz-
taltuk, mint a bejelentkezések vizsgálatakor,
hanem a február 25-i és az április 28-i hetek
voltak a legfrekventáltabbak. Eszerint ezekben
az idıszakokban egy-egy belépésnél több lépést,
tevékenységet (lecke, feladatok) végeztek el a
hallgatók.

16. ábra
Minden tanulói tevékenység
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A hallgatói tevékenységeket elemezve megvizsgáltam egy tetszılegesen kiválasztott hallgató
összes tevékenységét. Az ábrán a zöld színő visszafelé mutató nyilak jelölik az egyes leckék tetszés
szerinti számszor történı ismétlését, míg a kék színő nyilak a továbblépést a következı leckére. A
piros nyíl jelenti a leckékre való visszatérést. A hagyományos nyelvoktatás során a tevékenységek a
17. ábrán látható szekvenciális sorrendet követik, az elvégzendı új tananyag feldolgozása után a
hozzá kapcsolódó feladatok elvégzése, készségek és kompetenciák fejlesztése, gyakorlás követke-
zik addig ismételve, míg a nyelvtanuló el nem sajátította az anyagot.

Hagyományos, szekvenciális bejárás Hallgató általi bejárási út

17. ábra
A hagyományos oktatás szekvenciális folyamata és

a kiválasztott hallgató online multimédiás kurzus bejárási útvonala

Hasonló sorrendiséget várnánk el a hallgatótól az online tananyag feldolgozása során is, azonban
amint az a 17. ábra jobboldali ábráján látható, a kiválasztott hallgató nem követte a már korábban
„betanult” sorrendiséget, hanem a pillanatnyi érdeklıdésének, a motivációjának megfelelıen „ugrált”
a leckék között, míg általában egy új lecke feldolgozása után végzett el teszteket és feladatokat.

A bejárási útvonal követése igen hasznos információval szolgál a tanárnak a hallgató tényleges
tanulási módjáról. Ezen gráfból világosan kitőnik, hogy a leckék sorrendje jól illeszkedik-e a hallgató
elvárásaihoz, az általunk didaktikusnak vélt sorrend valóban az-e a hallgató számára. A tapasztalatok
leszőrése után módosíthatunk az elektronikus tananyag felépítésén, szerkezetén és utána újból ele-
mezhetjük a hallgatók által választott bejárási utat. Amennyiben úgy ítéljük meg, hogy az általunk
megszabott szekvenciális utat kell követnie a hallgatónak a tananyag megismerése során, természete-
sen a rendszerben ez a megszorítás beállítható, vagyis, hogy egy adott héten mely tananyagot kell el-
végeznie a hallgatónak, de ez visszalépést jelentene a programozott oktatás irányába és elveszítjük a
bejárási út statisztikai elemzésének lehetıségét is. A bejárási gráf elemzésébıl az is jól nyomon kö-
vethetı, hogy ha a hallgató egy nagyobb nehézségfokú leckét választott, akkor visszatért korábbi lec-
kékhez, amelyben a számára szükséges még nem feldolgozott új tananyag került elı. Következéskép-
pen, az érdeklıdés és motiváció fenntartása érdekében meg kell engednünk az önálló döntés lehetısé-
gét, amely szerint a hallgató választja ki, hogy mely leckét mely után dolgozza fel. A 17. ábra hallga-
tói bejárási útvonalnak a részletes elemzése során látható, hogy a gráffal szemben megfogalmazott
matematikai megkötések nem teljesülnek (bemenı élek és kimenı élek száma nem egyenlı). Ennek
oka az, hogy a hallgató a bejárás során a gráf tetszıleges csúcsánál kiléphet a rendszerbıl, és a legkö-
zelebbi belépésekor tetszıleges csúcsnál folytathatja a bejárást. A kiválasztott bejárási út tipikusnak
bizonyult, mivel a többi hallgató is hasonló módon haladt a leckék között.

Körkörös nyíl: lecke
megismétlése

Elıre mutató nyíl: to-
vábblépés a követke-
zı leckére

Visszafelé mutató
nyíl: leckékre való
visszatérés.
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A MILES rendszer nagy elınye ennél a vizsgálatnál is nagyon pregnánsan bebizonyosodik, hiszen
• ilyen elemzés a hagyományos CD alapú rendszerek esetében nem végezhetı el,
• a levont tapasztalatok alapján a tananyag szerkezete probléma nélkül módosítható, továbbfej-

leszthetı, míg ez a CD alapú rendszer esetén el sem képzelhetı.

Amennyiben a kevert tanulási módot alkalmazzuk, s az online és a tantermi oktató/tutor sze-
mélye megegyezik, a kiegészítı kurzus statisztikáinak figyelésével a hallgató figyelme felhívható a
rendszer használatára, a tananyagok/feladatok elvégzésére. A nyelvtanuló motivációja egyértelmő-
en és láthatóan csökken, ha magára van hagyva, de tutori ösztönzéssel, ellenırzéssel illetve önelle-
nırzéssel (hiszen a feladatokat ismételten megoldották a hallgatók addig míg 100%-os teljesítményt
nem értek el) növelhetı.

A tesztek típusa szerinti vizsgálatból az derül ki, hogy a hallgatók a feleletválasztós teszteket
jobban preferálják, mint a választós feladatokat. Az új szavak gyakorlása (akár magyarról angolra,
akár angolról magyarra) hasonló választási indexet ért el. A választós, párosító feladatokat, 17%-
ban választották a hallgatók, mely figyelembe véve, hogy minden leckéhez minimum 5 féle feladat
készült, kedvelt aránynak mondható. Ezek a feladatok több altípust tartalmaznak, mint pl. elöljárók
kiválasztása, félmondatok összepárosítása, egy-egy megfelelı szó kiválasztása, vagy kérdésekre
adott válaszok kiválasztása.

19. ábra
Teszttípusok megoszlása

6. ÖSSZEGZÉS

Jelen cikk bemutatta a Zrínyi Miklós Nemzetvédelmi Egyetemen elkészült MILES katonai
szaknyelvoktató programcsomag koncepcióját, megvalósulását és a féléves pilot projekt használati
eredményeit. Elmondható, hogy a XXI. század kihívásai, a megváltozott katonai és informatikai
környezet átalakította, és jelenleg is folyamatosan formálja a katonai szaknyelvoktatás rendszerét.
Elıtérbe került a multimédiával támogatott szaknyelvoktatás távoktatás formájában történı meg-
valósítása a szaknyelvi kompetencia szinten tartása és fejlesztése érdekében.
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A felvázolt hálózatba kapcsolt, multimédiás rendszer elınye, hogy olyan adatgyőjtést tesz le-
hetıvé, amely a rendszer használók tanulásával, elırehaladásával kapcsolatosak. Ezen adatok aztán
matematikai statisztikai módszerekkel kiértékelhetık, amely információk hozzájárulnak a rendszer
fejlesztéséhez, illetve testre szabásához, és ezáltal a hatékonyság növeléséhez. A fenti oktatócso-
mag kifejlesztése bizonyítja, hogy a statikus, stand-alone CD ROM-n vagy DVD-n kínált szak-
nyelvoktató csomagok oktatásmenedzsment rendszerbe való átültetésével, további videó és multi-
média elemek beépítésével, valamint hallgatói identifikáció és autentifikáció megkövetelésével di-
namikus, bıvíthetı és weben elérhetı szaknyelvoktató programcsomagokká fejleszthetık.

A vizsgálat egyrészt bebizonyította, hogy a folyamatosan ellenırzött multimédiás hálózatba
kapcsolt, de részben szabadidıs nyelvtanulási forma a motiváció és hatékonyság szempontjából po-
zitívan befolyásolhatja a katonai szaknyelvi képzést, és egy jól mőködı dinamikus szaknyelvi ke-
retrendszer kifejlesztését segíti elı. A felmérés és a vizsgálat eredményeként továbbá bizonyítást
nyert, hogy a nyelvtanulók a kevert oktatási formát részesítik elınyben, szükségük van a tanári
visszacsatolásra és az (ön)ellenırzésre.

Másrészt bizonyítást nyert az a tény is, hogy az információs társadalom kihívásai, a digitális
technológia, valamint a virtuális tanulási környezet egyre nagyobb elterjedése mind befolyásolják
az oktatási-tanulási folyamatot a felnıttképzésben. A fentiekben bemutatott dinamikusan változtat-
ható online kurzus jobban alkalmazkodik a valós élet tendenciáihoz, inkább képes a felgyorsult vi-
lágban a tanulók igényeihez igazodni. A magyar katonai felsıoktatás nyelv és szaknyelvoktatásában
résztvevık számára a nap bármelyik szakában bárhol elérhetı mindig a legfrissebb tananyagot tar-
talmazó kurzusok is szükségessé válnak. Oktatói oldalról, a tanári szerep megváltozása mellett az
elektronikus tananyag fejlesztésére alkalmas oktatók képzésére van szükség.

Mindemellett meg kell említeni, hogy a hallgatói motiváltság és a nyelvtanulói hatékonyság
vizsgálata csak részben lehetséges az online multimédiás szaknyelvoktató kurzus esetében, hiszen
az összehasonlításként választott CD alapú kurzus ilyen típusú vizsgálatot nem tesz lehetıvé. Tehát
összességében csak részben mondható, hogy nagyobb a hallgatók motiváltsága illetve, hogy na-
gyobb hatékonysággal járul hozzá az online kurzus a hallgatók szaknyelvi tudásának fejlıdéséhez,
illetve szinten tartásához. Azonban az ilyen típusú programok használatát és használhatóságát nö-
veli a hallgatói nyomon követhetıség és ellenırzési lehetıség. A „stand-alone” multimédiás anya-
gokkal szemben a hallgatók jelen esetben motiválhatók voltak a kiegészítı kurzus elvégzésére.

A multimédiával támogatott internet alapú online elérhetı katonai szaknyelvoktató program,
mely lehetıvé teszi a tananyag dinamikus továbbfejlesztését, a tanuló elırehaladásának követését,
adatgyőjtést, visszacsatolást, valamint elemzés végrehajtását, nagyban hozzájárulhat ahhoz, hogy a
Nyelvi Intézet kurzusait elvégzı magyar és külföldi katonák további online kínált kurzusokat is el-
végezzenek, így a ZMNE kötelékeiben tarthatók, és költséghatékonyság mellett fejleszthetı szak-
nyelvi tudásuk.

Jelen cikk bemutatta az eddig statikus CD alapú multimédiás katonai szaknyelvoktató csomag-
ból általam kifejlesztett felhasználóbarát, a kor követelményeinek megfelelı dinamikus online el-
éréső rendszer koncepcióját és megvalósított programcsomagot, amelyet egy alkalmasan választott
e-tanulás oktatásmenedzsment rendszerben kínáltam a hallgatóknak. Részben rávilágítottam arra,
hogy az internet alapú online eléréső dinamikus és bıvíthetı adatbázisú multimédiás katonai szak-
nyelvoktató programok eredményesebben és jobb hatékonysággal járulhatnak hozzá a hallgatók
katonai szaknyelvi képzéséhez, mint a statikus CD alapú programcsomagok, bár egyértelmően nem
bizonyítható, mivel a CD alapú kurzusok objektív nyomon követést és visszajelzést nem tesznek le-
hetıvé. Továbbá rávilágítottam, hogy az online eléréső multimédiás katonai szaknyelvoktató prog-
ramok használatát és használhatóságát nagymértékben növeli a hallgatói tevékenységek nyomon
követhetısége és ellenırzése. Bizonyítást nyert, hogy a webes felületen elérhetı, tutori ellenırzést
és önellenırzést is magába foglaló szaknyelvoktató csomag a felhasználó motiváltságát növeli, s
ezzel szaknyelvtudása is gyarapodik, illetve szinten tartható.
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