DR. SZEKACS ANNA”

A TAVOL-KELETI REGIO MENEDZSMENTJE ES
VALLALATI KOMMUNIKACIOJA, MINT A
KOMPLEX NYELVOKTATAS RESZE

A tavol-keleti régi6 nyelvei koziil a Budapesti Gazdasagi Fdiskola Kiilkereskedel-
mi Fdiskolai Kardn a japant, a kinait és a koreait tanuljak a hallgatok. E nyelvek a
nehezen elsajatithato, iddigényes nyelvekhez tartoznak.! A japan és a kinai nyelv
esetében az irdasmodbol kovetkezd plusz 6raszamigény mellett, mindharom nyelvnél
kiilon odafigyelést igényel a konfucianus alapokon nyugvé gondolkodéas, és az ebbdl
fakado tiszteleti kommunikécié, verbilis és nem-verbalis megnyilvanuldsaival
egyetemben.

Korabban a nyelvoktatisra szant heti 6 6ra a keleti nyelvek esetében kevésnek bi-
zonyult, mivel az oktatis kezdd szintrdl indult, és harom év alatt iizleti szaknyelvi
szintig kellett eljutni. Ezért a keleti nyelveket heti 8 6raban oktattuk. A felsGokta-
tasban bekovetkezett, a bolognai folyamatot kovetd véltozasok az idegen nyelvek
esetében Oraszam csOkkenéssel jartak. Igy egyre nehezebbé valt a piacképes, szak-
nyelvi tudést kizarolag a kontakt-nyelvorak keretében atadni. A tantermi 6rak anya-
ganak atalakitasa mellett Gj tantermen kiviili képzési formakon is el kellett gondol-
kodni.” Az 6raszam-keret adta lehetdségeken til a munkaerdpiac igényeinek valto-
zasaval is szdmolni kellett. A f6iskolankon oktatott tavol-keleti nyelvek szempontja-
bol nézve a kérdést, a japan, a koreai és tjabban a kinai érdekeltségii munkaltatok
részérél megnétt az igény a tavol-keleti kultardban otthonos munkaer$ irant. A
japan, kinai, koreai nyelv oktatasanak alkalmazkodnia kell a piac kovetelményeihez:
a szaknyelvi tudason feliil biztositani kell a felkészitést kulturalis és szakmai téren
egyarant, ismereteket nytjtva a tavol-keleti térség civilizacidjarol, torténelmérdl és
vallalati menedzsmentjérol.

A TAVOL-KELETI CEGEK IGENYE A HUMAN EROFORRAS TEREN

A rendszervaltozast kovetSen évrél évre nétt a hazankba telepiil6 tavol-keleti cé-
gek szama. Eleinte nem igényeltek japanul, koreaiul, kinaiul tudé munkatarsakat,
megelégedtek az angol nyelvvel. Nem is igazin szerették (f6leg a japan cégek veze-
16i), ha a beosztott érti, hogy mit beszélnek egyméas kozott. Nem tulajdonitottak

* BGF Kiilkereskedelmi Féiskolai Kar Idegennyelvi és Kommunikécios Intézet, Nemzetkozi
Gazdalkodéasi Szaknyelvi Intézeti Tanszék, Keleti Nyelvek, Orosz és Magyar, mint Idegen
Nyelv tanszéki osztaly, Keleti Nyelvek szakcsoport; PhD, féiskolai docens, szakcsoportvezet6.
1 Hidasi (1999: 78.) .

2 A moédszertani innovaci6 érdekében végzett felmérést a munkaltatoknal Dévény Agnes és Sz6-
ke Andrea (2007).
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jelent6séget az eltér6 mentalitasbol, a jellegzetes menedzsment-stilusbol ad6dd
félreértéseknek, konfliktusoknak sem. Ahol ez mégis szempont volt, ott gyakran
alkalmaztak japanos munkakorben angol és koreai nyelvtudassal rendelkezé fiatalt
(a tavol-keleti gondolkodasmodban otthonos, mégsem érti, amit f6nokei beszélnek).
Az ezredfordul6tél azonban, a cégek szamanak ugrasszert novekedése, tovabba a
munkamenetben, kommunikicidéban jelentkezG visszatéré problémak erésodése
egyiitt jart az Gjrafogalmazott igénnyel: sziikség van az angol mellett tavol-keleti
nyelve(ke)t is beszél8, a hagyomanyos azsiai menedzsment-stilusban otthonos, az
azsiai munkastilust ismeré magyar munkaerére, kiilonosen kozép- és felsévezetdi
munkakorben. Erre a valtozasra mutat az allashirdetések megfogalmazasal, az al-
lasinterjak tartalmaz2, valamint a kérdéskorben késziilt felmérések és tanulményok
novekvd szamas. Vizsgaljuk meg, mekkora jelenleg ez a piac, milyen elvarasokkal
vannak a belép6 munkavallalokkal szemben, és hogyan, milyen Gj modszerrel tudja
a Keleti Nyelvek szakcsoport felkésziteni a feladatokra a hallgatokat.

A TAVOL-KELETI CEGEK ADATAI HAZANKBAN

A JETRO budapesti irodajanak adatai alapjan4 a japan cégek szama Magyaror-
szagon jelenleg 113. Ezek kozott gyartovallalat, kereskedelmi és pénziigyi vallalat,
képviselet, logisztikai vallalat, K+F vallalat egyarant megtaldlhaté. Hozzavet6leg
320 japan dolgozik a cégeknél, mig az 6sszmunkaerd 25 000 6 koriil van, és a ten-
dencia novekvl. A regisztralt koreai érdekeltségili cégek szama 42, ebbdl 21 a sza-
mottevGs. A befektetGk, és a dolgozok l1étszama egyarant folyamatosan né. Mind a
japan, mind a koreai cégek koziil a legnagyobbaknak igen erds a magyarorszagi po-
zicioja. Az els6 6tven legnagyobb magyarorszagi cégbdl (arbevétel, eredmény, sajat
t6ke és 1étszam alapjan) a Magyar Suzuki Zrt. 9., a Samsung Electronics Magyar Zrt.
a 10. 2006-ban az arbevétele szerint.6 Az els6 50 legnagyobb export-arbevételi ma-
gyarorszagi cég kozott 2006-ban 4 japan és 2 koreai cég szerepel (Magyar Suzuki
Zrt. 5., Samsung Electronics Magyar Zrt. 6., Denso Gyart6 Magyarorszag Kft. 22,
Sanyo Hungary Ipari és Kereskedelmi Kft. 26., Alpine Eur6pai Elektronikai Ipari
Kft. 36., Samsung SDI Magyarorszag Gyarté és Ertékesit§ Zrt. 44. helyen).” A leg-

1 Részletek allashirdetésekbdl: ,Elsésorban azon végzds hallgatok jelentkezését varjuk, akik —
elhivatottsagot éreznek magukban arra, hogy egy japan vallalatnal dolgozzanak, — a mindennapi
életben is szeretnék nyelvtudasukat hasznélni, tokéletesiteni, — fejlett a teherbird, valamint a
stressztiir6 képességiik, képesek alkalmazkodni a gyorsan valtozo feltételekhez...” (Shinwa); ,,Az
interjin a nyelvtudason feliil a kommunikalast (személyiséget) is nézik” (Bridgestone); ,,... good
communication and problem solving skills, strong personality” (Jobserver). Az allashirdetések
tehat megfogalmazzak az 4zsiai munkaltatok specialis elvarasait a terhelhetGség és a jo kommu-
nikacios képesség hangsilyozasaval.

2 Az interjikon a jelentkezének a tivol-keleti régi6 kultarijaban elfogadott értékeknek kell
megfelelnie (csapatszellem, szolgalatkészség, hiiség, nyitottsag, testi egészség), és a kivalasztas-
nél a tartalmi szempontok mellett ugyanolyan jelentéségiiek a formaiak (konzervativ kiilsé
megjelenés).

3 Balazsy (2002); Bassa (2006, 2007); Hidasi (2003, 2005, 2006); Nishida (2007); Székacs
(2004).

4 www.jetro.go.jp/hungary

5 KOTRA budapesti irod4ajanak adatai.

6 Karsai Gabor (2007: 54).

7 Uo. 56.
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tobb alkalmazottat foglalkoztaté 50 magyarorszagi cégbdl a 22. és 23. helyen japan
cég szerepel (Suzuki, Denso).! E két cég mintegy 40-45 szazalékkal novelte 1étsza-
mat 2006-ban, és tovabbi bdvitésre is késziil.2 A kinai cégek esetében nem a nagy-
befektet6k dominalnak, egyelGre kisvallalkozasok, illetve a kinai érdekeltséggel ren-
delkez6 multinacionélis cégek keresnek kinai nyelvtudassal és kulturalis ismerettel
rendelkezd fiatalokat. Itt a kapcsolatok folyamatos fejlédésével az igények noveke-

dése prognosztizalhat6.3

VEGZOS HALLGATOINK ELHELYEZKEDESI LEHETOSEGEI

Mindenekel6tt tisztdznunk kell, hogy milyen munkéra szerz6d6é munkavallalokrol
beszéliink. Mivel végzis hallgatoink elhelyezkedése szempontjabol vizsgaljuk a kér-
dést, 6ket tobbnyire kozépvezetdi posztra, vagy tolmacs, kozvetitéi munka-
korben alkalmazzak a tavol-keleti cégek és nem a gyartosorokhoz. ElsGsorban a
japan érdekeltségii cégek példajat tekintjiik at, de hasonlo tapasztalatokkal rendel-
keziink koreai cégeknél is.

A japan cégeknél tobbnyire japanok a cégvezetdk, s6t a felsGvezetSk tobbsége is. A
magyar kozépvezetSk mellett is taldlunk japanokat. A gyartésorok iranyitéi, de le-
galabbis betanit6i szintén japanok. Ezek az emberek napi kapcsolatban allnak a
magyarokkal: mint f6nokok, beosztottak, kollégak, vagy a mindennapi élet soran,
mint iigyeiket intéz6, vasarld, szolgaltatasokat igénybe vevl lakosok. A roévidebb-
hosszabb ideig hazankban él6 japanok koziil a cégek vezetdi, alkalmazottai (majd-
nem mindig férfiak) tobbnyire meg sem kisérlik megtanulni a magyar nyelvet. A
vallalatoknal a kommunikacié nyelve az irodaban legtobbszor az angol, a munkasok
és a japan fénokok kozott pedig tolmacsot alkalmaznak. Sok helyen van japanul
tudo allandé munkatars is, de jellemzden alkalmi tolmécsokat vesznek igénybe. A
japan tudassal rendelkezd magyar munkatarsaktdl és a tolmacsoktdl egyarant azt
varjak el, hogy a napi kommunikacié lebonyolitasa, a gyartasi folyamatok,
az lizemmenet biztositasa mellett, kozvetitsék a (magyar) dolgozok felé a val-
lalat filozofiqjat. Ez legtobbszor a feltétlen lojalitast jelenti, akar tilmunka aran
is, a tisztasagi és a mindségi kovetelmények kovetkezetes betartatasat, valamint a
vallalati érdekekkel val6 azonosulést, melynek — szerintiik — egyik megnyilvanulasi
formaja, hogy a dolgoz6 nem hianyzik a munkahelyérél. Ezt a fajta gondolkodasmé-
dot a vallalatok ugy adjak at a hozzajuk keriil6 4j munkaerének, hogy annak az el-
helyezkedést kévetSen tréningeken, révidebb-hosszabb képzéseken kell részt vennie.
Ez a fajta ,kiképzés”, ha nincs a munkavéallalonak elézetes ismerete a tavol-keleti
menedzsment stilusrél, nem ismeri a kommunikaciés szokasokat, sokszor ellenke-
zést, dacot valt ki. Ebben az esetben maga a nyelvhasznalat (japanul, vagy angolul
kommunikalnak) kevéssé jelent elényt vagy hatranyt, hiszen az dtadandé iizenet
angol nyelven is ,japanosan” fog hangzani. Az ellenkezés reakciéjat rendszerint az
valtja ki, hogy a konfucidnus hagyomanyokra épiil§ kultarakban a munkahoz vald
viszony gyOkeresen mas, mint a keresztény kultirdkban. A munka, mint életforma

1Uo. 57.

2 Uo. 60.

3 Salat Gergely (2004) a kinai nyelvtudassal rendelkez6 hallgatok gazdasagi szféraban torténd
elhelyezkedésérol szbélva ramutatott, hogy gyorsan novekszik az igény kinaiul tudé munkatar-
sakra a magyar és a nemzetkozi cégeknél, és a jov6ben nagy sziikség lesz kinaiul tud6 koztisztvi-
sel6kre, diplomatékra, ligyintézdkre is.
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van jelen, és nem a pihenés ellentéteként. Ezért nem értik a japanok vagy a koreaiak,
hogy a magyarok (eurdpaiak) miért ragaszkodnak a szabadsaguk kivételéhez minden
aron, és nem értik a magyarok, hogyan tudnak gy élni a japanok, koreaiak, hogy fo-
lyamatosan dolgoznak. A munka kérnyezet és a munkafolyamatok tisztantartasanak, a
rendezettség végletes megkovetelésének is van a hagyomanyokbol kovetkez6 magyara-
zata: a japanok kis helyen élnek sokan, ezért a rendezettség, a hely kihasznalas alap-
vet talélési stratégia. A szaknyelvi kompetencian tdl hallgatéinkat kompetensé kell
tenniink ezekben a kérdésekben is, hogy beliilr6l ismerjék azt a vilagot, amelybe be-
keriilnek, és érdemben segithessék azok munkajat, akiknek nincs médjuk ilyen is-
meretekre szert tenni (példaul a gyartésoron dolgozoknak).

TANREI)TDBE ILLESZTHE’I;ﬁ KEPZESI FORMA
A TERSEGI ISMERETEK BOVITESERE

A térségben érvényes szocio-kulturalis kompetencia megszerzéséhez, ennek a tu-
désnak a biztos hasznalatdhoz — tapasztalatunk szerint — nem elég az elméleti felké-
szités (el6adas, szaknyelvi 6ra), sziikség van folyamatos gyakorlatra, kézvetlen kap-
csolatra, és aktiv egyiitt munkalkodasra a régio képviselGivel. A munkaerépiac igé-
nyeinek kielégitésére karunkon szakirdnyos képzés keretében (Tavol-keleti
interkulturalis menedzsment szakirany) — nem csak tavol-keleti nyelvet ta-
nulé hallgaték részére — tavol-keleti menedzsmenttel, kereskedelmi iigyletekkel
kapcsolatos ismereteket oktatunk. A szakirany kurzusain a hallgaték tanulnak a
régio torténetérol és civilizacigjarol, a politikai, gazdasagi és kulturalis szervezetek-
rél, a tavol-keleti etikettr6l és protokollrél, valamint a tavol-keleti régioval folytatott
tarsadalmi és kulturalis kapcsolatokrél. Emellett a hallgatok belekostolhatnak a
keleti (kinai, koreai, japan) nyelvekbe is. Az 6todik és hatodik félév kurzusain heti
nyolc 6raban, 6sszesen 240 6raban sajatitjak el a tudnivalokat. Ebbél 165 6ra elmé-
let (el6adas) és 75 o6ra gyakorlat (szeminarium). A japan, koreai, kinai szaknyelvi
orak is igazodnak a piaci elvarasokhoz: kontakt-nyelvérakon kiviil interaktiv foglal-
kozéasokkal segitjiik a hallgatokat kommunikiciés kompetencidjuk kiteljesitésében.
Ilyen foglalkozas a gyarlatogatas, a vitaférum japan cégvezetGkkel, japan és koreai
delegacidk latogatasanak fogadasa, tavol-keleti egyetemekkel valé egyiittmiikodés.

A TANORAKON TULMUTATO INTERAKTIV

KEPZESI FORMAK ALKALMAZASA

(1) A gyarlatogatas visszatér6 programunk. Japan és koreai céghez egyarant ja-
runk. Olyan helyek ezek, ahol sajat volt hallgatonk van vezet6 beosztiasban. Igy
nemcsak hogy hallgat6ink gyakorlatban lathatjak az elméletben megtanult tavol-
keleti menedzsment moddszereket, st ezek eltéréseit a koreai illetve a japan cé-
geknél, de volt hallgatéink segitségével a kényes kérdéseket, a konfliktusokat
okoz6 helyzeteket is meg lehet beszélni. A latogatas el6készitésekor hallgatoéink a
tanultak alapjan kérdéseket allitanak 6ssze a menedzsment mddszerekrdl, a ma-
gyar és a japan dolgozok kapcsolatardl, melyet e-mailen juttatunk el volt hall-
gatonkhoz, aki a latogatas soran valaszol a kérdésekre. A hallgatokkal el6zetesen
megfigyelési szempontokat is megbeszéliink.
 figyeljék a gyarteriilet feliratait, kiirasait (megtalaljdk-e a szakirodalombdl

ismert kiirasokat);
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+ figyeljék a munkahelyi koriilményeket (egyenruha jelentésége, iroda-beosztés,
fénok-beosztott viszony megjelenése a teriileti elhelyezkedésben);

« figyeljék, hogy ki fogadja a csoportot, mik a protokoll megnyilvanulasok, a ta-
jékoztatéban mi hangozhat el a magyarok és a japanok kommunikaci6s prob-
1émairol.

A gyarlatogatas utan a tapasztaltakat megbeszéljiik, feldolgozzuk. Az egyik gyarla-

togatason harom volt hallgatonk fogadott benniinket a gyar egyenruhajaban, ko-

ziiliik az egyik el6z6 évben még szakiranyosként vett részt a gyarlatogatason.

(2) A gyérlatogatas mellett vitaférumot is szerveztiink, melybe mind a japanul
tanuld, mind a szakiranyos hallgatékat bevontuk. Erre a rendezvényre a tavol-
keleti kommunikacié szakemberét, japan cégek vezetdit, tovabba japan teriileten
dolgozo, befutott volt hallgatéinkat hivtuk meg. A magyar-japan iizleti kommu-
nikacio kérdéskorét elméleti és gyakorlati megkozelitésben kivantuk bemutatni,
gy, hogy az eltérd generaciok nézépontjat litkoztettiik. Ugy gondoltuk, hallga-
toink sajat szemiikkel lathatjak az Ggynevezett tavol-keleti (japan, koreai) me-
nedzsment modszerek atalakulasat, illetve valtozatlansagat (az egyik japan eld-
ado6 cégénél mar élnek a valtozasok, a masik a régi modszerek hive). A vitaféru-
mot egy végzGs japanos hallgatonk szakdolgozatabol készitett prezentacidjaval
inditottuk, bemutatva, milyen értékes, a japan cégek szdmara is hasznosithato
kutatéist képesek hallgatéink 1étrehozni. A vitaférum, tal a szakmai tanulsigo-
kon, lehetGséget adott arra is, hogy a hallgatok megfigyelhessék a japan el6adok
kommunikécios stilusat, viselkedését formalis helyzetben, vagyis ellen6rizhessék
az etikett-protokoll tantargy keretében elméletben tanultakat.

(3) Gyakran keresik fel féiskolankat kiildottségek. Kétszer is ellatogatott hozzank
a Japan Allami Ifjasagi Joszolgalati Kiildottség, melynek tagjaival hallgat6ink
levelez6 kapcsolatot alakitottak ki, és a latogatasbol aktiv cserekapcsolat bonta-
kozott ki. Egy masik alkalommal a Japan Gyariparosok Szovetségének kiildott-
ségét fogadtuk. Hallgatéink szakmai kérdésekkel ostromoltak a befolyasos, ma-
gas rangui vendégeket!. A hallgatok komoly érdemi valaszokat kaptak a lehetd
legkompetensebb személyektSl. Ahhoz természetesen, hogy egy-egy ilyen lato-
gatas kell6en eredményes és hasznosithat6 legyen a hallgatéink szamara, a ta-
narnak kell§ koriiltekintéssel kell azt el6késziteni, és lehetévé kell tenni, a meg-
figyelések utblagos elemzését.

(4) A tanéran kiviili aktivitasra kivaloan felhasznalhat6 a felsGoktatasi intézmé-
nyek kozotti nemzetkozi egyiittmiikodés. A BGF Kiilkereskedelmi Féisko-
lai Kar és a Ritsumeikan Egyetem (Japan) kozott 2005-ben egy UNESCO palya-
zati program keretében a japan fél megkeresésére jott létre egyiittmitikodés,
melynek soran a Ritsumeikan Egyetem delegacidja 12 diakkal és 3 tanarral 2006
februarjaban két hetet t6ltott f6iskolankon. A tanulményat szakmai programjat
a palyazati tematikdnak megfelel6en mi tanarok alakitottuk ki, és a munkaterv-
ben jelentG6s szerepet kaptak hallgatoink is. A szakiranyos és a japanos hallgatok
a program teljes idGtartama alatt szorosan egyiittmiikodtek a japan hallga-
tokkal. A program végére a japan hallgatéknak a magyarokkal k6zésen prezenta-

1 Az egyik hallgat6 azt kérdezte, hogy milyen szempontok vezérlik a japan cégeket az allasinter-
jun a kivalasztasban. A vélasz meglepetést keltett: ,legyen nyitott és rugalmas, és szeresse az
apjat. A tobbi jon magatol.” A hallgatok nem értették, hogy jon a kérdéskorbe az apa. A valasz-
ado6, egy nagy japan cég elnoke azt mondta: ha szereti az apjat, akkor egyiitt tud majd dolgozni a
sok otven koriili bacsival, aki a vallalatnal van.
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ciot kellett készitenilik. A prezentaciokbol kotet késziilt. Mivel a vilaghal6 lehe-
tévé teszi akér eltérd kultaraban €16k szaméra is a kozos tanulési, kutatési prog-
ramok megvalositasat, ezt a lehetdséget hasznaltuk ki. Igy a csoport érkezését
megelGzte egy féléves el6készit6 szakasz, mikor a magyar és a japan hallgatok
parosaval az Interneten keresztiil dogoztak egylitt a kutatasi anyagon. Ez a fajta
ko6z6s munkalkodas, kollaboracié?, a munkan keresztiili ismerkedés bepil-
lantast nytjt a masik kultaraban bevett munkamoédszerek, kutatasi stilus, don-
téshozatali mechanizmus teriiletére. A hallgatok az elméleti felkésziilést kovetd
gyakorlat soran a kiilf6ldi hallgatokkal egyiittmunkalkodva, egyméstol modszert
és tudast egyarant eltanulva hoznak létre kozos produktumot. Ez a modszer
Gjabban terjed6ben van, mivel rendkiviil eredményes, hatékony, és a nyelvtudast
is erésen fejleszti.2 A kollaboracié a japan és a magyar hallgatok kézott min-
tegy modellalta a vallalati kapcsolattartas, egyiittmiikodés formait, és
magatodl értet6dGen produkalta a félreértéseket is. Mivel angol volt a kutatési
nyelv, az angol nyelven atsziir6d6 japanos kommunikaci6 szintén a vallalatoknal
jellegzetes csapdéakat produkalta. A konfliktus-feloldasban tudtunk segiteni, je-
lezve azt is egyedi, vagy altalanos jellegli konfliktusrdl van szé. Hallgatéink ily
modon olyan ismeretekre tettek szert, melyre csak munkaba allas utan lett volna
modjuk, raadasul tanari iranyitas, konfliktus feloldas nélkiil. A program maéso-
dik felének megvalosulasarol, vagyis a magyar hallgatok kiutazasardl 2006 au-
gusztusaban szereztlink tudomaést. Szeptemberben megkezd6dott a kiutazé ma-
gyar csapat és az Gket fogad6 japan hallgatok kozott a kutatbmunka. Hallgato-
ink 2007 februarjaban jol el6készitett prezentacioés anyaggal, és sok-sok kérdés-
sel érkeztek a Ritsumeikan Egyetemre. Ez volt az els6 alkalom, hogy magyar fel-
s6oktatasi intézménybdl szakmai-kutatasi projekt keretében 10 hallgat6 és két
tanir Japanba utazhatott. Az egyetemi workshopok mellett a hallgatok témaja-
hoz illeszked§ szakmai programokon vettiink részt, ahol hallgatéink kérdéseikre
valaszt kaphattak, illetve kiprobalhattak, meddig mehetnek el a ,rakérdezésben”
olyan témak esetében, ahol a japanok amugy elkeriilik a valaszt. Hallgat6inknak
szakmai sikere volt, ez kitlinik a prezentaci6ikbol kiadott tanulmanykotetbdl is.
De az egyiittmiikodési programbdl nem csak a mi hallgatéink profitaltak igen
sokat. A latogatasok végén elvégzett kérdGives felmérésbdl kideriil, a japan fia-
talok nyitottabbakka valtak, és magabiztossagot adott nekik a magyar hallgatok-
kal val6 baratsag. A mieinknek talan az adta a legnagyobb pluszt azon kiviil,
hogy atélhették a kozvetlen nyelvi és kulturalis kozeget, hogy megtanultak meg-
nyilvanulni, viselkedni japanok el6tt, és értik is talan a japanok viselkedését.

A TOVABBLEPES LEHETSEGES FORMAI

(1) Az interaktiv képzésbdl eredd elényoket kihasznalandd, a cserekapesolatokat
egyedi szintr6l visszatérd, szerz6déses formava kell alakitani. Ennek jegyében a
BGF és a Josai Egyetem kozott 2007-ben keretszerz6désen alapulé cserekap-
csolat jott 1étre. Az els§ tanulbcsoport 2007 szeptemberében érkezett a Josai

1 A szakirodalom megkiilonbozteti a tanulds soran az egylittmiikodés (cooperative learning) és
az egylttmunkalkodas (collaborative learning) fogalmat. Nagami (2005: 100) hivatkozik Ox-
ford: 1997-es munkajara). Az egyiittmunkalkodas soran a hallgatok egymastol eltanulva azt,
amit a méasik tud, jutnak egy magasabb szint(i tudashoz.
2 Nagami Masanori (2005); Yamashita Takashi (2005).
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Egyetemr6l, 2008-ban ismét Gjabb didkcsoport jon. A Ritsumeikan Egyetemmel
a keretszerz6dés folyamatban van.

(2) A Josai Egyetem hallgatoival a 2008-as programot mar Ggy szervezziik, hogy a
csoport munkat a magyar és a japan hallgatok kozott szeptemberben megkezd-
jiik. A munka interneten keresztiil kiscsoportban folyik majd (egy japan hallga-
téhoz egy masod- és egy harmadéves japanul tanul6 magyar hallgatét kapcso-
lunk). Ez a team japanul és angolul kommunikalva orszagismereti és kommuni-
kacios feladatokat hajt végre. Mire a japan hallgatok megérkeznek hozzank, 1.
megismerik a hallgatokat, 2. informéaciohoz jutnak Magyarorszagrol, 3. szembe-
siilnek kommunikaciés nehézségekkel. Igy a nalunk t6lt6tt révid id6 is hatékony
munkaval telhet.

(3) A szakmai-iskolai kapcsolatokat Korea és Kina felé is er6siteni szeretnénk. Je-
lenleg Kinaban fogadjak hallgatéinkat szakmai gyakorlatra. A hazai japan és ko-
reai cégek koziil is tobb varja gyakorlatra szakirdnyon végzett hallgatonkat. Ter-
vezzik a tavol-keleti cégek HE menedzsereinek, szakértGinek meghivasat f&is-
kolankra.! A HE menedzserek korében mar folytattunk kérddives felmérést ar-
r6l, igényelnek-e specialisan térségi problémékra képzett hallgatokat a vallala-
taik.2 A kérddives felmérést bovitett formaban megismételjiik, és a tanulsagok
alapjan a képzést tovabb alakitjuk. Minden bizonnyal segitségiinkre lesz, hogy

1 A 2006/2007-es tanévben az AIKAWA iizemében tett latogatasunk utan, a vallalat gazdasagi
igazgato6ja (volt hallgatonk) ellatogatott hozzank, megismerkedett a szakiranyon folyé munka-
val, és valaszolt a hallgatok kérdéseire.

2 A visszaérkezett valaszok koziil, mint jellegzetest, egyet bemutatunk:

Milyen szempontok vezérlik, amikor hosszabb idére kivan felvenni alkalmazottat
a menedzsmentbe? Az illet§ megfelelen rugalmas legyen, barmikor bevethet§ az azsiai
cégeknél gyakran fellépd ,kiilonleges helyzetek” soran. Ebbdl a szempontbdl nagyon hasznos, ha
a jelolt mar rendelkezik ismeretekkel a tavol-keleti munkastilusrol, st kiillonosen hasznos, ha az
illetd mar tobb-kevesebb id6t el is toltott az adott kultarkorben...

Szamit-e a jelolt felvételébe, ha ismeretei kiterjednek az azsiai tipustt kommuni-
kacioéra, targyalasi stilusra? Nagyon sokat szamit. Sokkal nagyobb eséllyel palyazik egy
felvételi interjun. A koreai vallalatok esetében, egy koreai nyelvismerettel rendelkez6, a meta-
kommunikaciés gesztusokat ismerd jelentkezs szinte biztos sikerre szamithat a felvételi beszél-
getés soran. Masrészt az azsiai tipusu targyalasi stilus ismerete nagyon hasznos lehet az illet§
fizetési szintjének, illetve egyéb juttatasainak kalkulalasakor.

Konnyebben beilleszkednek-e az ilyen oktatasban részesiiltek, vagy nincs 6ssze-
fiiggés? Igen. Egyértelmtien, bar ennek egy masik oldala is van. A koreaiak ugyanis néha
~kémként” tekintenek a nyelviiket és szokasaikat jol ismerd magyarra. Att6l tartanak ugyanis,
hogy az illet6 néha akarva-akaratlanul olyan dolgokat is meghall, amit nem kéne.

Alkalmaz-e, alkalmazott-e kiilkeres, keleti nyelvismerettel, szakiranyos ismere-
tekkel rendelkez6 volt hallgatokat? A Magyarorszagon 1év6 nagy koreai cégek koziil isme-
reteim szerint szinte mindegyik alkalmaz, vagy korabban alkalmazott kiilkeres hallgatdkat,
fels6- és kozépvezetdi szinten.

Milyen el6nyét tapasztalta a keleti vallalati kultira ismeretének a munkafolyamatok
soran, és/vagy a vallalat-iranyitasban? Az ilyen képzettséggel rendelkez6 munkatarsaknak
elsGsorban a két kultira kozti kozvetitésben lehet nagy szerepe. Az alacsonyabb beosztast ma-
gyar munkavallalok és a keleti menedzsment kozott egyfajta hidszerepet kell betolteniiik, amely
lehet nagyon halas feladat, de esetleges konfliktusok esetén persze kimerits is. A fenti el6kép-
zettséggel rendelkez6 munkatarsak kétségkiviil elGsegitik a két kulttra gyiimolesoz6bb egylittmG-
kodését, tovabba a félreértésekbdl adddo sziikségtelen késlekedések megel6zését.
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mind a JETRO, mind a KOTRA! budapesti irodajaban volt hallgatonk dolgozik.
Cél, hogy a szakiranyos képzés, mely eddig eredményeket hozott és bevalt, tar-
talmidban megmaradhasson, valamint tovabbi, a térségre vonatkoz6 szakmai
programmal bévithetd legyen.

OSSZEGZES

Annak érdekében, hogy a tavol-keleti vallalati kultrat, annak hagyomanyokon
nyugvo hatterét alaposan ismerd hallgatokat nevelhessiink, sziikségiink van mind a
keleti nyelvet tanuld, mind a kizarblag a térség irant érdekl6dé hallgatd esetében
minél tobb olyan tanéran kiviili, gyakorlati tapasztalatot nytjté interaktiv képzési
formara, amely kiegésziti az iskolapadban elsajatitottakat. A kozvetlen kontaktus
megteremtése példaul a japan fiatalokkal, és a veliik valé k6z0s munka 6nbizalmat
és kommunikacios biztonsagot nytjt a hallgatonak. Ez a fajta magabiztossag, a vi-
selkedni tudés, a varhatdé csapda-helyzetek felmérése segiti 6ket az elhelyezkedés-
ben, és a tovabblépésben egyarant. A kollaboracid kiilfoldi fiatalokkal a nyelvtanuléas
fontos elemévé kell, hogy valjon, beépiilve a kontakt-tan6rak mellé, hogy megbiz-
hat6 nyelvi és kommunikacios képességgel engedhessiik el hallgatoinkat.
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