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"Az eszmék piacdnak hidnydban
az igazsdg nem keriilhet napfényre."

(John Stuart Mill )

1. Bevezetés

A tarsadalmi kommunikacio gazdasagi aspektusbol torténd elemzése, €s
ezzel 1 diszciplindk megjelenése a Kiilkereskedelmi Fdiskola tantargyi
struktirajaban ujszerti kezdeményezés a gazdasagi felsdoktatasban.

Tobb tanegység keretében vizsgaljuk a gazdasag, a politika, a média és a
civil tarsadalom osszefiiggéseit a szervezett hirtovabbitdas és a tarsadalmi
nyilvanossag kezdeteitél napjaink piaci médijaig. A torténetiség elvének
érvényesitése mellett alapvetéen a demokracia intézményrendszerén beliil
miikodd liberalis modell elemzésével foglalkozunk. A tarsadalmi kommunikacio
fontos kozvetitéje: a média, ami valamennyi nyomtatott és elektronikus
tomegkommunikacids eszkoz €s intézmeény gytjtéfogalma. A
tomegkommunikacié az informaciok ipari termelése, és technikai eszkozok
segitségével torténd, nagy tomegeket elérd szétosztasal, s mint ilyen a termelés és
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a fogyasztas egy szegmense, a tarsadalmi infrastruktura része, megismerése a
kozgazdaszhallgatok szamara a szakmai kompetencia részet képezi.

A tomegkommunikaciéo egyben a tarsadalom deklaralt értekeit, ideait,
kozosségi érdekeit kozvetiti, a demokracia intézményrendszerének része,
amellyel szemben minden allampolgarnak jogos elvarasai és kovetelményei
lehetnek, s hogy e jogokat érvényesiteni tudja, meg kell ismernie mitkédését.

Az informaciok ipari termelése az informdcid iparositasat és
tomegfogyasztasat is jelenti egyben. Ez az iparositas - az informacids boom -
teszi mindenki szamara elérhetévé ¢€s fokozatosan kotelezové az
informaciohordozok megismerését €s hasznalatuk elsajatitasat. A technoldgiai
robbanas egyben technikai informacio-aradatba is fullasztja a XX. szazad végi
polgart, aki nemzeti-regionalis polgarbol ugy valik vilagpolgarra, hogy kozben
atlépi sajat addigi lassi eszkOztarat €s természetes konnyedséggel lépked
megvasarolt technikajaval az informacios szupersztrada rafinaltan felkinalt,
csatlakozo utjain.

2. A média - a kommunikdcio eszkioze

A médiatargyak a Nemzetkdzi kommunkacié szak oktatasi programjaban
szerepelnek, és a PR tanszék oktatoiként alakitottuk ki azt a tobb tanegységbdl
- allo tantargyi strukturat, amely igyekszik megvaldsitani az interdiszciplinaritas
elvét.

Az "eszmék piacanak" nevezett médiapiac — ahol a nagykozonség az agazat
termékeinek potencialis fogyasztoja és a média altal kozvetitett iizenetek
cimzettje —, szamos hasonlosagot mutat a fizikai termékek és a szolgaltatasok
piacaival. Ugyanakkor a média és a nagykozonség kapcsolatanak léteznek olyan
tarsadalmi €s moralis aspektusai, amelyek sziikségessé teszik a médiatermek, a
fogyasztas €s a fogyasztd, a termelés €s a termeldk , a piaci szerkezet €s a piaci
szabalyozas ilyen szemponti leirasat is.

Kiilonosen fontos annak elemzése, hogyan tolti be a sajtd, a radié és a
televizid az iizenetkdzvetitd médium szerepét a nagykozonség €s a hirdetok
kozott. A hirdetd a kozonséghez valo eljutast vasarolja meg, a médium eldallitja a
kozonséget, mikdzben maga is termék, aru, amelyet a benne foglalt informacioért
vagy szorakoztatd tartalmaért vasarol a nagykozonség. Az 1995. decemberében
elfogadott magyar médiatérvény megteremtette nemcsak a nyomtatott, hanem az
elektronikus média piaci mikdodésének kereteit is. A tomegkommunikacionak a
tarsadalmi kémmyezettel szoros dsszefiiggésben torténd vizsgalatat ez is indokolja,
ugyanis a kereskedelmi média termékei sajatos maganjavak de egyben kozjavak
1s. "A média a koz sziikségleteit is szolgalja azzal, hogy fOrumot teremt a
tarsadalmi rend és a haladas altal igényelt eszmék és kérdések szamara".2

2 Picard, R. G. (1989) Media Economics. Sage Publications, Inc.
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Az elméleti ismeretek masik egységét a  tomegkommunikacio
szocialpszichologiai elemzése jelenti.

Az iizleti vilagban a gazdasagi informaciok kozzététele, az informaciokhoz
valé hozzajutas és azok kezelése, a forrasok megbizhatosaganak ellendrzése, nem
képzelheté el  anélkill, hogy ismeménk a  tomegkommunikacio
hatasmechanizmusat és helyét a demokracia hatalmi rendszerében

A média kozvetiti a tarsadalom, a kozélet és a tagabb emberi civilizacio
értékeit, ugyanakkor a parlamenti demokracidban a kormanyzati és a
kozigazgatasi szféra, az ellenzék is, tobbnyire a média kozvetitésével kommunikal
a tarsadalommal, s a média nyilvanossagot biztosit a civil szféra torténései
szamara, és a kozvélemény foruma. Hogy ezt a funkcidjat betolthesse, torvényi
garanciara van szitksége. Nem véletleniil tartjak a sajtoszabadsagot a demokracia
fokmérdjének.

A technikai lehetdségek kiszélesedésével az elektronikus médiumok
tomegbefolyasolo, kozvélemény-formalo hatasa  megndvekedett. A
sajtoszabadsag mult szazadi normai mar nem alkalmazhatoak. A Dedk Ferenc
altal javasolt egymondatos sajtotérvény - miszerint tilos hazudni -, aligha lenne
elegendd a kommunikacids jogok biztositasara. A hirtermelés szabalyozasara, a
média hatalmanak korlatozasara is sziikség van, és ezt a kontrollt biztositja a
kozszolgalatisag elvének torvényi megfogalmazasa.

A kozszolgalati kotelezettség kiterjed az iizleti véllalkozasként mikodo
kereskedelmi adokra is, korlatozva a médiavallalkozasok ©nds érdekeinek
érvényesitését; és egyben biztositja az allampolgarok jogat a kozélet torténéseirdl
valo tajékozodashoz, illetve kielégiti szorakozasi és szabadidd eltoltési igényeit.

A foiskola profiljainak megfelelden az iizleti-gazdasagi megkozelitést
hangsulyozzuk, amikor az informacidtermelést mint jovedelmezd gazdasagi,
befektetdi tevékenységet €s mint tarsadalmi presztizst jelentd, jOl fizetett
alkalmazotti szférat is bemutatjuk.

A stidiumok soran megismerik a hallgatok, hogy milyen intézmények,
intézményesitett ~ kommunikator-gépezetek  (kiadok, radio-, tévé-  €s
filmtarsasagok) vesznek részt a tomegtajékoztatasban, segitik a nyilvanossaghoz
valé hozzajutast.

A médiatanulmanyok fontos terillete a nyilvanos szereplésre valo
felkésziilés, a kozéleti és az iizleti kommunikicié médialis eszkozeinek
megismerése és gyakorlasa. A médiaiizenetek elemzése segit megismerni a
véleménynyilvanitas kiilonboz formainak kommunikacids sulyat €s miifaji
sajatossagait, hiszen egészen mas fontossaggal bir egy tévés nyilatkozat, mint egy
hirlapi tuddsitas, vagy egy lakossagi forumon készitett radioriport. A retorikai €s
stilisztikai ~ gyakorlatok pedig segitk a kommunikacio céljanak ¢s
célkozonségének megfeleld tizenetek megfogalmazasat.

A Kiilkereskedelmi Foiskolan a jovo kozgazdaszai az anyanyelvi kultara
fejlesztését szolgald nyelvmiiveléssel is foglalkoznak, ez uttéré probalkozas a
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gazdasagi felséoktatasban. A PR szakirany hallgatéi szamara az arnyalt és pontos
nyelvhasznalatban is megnyilvanulé kommunikécios készség elengedhetetlen
szakmai kovetelmény. A magyar nyelv gazdag eszkoztarat és tudatos hasznalatat
tobb szemesztert atfogo tantargycsoport keretében oktatjuk. A kommuniktor
hallgatoknak Déry gondolatait igyeksziink atadni: "A nyelv az egyetlen szellemi
tenyezd, amelynek anyagi s gyakorlati ereje van. A nyelv adomanya nélkiil nem
lehet kereskedni, sem orszagot igazgatni. De aki hibasan beszéli, irja, az a
szellem csodalatos csereforgalma révén hibasan is gondolkodik...Minél tsbb
szavunk van, minél hajlékonyabb a szofiizéstink, arnyalatosabb a mondatunk,
annal pontosabban gondolkodunk, annal eredményesebben kiizdhetiink a létért,
azaz kenyeriinkért és eszméinkért."

Ahhoz, hogy mai korillményeink, piaci adottsagaink és gazdasagi
részesedésiink aranyaban meg tudjunk felelni mindazoknak a kihivisoknak &s
versenyfeltételeknek, amelyek a modern tarsadalmi kommunikacié elvarasainak
megfelelnek, feltétleniil szitkség van olyan kapaszkodokra, amelyek biztositjak az
informaci6 adas-kapas dompingjében a  koriilottiink zajlo vilag képeinek,
hangulatainak  kozvetitését, a megjelend  valésag  vizualis befogadasi
térveényszeriiségeinek ismeretét és azok alkalmazott kozvetitését egymas felé. A
vizualis, audiovizualis kultira, mint fogyasztas 1ép be a hétkéznapokba, s ezt a
fogyasztast igyeksziink befolyasolni, terelgetni és olykor talan korlatozni is olyan
ismeretekkel, amelyek a vizualitassal, a targyak esztétikai megnyilvanulasaival és
azok kélcsonhatasaival foglalkoznak. Mindezt beagyazva olyan 4ltalanos
esztétikai torvényszeriiségekbe, mint a szép, a rut, vagy akar a tomeg- ¢és
elitkultira fogalma, illetve mindazon tudnivalok, amelyek a figyelemfelkeltés, a
kiilonb6z6 marketing-kommunikaciés eszkézik bevetésénél a PR szemszogebol
felhasznalhatok, kivanatosak és eligazitast nytjtanak.

Az audiovizualis kultira vizsgalata, a vele Gsszefiiggd technikai-
technolégiai berendezések, kozvetiték és fogyasztasi cikkek a kommunikals
globalis vilag elengedhetetlen részei. Manipulacids eszkozok, melyek a PR-es
munka soran hathatds segitséget nyujtanak a bemutatkozasra, a bemutatasra,
terjesztésre és szelektalasra is.

A kultura, mint szegmens, mint a tarsadalmi kommunikicio szintere,
kozvetlen fogyasztoja és kiszolgaloja annak a rendszernek, amelyben a kulturalis
PR tevékenység folyik. E tevékenység Osszetevéi és teriiletej SZOros
Osszefiiggésben 4llnak az audiovizuilis kultira és esztétika ismeretivel,
alkalmazasuk mindezen ismeretek szintetizalt §sszessége.

Kiilon egységet képez az az ismeretanyag, amely e vizualitds és esztétikai
kovetelményeinek konkrét megjelenitését jelenti. Az eszkozok - a mozgo és
latvanyvilag technikai eszkozei- hasznalata €s felhasznalasanak lehetséges
teriletei és moddozatai szintén olyan tudnivalok, melyek a PR munka
szempontjabol elengedhetetlenek. A technikai hattér fejlettsége a megjelend
vizualitas befolyasolé hatasat erésiti, hidnya ugyanakkor még a lehetséges
térnyerést is gyengitheti.
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Az audiovizualitas és annak megjelenési formai azonban csupan része azon
ismereteknek, amelyek a mai kor befolyasolo technikajat képezik. Az elektronika.
az elektronikus informacid, az elektronikus informacio feldolgozasa ¢ppugy
létkérdés, mint a médiakapcsolatok vagy a kommunikacios kultura egyeb
részletei. Az elektronikus elérhetdség globalis megnyilvanuldsai ma mar
kozhelyszertiek, alkalmazasuk nyilvanvalé és nélkiilozhetetlen.

Tanulas multimédiaval - a tanulas jovoje. "A szédité ttemi tarsadalmi
valtozasok az oktatas teriiltén is uj koncepciokat kivannak meg. (A bemutato) ...
azokra a kérdésekre akar valaszt adni, hogy mennyire valtoztatta meg a
szamitastechnika és a telekommunikacié mar eddig is a tanulast, illetve hogy
ebbél milyen elényok és esetleg hatranyok adodnak." Dr. Jens-Uwe Bottchernek,
a Német Didacta Szovetség iigyvezetdjének szavai ezek, amelyekkel eg
multimédia-bemutaté latogatoit koszéntdtte Diisseldorfban. Mi a multimédia, mik
és modszertanat, melyek azok a nélkiilézhetetlen tudnivalok, amelyek ebben a
vilagban eligazitanak. Ezek azok a kérdések, amelyekre valaszt probalunk adni
sajat gyakorlatunkkal és a hallgatok  gyakorlati bevonasaval az oktatas
folyamataba.

Az ut az elektronikus kiadvanyszerkesztésig, a megel6z6 technologiak, a
nyomdai ismeretek illetve mindazon tudnivalok, melyek a klasszikus nyomdai
eldallitas soran felmeriilnek, bevezetdiil szolgalnak a mai kiadvanyszerkesztes
ismereteihez. A PR informaciok legjelentdsebb része a kommunikacios partner
kezébe keriil6 ismertetd, felvilagosito, figyelemfelkeltd termék, amely ha nem az
elektronika processzorain marad orokiil, mint képernyén megjelend vizualis kép,
akkor kézbevehet6 alakban arulja magat, termékét, eszméjét és szervezetét, amely
alapjan barki, barmikor itéletet alkothat a készitérdl és hatterérdl. Ezt az itéletet
igyeksziink jo irdnyba befolyasolni, amikor tantargyi strukturinkba betessziik a
globalis vilag napi standardjai mellett a lokalis lehetdségek kevésbé modernizalt
tudnivaloit.

Erre szolgalnak a nyomdai ismeretek, a maig hasznalt nyomdatechnikak, a
nyomdai elOkészités fazisainak vizsgalata a kiadvanyszerkesztésnél. Az
audiovizualis kultura statikus és mobil formainak megjelenése a kozvetitd
kultiraban, a médiaban, olyan interdiszciplinaris tajékozottsagot kivannak a
felhasznalotol, amely kezelhetévé és konnyen attekinthetévé teszi az elkészites
modozatait. Ebben a tantargyi strukturaban lehet szo a kiadvanyoktol kezdve
egészen a prezentacidig végigvezetd technikai és esztétikai hattér megismerésérol.

Az informécids gyorsulas miatt szikiild vilag kommunikécids eszkozei
kinalnak wjabb lehet6séget az ismeretadasra és tajekozodasra. Mindazon
halézatok, melyek ma az elérhetdséget jelentik, egyben eszkozok, melyekkel €lni
kell, az on-line elérhetdséget hasznalni és ismerni kell. A design, az image, a CD
és CI fogalmak megismertetése Ohatatlanul a "hogyan" kérdését is felvetik,
amelyre valaszt csak a technikai hatérre vonatkozo ismeretanyag adhat.
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3. Aginformdcio - hatalom

Az egyesiilt Eurépa oktatasi és képzési programjaiban egyre nagyobb teret
kapnak azok a diszciplinak, amelyekben az "emberi téke " €s a "human
er6forrasok” fejlesztése az elsddleges cél, az az eurdpai mnnovativ allampolgar,
aki egész életén at tanul és ezaltal lesz igazan versenyképes az Osszeuropai
piacon. A magasan képzett munkaerére Europa minden részén sziikség van,
manapsag azonban a magasan képzett munkaerd egyben informalt, a helyet
pontosan tudd, felmér6 és tanulassal elérd polgart jelent. Minden informacio, ami
e tanulasi folyamat soran eljut a hallgatéhoz, egyre nagyobb hatalommal ruhazza
fel ahhoz, hogy kiismerje magat €s rugalmasan alkalmazkodni tudjon.

"Azon atfogd gazdasagi, szocialis és demografiai valtozasok fényében, amelyek
tarsadalmunkban végbemennek, egyre nagyobb jelentdséget kell tulajdonitani
annak a gondolatnak, hogy az egyes embernek, aki palyafutdsa soran egyre
jobban ki van téve a munkanélkiiliség, illetve palyamodositas veszélyének,
rugalmas lehetdségeket biztositsunk az "életfogytig" tarto tanulasra."3

Ehhez a rugalmas alkalmazkodashoz kivanunk az 1) tantargyi struktaraval
hozzajarulni.

3 Jacques Delors, az EU-Bizottsag elndke, Médiakommunikacio 95/2.
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