DR. JUHASZ LASZLO*

Valsagmenedzsment lépései a szallodaiparban

Steps of crisis management in hotel industry

The hotels pay relevant attention to the changes of their market environment
from the beginnings. On the accommodation services sector, a year level regular
motivational demand and the business cycles are expected. The hotel sector does
not consider as crisis the drop in demand cycles of the tourism motivations. The
decrease is not stable and it forward identifier the demand starts growing in a time.
The motivational drop in demand reaches often 20-25 percentages.

Regions it may be Balaton, Budapest or any other micro-region the drop in
demand is well known phenomenon. The accommodation service providers got
ready to hand all these economic changes. These decreases may reach the 20-25
percentages.

The stable demand decreasing appears regularly for a hotel or a group of hotel
types. This effect changes the combination of accommodation units. The specia-
lization is a product development to increase the demand. Types of hotels are
disappearing and new types and design of theme take shape on the market. The
single drop in demand for one star hotel or the tourist hostels is good for an
example. The author calls this lasting and considerable drop in demand to
strategic crisis.

The effect of the acts of terrorism, civil disturbances, and civil wars and of the
epidemics causes a strong but short crisis, intensive drop in demand. For example
New York, Agra and was a phenomenon like this, already in Budapest city, but we
know other events, too. These influences have a short and local drop in demand
on the tourism destination generally

The fifty-year-old business cycles affect the tourism, following the first world
economic crisis of the 1930 years it 1980-es the oil crisis noticed him being
effective on the front of years the world tourism. The beginning in the 2008 years
the American real estate market crisis developed into an international monetary
crisis soon and had an effect on Hungarian tourism. In the business group
segment stronger 50-60 caused a percentile decline. The effect decreased the
demand on leisure tourism segment 10-15 percentage. This type of crisis called
strategy crisis.

The performance crisis had no influence typically for all accommodation service
sectors. The hotels or hotel companies brought the cyclical reasons of the crisis to
an end successively. The signs of the crisis are observed since years already and
the hotels, the expenses handle it the prices they are growing more quickly. The
decrease of the price level only single type of hotels and regions can be observed.
The decrease of the profit levels on all of hotel industry is noticed.

The author's assumption and his hypothesis the accommodation service
provider and organization's managers can give answers to manage of the regular
economic frequencies wit developed devices. These manager tools became
refined under the years in the course of the daily routine work. The environmental
change management is more efficient in hotel industry, than at other sectors.

The financial or liquidity crisis is the third type of the crises. The accommodation
service onto this crisis is not getting ready to handle and the have not enough cash
to pay the debts may be the end development of this. It much more difficulty for
more hotels to get bank credit than previously ones does not even obtain it. The
increasing of interest rates makes the replacement methods of current assets until
now for the tools of the demand cycles. It may appear the insolvency which was
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not known hardly in the hotel industry till now. This grants opportunity onto that of
initiating the bankruptcy proceedings opposite the hotels.

The author presents the economic effects of crisis on hotels, and the manager
tools to handle the influence so far, and the possibility of liquidation crisis effects.

1. Turisztikai keresletcsokkenések és gazdasagi valsagok

A szallodak a kezdetektdl fogva kiemelt figyelmet forditanak a piaci kérnyezetiik
valtozasaira. A szallashely szolgaltatasok teriiletén, éves szinten rendszeresek és
elfogadottak a motivacids keresleti és az tizleti ciklusok. A turisztikai motivaciok
keresletcsokkenési ciklusait, valtozasat nem tekinti a szakma valsagnak.

Eves motivacios keresletciklusok.

Az eltérések nagysaga eléri az atlaghoz képest -50%-ot és a +100%-ot is, ez a sze-
zonalitas. A turistaszezonban haromszor annyi vendég van, mint a téli idGszak-
ban. A vendégek utazasi motivaciéinak eltéré az éves keresletciklusa és ennek
kihasznaldsa javithatja a szdllashelyek éves kihasznaltsaganak egyenletességét.

Tartos motivacios keresletcsokkenés.

A szabadidds turizmusban hossza évtizedek 6ta nem regisztraltunk tartés keres-
letcsokkenést. Hazankban az addzasi térvények hatasara tértént a csoportos tzle-
ti szegmensben meghatarozé visszaesés az elmult harom évben és a cs6kkenés
feler6sodott 2008. év végétdl. Ez a motivacids keresletcsokkenés eléri a 20—25%-ot.

Stratégiai a valsag

Egy adott régi6 (ez lehet Balaton, Budapest vagy egyéb kistérség, illetve célallo-
mas) kereslete is cs6kkenhet. A csokkenés lehet kozéptavu vagy tartds. Ezekre a
gazdasagi valtozasokra a szallashely szolgaltatok felkésziiltek és kezelik. Ezek a
desztinaciés keresletcsokkenések is elérhetik a 20-25 széazalékot.

Egy adott szalloda vagy szallodatipus iranti tartés kereslet csékkenés is rend-
szeresen elSfordul. Ennek hatasara valtozik a szallashely szolgaltaté egységek
Osszetétele. A specializalédas a keresletcsokkenés elkeriilése érdelében tett ter-
mékfejlesztés. Tipusok szlinnek, meg és ugyanakkor alakulnak djabb specialis,
témasitott szallashelyek. Ilyen példaul az egy csillagos szalloddk vagy a turista-
szallok iranti keresletcsokkenés. Ezt erdsiti a tény, hogy az egycsillagos szallodak
szdma az elmult nyolc évben (2000-2008), kétharmadara csokkent (85-33) és a
szobak szama is hasonlé mértékl csokkenést mutat (1020—-2960). Ezt a kinalat-
csokkenést a kereslet drasztikus csokkenése is kovette (480 000 — 60 000). A szo-
bafoglalas kis mértéki 1,3 szazalékpontos novekedése kisérte csak (34,9 — 33,6%)
a jelenséget. Ezt a tartos és jelentds keresletcsokkenést nevezi a szakirodalom a
stratégiai valsagnak.
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1. hipotézis

A szerzd feltételezése, hipotézise szerint a szallashely szolgaltatd szervezetek a
rendszeres gazdasagi ciklusok kezelésére megfeleld vezetdi eszkozoket fejlesz-
tettek ki. Ezek a vezet6i eszkézok a napi munka soran az évszazadok alatt kifi-
nomultak. Igy a jovedelemteremtd képességet befolyasolé kérnyezeti valtozasok
kezelése is hatékonyabb, mint mas gazdalkodé szervezeteknél.

Gazdasagi valsagok

A 20-25 éves uzletciklusok is hatnak a turizmusra, az 1930-as évek els6 nagy gaz-
dasagi valsagat kovetden az 1980-es évek elején az olajvalsag hatdsat is erdsen
hatott a vilagturizmusra. A 2008. évben kezdddott amerikai ingatlan piaci valsag
hatdsa hamarosan nemzetkozi pénzigyi valsagga fejlédott és magyarorszagi tu-
rizmusra is hatassal volt. Az tizleti szegmensben erdsebb 40-50 szdzalékos vissza-
esést okozott. A mar kordbban megjelent tobb éve tarté rendszeres csékkenés
mellett. A szabadid8s turizmusban a kilfoldi és hazai keresletet is csokkentette 5-
10 szazalékkal.

2. hipotézis

A szallodaiparnak nem a keresletcsokkenés jelenti a kihivast 2009 és 2010-ben.
A szallashely szolgaltaték nincsenek felkésziilve a harmadik tipusta valsagke-
zelésére. Az elmult évtizedek gazdasagpolitikdja is legalabb olyan mértékben
rontotta a nemzetkozi versenyképességet, mint a hazai turizmus piaci helyzete.

A szerz§ az els6 hipotézis alatamasztiasara bemutatja a keresletciklusokat és
azok amplitadéit.

A valsagmenedzsment fejezetben a keresletcskkenések kezelésére rendszere-
sen hasznalt szallodavezetési eszkozoket ismerteti a szerzs.

A valsagelmélet elemeit és okait valamint az elméleti valsagkezelést Gsszeveti
a szerzb a szallashely szolgaltatds piaci helyzetével. Osszefliggéseket tar fel a
szerzG a valsagkezelés elmélet és a gyakorlati valsigmenedzsment illetve a ke-
resletcsokkenés esetén alkalmazott vezetdi eszk6zok kozott.

A maésodik hipotézis alatamasztiasa vagy elvetése érdekében a szerz§ bemutatja
a valsag iddszakanak mutatészamait. Osszeveti a szerz§ a tartds vagy desztina-
ci6s keresletcsokkenést és az ezzel egylitt jard piaci poziciévesztés nagysagait. A
turizmus nemzetkozi versenyképesség stratégiai valsaga és gazdasigi valsag
egylittes hatdsa okozhatja a szallashelyek likviditasi valsagat.

2. Szallodaipar keresletciklusainak hatasa a gazdalkodasra

A szallashely szolgaltatdasban a heti, havi és éves keresletciklusok ismertek. A
szerzd ravilagit a ciklusokra és azok gazdalkodési hatasaira.
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Kereslet

Az 1. tabldzat j6l szemlélteti, hogy Magyarorszagon 2008. évben a kereskedelmi
szallashely szolgaltatasban a keresletvaltozasok a motivacids ciklusok miatt mi-
nusz 51% és plusz 110% kozott valtozik. A turistaszezon kiemelt honapjaiban a
kulf6ldi vendégéjszakak szama eléri az 1,5 milliét és a belféldieké az 1,7 millidt
Osszesen a 3,2 millié vendégéjszakat. A keresletciklus a téli hénapokban, a turista
szezonon kiviil ennek csak az egynegyede. A szallashely szolgaltaték és a szallo-
dak is évezredek Ota kezelik, hogy egy éven belil a vendégéjszakak szama négy-
szeresére emelkedik, majd lecs6kken egynegyedére.

Ugyanakkor Budapesten az eltérés sokkal kisebb -40% és +50%, harom és fél-
szeres a szorz6. Balaton esetében az eltérés -80% és +240% kozott van, itt a szor-
zbszam kétszazszoros. Szallodak a kereslet négyszeres eltérését és kétszazszoro-
sat is kezelik.

1. tablazat
A kereskedelmi szadllashelyek iranti kereslet valtozdsa
Magyarorszdagon (a 2008. évi KSH jelentés adatai felhaszndldsdval)

Vendégéjszaka (ezer f6) Atlagtol eltérés %
kulfold belfold Osszesen | kulfold belfold | 6sszesen

Januar 408 434 842 -51 -47 -49
Februar 437 513 950 -47 -38 -43
Marcius 628 590 1218 -24 -28 -26
Aprilis 740 570 1310 -11 -31 -21
Ma3jus 1042 830 1872 26 1 13
Junius 950 1000 1950 15 21 18
Julius 1413 1660 3073 71 101 86
Augusztus 1497 1730 3 227 81 110 95
Szeptember 1033 710 1743 25 -14 5
Oktéber 800 760 1560 -3 -8 -6
November 530 580 1110 -36 -30 -33
December 460 520 980 -44 -37 -41
2008. év 9938 9 897 19 835

Havi atlag 828 825 1653

2007. év 10 049 9 810 19 859

Eltérés, % -1,1 0,9 -0,1

A volumenamplitid6 nagysaga hatassal van kiemelten a létszamgazdalkodéas-
ra. Amikor az eladott szobak szama alapjan a foglaltsag 33% és 80% kozott valto-
zik, akkor egy atlagos (60 szoba) szalloda napi 20 vagy napi 48 szobat ad ki. Ez
négyszeres leterheltséget eltérést jelent az emeleti és példaul a vendéglatasi
munkakdérokben is.
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Atlagdr

A négyszeres eltérésd volumennel szemben az atlagarak nagysaga koézotti kii-
I6nbség csak -12% és +10%. A legnagyobb eltérést az éves atlagarhoz képest a
wellness szalloddak mutatjak télen -28%, és az oOtesillagos szallodak -20%-os elté-
réssel. Az otesillagos szallodak -20% és +16% kozotti intervallumban, a négycsil-
lagos szallodak -13% és +8% kozottiben, mig a wellness szallodaknéal az éves at-
lagartdl val6 eltérés nagysaga -28% és +11% kozotti.

Az éves atlagartdl valé eltérés kisebb, mint a volumen eltérés nagysaga. A vo-
lumeneltérés haromszoros az arletérés csak 1-2-szeres.

Bevételek

A gazdalkodasra valé hatas szempontjabdl a bevétel a meghatarozé. A bevétel
gazdalkodasban az éves atlagos havi bevételtdl valé eltérés mértéke befolyasolja a
szalloda fizetGképességét. A bevétel nagysaganak eltérése befolyasolja a gazdal-
kodasi dontéseket a kiadasok tekintetében, mert a rendelkezésre allé bevétel
erejéig képes a szalloda a kiadasainak fedezésére.

2. tabldzat
A kereskedelmi szdllashelyek bevételeinek alakulasa (M Ft)
(a 2008. évi KSH-jelentés adatainak felhaszndldsdval)

Bevétel Atlagtél eltérés (%)
szallas | F&B | egyéb | 5%¢ | szallas | F&B | egyéb | 955%¢
sen sen

L. 6990 3670 2580 13240 -40 .31 -26 -85
1I. 7530/ 4120 2800] 14 450 -35 -22 -20 -29
111 9300 4590 3350 17240 -20 -14 4 -15
IV. 11040 5040 3380] 19460 -5 -5 -3 -5
V. 14220 5780 3920] 23920 22 9 12 17
VI. 13120] 5840 3750] 22710 13 10 8 11
VIIL. 15670 5930 4126] 25726 35 12 18 26
VIIL. 17460] 6340 4660] 28460 50 19 34 40
IX. 13550, 6110 3850 23510 17 15 10 15
X. 13460 5910/ 3770 23140 16 11 8 13
XI. 9060| 5150 3040] 17250 -22 -3 -13 -15
XI1. 7920/ 52000 2590 15710 -32 -2 -26 -23
2008 év | 139320| 63 680 41 816|244 816

11610 5307 3485 20401
2007 év | 140 317| 59 921| 46 213| 246 451
Eltérés % -0,7 6,3 .95 -0,7
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A bevételek eltérései negativ iranyban kozelitik a volumenvaltozast, ugyanak-
kor pozitiv irdnyban annak csak felét érik el. Egy hazai atlagos szalloda havi be-
vétele 2008. évben 20,4 millié forint volt, ennek 57%-a szallasdij, 26%-a vendégla-
tas és 17%-a egyéb bevétel. Az elmult években a szallasdij részaranya novekedett
52%-rdl 6t szazalékponttal. A vendéglatas bevételi részaranya stagnal és az egyéb
bevételek részaranya 21%-ra csokkent, 6sszesen 4 szazalékponttal.

A bevétel eltérés eléri szélsG esetben a 15 220 E Ft-ot, amely az atlagos 20 mil-
1i6 forint 75%-a. Az augusztusi bevétel kétszerese a januarinak és azt a szallodak
kezelni képesek a kialakult gazdalkodasi gyakorlatukkal.

A szallodavezetés a bemutatott kisebb és sokszor igen relevans keresletciklus
ingadozasokat a volumen és a bevétel esetében is képesek vezeti dontéseikkel
megoldani és a gazdalkodas folyamatossagat, zokkenGmentességét és fizetGképes-
ségét biztositani.

3. Valsagmenedzsment! a szallodaiparban

A turisztika és ezen belil a szallashely valamint a szabadidds szolgaltatasok te-
riiletén is el6fordulnak keresletciklus csékkenések. A 2001. 09. 11-1 terrorcselek-
mények hatasa kisebb, rovid valsagot okozott kiemelten a tengerentuli tdilGtu-
rizmus teriiletén. Ugyanakkor gyengébb hanyatlasok a hazai szallashely szolgal-
tatas terileteit is érintette. A 2005. évi erls kuilfoldi vendégéjszaka visszaesés
Balaton Turisztikai Régiéban. A 2006. évben a budapesti szallodak kulfoldi ven-
dégéjszakai csokkentek.

A keresletciklusok valtozasai mellett a turizmust is érintheti mas teriletek
valsaga, melyek hatassal vannak a turizmusra. Az 1930-as évek elsé nagy gazda-
sagi valsagat kovetben az 1970-es évek elején az olajvalsag volt hatassal a vilag-
turizmusra. A 2008. évben kezdddott amerikai ingatlanpiaci valsag, hamarosan
nemzetkozi banki, majd pénzigyi valsagga fejlodott és ez magyarorszagl turiz-
musra is hatassal volt. A valsag els6 masfél évében ez a hatas kismértékd. Az
uzleti szegmensben erdsebb 40-50 szazalékos visszaesést okozott. A szabadidds
turizmusban a kilf6ldi és hazai keresletet is cs6kkentette.

Szdllashely szolgdltatok piacvesztésének okai

Egy szalloda, szallodatipusok, régiék szallodai vagy az orszag turizmusa is veszt-
het piacot. A termék, a szalloda, vagy a specializacié versenyképessége csokken-
het. Ennek t6bb oka is lehet.

Leggyakrabban a szalloda piacszegmentalasi hib4ja okozza a piaci pozicié vagy
piaci részarany-vesztést. Ennek egyik jele, amikor az arkapacitdas mutatészama
50% ala csokken.

A nem megalapozott piaci célok is okozhatnak piacvesztést. Tulzott kinalati igér-
vények vagy példaul elhibazott szolgaltatasok beallitdsa. Olyan tevékenységek fel-
véllalasa, amely nem a megcélzott prior vendégszegmensek kielégitésére iranyul.

1 Dr. Juhész Laszlé PhD. ,Szallodagazdéalkodas eréforrasai” — szallodak koltségei.
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JovGkép hianya minden esetben piaci poziciévesztést jelent. Ha a szalloda nem
latja a jovGképét, akkor nem tudja milyen vendégszegmens lesz a megcélzott pia-
ca és akkor nem képes a szolgaltatasait és eszkozfejlesztését a jovGkép szerint
alakitani.

A helyettesité termékek szama a foldrajzi vonzaskorzetben a piaci kereslethez
képest dinamikusan né és ez is piacvesztést jelenthet a szallodak egy részének.
Magyarorszagon a gyoégy és élményfiird6k valamint a wellness és termal szallo-
dak lesznek hasonl6 helyzetben par éven belil varhatéan. Az egy és kétcsillagos
valamint a turistaszallok mar részben tal vannak ezen a piacvesztési szakaszon,
stratégia valsagon.

Valsag jelei

Amikor egy szalloddaban a szobafoglaltsag névekszik, és az atlagar csékken, illetve
a turisztikai desztindcidéban a kereslet cs6kken és az atlagar is csokken az a piaci
keresletcsGkkenés illetve a szalloda piaci poziciévesztés els§ jele. A szallodaveze-
tése erre altalaban arcsokkentéssel valaszol arra szamitva, hogy ezzel az arbevé-
telét novelheti. Ebben az esetben az ingatlant is elértékteleniti és a keresletcsok-
kenést sem allitja meg olyan mértékben, amely relevansan javitana a helyzeten.

A valsag elGrejelzése lehet, amikor a szalloda az er8forrasainak tartalékait fel-
éli. Egy szalloda vagy szallodavallalat életben is el6fordulhat, hogy a valsagkeze-
1és dontései ellenére az eredményesség nem javul. A koltségben 1év6 tartalékok
elfogynak. Amikor a gazdasagi eredmények a dontések hatdsidra kénnyen javul-
nak, azt nevezi a szerzd ,préshatasnak”. Altaldban ezek az elsdleges vezetdi don-
tések relevans eredményt mutatnak, mert csékkentjik a létszamot és javul a ha-
tékonysag, de egy id§ utan mar nem lehet 1étszamot csokkeneti és az emberi erd-
forras gazdalkodas keretei is kimeriilnek. Ilyenkor lehet az egyetlen kivezetd ut a
termékfejlesztés, innovativ arbevétel noveléssel.

A szalloda mérlegszerinti eredményének a csokkenése is ,valsag” jelzdje kiilo-
nosen, ha az eredménytartalék is csokken. A vevdi kintléviségek felhalmozasa és
a likviditasi képesség csokkenése is a piacvesztést illetve a likviditasi valsag jeleit
mutatjak. A végsl szakasz a fizetésképtelenség és cs6d lehet, ha id6ben nem érzé-
keljik a piacvesztés, illetve valsag jeleit.

Valsagmenedzsment elsédleges vezetdi dontései

A szerz6 évekkel ezel6tt foglakozott a valsagkezelés lehetséges 1épéseivel a szallo-
dagazdalkodasban. A témakor felvetését a piacvesztés vezetGl dontései illetve a
diszkrecionalis koltségek felhasznalasa adta. Akkor a szerzd sem gondolta, hogy
0t év mulva a téma nem elméleti sikon, hanem a gyakorlatban kerul kiprébalasra.
A valsagkezelés vezetsi dontéseinél az els 1épések személyi koltséggel fuiggnek
Ossze. A szallodai koltségek fele és a bevétel kozel 40%-a személyi raforditas.
Ezért a relevancia elmélet szerint az itt meghozott dontések, meghatarozé hatas-
sal vannak a szallodagazdalkodasra. A személyi raforditas elemei a létszam, a
bér, a jarulékok, a motivalasok és a sajat személyzetet kivalté koltségek.
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Valsagmenedzsment az emberi eréforras gazdalkodasi teriileten

Létszamgazddlkodds legegyszerlibb és meglehetdsen szocidlis déntése a valsag
jeleinek elsG érzékelésekor, a létszamstop elrendelése. Ennek értelmében nem
lehet Gjabb munkaerdt felvenni a nyugdijba mend illetve a szallodat egyéb okok
miatt elhagyé munkatarsak helyett. A 1étszammal kapcsolatos tovabbi 1épés a 1ét-
szamcsOkkentése. ElGszor azokon a helyeken és munkakérokben ahol tébben dol-
goznak, a szalloddkban ez jellemzden szobaasszonyi és felszolgaléi munkakorok.
Ezeken a teruleteken lehet konnyebben a szolgaltatasok szinvonalanak cs6kkentése
nélkil 1étszamot csokkenteni. 2009. és 2008. jalius honapok kozott a szallodak 1ét-
szama -7%-kal (-1589 f6) csokkent. Ezzel egy id6ben a szallodai szobak szama néve-
kedett +4%-kal, 1790 szobaval gyarapodott. Az egyik nagy hazai szallodacsoport
ezt a médszert alkalmazta az elmult valsagiddszak elsd szakaszaban.

Munkaidd elemzések arra terjednek ki, hogy a munkaiddlap, amely a fizetet
munkaidének csak 63 szdzaléka hazankban, hany szalakéban keriil val6jaban
kihasznalasra. Ez tovabbi 1étszam gazdalkod4asi dontések alapja lehet. Ebben az
esetben mar a létszamgazdalkodds egyititt jar folyamatszabalyozassal. A munka-
1d6 csokkentése is elfogadott valsagkezelési dontés. A hazai szallodavallalatok
egyike ehhez a megoldashoz folyamodott a 2009. évi valsagban. A szerzg is alkal-
mazta, hogy a szalloda minden munkakoérében 20% munkaidd megtakaritast haj-
tottunk végre, két egymast kovet§ honapban. A munkatarsak megegyeztek, hogy
kik és mikor vesznek igénybe fizetés nélkiili szabadsagot.

Bérgazddlkodds egytittiitessen, fejti ki hatdasat a munkaidd és a 1étszamgazdal-
kodassal. Bar 1étszamcsokkentés esetében felmeriil annak a kérdése, hogy a don-
tést kovetden rovid tavon kiemelkedfen magas személyi koltséget jelenthet, a
végkielégitések és szabadsagmegvaltasok kifizetése miatt. A bérgazdalkodas ko-
zéptavon érezteti pozitiv hatasat.

Valsagmenedzsment a piaci gazdalkodasban

Specidlis akcios drak, alkalmazasaval csomagok Osszeallitasa is a valsagkezelés
egyik piacgazdalkodasi eszkoze. A keresletcsokkenésre az arak kiilonésen a kindlati
arak, a Rack Rate csokkentése nem valasz, mert nem oldja meg a kereslethidnyt.
Arstratégia a kinalati ar csokkentése nem javasolt, mert nehéz az eredeti piaci pozi-
ciét visszaallitani. Az akcids, olcsdbb ar 6nmagaban kevés. Azért senki nem megy a
szallodaba, mert 20%-kal olcsébb és csak 12 000 Ft. Csak megfeleld tartalma kina-
lattal lehet ezt elérni kiilonosen a keresletcsokkenés, a valsagidGszakaban.
Promocio segithet a szallodanak a valsag hatdsanak csokkentésében, egy testre
szabott egyedi ) termék piacra dobasaval. LehetGség van 1) szolgaltatasok beveze-
tésére is és ezt egy bevezetGkampany segitségével megprobaljuk eladhatéva tenni a
piacon. A szerz$ az elsG hazai valsag kezdetén vezetett be olyan szolgaltatasokat,
amelyek felkeltették a piac érdeklGdését is addicionalis keresletet generaltak.
Tevékenységek feliilvizsgdlata a hétkoznapokban is elfogadott vezetdi eszkoz.
Amikor mar nincs lehetdség 1étszamcsokkentésre. Ilyenkor kell a tevékenysége-
ket, szolgaltatasokat és lzleteket feliilvizsgalni. Bizonyara talalunk, megsziinte-
tetésre alkalmas teriiletet. Példaul egyes egészségligyi szolgaltatasokat sziinetel-
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tetni, melyekre nem volt til magas a kereslet. A relevancia elmélet szerint a leg-
tobb erdforrast igényld tevékenységeket kell felmérni, legyen az él6 vagy holt
munka igény. A tevékenységek visszafogasara jo példa, amikor a szalloda lezar
egy emeletet vagy épililetrészt. Ez biztositja a kevesebb munkaerd, anyag és ener-
gia 1gényt a csOkkent kereslet ellatasara. Figyelem a tevékenységeket és szolgal-
tatasokat lehet sziineteltetni vagy lezarni illetve Ujakat létrehozni. A szolgaltatas
megsziintetése nem hat a vendég elégedettségre. Az ) vendég nem is tudhatja,
hogy volt egy megsziintetett szolgaltatas ezért nincs ra hatassal nem is keresi,
nincs az igérvények kozt. Amennyiben a szalloda honlapjan nem felejtettiik el
atvezetni a valtozasokat idGben.

Szinvonal megtartdsa érdekében egy dolog nem javasolt. A tevékenység vagy
szolgaltatas szinvonalanak csokkentése. A szinvonal lehet a reggeli kindlata, a
szauna, a medencék vagy a halézati meleg viz héfoka is. A szallodak kozott van,
olyan wellness szalloda, amelyik a wellness és gybégyaszati részleg mikodtetését
1s megsziintette. Van szalloda, ahol az emeleti tevékenységek csokkentik le és van
ahol a szobai és flird6szoba bekészitést sziintették meg. A szallodak osztalyba
sorolasi feltételeit még keresletnovekedés idején sem gyakran ellendrzik a hatdsa-
gok. Ezért akar kotelezd szolgaltatasokat is megsziintetnek a szalloddk az eredmé-
nyesség érdekében. Mérjik fel, hogy a vidéki és a legtobb budapesti négycsillagos
szallodaban az egy személyes portaszolgalat megfelel-e az osztalyba soroldsi rende-
let feltételének miszerint ,24 éran at mlszakonként legalabb harom idegen nyelv
ismerete és csomagszolgalat, legalabb napi 16 6ran at londiner altal”. Az a tulajdo-
nos, aki ilyen doéntések végrehajtasat engedi a valsag utani fellendulési iddszak
els@ éveiben csak késéssel tud csatlakozni az erételjes fejlédéshez.

Valsagmenedzsment az eszkozgazdalkodas teriiletén

Eszkozpotiasok a diszkreciondlis koltségek kozott szerepelnek a kis értékd esz-
kozpotlassal egytitt. Valsagban a beruhazast igényld eszkozpétlasok és fejleszté-
sek rendre elhalasztédnak. A szalloddk csak azokat a fejlesztéseket hajtjak végre,
amelyekkel relevans és azonnal érezhetd hatasa koltségmegtakaritast érhetnek
el. Példaul az energiabiztositasban egy konkrét azonnali koltségesGkkenést jelen-
t6 beruhazas végrehajthato.

Valsagmenedzsment a pénzgazdalkodas teriiletén

A 2010. évi ingatlan-, illetve pénziigyi vilagvalsag a banki szektort érintette és ez
arra 6sztokélte a pénzintézeteket, hogy a téke megfelelés miatt szigortubb feltéte-
lekkel folyésitsanak hitelt. Ezért a likviditasi problémaval biré szezonalis vagy
Gjonnan nyitott szalloddkat ez kiillénésen nehéz helyzetbe hozhatja. A szallodain-
gatlanok tobb mint 200 millidrdos hitelallomanyanak vélhetGen a negyede vagy
harmada nem lesz visszafizethetd eredeti feltételek szerint. A bankok szigoritanak a
kihelyezések feltételein, a kialakult kérulmények miatt, ezért az atiitemezés nehe-
zen jarhat6. A hazai koézel 900 szallodanak varhatéan 5-10%-a csdd kozeli hely-
zetbe kertilhet és akar felszamolas is lehet a végs6 megoldast. Ez a likviditasi
valsag a harmadik tipusa valsag, amelyre a szallodak nincsenek felkésziilve.
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Jovedelemgazdalkodas teriilete

Nem kiemelt, mert a koltségesGkkentés a napi feladatta valt mar csak a csokken-
tés milvészetéért is. A ,préshatds” gyonyoriliségéért. A vezetés joforman egyetlen
eszkoze, amivel a tulajdonosokat és a kinevezett vezetSket meglehet nyugtatni
hosszabb rovidebb ideig. A valsag lehetGséget a szalloddknak és a szallodavallala-
toknak olyan dontéseket meghozatalara a valsagra hivatkozva, amelyeket mar
régéta csak hallogatnak. Legyen az létszamleépités, vezetGvaltas vagy atszegmen-
talas, szolgaltatasok megsziintetése, 1étszam Aatalakitas, részlegek atszervezése.
ValsagidGszak konnyen valik a csoportos 1étszamleépitések idGszakava.

4. Valsagelmélet

A valsag is labilis helyzet, de a kifejezés gy(ijt6 fogalom. F6 formai, az akadaly, ha a
tényleges helyzet eltér a normalistél. Zavar, ha a valsaghelyzetnél 6sszetettebb és
bonyolultabb, zavarodott és tandcstalan a szervezet. A valsag a szervezet rovid és
hossza tava versenyképességét fenyegetd, kiils6 vagy belsd valtozasok révén fellépd
helyzet, amelyre a szervezetnek valsagmenedzselési 1épésekkel valaszolnia kell.

LA vdlsdag bonyolult, osszetett jelenség, amelyet tobbféle vetiiletben lehet értel-
mezni. A vdlsdg felfogdasdnak iddbeli fejlédését kovetve a tendencidabdl fontos ta-
nulsdgok olvashatdék ki. A vdratlan, erds kiilsé hatdsokra adott nem megfeleld va-
lasz kovetkeztében keletkezd helyzet.”

»A szervezet és kornyezete kozotti osszhang megbomldsa, amely a szervezet ver-
senyképességét veszélyezteti.”

»Ha a jol bevdlt korabbi megolddsok, eljardsok az uij helyzetben nem miikédnek.”

»A szervezet egyensulydnak ditmeneti zavara, amely a megujulds sziikségessé-
gét jelzi.”!

Valsagtipusok

Egy szervezet életében kiulonféle valsagtipusok fordulhatnak eld, az tizleti valsa-
gokat harom nagy kategériaba sorolja a szakirodalom.

Teljesitményvdlsdg, amikor csokken a jovedelmezdség, visszaesés tapasztalhato
a keresletben. Konjunkturalis okai is lehetnek, példaul szalloda szinvonalanak
romlasa. A mikodés javitasara kell 6sszpontositani a rendelkezésre allé forraso-
kat, melyet technolégiai fejlesztésekkel vagy a munkaerd 6sztonzésével lehet el-
érni. A munkaerét lehet pozitivan béremeléssel, tovabbképzéssel illetve negativan
kedvezmények megvonasaval 6szténozni.

Egy adott szalloda vagy szallodavallalat esetében ennek a valsagtipusnak a
hatasait a szervezetek sajat hataskoriikkben megoldottak. A jovedelmezlség
visszaesése, a koltségek gyorsabb névekedése, mint a bevételé kézéptavon meg-
figyelhet6 a szallashely szolgaltatasban, de ezzel egy idében a kereslet nem
csokken tartésan.

! Dinya, L. (2005): Szervezetek sikere és valsaga, Akadémiai Kiad6, Budapest.
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Stratégiai valsdg, melyre jellemz6, hogy tartds és jelent6s hozamcsékkenéssel
jar. Tobb tényezd egylttes hatasa érvényesil, példaul politikai, arfolyam vagy
kornyezeti valtozasok. A stratégiai valsag kezelésénél Gjra kell gondolni a hosszu
tavu terveket. Ha a valsag atvészelése a f6 szempont, a stabilizacié a legmegfele-
16bb megoldas. Azonban a valsag kival6 alkalmat kinal a régéta tervezett diverzi-
fikaci6 megvaldsitasara is, amely megteremti a lehetGséget Gjabb piaci teriletek
hasznositasara. Viszont ha a vallalat nem rendelkezik elegend§ tartalékkal a
valsag megfelel kezeléséhez, az egyetlen megfeleld mdédszer a gazdasagi piacrol
torténd visszavonulas.

A szallashely szolgaltatasban a stratégiavalsag megjelenési formaja a tartds
desztinaciés vagy szallashely tipus iranti keresletcsokkenés, ezért szlinnek meg
specializacidk és alakulnak ki ijabbak.

Likviditasvalsdg a harmadik tipus, amely tartds fizetésképtelenséggel jar. A
pénzigyi valsagot a likviditasi rés szilkitésével, a kételezettségek elhalasztasaval
vagy egy teljes tékeszerkezet mddositassal lehet kezelni. Ez a gyakorlatban atme-
neti arcsokkentést és a kintlévGségek behajtasat jelenti.

»A cs6d valamely vallalkozas tzleti tevékenységének beszilintetése, a cég fel-
szamolasa fizetésképtelenség miatt.”! A csGdeljarast az adés kezdeményezi, az
eljaras célja, hogy a fizetésképtelenné valt szervezet Gjjaszervezés vagy csddegye-
zség céljabdl fizetési haladékot kapjon. Felszamolas indul, ha a hitelezékkel foly-
tatott egyezkedés sikertelen. Az eljaras elindul barmelyik hitelez6 vagy a birésag
kezdeményezésére. A felszamolt vallalkozas vagyonat a hitelez6k kozott kovetelé-
seik aranyaban felosztjak. ,,A szanalas valamely vallalkozas cs6djének elharitasa-
ra iranyulé intézkedések Gsszessége.”

Ez a valsagtipus jelenti napjainkban a legnagyobb veszélyt. A szallodak nagy
kihivasa a harmadik tipusu valsag kezelése. A gyakorlatban a likviditas fenntar-
tasa altalanos vezet6i feladat. A keresletciklusok nagysaga rendre arra 6sztokéli a
vezetést, hogy megfeleld nagysagu forgotékével rendelkezzen. A téli idGszakban a
volumen és a bevétel is egyharmad a nyari honapokhoz képest. Az eréforrasok
lecsokkentése az egyharmadara kovetve a keresletet rutin feladat a szallodak
szamara. A lecsokkentett allapotban is képesek biztositani a likviditast és a zok-
ken6mentes. szinvonalas szolgaltatasokat.

Valsagszakaszok jellemzdi? és a szdllodaipar jelenlegi helyzete

» A koltségek az araknal gyorsabban novekszenek. Ez igaz a hazai turizmusban
2004 6ta.

e Az eredményszintek csokkenek. A szallodaiparban a koltségek Aarszinvonala
tobb éve magasabb, mint a szalldsszolgaltatas arindexe és az addk is noveked-
nek, igy az eredményszint biztosan csékken, ez is jellemz§ a hazai szallashely
szolgaltatasra.

1 Szénasi, L. (1999): Piacgazdasagi fogalomszdtar, Szalay Konyvkiadd és Kereskeddhaz
Kft., Kisujszallas, p.26.

2 Cole, G.A. (1997): Strategic Management Theory and practice, 2" Edition Letts
Educational, London.

11



BUDAPESTI GAZDASAGI FOISKOLA — MAGYAR TUDOMANY UNNEPE, 2009

. Uj egységek létesitésébe és a gépvasarlasokba torténd beruhazasok csékken-
nek. Ez a tétel nem 4ll fenn 2008 évi beruhazas is 58 milliard forintértékben
volt és ez 11%-kal t6bb mint az el6z6 évben. Az utolsé beruhéazas csokkenés
2004 évben volt az el6z6 évhez képest minusz -5%. A szallashely szolgaltatas és
vendéglatas részaranya a nemzetgazdasagi dgakhoz viszonyitva 0,9%-rél in-
dulva 2004 évben mar elérte az 1,22%-ot 2008 évben. 2008 évben is 22 ) négy-
csillagos szalloda nyitott.

* Bankhitelhez a korabbinal jéval nehezebben lehet hozzajutni. Ez igaz, de nem
csak a turizmus és szallashely szolgaltatas, hanem minden gazdasagi szerepld
a bankok jelenlegi tulzott 6vatossaga miatt.

e A kamatlabak emelkednek. Ez sem tamasztja ala a valsagot, mert a kamatla-
bak cs6kkenek mar. A novekedés csak 2008. szeptember és december honapok-
ban volt. Akkor emelkedett 8.5%-rdl 11,5%-ra. 2009. nyar végén mar Gjra 8%.

e Az értékpapirok arai csokkennek. Ez igaz volt 2008 oktéberében elindult egy
erGsebb csokkenés és ez tartott 2009. marcius elejéig, ez hathénapos idGszak volt.
Hat elméleti tényez6bdl kettd allja meg a helyét, négy tényez6 nem tamasztja

ala a valsagiddszakot.

Depresszio, leromlas szakaszainak elméleti jellemzéi

Vizsgajuk meg a valsagnal alacsonyabb szint{ pangis, siillyedés leromlas elméle-

tének igazoldsat a gyakorlatban.

» Vallalatok nagy tobbsége veszteséges. Az eredménycsokkenés ellenére a szal-
lodak tobbsége még nyereséges és még van kevés tartalékuk is. Ezért ez a tétel
nem bizonyithaté.

» Arszinvonal esik. Nem jellemzd mert 2009 els6 hét honapban 2.5% a névekedés
és 2008 évben a novekedés 7,5% volt. Nem volt olyan év ahol csékkenés volt.

» Bérek az araknal lassabban névekednek. Nem bizonyité tényezd, mert a bérek
gyorsabban novekednek, mint a szallashely szolgaltatas arindexe.

* Nagyon kevés az 0j termeld t6ke létrehozasat célzé befektetés. Nem bizonyitha-
t6. A beruhazasok osszege utoljara 2004-ben volt kevesebb, mint az azt megeld-
zG években.

e Pesszimizmus uralkodik el, ez az egy tényez8, amely bizonyithaté lehetne a
hazai széllashely szolgaltatas szereplGi kozott egy felmérés elvégzése esetén.

A depresszid jelenlétét jellemzd 6t tényez6bél csak egy bizonyithatd, az csak
részben.!

A gazdasagi vilagvdlsagok torténete, okai

Az els6 nagy pénziigyi ménia 6ta, ami a 1720-as dél-tengeri hamis tizérkedés volt, 6t
ilyen spekulaciés valsag tortént, amelyek koziil az 1929-es a leginkabb ismert. Er-
dekes médon az Gsszes nagy 6sszeesés mindig Gsszel torténik. Mindegyik spekuléci-

! Fekete Sandor, I. (1997): Valsagkezelés és kriziskommunikacié, Budapesti Kézgazdasagi
Egyetem Marketing tanszék, Marketingkommunikacié Alapitvany, Modern Uzleti Tudo-
manyok Féiskol4ja Tatabanya, Budapest.
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6s lazban volt egy kiemelkedd ingatlanlaz is. A spekulaciés cstcsok 1720, 1772,
1825, 1873, 1929 és 2007-ben tetdztek. Az Gsszes eddigl vilagvalsagot egy kortilbeliil
20 évig tarté 6sszehuzdodas kovette, amelyben észlelhetdek voltak a tipikus 3—4 évig
tarté gazdasagi ciklusok. A visszaesések erGsebbek voltak a javulasoknal.

A globalizacié kovetkeztében a pénzigyi valsag aldl Magyarorszag sem tudott
megmenekiilni. A valsag mar 2008 masodik felében megmutatkozott. A befekte-
t6k tartottak attdl, hogy a kiilfold felé jelent6s mértékben eladdsodott lakossag,
vallalatok és allam nem tudnak majd helytallni kotelezettségekért, ezért magyar-
orszagl befektetéseiket 6vatosan kezelték, aminek kovetkeztében a hazai deviza
arfolyama jelentGsen gyengiilt. A HUF-EUR arfolyam inkabb kéveti az USD-EUR
arfolyam valtozasat, tehat a gyengiilése nem a befektetéseke kivonasanak volt
koszonhetd. A 2008. év szeptemberi 3400 Mrd Ft kulfoldi befektetés november
végére, harom honap alatt 2400 Mrd Ft-ra, majd 2.200 Mrd Ft-re csékkent 2009
juniusara, és 2009 nyar végéig sem érte el 2400 Mrd Ft 6sszeget.

Elméleti valsagkezelési stratégiak! és szallodaipar

Az elméleti valsagkezelés elemeit veti 6ssze a szerz6 a gyakorlati tapasztalatokkal.

e Valtoztatas a vezetésben. Tobb szallodaigazgato, vezetd és tulajdonostars banta
a kibontakozé valsag 10%-os bevétel csokkenési hatasat. Ismert, hogy a valsag,
kedvezs 1ddszak a halasztott dontések lebonyolitasara.

* Szervezeti atalakitasok. A szallodaknal csak kisebb valtozasok lehetnek esetle-
ges személyi valtozasok vagy létszamcsokkentések miatt, mint példaul szallo-
daemeleti szolgaltatasi (house keeping) vagy wellness részleg megsziintetése.

e Kozpontositott pénziigyi ellendrzés. Szallodavallalatok és o6nallészallodak is
tettek ilyen 1épéseket. Szigoru kiadasellendrzés, er6sebb kontrolling, beszerzési
korlatozasok életbeléptetése.

* Marketing fejlesztése. Szallodakban ez a disztribicids, értékesitési és foglalasi
csatornak Ujragondolasat jelenti. A disztribucids és értékesitési csatornak fej-
lesztése és kiterjesztése segithet a keresletcsokkenés megallitasaban. Szakma-
ilag ez jelenti a legnagyobb kihivast és ez bizonyitja a vezetés szakmai tudasa-
nak megalapozottsagat.

» Kboltségesokkentés. Ez az egyetlen tényezd, amit a szallodavezetSk koziil sokan
képesek, és de csak ezt képesek csindlni. Flnyird elven létszam és minden
koltségesokkentése a tulajdonosok nagy éromére, mert 6k még nem tudjak,
hogy a csokkentett koltségek sok esetben nagyobb piaci kart okozhatnak kézép-
tavon, mint gazdasagi elényt révid tavon.

» Vagyon cstkkentése. Szallodaknal nem egyszerd, s6t megoldhatatlan feladat,
mert nincs, mit csékkenti. A vissza-lizing lehet ennek megoldasa, de ahhoz is
atlagos bizalmi viszony kell a bank és szalloda kézott. Ehhez napjainkban a
pénzintézeteknek kell visszatalalni a szallodapiacra.

e Beruhazasok visszafogasa és vagy csokkentése. Minden szalloda és szalloda-
vallalat az eszkozpotlas 6sszegét valamint a stratégiai és fejlesztési beruhaza-
sokat 1s id6legesen ledllitja, elhalasztja. A fogybeszkozok és textiliapdtlasoknak

! Dinya, L. (2005): Szervezetek sikere és valsaga, Akadémiai Kiad6, Budapest.
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nem ez az idészaka, kiillonésen mert diszkrecionalis koltségek is. A késziilg be-
ruhazasokat is ugy szervezik, hogy a keresletcsokkenés végére késziiljenek el,
nem korabban, mint 2010. késé tavasza nyar eleje.

e Hitelallomany atstrukturaldsa. Valéban hatéasos és hatékony elem. Ebben az
idGszakban, amikor az ingatlanvalsaghdl kialakult pénzigyi valsag idGszakat
éljik és bankok bar pénzeszkoziokkel feltoltottek, enyhén szdlva is visszafogott
pénzkihelyezési stratégiat kovetnek. Ezért ez az elem most csak elméleti vagy
nagyon kevesek megoldasa lehet.

5. Kovetkeztetések

1. hipotézis
A szerzd feltételezése, hipotézise szerint a szallashely szolgaltatd szervezetek a
gazdasagi ciklusok kezelésére megfeleld vezetdi eszkozoket fejlesztettek Kki.
Ezek a vezetdi eszk6zok a napi munka soran az évszazadok alatt kifinomultak.
Igy a jovedelemteremtd képességet befolyasolé kérnyezeti valtozasok kezelése
is hatékonyabb, mint a legtébb gazdalkodé szervezetnél.

A keresletciklusok éves amplitaddi -51% és +110% eltérést mutatnak. A bevé-
telek eltérései is -40% és +50% kozott valtoznak. Ilyen nagysagu eltérések kezelé-
sére kialakult vezetdi gyakorlat van a szallodaiparban.

Valsag és turizmus 2008

A Turisztikai Vilagszervezet (United World Tourism Organization — UNWTO)
adatail szerint 2008-ban a nemzetkozi turistaérkezések szama elérte a 924 milliét,
ez 1,8 % novekedést jelent. 2008 masodik felében a kialakuldé gazdasagi valsag
hatasara lelassult névekedés liteme a jelentés szerint. Az elmult hét évben a ha-
zal kereskedelmi szallashelyeken a névekedés (19 822 — 18 648) csak 6% volt és
kevesebb, mint évi egy szazalékos névekedés a KSH szerint.

A turizmusra is hat a gazdasagi valsag, de nem olyan mértékben, mint példaul az
autéiparra (-80%), épitGiparra (-50%). A valsag jovBbeni alakulasaban sok a bizony-
talansag, ezért nagyon nehéz elérejelzéseket adni. Lelassult a 1égi kozlekedés fejls-
dése hazankban (-5%), ugyanakkor a nemzetkézi vasutforgalom novekedett.

3. tablazat
A szadlloddk jellemzbinek alakuldsa
(KSH-kiadvanyok, 2007 és 2008, sajdt szerkesztés)

2008 Tény / A-1 2008 Tény / A-1
Kiulfoldi 7 866 -1,8 Széllas 139 326
Belfoldi 6 222 2,0 Vendéglatas 63 686
Kereslet 14 088 -0,3 Egyéb 41 815
Beuvétel 244 827 -0,7
Kindlat 44 561 32 Atlagadr 14 900 0,0
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A hazai érkezések, a latogatok szama az elGz6 évhez képe§t 0,4%-kal csokkent
(39 379 — 39 554), az el6z6 évben ez a novekedés 2,7% volt. Eves szinten csokke-
nés volt, de az utolsé negyedévben tobben érkezetek hazankba. A hazai szallodai
bevételek 2008 évben stagnaltak -0,7%-kal csokkentek, a volumen a vendégéjsza-
kak szama -0,4%-kal csokkentek, Budapesten a cs6kkenés 3,5% volt. Az atlagarak
0.6%kal novekedtek. !

Az indikatorok csokkenése a gyengevalsag jeleit mutatja. Voltak évek, amikor
a csokkenés nagyobb volt 2002 (-2%), 2003 (-3%) és 2007 (-7%) a kulféldi vendég-
éjszakak tekintetében. A tartdés kereslet csokkenés jelei az egy és két csillagos
szallodakban jellemzbek ahol az elmult hét évben csak keresletcskkenés figyel-
het6 meg, ez nem gazdasagi valsag, hanem stratégiai valsag. A rendszeres nove-
kedések mellett a stagnalas is jellemzé volt példaul a volumen tekintetében 2002,
2003, 2006 és 2008 évek. Az Gtesillagos kategoriaban 2006 évben volt 1% kereslet,
vendégéjszaka csokkenés.

Az eredményszint csékkenése varhaté Gjabb 5% ponttal. Ennek ellenére csak
Budapesten a valsag évében 20 szalloda nyitott, 6sszesen 794 szallodai szobaval,
ebbdl négy 4 csillagos. A legkisebb 11 szobas és legnagyobb 107 szobas XIV. kerii-
leti. Az eurdarfolyam hatdasa nem kihasznalhaté, mert a 6-15% eltérés (255-270-
290 HUF/EUR) valéban el6nyt jelent, de a gazdasagi valsag a kiildé orszagokat is
érinti. Az utazdsokat most nem az arfolyam elény determinalja.

Végiil, de nem utols6 sorban a fizetGképesség biztositasa a pénzgazdalkodas esz-
kozeivel. Amennyiben és ezekkel a vezet6i sontésekkel a keresletciklusok Gtven és
szaz szazalékos kilengései kezelhetGk, akkor a 2008. évi majd egy szazalékos bevé-
telcsbkkenése is kezelhetd a szokasosan alkalmazott vezet6i mddszerekkel.

2. hipotézis

A szallodaiparnak nem a keresletcsokkenés jelenti a kihivast 2009 és 2010-ben.
A szallashely szolgaltatok nincsenek felkésziilve a harmadik tipusa valsagke-
zelésére. Az elmult évtizedek gazdasagpolitikdja is legalabb olyan mértékben
rontotta a nemzetko6zi versenyképességet, mint a hazai turizmus piaci helyzete.

A szdllodaiparnak nem a keresletcsokkenés jelent kihivast 2009-ben. A szallo-
danyitasokkal atélt 2008 évi valsag 0-1% csokkenéseket okozott. A 2009 els6 hét-
hénapi valsag hatasa 10%-os vendégéjszaka és ugyanekkora bevételcsokkenése-
ket mutat. Ezzel egy id6ben az év els6 hét honapjaban 3%-os atlagar névekedés
volt a szallodakban. Ehhez hasonlé csokkenés volt (-7%) 2007. évben 1s. A februar
és marcius havi csokkenések 17 és 19 szazalékos cs6kkenései sok szallodatulajdo-
nosnak és szallodavallaltnak erds jelzés volt.

Az elsG sokkhatasok feljogositottak a dontéshozdkat egy erGteljes visszafogasra.
A korabbi években felhalmozott konfliktusok kezelésére ez kivalé alkalomnak
igérkezett. Szallodaigazgatdkat valtottak le, alkalmazottakat kildtek el. Szolgal-

L http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/tabl4_05_161a.html
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tatasi és beszallitéi szerz6déseket mondtak fel a valsagban. Egyes helyeken a
talbuzgb szakért6k a specializacids tevékenységeket is megszintették a tulajdo-
nosok megnyugtatasara. Figyelemre méltd, hogy a legerdsebb keresletcsokkenési
idGszakban is emelkedtek az atlagarak. Ugyanebben az idGszakban a kinalat
Gjabb négy szazalékkal novekedett. A szallodai szobak 4%-os novekedése és a
keresletcs6kkenés egylittes hatasara is csokkent az alkalmazottak szama, igy az
egy szobara juté munkaerd 0,05 ponttal 0,42-re cs6kkent. Az ipari termelés visz-
szaesése -20% volt augusztusban, és -30% majusban, valamint janudr- augusztus-
ban -22% 06sszesen. A feldolgozé iparban -40%, a szamitégépgyartasban -8%, és a
gyogyszeripar -4% a visszaesés! nagysaga a szallodaipar a kedvezl gyégyszer és
szamitastechnika eszk6zok gyartasaval van egy szinten a -10% visszaeséssel.

4. tablazat
A szdlloddk gazddlkoddsdanak alakuldsa 2009-ben
(KSH-kiadvanyok, 2008 és 2009, sajdt szerkesztés)

2009 I-VIL. | L II. . | 1IV. V. VI. | VIIL
Bevétel 124 14312 507| 12 306 | 15021 | 17 279 | 21 123 | 21 439 | 24 468
Eltérés % -10 6| -15| -13| -12| -12 -6 -6
Atlagar 15300 | 15 000 | 14 400 | 15 100 | 15 900 | 16 000 | 15 900 | 14 500
Eltérés % 3 2 1 4 -1 -1 4 8
Kereslet 7107| 682| 669 824| 985| 1151| 1184 1612
Eltérés % -10 5 17| -19 3 14 -7 -8
Kinalat 51 985
Eltérés % 4
E16 munka 21 736
-7

Az éves motivaciés keresletciklusokban a volumen és bevétel eltérések és a
stratégiai valsagok kezelése nem jelent megoldhatatlan problémat a szallashely
szolgaltatok szamara.

A szallashely szolgdltatok nincsenek felkésziilve a harmadik tipust valsdgkeze-
lésére. A gazdasagi kérnyezet hosszantartd kedvezdtlen hatasai és nem megalapo-
zott befektetések miatt nincsenek megfelel§ szintd tartalékok a likviditasi valsag
kezelésére.

A hazai szallashely szolgaltatasban a kinalat atlagos névekedési liteme 2 sza-
zalék ponttal meghaladja a keresletnovekedést tiz év atlagaban. A jelenlegi val-
sag egyik hatdsa, hogy a bankok pénzkihelyezési gyakorlata szigorubb lett. A
korabbi konnyelmten elbiralt ingatlanhitelek okoztak a valsag kezdetét. A szigo-
rubb hitel felvétel megneheziti a szallashely szolgaltatok forgotdkehitel felvételét.

1 Vilaggazdasag 2009. 10. 15. ,Csékkentett izemmdbdban”.
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Ennek hidnyaban a szallodak fizetGképessége csékkenhet a nyari turistaszezon
lezarasat kovetGen. Azok a csaladi és 6nallészallodak, amelyek nem rendelkeznek
megfelel6 pénziigyi tartalékokkal tébb tényezd egylittes hatasara kertlnek likvi-
ditasi valsagba.

A nem megalapozott finanszirozasi megoldasok is erdsitik a likviditasi valsag
kialakulasat egyes szallodaknal. A jéval az 50%-ot meghaladé és gyakran 80%-ot
is elérd hitel kiilénosen az Gjonnan épult szalloddk esetében a 10%-os kereslet-
csokkenés mellett is komoly kihivast jelent a szallodavezetésnek, hogy elkeriilje a
fizetésképtelenséget. A szalloda készpénzallomanya a zavartalan miikodés feltét-
eleit nem elégiti ki és ez financidlis megingdst is eredményezhet, amit a kolcson-
felvétel vagy mas tuton térténd pénzbevonassal lehet enyhiteni optimalis esetben.
A vallalkozdk az onallészallodak esetében nem rendelkeznek akkora hitelképes-
séggel, hogy egy ujabb hitelfelvétellel vagy egyéb finanszirozassal elkeruljék a
pénzigyi valsagot.

Az elmult évtizedek gazdasagpolitikdja is legalabb olyan mértékben rontotta a
nemzetkézi versenyképességet, mint a hazai turizmus piaci helyzete. A jovede-
lemteremtd képessége a szallodaknak a valsagtdl fliggetlenil csokken és ezzel a
nemzetko6zi versenyképesség is romlik. A szallashely szolgaltatas anyagi és
személyi koltségeinek éves arvaltozasai meghaladjak az altalanos fogyasztasi
arindex mértékét is. Az élelmiszerek és az anyagi jellegl szolgaltatasok 2 %
ponttal, az energia és bérkoltség novekedési Uteme kétszerese az inflaciénak.
Ezzel szemben a szallodai atlagarak novekedése atlagosan alacsonyabb 1%
ponttal az inflaciénal. Mindezek hatasara a szallodak koltségei gyorsabb tutem
noévekszenek, mint az atlagarak, ez pedig a valsag jele és ez mar tébb min nyolc
éve fennall6 allapot.

A szallodaipar és turizmus versenyképességének az indikatorai lehetnek az
elért GOP szint, a revpar és a trevpar is. A termelékenység novelésének képes-
sége, a vendégszegmensek és specializacié harméniaja és a személyi koltség
szintje 1s versenyképesség mutatészama. A szazalékos megoszlasok azért jobb
mutatdészamok a nemzetksozi 6sszevetésben, mert a fizetGeszkézok vasarldereje
nem befolyasolja. Nemzetkoézi 6sszehasonlitasok szerint a magyar munkakolt-
ség szinvonala mintegy harmada lehet az EU atlaganak, a termelékenységlink
pedig mintegy negyede és az atlagos GOP szint is cs6kken a korabbi 30-40%
helyett mar 15-25%-0s atlagos GOP szintet érink el. Tizenot - husz évvel eze-
16tt a hazai szallodak GOP szintje kiemelkedGen magasabb volt az eurdpai at-
lagnal.

A versenyképességet befolyasolé masik fontos tényez6 a befektetett téke jo-
vedelmezisége, kozismertebb nevén a profitrata nagysaga. A hazai szallodak
jovedelmezbségi szintje elmarad a nemzetkozit6l a részben makrogazdasagi
szabdlyozas miatt. Ennek egyik oka lehet egyszerlien az altalanos forgalmi adé
valtoztatasa is 2004. év 6ta 12-15-20-25-20-18% volt. Az amplitadok kiszirésé-
vel is 6% ponttal kevesebb a jovedelem teremtiképesség, mint négy évvel eze-
16tt volt.

A szallodak az eddigi valsagot és a keresletcsokkenéseket is kezelni tudtak. A
jovedelemteremts képesség tébb éve tartd csokkenését és az ezzel egylitt jaréd ver-
senyképesség romlast is kezelték a piaci résztvevoi.
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A két kornyezeti hatas egylttesen okozhatja 2010 tavaszatdl a likviditasi val-
sagot a szalloddkban. Amikor a kimeritett eréforrasokat a keresletcsdkkenés to-
vabb gyengiti, az UCS adéztatasaval a belfoldi kereslet is cs6kkenhet. A révidtava
hitelek felvétele nehézzé valik. A fizetGképesség romlik ez hatassal lehet a be-
szallitokra és az éldmunkara is. A kisebb csaladi és 6nallészallodak koziil tobbet
érinthet cs6d a fizetésképtelenség miatt vagy felszamolas illetve szandlas.

A tanulmany bemutatta, hogy a szallodak gazdalkodasara a 2008-2009. évi 1-
10%-o0s kereslet és bevételesokkenések nem jelenthettek megoldhatatlan kihiva-
sokat a szallodavezetés szamara. Az igazi kihivast a 2010 év tavaszan a likviditasi
valsagok kialakuldsa jelentheti. A szallashely szolgaltatds versenyképességének
tobb éve tartd csokkenése lehet stratégiai vagy teljesitmény valsag hatasa. Ennek
megvalaszoldasa Gjabb elemzéseket és kutatasokat igényel.
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