KETYI ANDRAS*

E-learning technikak alkalmazasanak
lehetoségei az idegennyelv-oktatasban

Maoglichkeiten vom Einsatz von E-Learning-Techniken
im Fremdsprachenunterricht

Diese Arbeit gliedert sich in drei groRe Teile. Im ersten Teil gebe ich einen
Uberblick iiber die theoretischen Grundlagen von E-Learning, und ich klare die
Begriffe, die mit dem Thema im Zusammenhang stehen. Ferner mache ich die
Vor- und Nachteile von E-Learning klar, stelle ich dar, wann und auf welchen
Gebieten es sich lohnt, das E-Learning im Fremdsprachunterricht einzusetzen. Ich
prasentiere einen Fragenkatalog, der befriedigend beantwortet werden soll, um ein
effektives, erfolgreiches E-Learning zu gestalten.

Ich gehe detailliert darauf ein, wie sich ein wirksames Lehrmaterial entwickeln
lasst, welche Prinzipien dabei berlcksichtigt werden sollten.

Im zweiten Teil der Arbeit stelle ich zwei Beispiele dar, ein internationales und
ein fremdsprachliches, die eindeutig zeigen, wie das E-Learning-Konzept in die
Praxis umzusetzen ist.

Im letzten Teil bringe ich konkrete Beispiele aus eigener Unterrichtserfahrung,
mit welchen man den DaF-Unterricht effizienter gestalten kann.

Das Hauptziel dieser Arbeit ist, meinen Kollegen und dem Management der
Hochschule Anregungen zum Thema E-Learning zu geben.

Bevezetés

Az informaécids és kommunikacids technolégiak (IKT) terjedése 4j lehet&sége-
ket és egyben kihivasokat jelent a nyelvtanitasi, illetve nyelvtanulasi folyama-
tokban, ami a nyelvtanart is 0j, izgalmas feladatok elé 4allitja. A nyelvtanarnak
képesnek kell lennie, hogy az elektronikus tananyagokat felhasznalja, illetve,
hogy a nyelvtanuldkat felkészitse ezen anyagok befogadasara.

A téma aktualisat csak fokozza, hogy ebben a félévben kezdddtek el a BGF
mindharom karan az 0j e-learning portallall kapcsolatos elGkésziiletek, érte-
kezletek, videokonferenciak.

Ebben az irasban az e-learning, illetve az e-learning-technikak karunkon
folytatott idegennyelv-oktatasban toérténd alkalmazasanak lehet6ségeit szeret-
ném bemutatni.

Az e-learning fogalma és egyéb tarsfogalmak

Az e-learning szamitoégépes technolégiaval tamogatott, rendszerint
interneten keresztil torténd tavtanulds, amely a tanterembe valé belépés nél-
kil (pl. otthonrél vagy munkahelyrél) biztositja az ismeretanyag elsajatitasat.

* BGF Kilkereskedelmi Fdiskolai Kar, Nemzetkozi Gazdasdgi Szaknyelvi Intézeti Tan-
szék, Német Nyelvi Tanszéki Osztaly, f6iskolai adjunktus.
L http://elearning.bgf.hu
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Az e-learning egy oktatd és tanuldk részvételével zajlé utemezett kurzus, il-
letve olyan konkrét képzési igényt kielégit6 kurzus, melyet a tanul6 sajat tem-
pojaban, a neki megfelel id6beosztassal végezhet el.!

Felmeril a kérdés, hogy az e-learning kiilonbézik-e az interneten megosztott
tartalmakt6l? A valasz igen, mert az e-learning olyan, mint egy idegenvezetdvel
megtett utazas, amely soran a tanulé fokrél fokra elsajatit bizonyos ismerete-
ket, készségeket, és melynek végén képes lesz az elsajatitott ismereteket a gya-
korlatban 6nalléan alkalmazni. Ebben az értelmezésben az e-learning-folyamat
olyan, mint egy zongoratanartdl vett egymasra épiilé zongoraleckék sorozata, az
internetes oldalak pedig olyanok, mint egy ,Hogyan kell zongorazni” c. kényv,
melynek az elolvasiasaval nem biztos, hogy képesek lesziink zongorazni.

Az e-learning igazabdl nem vadonatyj jelenség, hanem a tavoktatas hosszu
hagyomanyaiba illeszkedik, gondoljunk csak a kazetta és CD segitségével elvé-
gezhetd tanfolyamokra, melyeket ma is sokan igénybe vesznek. A nyelvnél ma-
radva, ott van a lassan 15 éve divé relaxa mddszer, a vékony szalagi, masolas-
nal elszakadé kazettaival, vagy az egyre b6vilé ELO tdvoktatdsi csomagok.

Jol lathatd, hogy az djabb technolégia nem szoritja ki, nem helyettesiti min-
den esetben a régit, hanem sokszor integralja azokat. Sok interaktiv tanfolyam
talalhaté az interneten, ezek kozott sok nyelvi is, amelyek hibrid tanuldssal
végezhetdk, elegyitik az informacids technikakat a tantermi oktatassal.

Az e-learning tulajdonképpen tanulas szamitégép segitségével, ami harom
formaban lehetséges:

e Alapesetben: digitalis, altalaban multimédias tananyagok. Elvben rendkiviil
j0, szemléletes tananyagok készithetdk, példaul lexikonok.

e Szinkron tavtanulas: az oktatd és a tanulé kozvetlen kapcsolatban van (pl.
videokonferencia).

e Aszinkron tavtanulds: a tananyag 6nallé feldolgozasa (dokumentum-letoltés,
elektronikus levelezés).

Sok helyen olvashat6 az i-learning fogalma is, s6t van olyan, aki szerint meg-
kérddjelezhetd az ,,e” szbécska jogosultsaga, ami az elektronikus szé roviditése.
HORVATH Cz. JANOS definicidja szerint?, az i-learning az oktatdsi lehet8ségek
kiterjesztése az internet-kultira felhasznaldsaval. Az i-learning tananyag a
tanulé 6nallé tanulasi képességére tamaszkodik, amit igyekszik kiegésziteni
tartalmi és képi, latvanytechnikai megoldasokkal. A hagyomanyos oktatasi
formakhoz (nyomtatott konyvhoz) képest itt a megjelenithetd informaciomeny-
nyiség szinte korlatlan, annak formaja kimerithetetlen (képek, hangok, kis mo-
zik, szovegek sokasaga).

1 Allan J. Henderson: The E-learning Question and Answer Book, A Survival Guide For
Trainers and Business Managers, AMACOM 2003

2 Horvath Cz. Janos: Elmélkedés az e-learning és az i-learning kulonbségérsl (Forras:
http://www.nfi.hu/index.php?m=fk_tudastar&p=07_cz&menu="7)
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Az e-learning hasznalatanak elényei és hatranyai

Elénydok: Hatranyok:

Nincs szliikség utazasra, ezaltal 1d6 * Az e-learning nem csodaszer. Ha
és utazasi koltség takarithaté meg, nem koriltekintéssel, megfelel6 mo-
ami kulonoésen a céges és levelez6  don hasznaljak, a tananyagok nem
képzésekben fontos. Az idGtakaré- megfelel6 mindségliek, hidnyzik a

kossag a cs6kkend nyelvi 6raszamok  motivacié stb., akkor nem éri el a
miatt a f6iskolakon is hasznosnak  céljat.

bizonyulhat. e Nem megfeleld infrastruktira mel-
A képzés koltsége nagymértékben  lett (gyenge teljesitményd, lefagyé
csOokkenthetd.! szamitégépek, megbizhatatlan halé-
Egyéni tempodban végezheté a ta- zat stb.) gyakorlatilag haszndalhatat-
nulas, ezaltal sok tanul6 jobb telje-  lan.

sitményre képes.

Sokszor hatékonyabb, ha a tan-
anyag kis részekre van bontva, és
nem egy intenziv kurzus keretében
,daraljak le”.

Gyors reagalast tesz lehetévé a
naprél napra, gyorsan valtozd kéve-
telményekre, problémakra.

Mikor érdemes haszndlni e-learninget?

A kovetkezl kérdések megvalaszoldsa annak eldontésében segit, hogy alkal-

mazzuk-e az e-learninget, és ha igen mikor.

1.

Kulonb6z6 foldrajzi helyen, varo- M Az e-learning segit ezen tanuldk vir-
sokban, orszagokban tartézkodd ta- tudlis csoportokba torténd beosztasa-

nulékrol van széd? ban.

. Vannak-e olyan programjaink, me- M Az e-learning segit ezen informaciék

lyek sok tanulét érintenek, melyek  gyors célba juttatdsdban, anélkul
nagy érdeklGdésre szamot tartd Uj hogy varnunk kellene a személyes
informéacidkat tartalmaznak, és talalkozasra.

amelyeket rovid idén belil kellene

elsajatitani?
. Elvaras-e hogy tanuldéink rendsze- M Sok tanul6 jobbnak tartja, ha a sajat
res gyakorlati tapasztalatokra te- idébeosztasban tanulhat.

gyenek szert?

1 Sok cég 50-70%-0s csokkenést ért el. (Forrdas: Allan J. Henderson: The E-learning
Question and Answer Book, A Survival Guide For Trainers and Business Managers,
AMACOM 2003)
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4. A tanulék hozzaférnek-e internet- M Ha igen, az e-learning alkalmazhaté,

vagy intranet-kapcsolathoz? mert a terjesztéshez szlikséges inf-
rastruktira adott.

5. Az intézményink kiizd-e més in- M Egy jél felépitett e-learning program
tézményekkel a tehetséges hallga- segit a tehetséges hallgaték meg-
tokért? szerzésében és megtartasaban.

6. Csokkenteni szeretnénk-e a hagyo- M Az e-learning segit ebben, kiilonosen az
manyos oktatas koltségeit? utazasi koltségek megtakaritdsaban.

7. Szeretnénk-e egy rugalmasabb és M Az e-learning segit abban, hogy olyan
magasabb szinvonald képzést bizto-  tanulasi megkoézelitéseket nyujtsunk,
sitani a tanuléknak? amik a hagyomanyos oktatas keretei-

ben nem lehetségesek. Példaul mikoz-
ben a tanul6 a szamara kényelmes 1d6-
beosztasban, kis fejezetek elvégzésével
halad a tananyagban, egyuttal azt is
megtapasztalja, hogy milyen dolog
egylttmikodni a kalonboézs foldrajzi
helyeken tartézkodé didkokkal.

8. Szervezetinknek sziiksége van-e M Az e-learning segitségével segithe-

magukat folyamatosan tovabbképzé  tunk tanuldéinknak (alkalmazotta-

tanuldékra?! inknak) hogy az Ujdonsagokkal kap-
csolatosan ,képben legyenek”. Eazt
vagy rendszeresen Utemezett, vagy
igény szerint kialakitott tanfolyam-
okkal érhetjiik el.

Fontos — a kell6 motivacié megteremtésében —, hogy vilagosan megfogalmaz-

zuk a {6 célt, aminek eléréséért az e-learninget alkalmazzuk, igy a folyamatban
résztvevik szeme el6tt is allanddan ez a cél lebeg.

Tovabbi dontést el6segité kérdések:

Hany hallgat6 érintett? Evente par tucat, negyedévente par szdz vagy napon-
ta tobb ezer tanulénak szanjuk a tananyagot?

A kovetkez6 honapban vagy a kovetkezb évben van sziikség a tananyagra?
Van-e valamilyen hataridg, amig a képzésnek mindenki szdmara be kell feje-
z6dnie?

Stratégiai vagy taktikai fontossagu ez a fajta képzés?

Milyen gyorsan kell megoldani a problémat?

Mennyi 1id6t tudnak aldozni a tanuldk a programra? Napi egy érat, egy vagy
tobb napot a héten?

Sziikséges-e vezet§ (konzulens) a programhoz vagy csak ,,j6, ha van”?
Sziiksége van-e mas tanulékkal folytatott interakciékra, vagy sem?

Milyen intenziv interakciéra van sziikségik a tanuloknak?

1 Ez elsG6sorban vallalatoknak fontos, azon belil is a high-tech szegmensben tevékenykedd
véllalatoknak.
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* Hogy torténik a tananyag frissitése és a problémak kezelése? Sziikség van-e
helpdeskre?
e Milyen gyorsan avul el a tananyag?

Ha eldélt szamunkra, hogy megéri hasznalnunk az e-learninget, a kovetkezd
1épésben azt kell megvizsgalnunk, hogy mely tertleten alkalmazzuk azt.

Mely teriileteken hasznalhaté hatékonyan az e-learning?

» Technikai tipusu tréningeknél
Tipikusan szoftver betanitasnal (Word, Excel stb.) programozéi tanfolyam-
oknal (C++). Az ilyen tipusu tanfolyamok tartalmazhatnak 6nallé6 tanuldst
alkalmazé részeket, tanar altal iranyitott részeket és olyan részeket, melyek-
ben a tanul6k bizonyos miszaki feladatokat szimulatoron oldanak meg.
Javaslat: fiskolankon az informatika oktatdsaban j6l alkalmazhaté lenne.
* Professziondlis tudéas- és készségtréningeknél
Olyan professzionalis készségeket lehet gyakoroltatni, mint targyalas, ta-
lalkozok lebonyolitasa. Ez a fajta tréning olyan részeket tartalmazhat, ame-
lyek 6nalléan végezhetdk, illetve amelyek oktaté vezetésével zajlanak.
Javaslat: fGiskolankon az Uzlet kommunikdcié, Uzleti protokoll, Targyalds-
technika tantargyaknal lehetne alkalmazni.
» Uj szakmai szerep begyakoroltatasanal
Cégek 1j alkalmazottaiknal példaul menedzseri szerep gyakoroltatisat
végzik igy. Ennek soran lehet6ség nyilik mas tanulékkal val6 kooperalasra.
e ,Frissit6” tréningeknél
A mar tanultak aktualizalasdhoz alkalmas, 6nallé vagy iranyitott tanulassal.
Javaslat: szorgalmi idGszakok végén, gyakorlatilag minden tantargynal al-
kalmazhat6 lenne.
* LA jéghegy cstcsa” tipusu tréningeknél
Sok olyan szitudcié van, ahol nem sziikségesek elmélyult ismeretek, példa-
ul egy technikai alkalmazottnak csak egy kis marketingismeretre van sziik-
sége. Lehetséges 6nallé vagy iranyitott tanulassal.
Javaslat: ez a levelezd képzésben lenne hasznos, ahol a hétvégi 6rdakon
nincs id6 mindenre kitérni, az anyaghoz tartoz6 sok ismeret id§ hianyaban
elsikkad.

Az e-learning kérnyezet, avagy a tanulasi halo

Miutan elddlt, hogy érdemes e-learningben gondolkodnunk, és az alkalmazasi
teriileteket is meghataroztuk, a kovetkezd 1épésben azt a tanuldsi kérnyezetet
kell megalkotnunk, ahol a tanulas folyamata zajlik. A tanulasi halé kialakita-
sahoz az alabbi elemek sziikségesek:

e ismeretanyag-matrix (e-learning-tananyagok) kialakitasa;
e ITK eszkozok biztositasa;

* internet-hozzaférés biztositasa;

* lizemeltetési szoftverek;

347



BUDAPESTI GAZDASAGI FOISKOLA — MAGYAR TUDOMANY NAPJA, 2006

e felhasznaloknak nyudjtott szolgaltatasok;
e célcsoportok,

A folyamatban a szaktanari és a technikai feladat jol lathatéan elktulonil. A
szaktanarok az ismeretanyag-matrixért, a tananyagokért, a tananyagfejlesztés
moddszertani szempontjaiért felelnek. Ezek a kovetkezdk:

e tananyag-modulok;
» szintek;

» kategorizalas;

e kulcskompetenciak;
» jogosultsagok;

» szabvanyok.

A technikai személyzet felel a rendszer z6kkendmentes mikodéséért, az esz-

kozokért stb. Ezek a kovetkezbk:

* az ITK eszkozdk (fajlszerverek, webszerverek, perifériak),

* az internet-hozzdférés biztositdsa,

* ilizemeltetési szoftverek (kbzponti portal, e-learning keretrendszerek, felhasz-
naléi szoftvercsomagok),

e felhaszndloknak nyujtott szolgaltatdsok (mlszaki tAmogatas, helpdesk, beta-
nitas).

A célcsoportok meghatarozasa stratégiai dontés, ezt a féiskola vezetése hozza
meg (pl. csak szakiranyu képzésben, levelez§ oktatasban), és ez valéjaban mar
akkor kialakul, amikor — a feljebb ismertetett kérdések megvalaszolasaval — azo-
kat a teruleteket meghatarozzuk, amelyeken e-learninget szeretnénk alkalmazni.

Szerepek az e-learningben
A tanar (az instruktor)

Feladata a tananyag készitése. Ez rendkivil bonyolult munka: magéaba fog-
lalja a tanmenet Osszeallitasat, egy interaktiv tankonyv megirasat, és a multi-
médids betétek, illusztracidk Osszegyljtését, beillesztését a tananyagba. Az
oktatds soran figyelemmel kell kisérnie a csoport munkajat, valaszolnia kell a
felmerild problémakra.

A tanulé

Az e-learning feln6ttként kezeli a tanulét, ezért 1ényegesen nagyobb egyéni
motivacié, onallésag, felelGsségérzet varhatd el a részérdl. Gyakran kell sajat
vagy tarsai munk4jat értékelni.

A szerepek mellett fontos a kézeg, ahol a tanulas folyamata megvalésul. Ez a
virtudlis tanuldsi kornyezet (VLE - Virtual Learning Environment), melynek {6
részei:

* atananyag (tartalom);

* LCMS (Learning Content Management System) — tananyag-kezel§ rendszer;
* LMS (Learning Management System) — adminisztraciés rendszer;

* mindenféle kiegészit6 funkcio.
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A mindség és szabvanyositas kérdése kulcsfontossagi. A piacon sok az inter-
netes oktatas és tananyag, de ezek nem mindig kompatibilisek és sokszor a mi-
ndségik sem megfeleld.

A tananyagoknak olyan objektumoknak kell lennitik, amelyekbdl valasztani
lehet, és amelyek beilleszthet6k kiillonb6z6 programokba. Sziikség van olyan
eszkozokre, keretrendszerekre, amelyek megkonnyitik a multimédias tan-
anyagok Osszeallitasat, javitasat, tovabbfejlesztését. Sziikség van adminisztra-
tiv keretrendszerre, amely azonositja a felhasznaldkat, hozzaférést biztosit,
naplézza tevékenységiiket.

Nyelvtanarként érthet6 mdédén az ismeretanyagok tervezésére szeretnék a
tovabbiakban kitérni. Ehhez sziikséges néhany alapelv ismerete.

Az online-kurzusok, illetve az e-learning-technikakkal torténé
oktatas tervezéséhez sziikséges hatékony tanitdas alapelvei

A kovetkezd pontok figyelembevételével olyan tananyagokat tervezhetiink,
melyek j6 eséllyel hatékonyak lesznek.
1. A jé6 feladat 6sztonzi a didak és az intézmény kozotti kapesolatot
A konzulensnek, az oktatéonak vildgosan megfogalmazott iranyelveket kell
adnia a tanuldkkal folytatott interakcié soran. Példaul: ,Mindent megteszek,
hogy valaszoljak az e-mailekre a beérkezéstdl szamitott két napon belil”.
2. A jo6 feladat 6sztonzi a diakok kozotti kapesolatot
Ennek a lényege, hogy a tanuldk sokat tanulhatnak tarsaik munkaibdl és
azok megvitatasaibdl, ezért 6szténdzni kell a tanuldk kozotti vitat. Az alabbi
szempontokat vegytiik figyelembe:
e A tanulécsoportok lehetbleg kicsik legyenek.
e A vita targya maga a feladat legyen.
e A feladat végén mindig alljon valamilyen konkrét végtermék (pl. prezenta-
cid).
e A tanuléknak visszajelzést kell kapniuk a beszélgetéseik, vitaik soran.
e Az értékelésnek a hozzaszdélasok minbségén és nem azok hosszan vagy
mennyiségén kell alapulnia.
e A tanarnak elvarasokat kell megfogalmaznia a vitaval kapcsolatosan.
3. A jé feladat 6sztonzi a tanuldi aktivitast
A tanuléknak példaul projekteket kell prezentalni. Ezaltal értékes ismere-
teket sajatitanak el, és gyakran motivaltak abban, hogy ezt magas szinvona-
lon tegyék.
4. A jé6 feladat azonnali visszajelzést nyujt
A konzulenseknek, tanaroknak azonnal reagalniuk kell. Egyrészt el kell
ismerni a tanuldk teljesitményét (elismerés), masrészt értékelniiik kell azt
(informaAcid).
5. A j6 feladat vilagosan kijeloli a feladathoz sziikséges 1d6t
Az online tanfolyamoknak hataridékre van sziikségiik, de a kurzus kézben
rugalmasan kell kezelni a hatariddket, f6leg a tanulas mellet dolgozé tanulék
miatt. A jol elosztott hatarid6k tgy motivaljak a didkokat, hogy azok minél
tébb 1d6t forditsanak a feladatokra.
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6. A jo6 feladat magas elvarasokat tamaszt
Ha a feladatok kihivast jelentenek, és ha a mindségi munkat megdicsérjik,
7. A jé feladat dijazza az eredetiséget
A tanuléknak meg kell engedni, hogy olyan projekttéméakat valasszanak,
melyek kiilonb6z6, egyéni nézépontokat jelenitenek meg, hiszen egy cél tébb-
féleképpen is elérhetd, nem csak egyetlen megoldas létezik.

Hazai és kulfoldi példak az e-learning alkalmazasara
a fels6oktatasban és a nyelvoktatasban

Az Oxfordi Egyetem kurzuskindlata

Az Oxfordi Egyetem is kinal e-learning kurzusokat! majd minden teriileten.
A kurzus kivalasztasahoz legordill6 menubdl ki kell valasztani a kivant kur-
zust. T6bb lehetdség szerint kereshetliink: legijabb kurzusok, kurzusok kategd-
ridak szerint (pl. e-learning), kurzusok név szerint, kurzusok datum szerint. Fé-
leg azért szamitastechnikai kurzusok szerepelnek a kinalatban (Powerpoint,
Excel, Web publishing stb.). Ezek kozott tobb szint is szerepel, (pl. Word Level
1: Alapok, Word Level 2: Profi dokumentumok létrehozasa stb.). A kurzusok
alatt meg van adva azok ara (az el6bbieknél ez 3 font), a szint (Level 1, Level 2)
és az idSpont (pl. hétf6, oktéber 30. 9.15-12.30). Ezutan kipipaljuk a meniibél a
nekiink tetsz6t a kinalatbdl, majd meg kell adnunk érvényes jelszavunkat. A
kurzusok altalaban csak iratkozott hallgaték szamara elérhetéek.

Tovabbi érdekesség, hogy sok, az egyetem alkalmazottainak szant, ingyenes
kurzus szerepel a kindlatban. Példaul az Oxfordi Egyetem virtualis tanulasi
kornyezetével kapcsolatos kurzusok, melyek megmutatjak a rendszer képessé-
geit, és amelyek célja, hogy az alkalmazottak a célnak legmegfelel6bben, legha-
tékonyabban tudjak haszndlni az egyetem e-learning rendszerét, és a didkok
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szdmara elérhetévé tegyenek mindenféle webes tartalmat, pl. eladaslistakat.

A Vilagnyelv-program

A Vilagnyelv-program keretében angolul és német nyelven elkészitett online
idegenforgalmi oktatasi segédanyag? érdekessége, hogy a készit6k a webes
megjelenés mellett CD-n és sziikség szerint hagyomanyos kényv + kazetta for-
maban is elérhet6vé teszik az anyagot.

Az egész egy Osszefliggl torténetre épuld, de egymastdl fliggetlenil is hasz-
nalhaté, 15 leckét tartalmazé leckesorozatbdl all. A kerettorténet egy kiilféldi
turistacsoport magyarorszagi tartézkodasa koré fondédik. Néhany alland6 sze-
repl6 sorsan keresztiill ismerkedhetiink meg olyan mindennapi szituacidokkal,
melyekkel orszagunk vendégei, ezaltal az Gket vezetd turisztikai szakemberek

L http://www.oucs.ox.ac.uk/itlp/courses/
2 http://www.itk.hu/vilagnyelv/
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1s nap, mint nap szembenézhetnek. A témak remekiil kapcsolédnak a szaktar-
gyakhoz (pl. szallodai bejelentkezés — szallodaismeret), és a tananyagon belili
atjarhatésag is adott, a leckék székincse nem egymadsra épuld, igy a felhaszna-
las sorrendje megvaltoztathato.

Az online tananyag kihasznalja az internet és a korszerd webes technolégidk
kinalta multimédias lehet6ségeket és interaktivitast. Ennek megfelelGen a pe-
dagégiai-didaktikai szempontoknak megfelelGen tartalmaz:

* hangz6 parbeszédeket (mp3 formatumban),

* a dialégusok hasznalati értékét fokozd szekvencidlis animacidkat (flash for-
matumban),

* interaktiv szoveghasznalati lehetGséget,

* interaktiv — a visszacsatolast is biztosité — nyelvi gyakorlatokat (javascript),

» a programba beépitett ingyenes online szétarat!.

A nyité képerny6n megismerjik a program hasznalatanak technikai feltéte-
leit és a rovid hasznalati itmutatét. A bal oldali mentiiben taldlhat6é a 15 téma,
melyekre kattintva azok elérhet6k. Az oldalon feliil lathaté az alland6 mentisor:

Willkommen in Ungarn

Idegenforgalmi szakmal segédanyag kézépiskolasok szaméra

Internet Explorer 5.5+ Szikséges! Aianlott: Internet Explorer &
1024x768 felbontss

windaws Media Player plugin

Lehetfiség szerint ADSL-sdvszelasség

» alapinformdcick (a kivalasztott szakmai témahoz kapcsol6dé alapinforméacidk),
e pdrbeszédek (a témahoz kapcsolédd parbeszéd, melyet latunk, hallunk és
igény szerint olvashatunk is, a széveget kikapcsolhatjuk (nagyon j6 funkcid!)

e szdszedet (a témahoz kapcsolddé szdszedet, idegen nyelven)

e szotdr (a mar emlitett ingyenes SZTAKI szétar, ezzel a szdszedetben talalha-
té szavakat kiszétarazhatjuk),

e feladatok (a témahoz kapcsoldédd feladatok: feleletvalasztos teszt, igaz-hamis
feladat, lyukas szoveg, szinonimak-antonimak, csoportositasok, parositasok,
sorrendbe allitas stb., tehat a szakmai nyelvvizsgakon ismert feladattipusok,
a feladatok kiértékelhetdk, szlikség szerint Ujra megoldhaték, megoldas min-
degyikhez van),

» sugé (itt a technikai jellegl segitséget talalhatjuk meg).

A program készitfi egyébként az egész segédanyaghoz egy moddszertani ut-
mutatét is mellékeltek, melyben javaslatot tesznek az egyéni (online), a hibrid

1 A kozkedvelt SZTAKI szétar: http://dict.sztaki.hu/deutsch-ungarisch
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oktatéasi formaban (a hagyoméanyos osztalytermi frontalis oktatas és az 6nalld
online tanulas kombinacidja ,blended learning”) és a hagyomanyos osztalytermi
keretek kozott torténd tanulasra.

A fentieken kivil persze rengeteg online nyelvkurzus létezik!, probaljunk
csak meg egy internetes keresGvel rakeresni a kovetkezd kifejezésekre: ,online
language courses”: 100 000-nél is tobb talalatot kapunk.

Sajat gyakorlati példak az e-learning-technikak és
e-learning-technikakat alkalmazoé feladatok
alkalmazasara az idegennyelv-oktatasban

A fentiek alapjan felmeril a kérdés: lehetséges-e 6nerébdl, kis koltségvetés-
bél e-learning alkalmazasa?

Nos, az e-learning nem mindig kovetel meg nagy beruhazast. Az egyik lehe-
t6ség az e-learning megoldasok lizingelése, vagy bérlése, ahelyett, hogy azt sa-
jat magunk épitenénk ki. A masik lehetdség, a ,,szegény ember vizzel f6z” esete.
Nem kell egy komplett portal, j6 lesz sok kis sajat otlet. Ezekbdl szeretnék az
alabbiakban néhanyat bemutatni.

Levelez6csoport létrehozasa

Par kattintdssal lehetséges levelezScsoport (tanulécsoport) létrehozésa. Eh-
hez a legegyszerlibb megoldas a Yahoo levelezGcsoportja.2 Igy e-mailekben vagy
e-mailekhez csatolt fajlokkal lehetséges rovid levelezd képzés tizemeltetése. Mi
ezt a Tarsadalomtudoméanyi és Gazdasagi Szakfordité és Tolmacsképzésben
(TGSZT) mar évek 6ta hasznaljuk nagy sikerrel, de més szaknyelvi intézeti
tanszéken is hasznaljak. Ennek elényei:

* a hallgatdk kozvetleniil a tandarral is allandé kapcsolatban vannak,

* a hallgaték egymaéssal is kommunikalnak, igy kis tanulécsoportok alakulnak,

* meg tudjak vitatni az esetleg felmeriil§ problémaés kérdéseket,

» atanarral is meg tudjak azokat vitatni,

* a tanulasi folyamat nem fiigg az iskola nyitva tartdsatél, otthonrdl, munka-
helyrdl is elérhetd a levelezdesoport,

» a legfrissebb informacidk, valtozasok is eljutnak a csoport tagjaihoz

» a levelezdkliensiinkbe nem kell mindenkinek az e-mail cimét egyenként beir-
nunk, elég csak a csoportét (pl. nemet_tgszt@yahoogroups.com),

* a hallgaték akar azonnal visszacsatolast, megjegyzéseket kapnak a feladata-
ikra.

Ez a technolégia kezdetleges hasznalata, de ha a feladatokat egymésra han-
goljuk, pl. az egyre bonyolultabb tesztek hétril-hétre érkeznek, akkor a tanuld

1 Egy internetes olasz kurzus: http://academic.brooklyn.cuny.edu/modlang/carasi/site/
pageone.html
2 http://groups.yahoo.com/
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képes az anyagot 1épésrdl 1épésre elsajatitani, igy minimaéalis befektetéssel ez a
megkozelités nagyon hatdsos lehet. Nyilvan nem lehet mindent ezen az dton
megvalésitani, de ez a mddszer mikoddképes, és nalunk a hallgaték nagy meg-
elégedésére remekil mikodik.

Idegen nyelv tanulasanak segitése a hagyomanyos
oktatasi kereteken beliil a problémasnak szamité teriileteken

Ezek a problémas tertiiletek a kovetkezdk:

e kiejtéstanulas,
* hangsuilyozas tanulasa,
e parbeszédek gyakorlasa.

A fenti teriletek azért problémasak, mert nagyobb csoportban nem jut min-
denkire 1d6, és ezeket a készségeket szimultan gyakoroltatni nehézkes.

A f6iskolan telepitett Tell me More szoftver azonban kivaléan alkalmas erre.
Ez a Kilkereskedelmi Karon két helyen is lehetséges, a DI23-as teremben és a
konyvtarban. Nagyon nagy elénye, hogy a hallgaték fiilhallgaté és mikrofon
segitségével anélkiil, hogy egymast zavarnak, parhuzamosan gyakorolhatjak a
helyes kiejtést, st parbeszédeket folytathatnak a szamitégéppel. A hangfelis-
merés lehetGvé teszi teljes parbeszédek szimuldlasat. Egyszerre huszan is be-
szélhetnek, ami egy normalis 6ra keretében elképzelhetetlen lenne. Tapasztala-
taim szerint igy (ezt idén mar négy csoportban is kiprébaltam) azok a hallgaték
is meg mernek szoélalni, akik a hagyomanyos érak keretében gatlasossaguk vagy
egyéb mas okok miatt nem mernek idegen nyelven megnyilvanulni.

Online segédanyagok készitése

Lehetséges tovabba olyan gazdasagi nyelvvizsgara vald felkésziilést segitd
online segédanyag létrehozasa is, mint amilyen az ,Interaktiv oktatdsi segéd-
anyag német nyelvbdl kiozépszinten érettségizéknek” cimet visel§ sulinetes
anyagl, amelyben az 0sszes érettségi téma a kovetkezl szerkezetben van feldol-
gozva:

* témahoz kapcsol6dd kérdések (beszélgetéshez);

» képek (képleirashoz);

» szovegek (egy mintaszoveg, hogy kortlbelil mit is kellene 6nalléan elmonda-
ni a témarol);

* témahoz kapcsol6dé szészedet (szdkines).

Az egyszerl szerkezet ellenére a vizsgara készuld tanuléknak nagy segitség
lenne egy, a szaknyelvi csoportok altal ilyen formaban 6sszeallitott gy(jtemény,
és az egyszerd szerkezet egyuttal lehet6vé tenné az olesd, tandari 6sszefogassal
torténd megvalébsitast is.

Jémagam a 2001 6ta mikodd www.deutschinfo.hu oldalon ilyen tipusu letolt-
het6 segédanyagokat, feladatokat teszek hozzaférhetévé hallgatéimnak, és
mindenkit erre biztatnék, mert a tapasztalataim jok. Egyébirant nem szikséges

L http://www.veressf-hbosz.sulinet.hu/german/szobeli.htm
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6nall6 oldalak létrehozasa, a tanszékek a www.kkf.hu cimen, a sajat tanszéki
oldalaikon is hozzaférhet6vé tehetnék az ilyen tipusu segédanyagokat, felada-
tokat. Ehhez azonban a frissités gyorsasdgat nagymértékben kellene javitani,
mert a hidnyzoé jogosultsag azt nagyon lassitja, sok esetben meg is gatolja. En-
nek a helyzetnek a megoldasat a fiskola vezetésének figyelmébe ajanlanam.

Osszegzés

Az alabbi pontokban 6sszefoglalom a fent ismertetett kérdések kapcsan, az e-
learning esélyeit a féiskolankon.

1) F6iskolankon a levelezd képzésben sok vidéki hallgatd vesz részt, akiknek e-
learninges kurzusok esetén nem kellene annyiszor Budapestre utazniuk.

2) Vannak olyan programjaink, melyek sok tanuldét érintenek, és amelyeket
rovid idén belul kell elsajatitani, ilyenek a levelezds képzésben a nyelvi sze-
mindriumok, amelyeket a levelez8s hallgaték 3 év alatt mindéssze 60 éraban
tanulnak. Ez alapjan kellene szakmai k6zépfoku vizsgat tennitk, ami az 6ra-
szam alapjan szinte lehetetlen. Itt is remekiil mkodne az e-learning.

3) A tanuléink rendelkeznek internet- vagy intranet-kapcsolattal, a nappalisok
a féiskolan, a levelez6sdk a munkahelylkon, ez tehat nem okozna gondot.

4) Az intézménylunk, mint minden felsGoktatasi intézmény kiizd a hallgatokért,
igy egy jol felépitett e-learning program segitene a hallgatok megszerzéséért
folytatott kiizdelemben. Az e-learning tehat hosszu tava érdekiink, stratégiai
fontossagu.

5) Az e-learning alkalmazasaval lehet6vé valna egy rugalmasabb és sok teriile-
ten magasabb szinvonald képzés, ami novelné a hallgatoéi elégedettséget.

6) Szemeszterenként tobb szaz tanulénak szanjuk a tananyagot, igy nagy lenne
a koltséghatékonysag.

7) A tanuldok hetente tobbszor, akar tobb 6rat is képesek lennének aldozni az e-
learning tartalmakra. Még a levelezb képzésben résztvevok is.

8) Sok helyen nem lenne sziikséges vezetd (konzulens) a programhoz, példaul
online megoldhat6 nyelvi teszteknél, ami megkénnyitené a rendszer gyorsabb
hasznalatat. Természetesen vannak olyan teriiletek, ahol viszont sziikséges
lenne.

9) Azokat a feladatokat, amelyek nem avulnak el gyorsan (pl. nyelvi tesztek),
érdemes nagy mennyiségben feltélteni. (A teszteket a rendszer! ,random”
(tetszblegesen megkeverve) kindlja fel megoldasra, igy azok nem valnak Kki-
ismerhetGvé, unalmassa).

Nagyon fontos kérdésnek tartom a tananyag frissitését és a felmerild prob-
lémak kezelését, ez utdbbit pl. help desken keresztiil, ezeket nagyon alaposan
végig kell gondolni.

Az e-learning nem az egyediili 1dv6zit6 médszer, a nyelvoktatasban vélemé-
nyem szerint soha nem fogja helyettesiteni az ember-ember k6zotti interakceiot,
de nagyon nagy mértékben segitené egy nyelv elsajatitasat. Fontos az elején

1 A fejlesztés alatt 4ll6 portal: http://elearning.bgf.hu
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eldontentink, hogy érdemes-e az adott terileten e-learningben gondolkodnunk,
vagy elegend{ a régi személyes tanitas, netan hibrid megoldasokra van sziiksé-
giink. Egy hasonlattal élve: nem mindig az 6tcsillagos vacsora a megoldas, sok-
szor elég egy otthon elkészitett vagy épp a bufében megvasarolt szendvics. Az
adott szituaciotél fligg, hogy mi a hatékonyabb, praktikusabb, és kisebb rafordi-
tassal megvalésithaté. A hagyomanyos tanitasi eszkézoket nem kell elvetni,
hiszen a tévé megjelenésével sem szlint meg a radié és a mozi, csak ez utébbiak
ma mar mas igényeket és célcsoportokat elégitenek Kki.

Hibrid e-learning megoldasok: az arany kozéput

A tananyag meghatdarozdsanal a tanuldi igényekbdl kell kiindulni. Az alabbi
4bral j6l szemlélteti a lehetbségeket:

Tanar altal vezetett E-learning
kurzus kurzus
fejlesztése fejlesztése

Vegyes média és

szolgaltatas
tervezés
Tanar altal )
vezetett E-learning
tanulasi megoldas
megoldas
Hibrid
tanulasi
megoldas

Harom lehet8ség van tehat:
1) Tanar altal vezetett kurzus
2) E-learning kurzus
3) Hibrid tanulas

1 Forras: http://www.kudos.com/learn_sol/creation_of_blended_learning_solutions.asp
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Az els6 lehet()'ség evidens, a masodikrél mar a fentiekben szét ejtettem, igy a
harmadik is egyértelmd, mivel ez az el6bbi kettd keveréke, az arany kozéput.
Ugy gondolom hibrid oktatasi formaban (blended learning) érdemes gondolkod
ni, mert az online részek mellett sziikkséges a személyes talalkozas, amely soran
a tanulék meg tudjak vitatni, ki tudjak értékelni a tanulasi folyamatot. Ez no-
veli a tanulas hatékonysagat. Ezen kivul néhany feladat soran valés kornyezet-
re van szlikségiink, ahol a folyamat fizikai elvégzése sokkal eredményesebbé
teszi a képzést. Véleményem szerint ez lenne a legjobb valasztas, hiszen az em-
ber-ember kozotti kapcesolat a tovabbiakban is szlikséges (kiillonésen a nyelvok-
tatasban), és tapasztalataim szerint a tanuldk is igénylik. Ugyanakkor sziikség
van az 0j technikiak tanulasi folyamatba val6 beemelésére is. Egyrészt haté-
konysagi okok miatt is, hiszen igy lehetévé valik az oktatasi id6 meghosszabbi-
tasa. Csak egy példa: Nagyon sok kiadé az 4ltala kiadott nyelvkonyv mellé
online megjelenést is készit, olyan feladatokkal, melyek tematikajukban, de-
signjukban megegyeznek a konyv feladataival, ugyanakkor megoldasuk a tanar
kozremilkodése nélkil is lehetséges. Ilyen példaul a Hueber német kiad6 altal
kiadott Delfin nyelvkonyv, melynek online megoldhat6 feladatai pont ilyenek.!
De ilyenek a Nemzeti Tankonyvkiaddé Klick und Blick? ciml német, és Virtual
Visits3 ciml angol orszagismereti tank('jnyvei (A Nemzeti Tankényvkiadé ezen
talmenden e- learnlnges tananyagokat is elérhet6vé tett az interneten, ezek a
Zielpunkt Deutsch* és Target English® kladvanyal) Ugy gondolom ez a médszer
intézményiinkben is kovetendd lehetne, hiszen igy a hatekonysag tovabb ndéne,
valamint elkeriilhet6k lennének olyan hidnyossagok is, mely a fGiskolankon
hasznélatos, nemrég megjelent Német Uzlet Nyelv 1. kiadvanyt jellemzi, mely-
hez nem jelent meg hanganyag (!). Ez a mai korban és az 6sszes vizsgarendszer
elvarasainak ismeretében igen komoly hidnyossag. Ez kikiiszobolhetd lenne, ha
a konyvhoz egy olyan oldalt hoznanak létre a szerzdék, mely a hangzéanyagokat
az elterjedt, mindenki altal lejatszhaté mp3 formatumban, a feladatokat pedig
online megoldhaté (klikkelds) formaban tartalmazna, hasonléan a feljebb ismer-
tetett Vilag-Nyelv programban elkésziilt angol és német nyelven megjelent
»Welcome To Hungary! Willkommen in Ungarn!” kiadvanyhoz.

Azt is vilagosan kell 1atni, hogy a nyelvoktatasban egy e-learning portallal
nem lehet minden nyelvvizsgagyakorlatot gyakoroltatni, hiszen a toémorités,
ami minden piacon jelenlévd nyelvvizsgarendszer része, vagy a levéliras javita-
sa (ezek esszészerl feladatok) nem kivitelezhetdk vele. Ezekhez nagy segitséget
jelentenek a levelezdcsoportok: a hallgaték egy megadott iddpontig elkiildik
csatolt fajlban a feladatot, a tanar pedig szintén egy megadott idSpontig meg-
jegyzésekkel ellatva visszakiildi azokat.

A hibrid tanulasi megoldasok ezen tilmenéen az infrastruktaratél valé fug-
gést is enyhitenék, a tanulasi folyamat nem fliggene egyetlen teriilettdl, ténye-

L http://www.hueber.de/shared/uebungen/delfin/lerner/uebungen/index.php
2 http://klickundblick.ntk.hu/

3 http://virtualvisits.ntk.hu/

4 http://www.zielpunktdeutsch.hu/

5 http://www.targetenglish.hu/
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z6t6l, ugyanakkor — megfelelGen Kkifejlesztett tananyagok esetén — a tanart is
nagy mértékben tehermentesitené, mivel az érain igy csak a kizardlag a vele
elvégezhetd tudasra, illetve annak atadasara tudna koncentralni, a drillezd
feladatokat ,online-izemmoddban” kiadhatna, és igy az 6 szerepe is jelent8sen
felértékelGdne.
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