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Szalok Csilla
Thaiféld turizmusanak jellemzéi

l. Az azsiai pénziigyi valsag és kovetkezményei Kelet-Azsia turizmusara

1. A Kelet-azsiai gazdasdg

Az azsiai régidban él a vilag lakossaganak dontd része. A lakossag szamanak
novekedése ebben a régiéban a leggyorsabb. Mig Eurépa egyes orszagaiban a
csokkenés ellen igyekeznek szocidlpolitikai 6sztonzéket bevezetni, addig
ezekben az orszdgokban a népesség ndvekedését olykor drasztikus
eszkodzokkel (pl. Kina) probaljak megallitani.

Ezek az orszagok az elmult 20 évben oridsi fejlédést produkaltak. Egyes
orszagok az egy fére esd jovedelmet 10 évente megkétszerezték. A
legnagyobb ndvekedést elért orszagok Kina, Hong Kong, Singapure.
ValészinUsithet volt, hogy ez az igen gyors feszitett ndvekedés nem tarthaté
fenn hosszua tavon.

A novekedések bazisat az orszagok nagy részében tékebefektetések, az olcséd
munkaerd altal kivaltott export jelentette. Jelentds tékék aramiottak ezekbe a
gazdasagokba. Hatasara jellemz6, hogy minden 10 millidrd dollar befektetés
1% GDP nbvekedést eredményez (IMF statisztika). Az er6s gazdasagi
novekedés sziikségessé tette az infrastruktira fejlesztését. A leggyorsabban
fejlédé orszagokban jelentds pénzigyi befektetések torténtek ebbe a szféraba,
dontéen azonban a févarosok, a gazdasagilag legjelentésebb kodzpontok
fejlesztése tortént meg, igy driasi kildnbségek vannak a centrumok és a vidék
kozott.

A Kelet-Azsiai orszagok GDP-jében meghatarozé a térségen bellili gazdasagi
kapcsolatokbol ered® jovedelem. A Kelet-azsiai térség exportjat zommel a
mezégazdasagi termékek alkotjak. Ezen beldl is kiemelkedd jelentdségl a rizs.

Valamennyi orszag (Thaifold kivételével) a XX. szdzadban szabadult fel, a
gyarmati uralom alél. A volt anyaorszagok ma mar mint pénzigyi befektetdk

igyekeznek a helyismeretet és kapcsolatrendszert kihasznalva pozicidkat
szerezni.
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2. Az azsiai pénziigyi vélsag kévetkezményei

1997. masodik felében a vildg pénzpiacai névekvé nyomast gyakoroltak Kelet
és Dél-kelet azsiai orszagok pénzeire.

Az erdltetett novekedési palyak fenntartasa ezekben az orszagokban nagy
aldozatokkal jart. Tdlkoncentraltta véltak a gazdasagok, az allanddan valtozo
koriiményekhez nem tudtak alkalmazkodni. Erésen export fuggd gazdasaguk
az exportot jelentd szik termékkor arvaltozasara (arcsokkenésére) nem tudtak
reagalni. Az alacsonyabb profit és jovedelemszintek munkanélkiliséget,
inflaciét inditottak el a gazdasagokban. Az orszagok nagy részében az
infrastruktara finanszirozasara hatalmas befektetéseket eszkdzoltek. Az egyéni
megtakaritasok novekedése ellenére a deficit egyre nagyobb lett, a gazdasag
novekvé pénzigényét egyre nehezebben lehetett kielégiteni.

Ezek a jelek arra utaltak, hogy a Kelet azsiai csoda" kezd véget émi. Kelet-
Azsia pénzpiacai egyre nagyobb veszteséget értek el. Valamennyi orszag
részvénypiacat hatalmas csokkenések jellemezték és jellemzik. Megindult a
leértékelés a dollarral és az eurdpai valutakkal szemben. Példaul Indonéziaban
a részvények értéke 37%-ra csokkent, ami dollarban 80%-o0s csokkenést jelent,
Thaiféldén 56%-ra, ami 78%-0S csokkenést jelent dollarban. A nbvekedési
elérejeizéseket fokozatosan korrigaltak, pl. 1998-ra a 4 azsiai orszag (Thailand,
Indonézia, Malaysia, Philippines) a tervezett 5,1%-r6l 1,7%-ra vitte le

novekedési tervszamait.

Az orszagok kuifoldi adossagallomanya  példatlanul megnétt.  Lasd:
Indonézianak 1998-ra az IMF-el megkezdett targyalasok idejére 6sszesen 200
milliard dollar adéssaga volt. A felvett kolcsonék nagy része mogott nem volt
gazdasagi teljesitmény, igy a penz leértekelddése nyoman a gazdasagi
nehézségek tovabb fokozodtak. A munkanélkilliség megnétt.  Peldaul
Indonéziaban 1996-os 7,7%-rél 1998. elejére 10%-ra emelkedett a
munkanélkiliség rataja, ami tjabb 2 milli6 munkanélkilit jelent.

A gazdasagi nehézségek fokozodasaval az IMF novekvé mértékben avatkozik
bele a gazdasagokba, elsbsorban pénzigyi segitség cimén fokozatosan
szigoritva és ellenérizve a gazdasagpolitikat. Ugyanakkor a bajba kerllt
orszagok maguk is sorra hoznak antiinflacids intézkedéseket, példaul Japan
mar 1995-ben elséként tett 1épéseket pénzugyi piacai megvédése érdekében.
igen sulyosan érintette és érinti a valsag, hiszen a kornyezd orszagokba
kihelyezett pénzosszegek valamennyi orszdg gazdasagi nehgzségeit
begytirliztették az orszagokba, sokszorosara felerdsitve sajat belst prokijmait.

1998 a valsag és a kemény gazdasagi beavatkozasok éve. Hogy mennyiréi lesz

hosszantarté ez a ciklus, atté! figg, hogy ezen orszagok képesek-e fordulgiot
végrehajtani  a  gazdacdgban. Ui piacokkal kapcsolodni a nemzetisdzi
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_munkamfegosztésba. A kormanyok képesek-e az ehhez sziikséges
intézkedéseket bevezetni Ugy, hogy elviselhetd legyen a lakossag szamara és
ne vezessen kilonbozd tarsadalmi és politikai elégedetlenségekhez. Ha igen
akkor a vnlgg pénzpiacainak bizalma megujul és a '98-ban megrekedt gazdaség}
fejiédést sikertl a kdvetkezd években egy lassu ndvekedesi palyara allitani.

3. Az dzsiai vdlsdg hatdsa Kelet-Azsia turizmuséra

A térség' turizmus'a a valsag elétt a gazdasagi névekedéshez hasonidan
Klma,\gaslo eredményeket produkalt. A novekedési szamokat a koévetkezd
tablazat tartalmazza.

A Dél-Kelet Azsiaba érkez6 turistak szama 1994-1997

Turista érkezések (ezer) valtozas az el6z6 év

Zas piac megoszlasa (%)
aranyaban (%)

orszég! 1994 [ 1995 | 1996 | 1997 |95/94 |96/95 |97/96 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997
E:Azsxa 42,39 {44,10 { 49,43 | 49,80 | 4.0 12.1 0.8 552 [54.2 |554 (55.2
Kina _ 19,14 120,03 | 22,76 [ 23,77 | 4.6 13.6 4.4 24.9 24.6 25-5 26‘4
D-K A.ZSIa 27,13 129,17 130,99 {3137 175 6.2 1.3 35.3 35.9 34.7 34.8
Brunei 622 1498 {837 850 |-19.9 |68.1 1.6 0.8 O.é O.é 0 9

Kambodzsa [ 177 220 260 {219 [243 1182 158 0.2 0.3 0.3 0.2

Indonézia 4,00 1432 {503 (506 |79 16.4 0.6 52 |53 |56 {56

Laosz 36 60 93 115 [66.7 |55.0 23.7 (0.0 0.1 0.1 0.1

Maldjzia 719 7,46 [713 7,20 |38 -4.4 0.9 9.4 9.2 8.0 8.0

Mianmar 71 117 172 185 648 147.0 7.6 0.1 0.1 0.2 0.2

Fiilop-sz. 1,57 1176 1204 (222 [11.8 [16.4 8.5 2.0 2.2 2.3 2.5

Szingapur 626 |642 (660 1654 |25 2.9 1

192 : ) , , . : -1.0 182 7.9 7.4 R
Thalfqld 616 1695 {719 |726 [127 |3.5 1.0 8.0 8.5 8.1 ;?
Vietnam 1,01 1,35 1,60 {1,71 (327 ]18.9 6.8 1.3 1.7 1.8 1.9

Forras: WRO '98

Lathatd, hogy egy-két kivételtdl eitekintve valamennyi : i

ato, hogy egy- . i yi orszag turista forgalma
- ba}r eltérd r__nertekb‘er) - jelentésen névekedett. 1997-ig meghatérozgak a
tersegben a ndvekedési szamok, igen nagy sz6rédas mellett nemcsak az egyes
orszagok, hanem az egyes idészakok kozott is.

A vélsag Ifovet_keztében az azsiai pénzek folyamatosan elértéktelenedtek el, igy
a ‘Peutazo turizmus szamdra olcsébba valt az orszag. Az utazasi kéltse’;gek
csokken}ek, a s;éllodai arak versenyképesebbé valtak. A nagy utazas-
szervezOk egyre jobb aron jo szinvonall turisztikai termékeket kinalnak a
reglobap.. Pl. Thaifélddon a Novotel csoport mar 30, 40 dollaros aron kinal
szob?ﬂejszaka_ Igen kedvezdek az éttermi arak, a szolgaltatasok és kézmdipari
termékek, a ruhanemtik és ajandéktargyak arai. P
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Varhatéan megndvekedik a régioba iranyuld turizmus, habar nem a korabbi
elorejelzéseknek megfeleld nagysagrenddel, dé mivel a korabbinal meg
vonzobb feltételekkel 1ép be a turisztikai piacra f6leg az eddig is kedvelt
célpontok (Bali, Thaifold) névekedd keresiete elore jelezhetd. Ehhez azonban
nélkildzhetetlen a politikai és gazdaségi stabilitas ezekben az orszagokban. Az
1997-es események jol mutatjak, hogy a belsd zavargasok, a tarsadalmi
fesziiltségek azonnal visszavetik a turizmust, lehet annak terméke barmilyen
vonzoé lasd Malaysia és Indonézia.

Példaul Indonézidba 1997/96-ban a turistaérkezések szama az 1996/95-6s
16,4%-0s novekedés helyett 0,6%-ra zuhant. A kiutazast illetden ezen orszagok
lakossaga megszokta az erés gazdasagi novekedest, azt, hogy az
gletszinvonala folyamatosan javul. A valsag kovetkeztében csokkentek a
diszkrecionalis jovedelmek, pénzik elértéktelenedett, masok elveszitették
Gzletiket vagy munkajukat, az a réteg aki mar utazhatott elvesztette a
pénzpiacon a tékéjét. Ennek kovetkeztében csokkent a Kelet-azsiai orszagok
kozotti kereskedelmi utazas, masrészt a kontinensen kivli utazasok is
visszaestek. A kérdés az, mennyire tudjak ezek az orszagok stabilizalni
pénziket. Képesek- e kijutni a valsagbodl es politikai stabilitas mellett ismét egy
novekedési palyara valtani.

Az elérejelzéseket, amelyeket a _Tourism 2020 Vision" WTO anyag is tartalmaz,
médositani kényszeriinek. Ha a gazdasagi nehézségek csokkennek és a
térség képes bizonyos fejlédést elérni, varhatéan 2000-re Kelet-Azsia és a
Pacific 24,7 milliet, 5 millioval kevesebb érkezét fogad, mint a 2020-as
elképzelés, mig a térségen beluli érkezok szama 78,8 millio f6 lesz, ami 14
miliiéval kevesebb mint a 2020-as elképzelés.

Persze kulonbségek lesznek Kelet-Azsian beldl is abbol kévetkezéen, hogy ki
hogyan képes a belst problémakkal megbirkézni. Valészinl azonban az, hogy

hosszU tavon a globalis gazdasagi fejlodés alapjan a turizmus a mostani
visszaesés ellenére is tovabb fejlodjek Kelet-Azsiaban.

Il. Thaifold turizmusanak jellemz6i, trendjei

1. A Thai gazdasag jellemz6i

Thailand terilete 513 115 km2, a harmadik legnagyobb orszadg Dél-kelet

Azsiaban, Indonézia és Myanmar (Burma) utan. A lakossag szama (1997-ben)
60,7 millio, ebbdl 6,5 millio él a fovarosban, Bangkokban, ami az ingazokkal °

egytt kozel 10 millio fét jelent.
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Erdekessége az orszagnak Azsidban az, ho orté A

esSe C , hogy a torténelem soran megtudta
tartani 0na|l6§ég?t, sohg nem kerdlt gyarmati fuggésbe, mint a kbr%yez(j
orgzago'k. amlt elobb a teljes zartsag, majd az '50-es évektdl kezdédben a teljes
nyitottsag biztositott. Ennek a sajatos helyzetnek készonhetéen meg tudta

érizni kulttrajat, megmaradtak épségben miemlékei, sét i ¢
rajat, , ez f
emberek biszke, 6ntudatos viselkedésén is. 'oyelneto meg &z

Az egész Dél-kelet Azsiat suijtd valutavalsag, amely 1997-b ifoldrol i
e s eg ' -ben Th
el, hosszu fejlédési folyamatot szakitott meg. Y n Thaifoldrél indult

A gazdasagi névekedés mutatoit a kovetkez6 tablazat szemléliteti

1993 1994 1995 1996 199

e 2 7 .

??P (USd$ milliard) 125,2 144.4 168,2 181,5 153 119192
6re es6 GDP (US §) 2146 2443 282, -

T 8 3027 2525 1843

Forrds: BOI Invesment Review Thailand

A legfontosabb gazdasagi mutatok

1997
GDP/f6 US $ 2525
inflacio 5,6%
Munkanélkilliségi rata 3,5°/:
Export értéke (US $ miliard) 56,7
(%-0s valtozas) 3’8
Import értéke (US $ millidrd) 61 ’3
(%-0s Véltozas) 134
Foly6 fizetési mérleg (US $ milliard) - 1,0
(%-0s valtozas) - 0’7
Befektetések (US $ millid) 15 354

Az 1998-as pénzigyi évre a szakértdk elészér negati 3

jelgznek (-7%). A thai bath kezdeti zuhanasa utan ag ;[ ggg_eaéé éGvD:Is\'c{)émlI’acI)?eszt
mar a 'bat_h fokozatos er6sodése jellemezte. A kérdés az, hogyan tud
megblrkognl az alkotmanyos kirdlysadg, IX. Rama, és , az y1&'-)57—t<’.‘>|
demokratikusan valasztott kormany a felgytlemlett gazdasagi problémakkal. Ki

tydja-e vezetni a : ské e e .
allitani? z orszagot békésen a valsagbol és ismét a fejlédés utjara

Az orszag gazdasagaban a le j Oségl
. ; gnagyobb jelentéségli a mezbégazdasag és
turizmus. 1982. 6ta a legnagyobb bevétel mar a turizmusbdl szé?mazik. ) °
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A turizmus nemzetgazdasagi sulya az azsiai orszagok kozul it az egyik
legnagyobb. Fontossagat nemcsak bevételt termeld képessége jelenti, hanem
az, hogy azokon a terilleteken ahol egyéb megélhetési lehetoség nincs és ez az
orszag kb. egyharmada, biztos megélhetést biztosit.

A turizmus elékeld helyét az orszag életében turisztikai vonzerején kival, az
azsiai atlaghoz képest viszonylag fejlett alap- és idegenforgalmi
infrastruktarajanak készonheti.

2. A turizmus jelentésége

Thailand a Kelet-Azsia és Csendes-6cedni régioba tartozik, melynek évi
novekedési Uteme a turistaérkezések teriletén 1988-1997 kozétt atlagosan
7.5% volt (Forras: WTO 1998.).A legkiemelkeddbb teljesitmeny a régiok kozott.
Az éves novekedési vilagatiag ezen idészak alatt 5%, amely 2,5%-kal marad el
ezen régio novekedési utemétdl. A régid bevételeinek novekedési aranyai
hasonléak: 1988-97 kozott atlagosan évente 11,8%, mig a vilagatlag 9,1%.

A turizmus Thaifold nemcsak egyik legfontosabb ipardga, hanem a
leggyorsabban fejlédd is. A szolgaltatassal egyutt a mezdgazdasagto! vette at
vezets szerepét 1982-ben. Ekkor mar 23,800 millié bath' bevételre tett szert,

szemben az addig legfontosabb export termékkel, a rizzsel 22,500 millié bath).
Ezt a teljesitményt 1997-re sikerlit megtizszerezni, a bevétel ekkor mar
220,754 millié bath (7 millié US $). Habar az els6 helyrdl 1997-ben kevéssel a
2. helyre szorult (a computer iparag 227,783 millic bath bevételt teljesitett)
meghataroz6 szerepét és toretlen fejlodését sikerdilt megoriznie.

a) Beutazas

A turistaérkezék szamaban a vilagranglistan a WTO szerint 1985-ben a 25.,
1990-ben a 21., 1997-ben pedig a 20. helyet foglalja el. A turizmusbél szarmazé 3
bevételek teriletén 1985-ben még a 23., 1990-ben 13. és 1997-ben a 14.
helyezett a rangsorban. A turizmus direkt és indirekt médon 1,5-2 milli6 embert =
foglalkoztat. Példaul csak Phuketen a ,Laguna” komplexus (56 szalloda) =
korulbelal 2000 fét alkalmaz. 4762 szallashely 272 993 szobaval varja a #
turistakat. Nagy része délen taldlhaté a tengerparton. (1443 egység). 81
atterem és 5 repuldtér (lasd 13-as Melléklet) all a turizmusban résztvevok
rendelkezésére. Most &pul Bangkok 2. nemzetkozi repulStere.

Sorrendben a legfontosabb 10 kild6 orszag 1996-97évben: Malaysia, Japan,
Singapur, Hong-Kong, Kina,Taiwan, Korea, Németorszag, USA, Anglia.

“ 1 Vel DGR FWR, T 10FINInG (o1 mog (@900 méjus).
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A Thaifoldre érkezé turistdk 62%-a férfi, a néi turistak szama féleg az eurdpai
teriletekrdl ndvekvé. Egyre tobb az egyéni turistak szama, mig a csoportosan
érkez6k szama csoOkken. Erdekesség, hogy a turistdk tébb mint 50%-a
visszatérd vendég, mig az egyszeri latogatok szama csokken.

Az érk_ezék étlz?gos életkora 39 év, tobb, mint 50%-a 25-44 év kozotti. Az
utazasi cél tekintetében a szabadidéturizmus domindl, 86,75%. A business
turizmus aranya kb. 10%.

Az utazé§i cél megoszlasa szempontjabdl 1997-ben elsd helyen az ddiilés
(87%), masodik helyen az zleti cél (10%), végll az egyéb célu utazas (3%) all.

A szélia}shely igénybevételnél a széllodak a meghatarozok, hiszen csak ezek a
Jelle’mzok az orsz_a’gra, ezek azonban igen kulénb6zd szinvonalat képviselnek.
Az atlagos kapacitaskihasznaltsag 1997-ben korilbelll 47%.

Ag 1 ffire esd kélté§ 1997-ben 3672 bath/nap, vagy 117 US doliar A turistak
koltésében meghataroz6 a vasarlds, ami 34,35%, majd a szallas, és étkezési
kiadasok kdvetkeznek.

A kéltési struktirat a kovetkezd tablazat mutatja:

Turistak koltési aranya

Kliadési tételek Megoszlas (%)

Osszesen 100.00
Vasarlas 34.35
S’zéllés 24.87
Etkezés 15.12
Szérakozas 9.91
Helyi kdzlekedés 7.01
Varosnézés 5.84
Egyéb 2.90

A Thaifc"ildr.e érlfez’(") tqristék atlagos tartozkodasi ideje 1997-ben 8,33 nap volt.
Ag europai turistak atlagos tartézkodasi ideje 12,93 nap. A legkedveltebb
celpontok: 1. Bangkok, 2. Pattaya, a 3. Phuket, a 4. Chiang Mai.

Bangkok egy éjjel-nappal liktetd gi i i izelit®
gy € gantikus metropolisz, amely izelitét ad a thai
emberek vilagabol. Az évezredes kultirat 6rzé buddhista templomok, a pazarul

diszitett palotak, a girbe-gurba csatornak
, , a klongok mozgal iszOpiacai
évszazados hagyomanyokat ériznek. ? SrImes Horoples

Nem kevésbé vonzé a trépusi : Ord 3 Y

_ pusi termeszet 6r6k napfényben Uszé homokos
tepgctalrpartja, a dzsunge__lek birodaima, a ritka allatokban és névényekben
paratlanul gazdag thaifoldi szigetvilag Chang Mai Thaifdld északi részén
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kellemes kiimaja mellett, gyonyorl természeti szépségeivel, kézmiparaval igen
fejlett infrastruktirajaval vonzza a latogatokat. -

b) Kiutazés

A thai kiutazast 1996-ig a folyamatos ndvekedés jellemezte. 1997-ben a vélsag
10%-0s visszaesést eredményezett.

A thai utazok kiutazasa 1993-1997

Ev Kiutazdsok szama
1993 1.539.609
1994 1.680.772
1995 1.820.254
196 1.845.244
1997 1.660.390

Forrés: Statistical Report 1997 of Thailand

1997-ben 6sszesen 1660 390 & utazott kulfoldre, repulével 75% hagyta el az -
orszagot. A kiutazas legkedveltebb idészaka az arpilis €s majus, a leggyengébb

szeptember és november.

A leglatogatottabb régi6é Kelet-Azsia. Az utazasok 78%-a a région belll zajlik. A
2. helyet Eurépa (az utazdsok kb. 19%-a), a 3. helyet Oceénia foglalja el. A 3

legkedveltebb  eurépai célorszdg Németorszag, Egyesiilt Kirdlyséag,
Franciaorszag, Svajc. Kelet-Eurdpa részesedése 1997-ben a valsag ellenére
kb. 2%-kal ndvekedett. ~

A kiutaz6 thai turistdk 6sszesen 59 125 milli6 bath-ot kéltdttek. A visszaesés
1996-hoz képest 44%. Az atlagos tartdzkodasi id6é kb. 9 nap, az egy fére esé
atlagos koltés 3059,51 bath. Koltésuk szerkezetét a kdvetkez6 tabla szemiélteti.
Elsé helyen a szallas, majd a vasarlas és az étkezési kiadasok kdvetkeznek.

Turista kiadasok megoszlasa 1997

Kiadasok %o
szallas 33,4
vasarlas 29,5
étkezés 19,3
varosnézés, kézlekedés 9,9
szorakozas 4,5
egyéb 3,4
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Thaif6ldon az L‘lgletek, aruhazak hétvégén is altalaban reggel 10-t6! este 10-ig
varjadk a vasaridkat. Szivesen toltik hétvégiiket a thai emberek vasarlassal,
programszerlien téltenek egy-egy hétvéget igy e!.

A helyi bevasarlokézpontok az étkezés rengeteg lehetéségével, a mozikkal, a
legktlonboz8bb  a  szorakozasi  szolgaltatasokkal allnak a  vasarldk
rendelkezésére. Ebb&l kovetkezik, hogy kuifsldén s jo  vasarlok.
Magyarorszagrol féleg az tveg és kristalytargyakat, a magyar borokat
népmivészeti targyakat keresik. ,

A Magyarorszdgra latogaté thai turistak szama 1997-ig folyamatosan
emelkedett. 1992 és 1996 kozott a kovetség informaciéi  alapjan
megnegyszerez6dott a kiadott vizumok szama. (A Bangkoki régiohoz tartozik
Thaivan, Hong Kong, Fiildp-szigetek és Thaiféld.) 1997-ben 6768 db vizumot
adtak ki Magyarorszagra, ami kézel 10%-os csdkkenés az elézé évhez képest
mig a Kelet-eurdpai régidba térténé kiutazas a valsag ellenére kb. 2%-o§
nbévekedést ért el.

c) Belf6ldi turizmus

A belfdldi turizmus kilonleges helyet foglal el az 1997-es évben. A vélsag

kovetkeztében a belfdldi utazasok szama 1996-hoz képest kozel 7%-kal

c;ékkent. 1997-ben 48,82 millié utazast regisztraltak, ami 157,200 millié bath

:ngit {ﬁlentett. Az atlagos tartdzkodasi idé 2,3 nap, az atlagos napi koltés
ath.

/’\'vél’s‘:ég‘ kovetkeztében hataimas kampanyt inditottak a belfdidi turizmus
elgnkntesere. A cél az, hogy a thai turistak egyre tébb pénzt koéltsenek a
tunzn’w_u'sra, egyre tdbben tbltsék szabadsagukat belféldon  ezaltal
hozzajarulhatnak az orszag fejlédéséhez és a valsagbol valé kikeriiléshez.

4. A turizmus irdnyitdsa

Az els turizmusert felelés onallé szervezet 1960, marc 14-¢

(Tounsrp Organization of Thailand) néven. A térténelem folygm?;sk#lrt{ail-l:a?lg
kedvezd helyzetének és fuggetlenségének koszénhetsden gyakran volt
gémas;pont, ahonnan barmely azsiai orszag viszonylag kénnyen elérhets volt
lgy, felismerve azt, hogy fejlett infrastrukturaja és légi kézlekedésének magaé
szmvonalﬂa megfelelé alapot jelent a turizmus fejlesztéséhez, viszonylag koran
megkezdoghet}att a turizmus ipar szervezett kialakitasa. 1979-ben létrejott a ma
is meghataro;o szerepet betoltd TAT (Tourism Authority of Thailand) 6se 1982-
ben mar a turizmus Thailfsld vezets iparaga.
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Az 1997-es év kemény munkaval telt. A varatlanul bekdvetkezett valsag arra
kényszerittette a TAT-ot, hogy Ujragondolja fejlesztési elképzeléseit. A csbkkent
pénzlgyi lehetéségek ellenére kidolgoztak az Uj turizmus stratégiat2003-ig.

A TAT koltségvetése: 1994-1997

év millié bath %
1994 2100 —
1995 2305 10%
1996 2495 8%
1997 2528 1%

Az 1997-es koltségvetési keret (2528 milli6 Bath) felhasznélasa a

kovetkezéképpen alakult:

1.  Koézponti adminisztracio 4%
2. Tervezés és fejlesztés 12%
3. Marketing 72%
4, Képviseletek és idegenvezetdk regisztralasa 1%
5. Tovabbképzés 1%
6. Turizmus rendbrség 10%

100%

Lathat6, hogy a TAT feladatai kdzott legfontosabb a marketing. Munkéjaban a
legjelentGsebb beutazé piacokra koncentralt (50%), de figyelmet forditott a
privat szféraval vald egyuttmikodésre is. A TAT rendszeres hirdetéje a STAR
TV-nek, amely Azsia Osszes orszdgaban foghaté és a legnagyobb
nézettségnek orvend. Legnépszeriibbek azonban a ,vasarldk" kozvetlen
elérésére szervezett akciok voltak.

Az 1997-es évben bekodvetkezett gazdasagi valsdg negativ hatasait mér
figyelembe véve, a kodvetkezd stratégiai célokat fogalmazta meg az 1997-2003
idoszakra. '

— Min6ségi turizmus megteremtése, a nemzeti identitast megtartva

—~ Fo6bb kuldé orszagokra koncentraiva novelni a beutazok szamat és a
bevételeket ugy, hogy Osziondzni a koéltést, meghosszabbitani az itt
tartézkodast.

~ Uj idegenforgalmi termékek kialakitasanak segitése, dsztdnzése. ,

— Dekoncentrélni az orszagban a turizmust ugy, hogy Uj terileteket bevonni a :
jelenlegi mar miikodé régiok infrastrukturalis fejlesztésén keresztul.

— a belféldi turizmus 6szténzése, jelentdségének tudatositasa.

— Kornyezetvédelmi és biztonsagi eldirasok korszer{isitése.

— Turizmus fejlesziéséhez befektetések Osztonzése.
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- Aturizmus nemzetkdzi standardjainak folyamatosan megfelelni.

-~ A szomszédos orszagokkal elmélyiteni a kapcsolatot (Kelet-Azsia), Thaifold
“hub" szerepének megszilarditasa.

~ Informaciés rendszer tovabbfejlesztése nemcsak orszagon belil, a
szomszédos orszagokkal kdz6s kommunikacids rendszer kialakitasa.

A stratégiahoz rogton els6 taktikai lépésként még 1997-ben a TAT
megfogalmazta _(2 'éves) akcidprogramjat (1998-99) is ,Amazing Thailand"
néven. Az 1997. junius 2-an elinditott kampany kézvetlen célja a kovetkezs:

1. ,Good value for money and time": Thailand mint célorszag a kildnlegesség
és a minOség desztinacidja legyen.

2. A turizmushoz kapcsolédé minden érdekcsoportban tudatositani a turizmus
tarsadalmi jelent6ségét.

3. A legfontosabb 40 kiildé orszagra koncentraini (sziikséglet-termék)

A kampényt a TAT és kilén felallitott szervezetek iranyitiak és segitik.
Legnagyobb a szerepe a termékkialakitasért felelés szervezeteknek, a
nemzetkézi és helyi reklamot szervezé osztalyoknak van. Az 1997-es év
legfontosabb feladata a kampany beinditasa, megszervezése volt, folyamatos
kapcsolattartas.

Az Amazing Thailand 1998-1999. jellemzéi:

1. A turistak koltésén beliil a legnagyobb aranyt a vasarlas képviseli, 38,14%-a

a teljes koltésnek. Reklamakciokon keresztiil a vasarlas tovabbi dszténzése
a turistdk korében véasarlasra forditott napi atlagos 1487,46 dollar kéhéé
novelése.

- Grund Sale

- Shopping Street

- Shopping Village

- Jewel Fest Ciub

- Factory Outlet Visits

2. Thai ételek népszer(isitése

A tbbezer thai étterem a vilagban segitséget jelent. Hirdetni azt, hogy a thai
konyha egyike a legkilénlegesebb konyhanak, friss nyersanyagokon
alapul, hozzajarul az egészség megdbrzéséhez.

- Thai Food Conference
- Regional Thai Food Promotion
~ Thai cooks to work in foreign countines
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10.

11.

12.
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Rendezvény iparag tamogatasa (Meetings, icentives, Conventions,
Exhibitions). .

Helyi tradicionalis rendezvények, fesztivalok tAmogatasa.
Specidlis, Uj termékekkel megjelenni a piacon. Specidlis rétegigényeket

kiszolgalva lasd: ,madarlesd" turizmus, Jthai konyha szerelmesei",
természetes egészség és sport megdrzeése, stb.

. Tour operatoroknak  segiteni Gj  programok kialakitasaban,

osszedllitdsdban:

- Amazing Shopping Paradise
— Amazing Tarte of Thailand

— Amazing Cultural Hevilage

- Amazing Art and Lifestyle

- Amazing World Heritage

— Amazing Sport, Entertainment
— Amazing Natural Heritage

- Amazing Gateways (Hub)

— Amazing Agricultural Heritage

A kilfaldan eélé thaiok bekapcsolasa a programba, 6sztondzni, hogy "

tobbszor latogassanak haza.

. Meghivni a turizmus szakma legnagyobb utazasszervezoit, study
tourokon keresztiil. Oszténdzni az eladast nyereményekkel. Pl. vilagkorali §

utak jutalmul.

. Rendezvények szervezése, tAmogatasa

Turizmus informacios rendszerének fejlesztése. Ejiel-nappali informaciés

irodak. Ingyenes telefonszam, ahol a turistat barmilyen turizmust érinto
informéciéval  segitik. Minden szalloddban 1999-re informacios
hozzaférési lehetéség kialakitasa.
Haromféle informacio

1. beutazoknak (desztinacidk, termékek)

2. management info hivataloknak ( projektek, koltségvetés)

3. marketing—trendek, statisztikak

A thai éttermeket meggybzni arrdl, hogy belfoldi nyersanyagokat

hasznaljanak.

Az 1998-ban rendezett Azsiai jatékokon résztvevéknek specialis

turisztikai programok szervezése.

lil. Kdvetkeztetések, a thai turizmus trendje

A turizmus 1997-ig tarté toretien fejlodése és az 1997-ben megkezdett
intézkedések alapjan prognosztizalhaté a turizmus tovabbi ndvekedése
azonban sokkal kisebb névekedési szamokkal. El kell ismemi az eredményeket’
am a legoptimalisabb makroturizmus politika mégétt is lathaték a problémak. ,

1. Gyengeségek

- A nagy gazdasagi ndvekedés tilkoncentraltta tette a gazdasagot. Bangkok
kozlekedése, levegbje, militarizalt iranyitasa nem kedvez a turizmusnak.

— A f6bb centrumokon Kivil gyenge alapinfrastruktira, nincs varosrendezés
dsszehangolt teriiletfejlesztés stb. ’

— A kornyezetvédelmi szempontok lassi megjelenése (vizek fertézottsége).

— A befektetések nagy része az ingatlanpiacon Bangkokra koncentralva jelent
meg. Sok a kondominium, szalloda, szervizapartman. Szallodan kivil mas
szélléshely nincs, a szalloddk egyre alacsonyabb kihasznaltsaguak. A
turizmus egyre inkadbb a bangkoki terlleteken kivilre iranyul, ahol a
befektetések minimalisak.

— A koltségvetés hidnya a turizmusra fordithaté kiadasokat csokkenti. A
masodik bangkoki nemzetkézi replldétér, a magasvasut megépitésének
akadalya a 2. nemzeti légitarsasag megalakulasanak tolédasa.

— A szakképzett munkaerd hianya a helyi lakossag, mind a management, mind
a munkavallalok kérében (szakképzett idegenvezetbk hianya). '

— Kornyez6 orszagok valsagmenedzselése, turizmusra gyakorolt hatasa.

2. Erésségek

— Kozponti féldrajzi helyzet, viszonylag fejlett infrastruktira (Bangkok).

— Kompetitiv piac.

- gérnyezetvédelmi programok megkezdése.

- Biztonsagi rend j6 mikode 5 Orségi 2 isi
ékszerekgelleni Zﬁ;r;l(() :|0 mikodése (szalloda, renddrségi osztaly, hamisitott

~ Avizum jévahagyasi rendszer korszer(isitése.

~ Athai turizmus sikereinek marketingje belféldon és Kelet-Azsiaban.

- Informaciés rendszer belf6ldi beinditasa.

Azsia fejlédése hosszl tavon tovabb kell, hogy folytatédjon. Lehetnek kisebb-
?_agyobb megtorpanasok, elérelendulések, hogy milyenek és mekkorak, az attol
Ugg, ’ hqu hogyan tudjdk kezelni és megoldani a kormanyok a jelenlegi
problémakat. Az azonban elére jelezheto, hogy Azsia, ezen belil Kelet-Azsia
turizmusba val6 bekapcsolédasa egyre nagyobb lesz hosszu tavon.
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Thaiféld, illetve Bangkok kdzponti helyet foglal el a Kelet-Azsiai turisztikai
piacon. Magyarorszagrol van érdeklddés, bizonyitjgk ezt a Budapest-Bangkok
kozotti kozvetlen repul6jarat sikerei. Most, amikor a thai gazdasagi vaisag
kovetkeztében a thai bath leértékelédése megdragitotta az eurdpai
célorszagokat, kedvezo arral, de j6 szinvonallal versenyképesek lehetiink ezen
a piacon. Habar sziik piac ez, de nem szabad lebecslni, hiszen a thai turistak
jo kolték, hosszu tartézkodastak. Az igen draga marketing koltsegek miatt
celszer(i ienne tébb orszagnak kézésen megjelenni Thaiféldon, annal is inkabb,
mivel a nagy tavolsag miatt a thai turistdk tobb orszagot szeretnének egy
eurépai tartozkodas alatt megismerni. Nagyon j6 példa erre a finn-, dén-,
norvég-, svéd egylttmikodés, kbzds megjelenés az orszagban.
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