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BEVEZETES

Az oktatdi munka miségének megitélése soran kiloribékdnnyebben vagy nehezebben mér-
heth — tényedket szokas figyelembe venni. Ezek vonatkozhatnakkaatdé szakmai és tudomanyos
végzettségére, felkésziltségére, kiterjedhet@él készségekre, kvalitasra, a szamonkérés médjara
a technikai feltételekre, azok alkalmazasara, vadtm hallgatokkal valé kapcsolattartds, az oktato-
hallgaté viszony egyes elemeire. Nagyon ritkan infsliazonban az a kérdés, hogy vajon a hallgaté
milyen varakozasokkal, elvaradsokkal érkezik afmdbsra, szeminariumra, s ez mennyire van 6ssz-
hangban az oktaténak a tantargy oktatasara, dtéagita vonatkozo terveivel, szandékaival.

A legfelkésziltebb oktatd is nehezen képes a hallgakarata ellenére” megtanitani, egy
ajanlott tanulasi stratégiat és moédszert a haltgap@kényszeriteni”, még akkor sem, ha a legjobb
szandék vezeti, s kérdés, hogy vajon szikségegpehiazuk ezt a hallgatéra. Ugyanakkor az ok-
tatd munkajanak misségét igen jeleisen befolydsolja a hallgaté egyutikddési készsége az
oktatasi folyamat soran. Ez a munka az oktat6 kallgatd kdlcsonds egyutttkddését igényli. A
sikeres vagy sikertelen vizsga nem csak a hallge@tbem az oktatd tevékenységét is dmiti, ter-
mészetesen nem azonos médon. Ugyanakkor az oktalgesinatot is elseqiti, az 6rat az oktatd és
a hallgaté szamara egyarant ,élvedhde” teszi, ha az oktatd és a hallgato elképzelésdiai ta-
lalkoznak. De val6jaban milyen elképzelésekkelpkial érkezik a hallgaté az orara?

Az elbz6 gondolatok vezettek egy kéiides felmérés elvégzéséhez a Kilkereskedebigke-
lai Kar egyik évfolyaman. A felmérés célja az vailbgy a hallgaté végiggondolja és megfogalmaz-
za, egy adott tantargy éeldasaira és szeminariumaira milyen elvarasokkatagkk mit szeretne
hallani, latni, milyen oktatasi/tanitasiéelddi modszert részesitenémjben, s ehhez képest meny-
nyire volt elégedett az &dassal és a szeminariummal. A felmérés egyik kéidfrsségét az adta,
hogy egy olyan tantargy oktatasarél kialakitottewéényekre, valamint a hallgatok elvarasaira kér-
dezett r4, amely tantargy a hallgatdkat szinte ennegyetemen ésgigkolan komoly megprébélta-
tdsok elé allitja, a tantargy teljesitése a halliggelents részénél tobbszori targyfelvételt, eseten-
ként kilon tanar alkalmazasat teszi szikségesdelmdérés eredménye igy talan arra is utalhat
majd, hogy milyen tényék okozzak/okoztak a tantargy sikertelenségét.

ELOZETES VARAKOZASOK

Az oktat6i vélemények szerint a tantargyat — nyik@ldan mas tantargyakhoz hasonléan — ak-
kor tudja a hallgaté kénnyen, vagy legalabbis kdabben elsajatitani, ha adatlasok anyagat at-
tanulmanyozva (optimalis esetben elsajatitva) ékkezszeminariumra, amelyen aktivan vesz részt,
és ezek utan a megszerzett ismeretek birtokabdibdnanka formajaban ,begyakorolja” az elem-
zési modszerek alkalmazasat. A tévhittel ellentéthdantargy elsajatitaisahoz nem szikséges ko-

" BGF Kilkereskedelmi &iskolai Kar, Modszertani Intézeti Tanszékiskolai docens.



ILYESNE DR. MOLNAR E.: TUDAS VAGY DIPLOMA? ...

molyabb matematikai étanulmany, azaz a tananyagot —kilondsen az féleév anyagat — elemi
matematikai miveletek birtokdban meg lehet tanulni. A mddszerkkaayyakorlatban torténhe-
lyes alkalmazasahoz azonban az elvégiendveletek mechanikus ,betanulasa” helyett minden-
képpen a logikus gondolkodas a célravézd@ermészetesen az oktatas soran erre tobbszél-is f
hivtuk a hallgaték figyelmét. Korabbi évek zarthalplgozatai és szdébeli vizsgai alapjan azonban
ezt nem sokan veszik figyelembe a tanulasi mod&zenggvalasztasanal. Igen gyakran tapasztal-
tuk, hogy a hallgatok igyekeznek ,csak a lényedteiicentralni, legalabbis, amik Iényegesnek
gondolnak, s ennek kdvetkezményeként sokszor a zeéasechanikus ,betanulasa” mellett dénte-
nek, s nem is akarjak tudni, ismerni az eljarasgkkai elméleti hatterét. Ezaltal csak a betariult t
pusu feladatot képesek megoldani, s az alkalmadt&tdleit, korlatait sem veszik figyelembe. Igy
valéjaban a gyakorlati alkalmazhatésag szemponitj@ba ,tudas” értéktelen.

A KERD OV FELEPITESE, SZERKEZETE

A felmérés irdsbeli megkérdezésen alapult, adi@rdiszonylag sok, 17 kérdést tartalmazott,
melyek dond tébbsége szelektiv zart kérdés volt, bar egyetekdsen lehdiséget adott az ,egyéb,
éspedig: ......." valaszleh&égre, amely szdveges kifejtést igényelt. Mind Eadasokra, mind
pedig a szeminariumokra vonatkozd kérdéssorozagptegy nyitott kérdés zarta, melyben a va-
laszadd 6nalléan fogalmazhatta meg véleményét.rdoké tartalmilag harom réssballt; 7 kérdés
vonatkozott az éladasokra, 7 a szeminariumokra, a tobbi kérdés pédizben ellefrzs, részben
az ebzéeket kiegésztt jellegi volt.

Az el6adasok és a szeminariumok esetén is a kérdésalnd@megegyezett:

Mi volt a véleménye az éadasrol/szeminariumrol?

Mit talalt pozitivhak?

Mit talalt negativnak?

Milyen gyakran vett részt azdaaddasokon ill. hdnyszor hianyzott a szeminariumrol?
Mitél lehetett volna jobb az &das/szeminarium? — nyitott kérdés!

A valaszadasra altalanosan jellémolt, hogy a zart kérdések esetében szinte mikéedést
megvalaszoltak, a nyitott kérdésekre azonban cébhlmy hallgat6 valaszolt.

Az ellerdrzé kérdések szerepe is jeléatvolt, mivel — kiléndsen az égadasokra vonatkozo
kérdések esetén — a hallgatokat egyaltalan nem IMdsfuta a valaszadasban az, hogy
jartak-e rendszeresensabasra. A szeminariumok esetén ez a probléma nefilheeett fel, mivel
azokon koteled a részvétel, csak néhany hianyzas engedélyezett.

A kérdsiv a mellékletben talalhatd, s minden valasz esateadott valaszleh#&téget valaszto
hallgaték aranyat is tartalmazza. Az egymast nerarki valaszok esetén tobb valaszt is megjeldl-
hetett a hallgato.

A KERD OiV KIERTEKELESE
A) Eléadasok

Az elsh kérdés az éadasokon valo részvételre, majd a kdvetkaz ebadasok szikségességére
vonatkozott. Az dladason tapasztaltakhoz képest jéval nagyobb aranjydazték a hallgaték,
hogy rendszeresen, tébbnyire vagy néha részt vattedbadason, az éadasok latogatottsdga va-
I6jaban koérulbelldl 50%-o0s volt. Ezzel szemben azontdbb mint 80%-uk sziikségesnek tartotta az
eléadast, a tobbiek — kdzel azonos aranyban — vagyvadaszoltak, vagy egyértelian felesleges-
nek itélték azt.

Az el6adasokrol alkotott vélemények kdzottetselyen szerepel azéeldas hasznossaga (39%),
de minden harmadik hallgaté véleménye szerint ttdnoelméleti volt az 6ra kevés gyakorlati al-
kalmazassal. Ezzel szemben a varakozasaik az dggeskek megértésére iranyultakéstrban
(71%), mellette a gyakorlati alkalmazas bemutaté®8%o), ill. a szeminariumokra valo felkészi-
lést (24%) emlitették a legtbbben.
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Tobbnyire

1. abra
Az ebadasok latogatottsaga

Pozitivumként eldsorban az a praktikus szempont jelent meg a legkibb(59%), hogy az
eléadas anyagat le lehetett tolteni, igy az 6ran nehietk jegyzetelni. Azt a lehéséget, hogy az
eléadas vazlatat étetesen az interneten keresztil le lehetett t§liggi annak birtokaban sokkal
kevesebbet kellett jegyzetelni, és igy lehetettamgyarazatra figyelni, tulajdonképpen kénysaérb
biztositottuk, mivel a korabbi évek tapasztalataraatatta, hogy a hallgatok nem tudnak j6 jegy-
zetet késziteni. E mellett tdbben pozitivumnakatadék, hogy megértették az 6sszefliggéseket — le-
galabbis az ezt valaszol6 29% —, és minden oOtodlillgditd szerint szemléletes is volt adarlas.

A negativumok megoszlasa sokkal kiegyenlitetteblh, oér a legnagyobb ardnyban azt tartot-
tdk kedve#dtlennek, hogy folyamatos figyelmet kbvetelt az @aaz dlzé6 érak anyagara épitett.

[ [ [ [
Semmit (22%)

Eléismeretek (27%)
| | | |

Figyelni kellett (33%)

Tal lassa (4%)

Tal gyors (22%)

I
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2. abra

Mit talélt negativnak az éhdasokon?

A vélaszoknak ez a megoszlasa azt sugallja, hobgllgaték szivesebben vettek volna részt
egy ,kénnyedebb” éran, ahol részleges odafigyelésseninden dizetes ismeret nélkil is kbnnyen
kbévethet a tananyag.
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B) Szeminariumok

A szeminariumok esetén szintén a hasznossag (65%y €rthditség (49%) volt a legjellem-
z6bb pozitivum. Az elvarasok kdzott azonban — taldhe® modon — el§ helyen a zarthelyire valo
felkészilés allt (78%), de viszonylag nagy aranyéiaszoltak a tananyag megeértésének igényét is
(63%). Sajnos majdnem minden tizedik hallgaté avéaériumon szerette volna megtudni, hogy
valéjaban miél is sz4l ez a tananyag (12%). A pozitivumok kozgyértelnien a gyakorlati al-
kalmazas bemutatasa (75%) és megértése (45%) lejdf@atosabb tényéz de sajnos a hallgatdk
16%-a azt is pozitivnak tartotta, hogy a tanar kéley volt a szeminariumokon dsszefoglalni az
eléadason elhangzottakat, azaz ha tomoéren is, de isimé&ndani. Ezek a hallgaték egyébként al-
talaban feleslegesnek, értelmetlennek tartottaleléadasokat is! Ez oktatéi szempontbdl termé-
szetesen a negativumok kozott szerepel. Azonbaallgabdk kézll is minden tizedik jeldlte meg
ezt valéban a negativumok k6zott, tehat ennek rdiEégié eléggé elt@volt. A negativumok eseté-
ben szinte mindenki (90%) nehezményezte, hogy misZgiumon csak néhany feladatra volb,ié
tobbit dnalldan kellett (volna) elsajatitani. Abgy tul gyors vagy tal lassu volt az éra Gtemanne
nagyon lehet megitélni, mivel mindké&ttviszonylag kevesen valaszoltadk, de talan meglepet,
hogy mégis jéval tobben (8%) érezték ugy, hogy diaddtunk volna gyorsabban is, ha nem akada-
lyozzak a munkat azok a hallgatok, akik nem késkidiz 6rara(!).

A legtbbben arra a kérdésre valaszoltak szovegesaalyben kifejthették, hogy rditlehetett
volna jobb a szeminarium. Szinte kivétel nélkluléaaszam emelésében és ezaltal tébb gyakorlofe-
ladatban lattdk a megoldast. De lehetséges, hagpgbtt az 6nalldé munka mennyiségének csok-
kentése all!

Oktat6i szempontbdl a legkedvilenebb, de sajnos a legkevéshé meflegdaszokat az ottho-
ni felkészilésre adtak a hallgaték. A valaszok msetfisa korulbelll megfelelt az 6rakon tapasz-
taltaknak(3. abra)

Semmilyen
33%

Haz feladatot
készitettem és
gyakoroltam
18%
Megtanultam az anvagot
0%

Elolvastam az elGadas
és a szemindrium anvagat
49%

3. abra
Milyen felkésziilés étte meg a szeminariumokon valé részvételt?

A feladatgyijtemény szinte mindenkinek (96%) rendelkezésre déitezzel egyitt is mindéssze
a hallgatok 10%-a érezte ugy, hogy adadlasokon és szeminariumokon elhangzottak elégdnd
voltak a dolgozatra vald felkésziléshez. A tobbikékel azonos aranyban valaszoltdk azt, hogy
csak részben, illetve hogy nem volt elegind

OSSZEFOGLALAS

A felmérés valdjaban alatamasztotta azetes elképzeléseinket, varakozasainkat, amelyeket
korabbi szbbeli és irasbeli vizsgak valamint adettbkkal tortéth személyes beszélgetések alapjan
az oktato kollégak is megfogalmaztak.
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Ennek egyik fontos pillére, hogy a hallgatok nagyosit talan talzottan is — praktikus oldalrol
kozelitettéek meg a tantargyat. Adatlasok és a szeminariumok esetén is a legtdbbéraazasz-
nossagat emelték ki, de nem a gyakorlati alkalmi@ztday, hanem a zarthelyi dolgozatra, valamint a
vizsgara tortéd felkészilés lenéségének oldalarol. Ez még dnmagaban nem is jelerperblé-
méat, hiszen nyilvanval6an azéaldasok és szeminariumok egyik célja(?) ez is, thmanyag elsa-
jatitasat dorit tobbségben a szeminariumokon hallottak passziogaefdsara alapoztak. Még azt is
tobben nehezményezték, hogy adaelasokon folyamatosan figyelni kellett. Az otthdimallo
munka, a gyakorlas sziikségessége isselban negativumként jelent meg. Az 6rak céljaygdé
egyértelnien a vizsgara, dolgozatra valé felkészilésbenKatamegismert médszerek kKébi
hasznositasanak lelds€ge még az egyéb kategdoridban sem kertlt megfagabra.

Kozvetve alatamasztotta azt az oktatoi véleméngtkérdiv, hogy az anyaghdl csak a lényeg-
re, a gyakorlati feladatok megoldasa sorén i§seldban csak a megoldas menetére koncentralnak a
hallgaték sokszor az elméleti hattér és az alkahmBisag megismerésének igénye nélkdl.

Természetesen a hallgatdk visszajelzésére, véldikérivarasaik megismerésére szikség van,
de a felmérés eredményeinek ismeretében kérdésk@ritihet fel, hogy mennyire lehet a hallga-
téknak a tantargyrol és annak oktatasardl, oktatésiszeréfl kialakitott véleményét figyelembe
venni, mennyire kompetens a hallgaté egy szamanaristien tantargy, tudomanyterilet esetén an-
nak megitélésében, hogy milyen oktatasi, ill. tAsuktratégia és mddszer lesz sikeres, célravezet

KERD Oiv
(Az egyes valaszok emlitésének aranyaval kiegékzitv

1) Részt vett &tatisztika Il. ebadasokor?

Igen, minden alkalommal Igen, de csak ritkan |:|25
Igen, tdbbnyire Nem, soha |3

2) On szerinsziikségrolt/van-e azlgadasokr®
Igen Nem

3) Milyennek talalta aeldadasoka?

Unalmasnak Erdekesnek El

Feleslegesnek, ugyanaz van a kdnyv 10 Hasznaseakkiemelte a Iényege

Erthetetlennek, zavarosnak |:$ Ertregk, viligosan kovethétek
Tal elIméletinek, kevés gyakorlati alkal- 33 Jol bemutatta az anyag gyakorlati al 8
mazassal kalmazasat

4) Mit vart azeldadasoktop
Azt, hogy megismerjem a teljes tananyagot. E
Megértsem az dsszefiiggéseket.
Mindenre lassak egy-egy gyakorlati példat.
Az eléadas alapjan fel tudjak készini a szeminariumra. |:| 24

Semmit.
EQYED: . e ]jl
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5)

6)

7)

8)

9)

Mit talalt pozitivnakazeldadasokor?
Azt, hogy megértettem az 6sszefliggéseket.

Fel tudtam készilni a szeminariumokra.

Szemléletes volt.

Az elbadas anyagat le lehetett tolteni, igy keveseblktkggyzetelni.

Semmit.

Mit talalt negativnakazelsdadasokor?
Tualzottan gyors volt.

Tulzottan lassu volt.
Folyamatosan figyelni kellett.
Olyan ismeretekre tAmaszkodott, amelyekkel hemelkedtem.

Semmit.

Milyen gyakorisaggal vett részt a Statisztikesdeminariumokon?

N
©

Minden alkalommal Csak egyszer (vagy kétszer)yuiz'zna

Milyennek talalta &zeminariumoka®

Unalmasnak, vontatottnak e,
jarni.

Feleslegesnek, egyedil jobban haladpk

got

Erthetetlennek, zavarosnak |:$ Ertregk, viligosan kovethétek

10) Mit vart aszeminariumoktéP Azt, hogy ..........

...megértsem a tananyagot.

...mindent atvegylnk, és tébbet ne kelljen foglalk@nanyaggal.
...ez alapjan fel tudjak készllni a zarthelyire.

...megtudjam, miél is szél az anyag.

Semmit.

11) Mit talaltpozitivnakaszeminariumokor?

10

Megértettem az éhdason elhangzottak gyakorlati alkalmazasat.
Lattunk néhany példat az alkalmazasra.

A gyakorlatban is éfordulé feladatokat oldottunk meg.

Hasznosnak, mert nem kelletbatiasra

Easznosnak, mert megértettem az anygs

49

63

78
12

IEIEENENS

[ as

75
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Osszefoglalta a tanar az elméletet is, mivel soian voltak edadason.
Semmit.

[0 ]
EQYED: ...

12) Mit talaltnegativnaka szeminariumokof®
Tl gyorsan haladtunk, nem tudtam kdvetni az anyago

Tdl lassan haladtunk, mert sokan nem készllteka&dadyoztak a gyorsabb haladést.|:|8
Csak néhany feladattipusra voléjc tobbit 6nalléan kellett (volna) elsajatitani. |:$0

Sokat kellett szamolni.

i

Csak az éladasanyag ismeretében lehetett kbvetni az orat. |:| 8
Mivel tdbben nem voltak 8adason, Gjra &t kellett ismételni azalason elhangzottakat. 10

Semmit.

14) Milyen felkésziléglozte mega szeminariumokon vald részveételét?
Semmilyen.

w
w

O

Elolvastam az ébhdas anyagat és atnéztem déz@&bkzeminarium anyagat is.

Megtanultam az éhdas anyagat, megoldottam néhany feladatot.

[EnN
o

Elkészitettem a hazi feladatot, ill. gyakoroltarfekadatokat.

15) Rendelkezik-e a kotelézrodalomként megjeldlt feladatGgeménnyel?
Igen . 96 | Nem

16) Hanyadik alkalommal vette fel a Statisztikadhtargyat?

L

elké-

O
—

17) Az ebadason és a szeminariumokon elhangzottakat elégekdalalta-e a zarthelyire val
szuléshez?

Igen
Részben igen

Nem

N
w

N
0| o

11



