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Z0oldulo kiilkereskedelmunk az
Euroépai Unié relaciéjaban

Foreign trade of Hungary to the European Union turns ever greener

Hungary will join the European Union on May 1, 2004. Currently, efforts are be-
ing made to also prepare environment protection and management for the
accession.

Based on the figures obtained from the examination of approx. 300 companies,
this study tries to answer the question of the how (ISO 9000, ISO 14000, EMS, EC
EMAS, TQM, products' lifecycle etc.).

1. Attekintés

Kozel 14 éve érlelddik Magyarorszag csatlakozasa az Eurépai Unidhoz. Végre
megsziletett a konkrét datum, mikor 1éphetiink be az integraciéba. A csatlako-
zashoz sziikséges kornyezetvédelmi teenddket — természetesen — hazank mar
az 1990-es évek kozepétdl igyekezett elkezdeni. Kezdetben még nagyon re-
ménytelennek tlint, hogy sikeriilne kornyezetvédelem terén az EU-nak megfe-
lelntink, azaz lezarhatjuk majd a koérnyezetvédelmi fejezetet a csatlakozasi
targyaldssorozaton. Fél§ volt, hogy kornyezetvédelmi elmaradottsagunk miatt
akar megakadhat az uniés csatlakozdsunk folyamata.

Eredetileg kilenc atmeneti felmentési kérelmet nyujtottunk be a koérnyezet-
védelmi targyalason, amit az uni6 targyald delegaciéja nem fogadott el. A svéd
elnokség alatt (2001. januar 1-t6l junius 30-ig) felgyorsultak az uniés targyala-
sok Magyarorszag és az EU kozott. Ugyanis az EU-15-6k politikai elkotelezett-
sége a csatlakozas tekintetében felerGsodott, és ez is hatott a kérnyezetvédelmi
megallapodasra. Természetesen mindkét félnek (Magyarorszag és az EU) en-
gedményeket kellett tennie. Magyarorszag részér6l ez azt jelentette, hogy az
eredetileg kért atmenetek egy részét fel kellett adnia, valamint a mentességek
idGtartalmat roviditenie kellett. Végilil Magyarorszag 6t atmeneti mentességet
visszavont. Tudomasul vettik, hogy az EU ipari szennyezddés terén nem hayj-
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landé engedményekre. Ugyanakkor Brisszel végil a kilencbdl négy deroga-
ci6hoz hozzajarult. E dontésiikben — tobbek kozott — szerepet jatszott az unid
korabbi utmutatasa is, mely szerint nem csak minimalis megértésre szamit-
hatnak azok a kérelmek, amelyek az un. Egységes piacra negativan hatnanak.

Viszont a nagy beruhazasi forrasokat igénylé koérnyezetvédelmi normakra
egy id6re atmenetet biztositottak az unid részérdl (igy példaul: Veszélyes hulla-
dék égetése, 2005 végéig, vagy telepiilések szennyviztisztitasa 2015-ig stb.).

Hazank igy feladott jelent8s targyalasi pozicidkat kornyezetvédelem terén.
Célja az volt, hogy az 4j, dinamikus targyalasi szakaszt felgyorsitsa, és igy biz-
tos belépd orszag lehessen az Un. elsd korben. Ugyanis 2001 elsé felében, még
nem volt pontos szadm a csatlakozni kivané tagjeloltek els6 korérdl (pl.: 5+1,
10+2, s6t még volt 10+3-as szam is a felvételt nyerdkrél). Csak 2001 masodik
felében merilt fel, hogy akar egyszerre 10 taggal is bévilhet az EU 2004-ben.

Természetesen azzal, hogy aldirdsunkkal szentesitettik legfontosabb ,z61d”
teendGinket a csatlakozas felé vivg és az azt kovetd Gton, a kérnyezetvédelmi,
kornyezetgazdalkodasi téren torténd feladatok, de még a felzarkédzasra koltendd
pénzisszegek sem csokkentek. A finanszirozhatdsagra vonatkozé lehet6ségek
tovabbra is nyitott kérdésként maradtak.

Ko6zben nemcsak makroszinten kévetkezett be valtozas kérnyezetvédelem te-
rén, hanem a vallalkozasok egy részében, mikroszinten is.

E tanulmany elsGsorban azokat a kutatasi eredményeket kivanja bemutatni,
hogy a magyar, kiilkereskedelemben is érintett vallalkozasok — az el6bbiekben
vazolt targyalasi sorozattal egyidében — milyen 1épéseket tettek annak érdeké-
ben, hogy az unids piacon megmaradjanak, lizleti kapcsolataik ,z6ld elmara-
dottsaguk” miatt ne lanyhuljanak. Ezekrdl f6iskolankon harom éve folytatunk
kutatasokat a valasztott témaban.

A felmérésben kozel 300 vallalkozas vett részt. E felmérés nem tekinthetd
reprezentativnak, ugyanis a mérés nem vallalati méretre, gazdasagi eredmény-
re, szektoralis megoszlasra, valamint f6ldrajzi elhelyezkedésre vonatkozdan
készilt, aranyos mértékben. A valaszadok véletlenszerten keriiltek ki, f6 moti-
vum az volt: hajlandbk-e a cégek kornyezetgazdalkodasuk szempontjabdl nyi-
latkozni, informaciét nyujtani és vallaltak-e a z6ld megmérettetést. Alapvetd
szempont volt a kiilkereskedelmi szerepkor meglegyen a megkeresett cégnél.

A vallalkozasok egyforma kérdéscsoportot kaptak, azonban gyakran el6for-
dult, hogy egy-egy kérdés megvalaszolasatél a kontakt személyek elzarkéztak.

A kérddives felmérés értékelése soran felhasznaltuk az interjukészités soran
adott ,,sorok koézotti” plusz gondolatokat is, amelyek elhangzottak, de a kérdGiv-
re nem keriltek.

2. Kutatasi szempontok

A cég kornyezetgazdalkodasa az alabbi szempontok szerint:

e a cég jellemz6i ,,z61d” szempontbdl;

e kornyezetvédelmi hatdsvizsgalat (KHV) KEREKES S., SZLAVIK J.: ,A kornye-
zeti menedzsment kozgazdasagi eszkézei” ¢. konyv alapjan;
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¢ mindségvizsgalat (ISO 9000, ISO 14000, EMS, EC EMAS, GLP, TQM stb.) és
Kornyezetkozpontu Iranyitdasi Rendszer (KIR) a cégnél,

o termék(ek) életciklusa mindségbiztositas osszefliggésében (modell);

e a cég kornyezetbarat kiilpiaci lehetdségei, marketingje, eszkozei és stratégia-
ja.

2.1. A cég jellemzéi ,,z6ld” szempontboél

A személyesen megkeresett tobb szaz cég esetében ez volt az elsd felvetett
kérdés, mely vizvalasztéva valt, azaz vallalja-e a cég ,z6ld” megmérettetést,
vagy kihatral. Ez utébbi alatt azt kell érteni, hogy nem a kijarati ajtéra muta-
tott, hanem tobbnyire semmit mondé valaszaival értésiinkre adta, hogy a ,,z6ld”
jellemzdi sekélyesek. Ezekkel a nagyon is ,halvanyzéldekkel” e tanulméanyban
a tovabbiakban nem foglalkozunk. De megemlithetjiik, hogy a magyar vallalko-
zasok jelentés hdnyada még ma is ideges lesz, ha a kornyezet védelmérdl
kérdezziuk. Ezt ugyanis a legmélyebb cégtitok egyikének tekintik. Erdekes volt
azt tapasztalni, hogy ,alig z6lduls” cégek sok esetben nyilatkoztak, de 1épten-
nyomon hangsulyoztak, hogy az interja szigortian bizalmas, csak belsd haszna-
latra stb. Pedig a hallottak alapjan ezek a cégek legalabb arrél a kevéske kor-
nyezettudatos cselekvésiikrdl propagandat fejthetnének ki, és nem a bizalmi
véka al4 kellene rejteniiik a meglévd ,,z61d” keveset.

Természetesen a felmérésnél szamunkra az volt az eredményes, ha a célzott
vallalkozas, ezt a lehetdséget arra is felhasznalta, hogy orszag-vilag elétt, raj-
tunk keresztil is tudassa, nemcsak a terméke kivald de a termelés/értékesités
is kérnyezetbarat. J6 volt tapasztalni, hogy sok-sok vallalat esetében van kor-
nyezetvédelmi menedzsment, vagy a cég vezetéi koziil valamelyik képzett —
tanult — a koérnyezetvédelembdl. Igy a kérdéseinket megértette, és valaszolni
tudott ra targyszerden.

Tapasztalhattuk, hogy a koérnyezetvédelmi versenyszellem egyik fontos ele-
mévé valt a cégeknél, s mindez egy kornyezettudatos vallalatiranyitast indu-
kalt. A ,,z6ld bemutatkozasnal” nem attdl tartott a megkérdezett, hogy a ver-
senytars megtudja-e kérnyezetvédelmi tulajdonsagait, hanem mérhetetlen 6n-
bizalommal arrél beszélt, hogy ,jobb vagyok kornyezetvédelmi szempontbdl is,
mint a tobbi vallalat.” Ez a mentalitds szerencsésen talalkozott akkor, ha a
megkérdezett cég kivalé mindségl termékeket allitott eld, apolta a hagyoma-
nyait, s6t nyereséges eredménnyel exportalt is. Ha a tdrsasdg nem csupéan
munkavallaléi, hanem a kérnyezetében él6k életminGségének tokéletesitését,
kornyezeti allapotanak tudatos, szisztematikus védelmét és javitasat tlzte ki
célul. A megkérdezett tarsasag sorozatos lépéseket tett a kornyezetvédelmi
célok elérése érdekében. Tobb ilyen vallalat is létezik ma Magyarorszagon, e
,mélyzold” elkotelezték magukat arra, hogy:

e kornyezetvédelmi jogszabalyokat és elSirdasokat unids-és hazai relaciéban
figyelemmel kisérik és betartjak;

e kell§ id8ben és rendszeresen tajékoztatjak a kornyezetikben é16 lakossagot a
tarsasag kornyezeti hatasainak alakulasarél;
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e igyekeznek kornyezetet terhelé hatdsok minimalizalasara, a kornyezetvé-
delmi teljesitmény fokozatos javitasara, a természeti anyagok és erdforrasok
takarékos felhasznalasara stb.;

e mindezekre nem sajnaljak a pénzt, a beruhazast.

2.2. Kornyezeti hatasvizsgalat

Az interju készités soran gyakran (kb. a cégek 50%-an4l) tapasztaltuk azt,
hogy tevékenységiikrdl nem tudtak arrdl nyilatkozni, milyen hatdst kelt kor-
nyezetvédelmi szempontbdl vallalkozasuk. Sokszor azt sem tudtak mi a mai
kornyezetvédelmi hatasvizsgalat, vagy a meglévd ismereteik az altalanossag
szintjén mozogtak.

A tarsasagok masik felénél tudtak arrdl, hogy létezik kérnyezeti hatasvizsga-
lat és azt részeiben vagy teljes egészében figyelemmel kisérték. A teljes kérden
végzett hatasvizsgalat — ezeknél a cégeknél — a gyartasi folyamatokra, a szol-
galtatd és beszallit6 részlegekre, a gépekre, berendezésekre valamint a gyartott
termékekre egyarant vonatkozott. Ezek a hatdastanulmanyok tébbnyire azzal
kezdddtek, hogy mérlegre tették a rendelkezésre all6 természeti tényezdk és
er6forrasok mennyiségét és minGségét, valamint a gazdasaguk hatasat (pl. ce-
mentminél a kornyezethatasok fontossigi sorrendje a kovetkezd volt: 1. levegd-
tisztasag-védelem, 2. hulladékgazdalkodas, 3. zaj- és rezgésvédelem, 4. egyéb
kozvetlen hatasok).

A kornyezetorientalt hatasvizsgalatok sikeresebb része nemcsak a cég alapi-
tasakor sziiletett meg, hanem folyamatos és kontrollalt vizsgalatban folytato-
dott. Ezért a kornyezeti hatdsok mérése a ,Hatasvizsgalati adatlapok” kitolté-
sével illetbleg felulvizsgalataval tortént. A hatasvizsgalati adatlapokat a hi-
vatkozott munkautasitasokban, meghatarozott folyamatokra, termékekre a
kijelolt teruleti felel6sok adminisztraljak ill. vizsgaljak felul. Nagy véaltozas
esetén a kornyezetvédelmi vezetd koézvetlen beavatkozott a nem kivant folya-
matba. Az adatlapok koérnyezetvédelmi feljegyzésnek mindsiiltek, amelyeket 2-
5 évre megériztek.

Azoknal a cégeknél, ahol a kornyezeti hatdasok potencidlis veszélyeket rejte-
nek magukba (pl. gybgyszergyar) és gyorsan valtozé a kereskedelmi igények
miatt a termelési program, a hatasok nyomon kévetése is szamos kornyezetvé-
delmi feladatot teremt, ezaltal a hatasrendszerik is szélesebb spektrumuva
valik. E cégeknél a kornyezeti tényezbk felmérése és hatasvizsgalata altalaban
magaban foglalta a kovetkezdket:

o légemisszidk, szennyvizek, szilard és egyéb hulladékok, talajszennyezés

o terilet, viz, izemanyag, energia egyéb természeti eréforrasok felhasznalasa
e zaj, por, szag, vibracids és vizualis hatasok

e (kolédgiai kornyezetre gyakorolt hatasok...

Az alaptevékenységeken kivil fontos volt még a beszallitdsoknal vizsgalt
szempontok, igy pl. csomagolas, szallitas, nyersanyagok, energiahatékonysag,
szennyezés stb. A szallitdsi tevékenység hulladéktermeld, levegbszennyezd ill.
zajkelt6 hatasa is jelentGs mértékd lehet. A termékek esetében pedig a csoma-
golas, a szallitas, a kibocsatas, az energiahatékonysag, a végs6 elhelyezés va-
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lamint az Gjrahasznositas kérnyezeti hatarelemzése merilhetett fel. E felelds
vallalkozasok a kockazati tényezbket sorrendbe raktak, és ezek alapjan elkészi-
tették a jelentds kornyezeti hatasok listajat, amelyeket legalabb évente egyszer
attekintenek, és sziikség esetén feliilvizsgaljak. Mindezek altalaban elvezetnek
a kornyezeti teljesitmény javulasahoz.

A kornyezeti hatasvizsgalat azonban gyakran elmarad a tarsasidgoknal. A
gyartasi folyamatok hatdsat a kérnyezetre azért nem végezték el és kovették
figyelemmel, mert ,alapvetéen a cég termelése nem kornyezetterheld. Igy kor-
nyezeti hatasvizsgalatra nem kotelezett” (pl. hészigetel6 és miianyag terméke-
ket el6allitd cég). Es ezzel azt hiszik az ilyen vallalatok, hogy a kornyezeti elva-
rasok mindegyikében megfelel a kotelezd elGirasoknak, tehat nincs sziikség
,z0ld” teendbkre. Az is el6fordult a felméréseknél, hogy késébb az interjukészi-
tés soran kiderilt, hogy sajnos a nyilatkozé nem volt tisztdban azzal, mi is a
KHV. Ugyanis azt hitte, hogy ez megegyezik ,,a kornyezeti teljesitményértéke-
1éssel” (pl. hdszigeteld és mlanyag termékeket elGallitd cég).

2.3. Minéséguvizsgalat ISO 9000, ISO 14000, EMS, EC EMAS, GLP,
TQM stb. és Kornyezetkozpontu Iranyitasi Rendszer (KIR) a cégnél

A személyesen is megkeresett és vizsgalt cégek mindegyike ma mar legalabb
egy mindségbiztositasi rendszerrel rendelkezik. Ezek az exportra is jelentls
hanyadban termelS cégek a mindségbiztositast 1994—-1995 koérnyékén kezdték
bevezetni (pl. acélmd, gépgyarak, gyobgyszergyarak stb.). Valamint jellemzd,
hogy az ISO 9002 terjedt el kezdetben. Megjegyzendd az is, hogy az ISO 9002
rendszer elterjedésében igen fontos szerepet toltott be a kiilfoldi t6ke megjele-
nése is Magyarorszagon.

Az ISO 9002 mindségbiztositas még nem jelentett magas kornyezeti kove-
telmény elterjedést. Az exportald cégek ilyen tekintetben f6ként az ISO-14000
szabvanycsalad elterjedését tekintik nagy el6relépésnek. Az 1SO-14001 nem-
zetkozl szabvanyrendszer a legtobb cégnél az 1997/98-as évek tajan lettek
auditalva.

A tarsasigok ,zold bemutatkozdsuknal” szivesen nyilatkoztak a nemzetkozi
mindségi rendszereik korai bevezetésérsl, tobb mindségi rendszer egylittes és
eredményes muikodtetésérsl. Megallapithatd volt az, hogy a cégek imazsanak
fontos fokmérGjévé valtak mindezek. Egy-egy vallalat mindségbiztositasi hang-
sulya szerint a kovetkezd sajatossagokkal (specifikumokkal) csoportosithaté:

1) Azok a tarsasagok, amelyek a minGségbiztositast — a kornyezetvédelmi stra-
tégia megfogalmazasakor — termékeik miatt kiilonlegesen kiemelt teriiletnek
tekintik. Ugyanis a termékek elgallitasa 6nmagaban nagyon precizen szaba-
lyozott folyamatban megy végbe (pl.: vegyipari létesitmény, gybgyszergyar).
Ok, az 1990-es évek eleje 6ta tudjak, hogy termékeik kilpiacra keriilésének
alapvetd feltétele a minGségbiztositasi- és kornyezetvédelmi koévetelmények
célpiaci teljesitése. Tudjak azt, hogy az EU-ban az EMAS-rendeletet mara-
déktalanul teljesitenitik kell. A vezetSk elképzeléseiket elsGsorban az ISO-
14001 szabvany szerinti, valamint a Koérnyezetkézpontu Iranyitasi Rendszer
(KIR) keretei ko6zott kivanjak megvaldsitani. ,,az ISO-14001 nemzetkézi szab-
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szabvany az iranyitasi rendszer kovetelményeit a tervezés-bevezetés-

ellendrzés és atvilagitas dinamikus ciklikus folyamat alapjan” épitik fel.

Ezeket a tarsasdgokat a fejlett piaci versenytarsak az elmult évtized megval-

tozott hozzaallasa a kornyezetvédelemhez, az 0j eurdpai unids elvarasok egy-

re intenziv kérnyezetvédelemre kényszeritik. Ezek az élenjaré cégek kornye-

zetvédelmi politikajanak meghatarozé elemei a hatdésigi szabalyozéas, a f§

célpiacon az EU koérnyezetvédelmi V. és VI. akciéprogramja, és az Unid kor-

nyezetpolitikdja. A tarsasagok vezetdi olyan beallitottsaguiak, hogy mindent
elkévetnek imazs javitasaért, a belsd és kuils6 piac megtartasaért/bGvitéséért.

2) Azok a cégek tartoznak e csoporthoz, amelyek a mindségbiztositast, kornye-
zetvédelmet fontosnak tartjak, de nem meghatarozé a kérnyezetkézponta
szemlélet még. JellemzGjik, hogy nem hatja at a tarsasiag egészének muiko-
dését a ,,z0ld szemlélet”. Ilyen a magyar cégek tobbsége.

Jellemzg, hogy ezek a cégek fGleg az ISO 9002 szabvanykovetelményeit
igyekeznek teljesiteni (pl.: cementipar, btatorgyartas), s csak a késébbiekben
tervezik a kérnyezetigényes ISO 14001 iranyitasi rendszer alkalmazasat.

3) E csoportba sorolhaték azok a kiilkereskedelmi forgalommal foglalkozé cé-
gek, amelyek élelmiszeripari és agrartermékekkel jelennek meg a piacon.
Gyakori e korben, hogy multinacionalis cégek hazai leanyvallalatairdl esik
sz6. A nemzetkozi jelleg és a termékek sajatossdga miatt is rendkiviil szigora
nemzetko6zi minGségbiztositasi rendszer alkalmaznak (pl. Gditégyartok, hus-
ipari vallalkozdsok stb.). 1998/99 6ta a HACCP (Hazard Analysis Critical
Control Points) rendszert szavatolja a termékbiztonsagot. A feltulvizsgalatot
évente legalabb egyszer végzik egy kilsb-és belsd teammel. A kiilsé auditot
egy fluggetlen szakértd cég végzi el, igen gyakran nemzetkézileg ismert
auditor. A min6ségi kontrollt laboratériumokban végzik. Folyamatosan elle-
nérzik a bejové a folyamkozi ill. végtermékeket. A depot auditok a raktar
rendet vizsgaljak, mig a sales auditok a kereskeddk, kiilkeresked6k munka-
jat ellenérzik.

A felmért kozel 300 vallalat valasza alapjan az elsd kisebb csoport mindenkép-
pen megprobalta mozgdsitani a termelési és piaci tartalékait, ezek kozil priori-
tast élvezett a minGségi és kornyezeti t6ke akkumulacidja. Ezzel tobbnyire sike-
rilt a 2001 év kozepétdl a 2003-as év elejéig, a kialakult erds forint exportban
jelentkez6 veszteségeit kicsit elharitaniuk. Még nagyobb résziikk inkabb a piaci
eré alkalmazasaval élt: igy példaul exportar-emelés, euréban vald elszamolas a
hazai szallitokkal, vagy az arfolyam-kockazati tgyletekkel tett 1épéseket. A kor-
nyezetvédelem és mindségbiztositas e vallalatoknal alig fejlédott, valtozott. Egy-
értelmd viszont hossz tavon, hogy az EU-ba val6 belépés intenzivebb versenyt
kivan meg, melyben a ,nyers” a komplex kérnyezetgazdalkodas lehet.

2.4. Termék(ek) életciklusa minéségbiztositas osszefiiggésében

Azokra a tarsasagokra, amelyek eljutottak az ISO 14001-ig, jellemzivé valt,
hogy termékeik kornyezetbaratta valtak és igy igazodni tudtak az uzleti part-
nereik kiulonbéz6 foldrajzi- és kulturalis feltételeihez is.
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Az elért eredmények mellett szamos olyan terililete van a rendszernek (pl.
termékfejlesztés), amely javitandé teriletként jelentkezik, tovabbfejlesztése
sziukséges.

Tehat nem allithaté az, hogy a mindségvédelmi- és kornyezetvédelmi rend-
szer bevezetésével és miikodésével egy csapasra megszliinnek a problémak, de
az biztonsaggal allithatd, hogy a rendszer kiépitésével csokkentek a kornyezeti
kockazati elemek, javult a vallalkozasok tarsadalmi, kiillgazdasagi megitélése.

A gyakorlatban a kérnyezettudatos iranyitas csupan bizonyos eszkoézokben és
intézkedésekben létezik. Azonban a gyakorlati médszer kézé tartozik — tébbek
kozott — a kornyezeti életciklus elemzés és hozzdtartozéan a mindsitett kérnye-
zetbardt termék kifejlesztése.

A felkeresett néhany szaz cég kozul azonban alig talalhaté olyan, amelyik
ismeri és vizsgalna a kornyezeti életciklust termékei kapcsan. Legfeljebb, leg-
jobb esetben néhany termékiik életgorbéjét tudjak prezentalni. (bevezetés —
novekedés — piaci érettség, és a hanyatlé szakasz). Vagy az is eléfordul, hogy a
termékek élettartalmat ismertették, ezutan pedig a termékek megsemmisitését
ill. Gjrafelhasznalasat tartak az érdekl6dd elé.

Azok a cégek, amelyek a kornyezeti életciklus folyamatat is végigkisérik (pl.
keramiaipar) a mindségért mélyebb felelGsségét vallalnak és ez az életciklus
mindségkoltségében is természetesen megjelenik, s6t mind nagyobb ardnyban a
gyartékra harul. E vallalkozasok fogyasztékat napjainkban kitlinden tajékoz-
tatjak a termék hasznalati értékérdl, jellemz8irdl, minGségérdl ill. utééletiikrol
a kilonbo6z6 kiadvanyaikban, prospektusukban és reklamjaikban. Igy a vevik
Ossze tudjak hasonlitani a piacon talalhaté kiulénb6z6 termékek hasznalati ér-
tékét, megbizhatdsagat, tartéssagat, ,,z6ldségét”’. Tehat elmondhatjuk a kérnye-
zeti életciklus ismertetése lényeges gyakorlati metodika az 6komarketing stra-
tégia tudomdnydban. Ez 4j kritériumnak valé megfelelést jelent: vevGesalogatd
termék, Ujrahasznosithatd, kornyezetbarat technolégiaval allithaté eld, csok-
kent karosanyag-kibocsatd, energiatakarékos csomagolasa és szallitasa kérnye-
zetbarat stb. elvardsoknak tesz eleget. A vev( tapasztalatait visszajelezheti, és
azt felhasznalja a gyarto is a késGbbiekben.

A vizsgalt cégek egyotode a termék életciklusat a ,bolesGtél a sirig” terjedd
ciklikus folyamatban szemléli. Mindezt tulajdonképpen a koérnyezetvédelmi
iranyitason beluli folyamatok hasznalatat jelenti. Kiillonésen a hataselemzések
értékelését kozvetett és kozvetlen problémak megéllapitasara a szennyezidés-
bél és erbforras felhasznalasi szempontokbdl. Az életciklus igy tobb fazisra
oszthat6: elgallitasi, hasznalati és a forgalombdél valé kivonas utani fazisokra. A
termék életciklusanak elsddleges célja a kornyezetvédelmi javitdsok lehetGsége-
inek feltardsa, valamint egyike a szamos kornyezetvédelmi technikdknak (pl.
épitbipari vallalkozas).

2.5. A cég kornyezetbarat kiilpiaci lehetéségei marketing eszkozei
és stratégidja

A felmért kozel 300 vallalkozasnal a koévetkezd Osszefliggéseket terveztik
megvizsgalni:
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e Vajon a cég kornyezetbarat tevékenysége hat-e a kiulkereskedelmiikre? Mi-
lyen mértékben?

e Paritasban 4ll-e a befektetett millidk 6sszege és az export siker?

o Egyaltalan végeznek-e konkrét szamitasokat a tarsasagok arra vonatkozdan,
hogy mondjuk egymilli6 forint kornyezeti befektetés mekkoraval gyarapitot-
ta kiviteliiket az Eurdpai Unidéba? Vagy csak a piacon maradasra elegendd?
A vizsgalat soran ,természetesen” fenntartottuk azt a korabbi koncepciénkat,

hogy a kérnyezetvédelem nemcsak koézgazdasagi, hanem természeti-tarsadalmi

és szocialis 6sszetevikbdl is all!

A cégek valasza tobbnyire a kovetkezd volt. Kiemelték a tarsasiag gazdalko-
dasaban az exportot, felsoroltak exporttevékenységiik foldrajzi relaciéit, mely-
ben kilonoésen hangsulyoztak, hogy termelésiik t6bb esetben 60-80 %-a az Eu-
répai Unidba iranyul. Tobb esetben elGfordult, hogy az exporttermék fejleszté-
sében nemcsak az unids elvarasokat kivantak teljesiteni, hanem azon belil a
célpiac nemzeti elvarasait is (pl.: butorgyar ,,az angol piac csak olyan terméke-
ket vesz meg, amely égésgatlé anyaggal készilt, ez az elGallitasi koltségeket
novelte, viszont komoly mennyiséggel be lehetett térni a piacra.”)

A kvalifikalt ,zoldcégek” szinte mindegyike kiemelte, hogy az exportjaban a
partnerei elvarjdk a mindségbiztositdsi- és kornyezetkézpontl irdnyitdsi rend-
szerik folyamatos ujitasat. Igy az elmult évek soran az elért kiilpiaci eredmé-
nyek a veviik egyre névekvd ,,zold kévetelményeinek” kielégitését is szolgalta.

Kulfoldi érdekeltségl magyar cégek esetében elGfordult ,az Unié piacokon
(Németorszag, Ausztria) a tagvallalatok szigoribb kérnyezeti elGirasok szerint
muikodtek, de a transznacionalis cég a kornyezeti filozéfiat minden leanyvalla-
latanal szem elGtt tartotta” (pl. gépipari vallalat).

A cégek kornyezetbarat kiilpiaci lehet8ségei, marketingje és stratégiija té-
majaban akadt nem is kevés olyan tarsasag, akik ugy nyilatkoztak: ,a belféldi
megrendeléséknek sem tudtak minden esetben eleget tenni, vagy csak gy,
hogy vasarolt terméket tovabbértékesitették. Ezen tények figyelembevételével
e cég csak elenyész6 mértékben értékesitett kiilfoldi piacokon. A két legjelentd-
sebb exportorszag: Ausztria és Szlovénia volt” (pl. épitSipari vallalat). Azaz
ilyen tarsasagokat nem sarkallja az ISO 14000 csalad bevezetése.

A tobb szaz esettanulmany atolvasasa alapjan megfigyelhetjiik, hogy a feltett
kérdésekre elég negativ valaszkép rajzolédik ki. Megallapithatjuk, hogy ma
Magyarorszagon mikods cégek igazan nem tudjak, hogy a koérnyezetorientalt
vallalati iranyitasuk mekkora mértékben hat kiillgazdasaguk eredményességére.

Kilon gondot jelent valdszintleg az is, hogy nagyon sok cégnél hianyzik a
kornyezeti kontrolling a vallalat gyakorlataban. (1. BKAE Tisztdbb Termelés
Kozpontja konferencia, 2003. 05. 29).

Ugyanis elméletileg is vitatott a kornyezetvédelmi koltségek struktiraja és
azonositasa (hulladék- és emisszikezelés, megel6z6 kornyezetvédelmi koltsé-
gek, a termékben nem keriil§ anyagok koltsége, ezeket kompenzald kornyezet-
védelmi bevételek stb. problémakére). Ugyanis gyakran el6fordul, hogy a tarsa-
sagok kornyezeti értékeiket alulbecsiilik. SGt tobbnyire azt sem tudjak a cégve-
zetOk, hogy azok a koltségek a termelés/értékelésben honnan erednek. Pedig
egy kornyezeti kontrolling a cég szamara vilagossa teszi — vagy vilagossa teheti
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— a kornyezeti koltségeit, amelyek altalaban tobbszorosel annak, mint amekko-
rat eddig sejtettek, ismertek.

Ez a szamviteli bazisérték bizonytalansag is szerepet jatszik abban, hogy is-
meretlen marad a tarsasag elStt, vajon a bekeriilés kornyezeti koltségel inspi-
raltak-e a kiillgazdasagi eredményességét. Pedig a megtériilés a kérnyezeti ha-
tasok figyelembevételével szamszerlisithetd. S6t a megtakaritasok, de még az
exportbevételek is novelhetik!

E tanulmany féleg erre a hidnyossagra és sziukségszerlségre hivja fel a fi-
gyelmet.

Tanulsagos az az eset, amikor a cég kulfoldi sikereinek titka, hogy maximalis
mértékben figyelnek az importér kéréseire, a vevd elbirasaira, kornyezetvédel-
mi szempontbdl. Megprobalnak a kiilonleges igényeknek is megfelelni (pl. hus-
feldolgozé cég stb.), mindig pontosan szallitanak és a min8ségét magas szintjét
folyamatosan fenntartjak. Elényluk tovabbra is az, hogy péld4ul sajat EU 4ltal
elfogadott vagéhiddal rendelkeznek, megbizhat6é helyr6l vasarolnak, hazai és
nemzetkozi vasarokon kiallitanak. Kulkereskedelmi cégeken keresztil is kap-
csolatba kerililnek a potencialis vevikkel, fontosnak tartjak a személyes kapcso-
latot az uzleti életben. Marketingstratégidban kornyezeti hatasok vonatkozasa-
ban a célszeriliség érdekében figyelembe veszik a konkurens cégek termékeinek
a gazdasagi viszonyoknak, cégpozicionalas, eredményesség mérése és 6sszeha-
sonlitasa, jovedelmeziségvizsgalat, koltséghatékonysag ,,zolden” is). Példa erre
egy megkérdezett épitbipari kft.

Operativ marketingben: ebben az esetben a stratégia megvaldésitdsanak esz-
kozeit és megfelel6 modszereit vizsgaljak. Igy ide tartozik a cég kornyezeti tel-
jesitményének megfeleldsége a piaci elvarasoknak. A vevl és az érintett felek
kovetelményeinek kornyezeti jogi, hatésagi elvardsai. Valamint a vevdi rekla-
macidk cs6kkentése alapjan. Ezeknél a vallalkozasoknal jellemzd, hogy a kor-
nyezeti vonatkozasok egyre nagyobb szerephez jutnak. A cégek marketingje e
stratégianak és az ahhoz igazodé eszkozoknek és a médszerek kivalasztdsanak
felelnek meg.

Gyakran olvashaté a tarsasidgok azon allaspontja, hogy a kérnyezetvédelem
kérdése a magyar vallaltok szamara létkérdéssé valt/valik. Ezért az elGirasok-
nal enyhébb gyakorlat nem elfogadhatd, masrészt a nemzetkozi elfirasok nem
teljesitése az EU piacardl torténd kiszorulast vonja maga utan. Ez nem mellé-
kes feladat, hanem {4 stratégiai csapasirany.

J6 néhany cég kiallitotta bizonyitvanyat ezzel a zaradékkal: ,, A cég termékei
hazai viszonylatban minGségileg az élvonalba sorolhatdk, de az EU piacan mar
nem allndk meg, ezért is fontos cél a folyamatos javulas” (pl. tejipari rt.).

Talalkozhattunk olyan esettel is, hogy az unidés anyacég egységes Oko-
marketinget dolgozott ki, és ezzel a magyarorszagi izem mar nem foglalkozik,
csak atveszi a moédszereket. (pl. autdalkatrész gyarté kft.), vagy masik esetben:
az értékesités a holland anyavallalat koézpontjaban folyik, igy a marketing-
munka is a kézpontban torténik (pl. manyag-feldolgozé cég).
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3. Kovetkeztetések

Az elemzések alapjan megéallapithatjuk, hogy az uniés csatlakozas elftt par
hénappal a vizsgalt magyar (és vegyes) tulajdonu cégek tébbsége ,,z61dul”, azaz
egyre nagyobb figyelmet fordit a kérnyezetvédelemre.

Uj versenyszellem keriilt el6térbe, mérlegre kerilt ,jobb vagyok vagy rosz-
szabb kornyezetvédelmi szempontbdl, mint a tobbi vallalat”. Megjelent és terjed
a kérnyezettudatos vallalati iranyitas.

A f6 teenddk ,,a vizsgalat alapjan” a kovetkezdk:

e oOnkéntes alapon az ISO 14000-es csalad tovabbi terjedése és folyamatos meg-

Ujitasa a cégeknél,

e a kornyezeti hatasvizsgalatok kévetkezetesebb végrehajtasa,

e a kornyezeti életciklus vallalati elemzésének biévitése, és felhasznalasa a
kiilkereskedelmi 6komarketingben,

o elméleti és gyakorlati sikon tovabbfejleszteni az 6kokontrollinget és hatasat

a kiilkereskedelemre.
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