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BEVEZETES

Rebeka hazafelé tart munkahelyérél, nagy a forgalom, keze a kormanyon,
gondolataiban elmélyiilve varakozik egy piros [dmpanal. Sok mindent
sikeriilt ma elintéznie, megoldania. Soha nem értette azokat azembereket,
akik egy probléma felmeriilésekor az okokra koncentrdlnak, a hibdst
kutatjak, a feladat vagy akar a felel6sség aldl valo kibujasi lehet&séget
keresik. O a megoldasok embere, jelszava lehetne, hogy ,Gyeriink,
csindljuk!”. Folyton kapja is a visszajelzéseket, hogy cselekvésre 6sztonzi a
kornyezetét. Ahogy édesanyjatdl latta a mintat, 6 a problémdaban azonnal
a megoldast latja. A mai munkanap is a megoldasok keresésével, és nem
konnyd, de sikeres megtalalasdval telt. B&ven jut harc minden napra, a
jelenlegi piaci és gazdasagi helyzetben életben kell tartani egy 125 éves
véllalkozést. Es ez mar részben az & felel6ssége is.

Lassan haza is ér, az utolsé kanyar el6tt a visszapillanté tiikdrbe néz, savot
valthat-e. Kénytelen kicsit megdllnia, ettél egy mosoly fut végig arcan,
hiszen annyira szimbolikus ez a pillanat: kicsit hatra kell tekintenie, hogy
aztdn valéban hazaérjen. Mekkora érték, ha van ehhez egy biztonsagot
és stabilitdst adé visszapillantd tiikre, ami a valésagot mutatja. Rebeka
élete nagyrészt ezek korul a ,tukrok” koril forog. Egy ideje ezek a
kérdések foglalkoztatjdk: Vajon sziileim, nagysziileim, azaz &seim
hagyatéka mekkora hatdssal lehet a jelenemre és a jovémre? Mi lehet a
legfontosabb eréforrds a csalddi vallalkozdsunk szémdéra? Meddig terjed
a csalddban hagyomdnyozédé értékrend hatdsa? A megvaltozott piaci
és gazdasagi helyzetben milyen képességek sziikségesek a vallalkozds
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életben maraddsahoz, fejl6déséhez? Meddig terjed sajat motivaciom, vajon hogyan tudndm
a munkaer&t megtartani, milyen eszk6zokkel lehet a munkatdrsaimat motivalni, fejleszteni?
Mit tanultam errél az egyetemeken?”

Rebeka 2020-ban még a Budapesti Gazdasagi Egyetem turizmus-vendéglatas szakon a
hazai top gasztrondmiai trendekrél sz6l6 szakdolgozatét irta, majd védte meg, néhdny
hénappal késébb HR-esként és pénziigyi asszisztensként kezdett el dolgozni az édesanyja
altal vezetett, visszapillanto tiikroket gydrtd soproni cégnél, majd fél év elteltével,
2021 mdjusatdl mdr beszallitdi lanc és logisztikai vezet&ként szamithattak ra a csaladi
vallalkozdsban. Rebeka folyton fejlédni szeretne, a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor
Kbzgazdasdgtudomdnyi Kar vezetés és szervezés mesterszakan 2023 nyaran végzett. N6k
a vezetésben cim( diplomadolgozatdban t&bb sikeres n6i vezet&vel - koztiik édesanyjaval
- készitett interjut. A témavalasztasat azzal indokolta, hogy ,egy erés ndi vezetd nem
csak a munkajéban, hanem az élet egyéb teriiletein is tobbnyire sikeres. En is k6z&jiik
szeretnék tartozni”.

»Meghatdrozza a jellememet, hogy negyedik gyermekként sziilettem a csalddba. Ki kellett
harcolnom magamnak mindent. Akkor a legkisebbként, most fiatal n6i vezet&ként.” -
gondolja Rebeka a haza el6tti leparkolads kdzben, mikozben megszdlal a mobilja, és egy
fontos lzleti partner neve jelenik meg a kijelzén. ,N6&ként harmdéniét kell majd teremtenem
a csalad és a munka k&zott, pontosan lattam, hogyan zsongl6rkddte ezt 6ssze anyukdam
nap mint nap. A csalddunk er6ssége az dsszetartasunkban van. A pozitiv példa hogyan
fog beépilni a sajat életembe?” - e kérdéssel zérta le gondolatmenetét, majd hatdrozott
hangon felvette a telefont.

CEGTORTENET

A Hirschler-Glas Kft-ben a csalad 6t generdcidja érintett. A Hirschler csalad tiveges
multja az 1800-as évek végére nyulik vissza. Az elsé liveges céget 1899-ben Hirschler
Rezs6 alapitotta, melynek f6 profiljat a mvészi, valamint épliletlivegezések alkottak.
A cégalapité mesteri munkajat még a kolozsvari nagytemplom 6lomiivegei is hirdetik.
A 13 gyermekes csaldd a monarchia szétesése utan is Sopronban maradt, a gyermekek
kdzil hdrman is az Uveges szakmdt vélasztottdk.

A Hirschlerek lettek a varos livegesei, a Il. Vildaghdboru végén, a szétl6tt, ablaktalan
soproni éplleteken Hirschler Rudolf folyamatosan dolgozott. Ekkor emelkedtek a varos
megbecsilt csaladjai kdozé. A csaladi legendadrium szerint a kitelepitések idején szé
szerint a teherautérdél szedték le a csalad egy részét, hiszen ki javitotta volna meg a
torott ablakokat, ha 6ket is elviszik.

A harmadik generacié képvisel&jét, Hirschler Rezsét a hliség védrosanak elsé szabadon
valasztott fliggetlen polgarmestereként is ismerik a helyiek. Az 1970-es évekt6l kezdett
tikrok, ezen beltl gépjarmiivek szamdra készitett visszapillantd tiikrék gydrtasaval
foglalkozni, a cég torténetében az igazi fordulatot ez hozta meg. 1970-t6l mar sajat

termékeiket szallitottdk az lkarus autdbuszgydrnak, és az AFIT, az akkori egyetlen
gépjarmu-alkatrészkereskedelmi cég szamdra.

A polgdrmesteri id6szakban négy évre, majd 2006-t6l véglegesen 4tvette téle a
vallalkozds irdanyitasat Judit lanya, aki 2011-tél lgyvezet6 igazgatdja, 2016-tdl a
véllalkozas egyszemélyi tulajdonosa a tiikorgyartd véllalatnak. Hirschler Judit vezetése
alatt a cég tobb kutatdsi-fejlesztési palyazatot hajtott végre, és szabadalmakat nyujtott
be. A véllalkozas a hagyomanynak megfelel&en tovabbra is csaladi kezekben marad. Judit
férje, Varju Laszl6 a cég kutatdsi és fejlesztési igazgatdja, de mdr a kovetkezd generacid
is szerves része a vallalatnak: fiuk, Richard 2018-t6l cégvezetd pozicidban, legkisebb
lanyuk, Rebeka pedig 2021-t6l szintén vezet6i poziciéban. Richdrd szdmdra gimnazista
koratdl kezdve egyértelmd volt, hogy a cégben fog dolgozni. Rebeka vendéglatds
terlileten tanult és szerzett tapasztalatokat, mégis mikor hivtdk a céghez, magatdl
értet6d6 volt szdmdra, hogy ez az 6 Utja is. Két n6vére mdsfelé mutat érdeklédést,
szUil6i nyomast, elvardst soha nem éreztek.

CSALADI IRANYITAS

A 125 éves vallalkozds az alapitdstél a mai napig csalddi tulajdonban van, a cégben a
csalad ot generdcidja érintett. A jelenleg a negyedik és az 6tddik generdcié vezetése
alatt m(kodé vallalkozas multja a megbizhatésag miatt természetesen a partnereknek,
vevéknek is fontos. A mesterség apardl fiura és/vagy lanyra szallt, megérizve a
hagyomanyokat és gazdagitva az livegiparagon belil. A cég falain kint vannak az el6d6k
festményei, a falakon l6gnak a relikviak, a diszes vallalati csaladfa.

A négy gyermekes lgyvezetd igazgatd, Hirschler Judit dltal vezetett vallalkozas
sikerének kulcsa az 6sszefogasban rejlik. Amikor egy csaldd legfébb célja, hogy kézdsen
épitsen és miikodtessen egy vallalkozast, egyediildllé er6forrasok jonnek létre, és ezek
az er6forrdsok természetessé vdlnak. A soproni cég mindennapjaiban az 6sszetartds
és az egymasra valé tdmaszkodas teszi lehetévé a hatékony munkamegosztast, ahol
minden csaladtag konkrét szerepet és felel6sséget vallal. A véllalkozas életének tobb
szakaszdban is szlikség volt arra, hogy a szerepeket rugalmasan kezeljék, példaul az
ugyvezet6 négy gyermekének megsziiletése a cég életében zokkenémentes id6szak
volt, hdla a csaldd segité és magatdl értet6d6 0sszefogdsanak. A csalddtagok kozotti
j6 kommunikacio, az egymds irdnti bizalom és tamogatds elengedhetetlenek a kit(izott
célok eléréséhez. Az utobbi évek gazdasdgi nehézségei sem okoztak ezeken a teriileteken
problémat.

A mult értékeinek dtadasa elkeriilhetetlen kiildetés lehet a csalddi véllalkozasokban. Az
el6z6 generdciok altal hagyott tudds és tapasztalat értékes eréforrds, amely segithet a
vallalkozds fennmaradasdban vagy fejlédésében. A Hirschler-Glas Kft. vezet&i tudatosan
viszik tovabb és kommunikaljak tzleti partnereik felé a mult kiizdelmeibdl, sikereibdl
eredd értékeket, ezzel erGsitik a vallalati identitast.
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A csaladban nagyon er6s a hagyomdanytisztelet, a csaldd értékének tudatossaga, és a
nagyon hatarozott jov6kép, miszerint a vallalkozasnak mindenképp csalddi kézben kell
maradnia. A négy gyermekes ligyvezetd igazgatd szerint a minta a meghatarozo: , Az
ember olyan lesz, mint a sziilei, olyan, amit Iat. Minél id&sebb lesz valaki, annal jobban fog
hasonlitani a szileire.” Mindennek igazat bizonyitja lanya, Rebeka véleménye ugyanerrél:
,Ugy lettem nevelve, hogy a csaldd egy érték, és ez egy nagy érték, ezt meg kell 6vni,
védeni kell (...), és ezt igy kell tovdbb vinni. Meg sem fordulna a fejemben, hogy valakit
megkérhetnénk, hogy vezesse a céget. Es a kdvetkez6 generéciot is ugy kell felnevelni,
hogy 6k is ezt gondoljak.” Tehat fel sem merdil, hogy valaha is ne csalddtag vezesse a céget.

A Covid-19 virus okozta vilagjarvany és az 2022-ben kezd6dott orosz-ukrdn haboru
hatdsainak elviselésében, kezelésében szerepet kapott az, hogy a csaladi véllalkozasban a
Hirschler csaldd szakmai kitartasat sem a torténelem viharai, sem a generdciok valtozasai
mindeddig nem ingattak meg.

CEGBEMUTATO ES IPARAG

A Hirschler-Glas Kft. a hazai ipar kiemelt szegmensét képvisel6 autdiparban végez termelési
tevékenységet, a vilag nagy autégyarainak megbecsiilt beszallitdja, egyike azon hdrom
eurdpai vallalatnak, amely képes a legmodernebb igényeknek megfelels visszapillantd
tikroket gyartani. Konkurencidja az orszagon belil nincsen, hiszen a Hirschler-Glas
Kft. az egyetlen Magyarorszdgon, amely a tiikorgydrtds alapanyagdul szolgalé sikiiveg
gyartdsat leszdmitva minden egyes, a kész visszapillantd tiikrok el&éllitdsdhoz sziikséges
munkafolyamatot 6ndélléan, ,hdzon belll” végez. Ezaltal fliggetlenek mds gyartoktol.

A cég 1970 6ta kizdrdlag visszapillanté tikroket gyart, els6sorban haszongépjarm(ivekre,
munkagépekre, motorkerékparokra, illetve kisebb aranyban személygépkocsikra. A
tukorlapgyartds mellett egyre keresettebb termékeik a froccsontott hdzas kész tikorfejek.

Termékeik tobbségét eurdpai piacokra szallitjak. Kiemelt vevéik a hazai és nemzetkdzi
jarm(igyartdi piac vezetd szerepl6i: brit, olasz, belga, svéd, német, holland, illetve
magyar érdekeltség(i vallalatok. Sikeresen miikddik egyiitt az AGC Glass Europe belga
tveggydrral, amely a tikdrgyartds alapanyagdul szolgalé sikliveget gyartja. A cég MSZ
EN ISO 9001:2015 és specialis autdipari IATF 16949:2016 szabvdny szerinti tandsitvannyal
rendelkezik, melynek valé megfelel6ségét évente felligyeleti audit sordn bizonyitja.

Folyamatosan dolgoznak azon, hogy a gydrtast hatékonyabbd és természetbaratabba
tegyék, mikdzben egyre bévitik termékpalettajukat, partnerhalézatukat, piacaikat. Mdszaki
fejlesztéseik a kornyezetvédelem, az energiatakarékossdg és az Ujrahasznosithatésag
jegyében zajlanak. Ujrahasznositjak az iiveg- és tiikdrcserepet, a fém-, a papir-, illetve a
mUanyaghulladékot. Vizldgyitdshoz kérnyezetkimél6 ioncserélé mligyanta-patronokat
hasznalnak.

Rendszeresen vesznek részt innovacios projektekben és palydzatokon. Az Irinyi Terv
Pdlyazat keretében bevezetésre keriilt a cégnél egy 100%-ban magyar fejlesztésd,
kimondottan a KKV piacra szabott IPAR 4.0 termelésfelligyeleti rendszer, mely az egyik
legfejlettebb IPAR 4.0 rendszer nemcsak Magyarorszagon, de a kisvallalkozok kozott
egész Eurépdban. Ez a megoldas online monitorozza a teljes termelést, ami nem az
emberek helyett van, hanem az emberekért. Segitségével azonnal tudjak, hogy hol kell
beavatkozni a gydrté folyamatban. Az dltaluk kidolgozott technolégia egyediilalld és
rendkivil hatékony. Széles kdrben nyilvanossdgot kapott dijat is nyertek vele.

A pénzigyi adatok azt mutatjak, hogy 2022-h6z hasonléan a 2023-as év is komoly
kihivasokkal teli, de 6sszességében sikeres id6szak volt a 46 f6t foglalkoztatd cég életében.
Az arbevétel novekedési liteme 2023-ban 6,8% volt, ami ugyan meghaladja a 2022-ben
mért 4,75%-0s értéket, de messze elmarad a 17,6%-0s inflacio mértékétsl. Az export
eladdsok volumene dinamikusan, 9,2%-kal n6étt (1,048 milliard forintrél 1,144 milliard
forintra), de a belfoldi értékesités jelentésen csokkent (91,2 millié forintrél 72,6 millié
forintra), melynek kovetkeztében a belfoldi értékesités nettd drbevételen belili stlya 8%-
rél 6%-ra esett vissza. Megjegyzendd, hogy 2023-ban a magyar gazdasag recessziéban volt
— a GDP volumene 0,7%-kal csokkent - ennek fényében a hazai értékesités visszaesése
nem meglepé.

A vildgpiacokon 2022-ben tapasztalt sokkszerl energia és nyersanyag aremelkedést
kdvet6en a tavalyi gazddlkodasi kdrnyezet stabilabbnak bizonyult az anyagkdltségek
szempontjabdl. Az anyagjellegi raforditasok 869 millié forintos értéke minddssze 0,8%-
kal haladja meg a 2022-es értéket, de ebben a magas bazishatdsnak is szerepe van, hiszen
tavalyel6tt még 24%-0s volt a névekedés. A személyi raforditasok rendkivil magas,
37%-0s ndvekedése viszont egyértelmden jelzi, hogy az elmult id6szak magyarorszagi
bérinflaciés nyomdsatdl a vallalkozas sem tudta fliggetleniteni magét.

Osszességében a Kft. lizemi és addzott nyeresége tavaly tovébb csékkent, a 2023-as
75,9 millié forint adézott eredmény az elmdlt 5 év legalacsonyabb értéke. Ezzel egyuitt
a cég mar egy évtizede nyereségesen miikddik, az drbevétel-ardnyos nyereség a tavalyi
alacsony érték (6,24%) ellenére az elmult 5 év atlagdban 23,8%, ami ipari vallalkozasok
esetében kivalo teljesitmény. A pozitiv adézott eredménynek kdszonhetben a cég sajat
t6kéje az elmdlt 4 évben megdupldzédott (2019: 742 m Ft, 2023: 1.424 m Ft).

A vdllalkozas tavaly jelent&sen csdkkentette adéssdgdllomdanydt, az eladésodottsdg
mértéke alacsonynak tekinthetd, mérlegének szerkezete pedig egészséges. A cég
kdztehermentes, megbizhaté adézé.

Kiiléndsen figyelemre méltd a cég ESG besorolasa. (Az ESG index a véllalatok mindennapi
tevékenységében rejl6 nem pénziigyi kockdzatok és lehet6ségek elemzésén alapul. Az
ESG az Environmental (kdrnyezeti), Social (tdrsadalmi) és Governance (iranyitasi) angol
szavak roviditése.) A kdrnyezeti érték (4) a tevékenység jellegébdl adéddan nem magas,
de a tarsadalmi (7) és irdnyitasi (9) mutatok kiemelkedéen jok. Az emberi eréforrdsok
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megbecsiilése, a cég tarsadalmi szerepvallaldsa, az atlathato, kiszamithato véllalati
struktura, dontéshozé mechanizmus és vezet8i szemlélet mind hozzdjarulnak a cég
sikeres miikodéhez.

Az ausztriai munkalehet&ségek kozelsége miatt kifejezetten nehéz a dolgozdkat Sopron
kérnyékén megtartani, hiszen sokan atjarnak Ausztridba dolgozni. A megfelel6 munkaerd
megtartdsa érdekében a cégnél minéségi munkakdrilményeket, tobb szabadidds
programlehet&séget is biztositanak, és nagy hangsulyt fektetnek a csapatépitésre. A Kft.
2023 6szén négy készségfejleszts, munkahelyi képzés megvaldsitasat és lebonyolitdsat
véllalta, melyek tartalma (konfliktuskezelés stresszkezelés, csapatmunka, motivécio)
segiti munkavallaléik tudasanak bévitését, ezaltal termelékenységiik novelését is.

PROBLEMAFELVETES

A csaladi véllalkozds 6todik generdcidjanak tagjai belathaté idén bell at fogjak venni
a vezetést. Ez a folyamat az er@s 6sszetartozds ellenére, az er6s érzelmi toltet miatt
konfliktusokhoz vezethet. A masik problémakdor a csalddhoz tartozoé és a nem csalddhoz
tartozé munkatdrsak kdzotti motivacié er6sségének kiilonbsége. Végil a harmadik,
jovére vonatkozé kérdés, hogy hogyan fogja Rebeka néként megtaldlni a csaldd és
munka kozotti egyensulyat, elég lesz-e a latott és tapasztalt j6 példa, és lesz-e a
csalddtagoknak elég kapacitasa segiteni ebben.

KERDESEK

e Valtoztak-e ezek az értékek az 6todik generdcié vezet6i szerepbe |épésével?

« Mit gondol, miért fontos a vallalkozé csaldd szamara az altaluk képviselt értékek
megd&rzése és a cégben valé érvényre juttatdsa? Indokolja mindezt a cégtorténet
egyes elemeivel!

e Milyen lehetséges mddjai lehetnek a csaladi értékek vallalkozdsban térténd
érvényesitésének egy visszapillanté tikorgyartd cég esetén?

« Milyen tipusu tandcsadéi tdmogatés lehet On szerint hatékony a bemutatott cég
esetén?

» Milyen megolddsokat javasolna a fluktudcié csokkentésére, valamint az emlitett,
vonzé ausztriai munkahelyek ellenére milyen médon probalna felkutatni,
megszerezni és megtartani a hidnyzé munkaer6t?

e Milyen tandcsokkal 1dtnd el Rebekdt, hogy munka és magdnélet egyensdulya
és elvalasztdsa, a hatdrok megszabdsa megvaldsithatd legyen és a két terilet
semmilyen esetben se ltkdzzon?

e Milyen kévetkezményei lehetnek annak, hogy n6 az els6 szamu vezet6?

« Mit gondol, milyen jellegi soft skill munkahelyi képzésekre van elsésorban sziikség
ahhoz, hogy a cég 6todik generacidjanak vezetdi elkeriiljék a kiégést? Es ahhoz, hogy
a cég negyedik generacié vezetdi konfliktusmentesen adjak majd 4t a vezetést?
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