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BEVEZETES

Bir6 Zoltan (a FERZOL Kft. alapito tigyvezetdje) sokdig toprengett - maga
elé meredve - azon, amit ez el6bb hallott lanyatdl Zsuzsannatdl.
»Merjiink el6re indulni?”

Régota érlel6dott benne ez a gondolat. Az elmult évtizedekben hiek
voltak ahhoz a szlogenhez, ami a cég épliletében is olvashaté a falon:
~Csucstechnoldgia a lemezmegmunkaldsban”. Most mégis itt vagyunk
egy polikrizisben — gondolta - és ki tudja mit hoz a holnap, ami ma még
bizonyossag, az holnapra mér lehet, hogy bizonytalansdgi tényezé.
COVID, habord, energiavalsag, inflacié, munkaerdékihivasok, olyan jé
lenne, ha nem folytatédna ez a sor.

Lehet-e egy olyan professzionalizéciéra térekvd startégiat kialakitani
a Ferzol Kft. szdmdra, amivel ebben a dinamikusan valtozé tzleti
kornyezetben a sikeresség elérhet6?
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Nosztalgidbdl meg is nyitotta a gépén a kordbbi videdt — amit 2021. februar 15-én a Portfélié
készitett réluk. Ahogy a végére ért az alkalmazds rogtdn elinditott egy ujabb videdt is — ami
a FERZOL markajanak megujuldasat mutatja be - rogton érezte, hogy az innovacio, amely
irant eddig is elkotelezett volt, még mindig a legjobb esély a sikerre.

Ahogy tovdbb gondolkodott, megfogalmazddott benne a felismerés - ,,olyankor, mikor
egy olyan helyzetbe keriil az ember, hogy valsag-valsag hatan van, a legfontosabb dolog
a tlirelem, a nyugalom, a biztonsdg, hiszen egy fesziilt allapotban nem tud az ember j6
dontést hozni”. Ugyanakkor valamerre el kell indulni - a legjobb lenne persze el6re -
valamit kezdeni kellene a munkaer6 kérdésével (fiatal generdciok megszélitasa és elérése),
a megujulé energia, fenntarthatésag kérdésével, az Uj vevécsoportok elérésével, akdr uj
tizleti modell megkozelitések alkalmazdsa mellett, de hogy a legujabb kihivast se felejtstik
el a mesterséges intelligencia alkalmazasa sem megkeriilhet6 kérdés ma mar.

Ugyanakkor korlatlanul nem allnak rendelkezésre eréforrasok. ,Fontos, hogy ne akarjunk
mindent [egyszerre] megoldani. A legkritikusabbal [dolgokkal] foglalkozzunk, a tobbit
tartsuk biztonsdgban. Tehdt vegyiik sorba azokat a feladatokat, azokat a krizis megolddst
meghatdroz6 feladatokat, amik vannak, mi a legstirgésebb, legégetébb, és mi a méasodik,
harmadik és csak azokkal foglalkozzunk.” A professzionalizacié minden teriileten fontos, de
magdban hordoz kihivasokat és kockazatokat is, amiket figyelembe kell venni.

A VALLALKOZAS FEJLODESENEK FOBB SZAKASZAI

A csalddi gydkerek tekintetében a cégalapité Biré Zoltdn édesapjanak, Bird Ferencnek a
csalddjdban a 18. szazadig visszamendleg nem tudnak arrél, hogy vallalkozék lettek volna,
ugyanakkor Biré Zoltdn édesanyja, Polgdr Maria csaladjdban voltak korabban, 1930-1950. k6z5tt
a kiskereskedelemben 6nallé vdllalkozast mikodtetd felmendk. (Biré Zoltdn interju, 2022
junius)

1975-1980: Bir6 Ferenc tette meg a kezd6 l1épéseket a cég létrehozdsdra, mint mdsodallasu
kisiparos. A tevékenység ekkor egy 30 m2-es gardzsban indult autdszereléssel, karosszéria
javitassal. 1977-ben mdr az élelmiszeripar kilonb6zé terileteire, lemez és forgacsolt
alkatrészeket gydrtott. Az 1980-as évek elején forgacsolt (belsé kulcsnyilasu) kétSelem gyértas
kezd&dott, mdr 60 m2-en, egyel6re alkalmazottak nélkiil. (FERZOL honlapja - https://ferzol.
hu/hu/rolunk/cegtortenet)

1980-1990: Az évtized kézepén intenziv fejlédésnek indult az alkatrész gyértas. Egyre
szabadabb volt a kisipari magdnszféra, amiben a batrabbak eredményeket is tudtak felmutatni.
Biré Ferenc tevékenységében egyre nagyobb szerepet kapott az alkatrész beszallitéi
tevékenység. Forgdcsolt alkatrészek nagyobb darabszédmban, tovabba préselt, szegecselt,
és hegesztett alkatrészek jelentek meg ebben az id6szakban a termékkinalatban. 1985-t6l a
munkat az alapité fia, Biré Zoltan is segitette. 1988-89-ben az akkori AFESZ-ekbe és TSZ-ekbe
is megindult a beszdllitas, tovabbra is alkalmazottak nélkil. (FERZOL honlapja - https://ferzol.
hu/hu/rolunk/cegtortenet)

1990-1995: A FERZOL-t 1990-ben alapitotta Biré Ferenc és fia Biré Zoltéan, aki mar
mint szerszamkészité kapcsolddott be a cég mikddésébe. Kezdetét vette a f6éllasu
kisipari tevékenység a szerszdmkészités és a hidegen torténé lemezalakitas, préselés
tertletén. A cég neve a két uténévbdl alakult (FERenc és ZOLtan) és, mint csalddi
vallalkozas m(ikddott tovabb. Ettél az id6ponttdl lehet szamolni alkalmazotti [étszammal,
s ennek kovetkeztében a termelési volumen névekedésével. Az 1990-es évek elején
Magyarorszagon végbement gazdasagi és politikai valtozasok kovetkeztében az alkatrész
gyartdi, beszallitoi tevékenységet folytatd cégek igen nehéz helyzetbe keriiltek. A piacon
valé fennmaradas érdekében a vallalkozas elinditotta sajat fejlesztésii késztermékeinek
gyartasat. Ezek a termékek els6sorban a kisiparban és hétkdznapi haztartdsban leltek
piacra (pl.: tvegez&szeg, kiilonféle képakasztok, ajtokitdmasztok, folyadék dtemelésére
szolgdlo szelepek, stb.). 1993-ban Tapidsz616s kilteriiletén, a majdani ipartelepen egy
kézel 400 m2-es Uj lizemcsarnok éplilt. Az 1994-es évtél kezdtek kialakulni, fejlédni a
kilénb6z§ privatizalt, vagy djonnan alakult kis és nagy termel6cégek, amelyek igényelték
a kisebb vallalkozasok beszéllitoi tevékenységét. Ekkor kezdte a FERZOL a kilénféle
lemezalkatrészek beszallitasdt az ELECTROLUX jdszberényi gydregységébe, ez jelentette
az elsé komoly |épést a gazdasagi fejl6dés irdnyaba. Innentél kezdve egyenes volt az Ut a
szerszamkészités és lemezsajtolds felé. Az alkalmazottak szama 1995-re 10 f6 lett. (FERZOL
honlapja - https://ferzol.hu/hu/rolunk/cegtortenet)

1995-2000: A kis sorozatu alkatrészek gydrtdsa CNC lemezmegmunkalé gépek beszerzését
tette sziikségesé. A cég nagy |éptékii fejlesztéseit egyfel6l a hatalmas mértékben fejlédé
felvevd piacnak, mésfel6l a visszaforgatott aktiv t6kének kdszonheti. A szerszamgydrtas
tertletén, hagyomdnyos forgdcsolé gépek; esztergak, mardk, koszorik mellett huzalos
szikraforgacsoldval béviilt a géppark. A lemezsajtolas teriletén 1,5 t nyomoer6tél 250 t-ig
alltak izembe gépi eréforrasok. A CNC lemezmegmunkalas tertletén igaz csak haszndlt, de
j6 min&ségli lyukaszto, hajlitd, 1ézervdgd berendezéssel béviilt az eszkdzpark. Az alkalmazotti
|étszam kozel 35 fére nétt. (FERZOL honlapja - https://ferzol.hu/hu/rolunk/cegtortenet)

2000-2005: A gydrtoteriilet djonnan épilt tizemcsarnokkal béviilt, ahol késztermék és
alapanyag raktar is kialakitdsra kerdilt. A vdllalat megszerezte az ISO 9o01:2000 minésitést,
mely sziikségessé tette a MEO teriilet kialakitdsat, méré és ellenérzé eszkdzok beszerzését.
A hasznalt szdmitogép vezérlésii gépeket ujabb tipusokra cserélte a cég. Az alkalmazotti
létszam elérte a 8o f&t. (FERZOL honlapja - https://ferzol.hu/hu/rolunk/cegtortenet)

2005-2010: A 2006-0s év mérfoldkd volt a cég torténetében, amikor komplex
vallalatirdnyitdsi rendszert vezetett be. Beindult a kiegészitd, f&tevékenységeket kiszolgdld
tertletek kialakitasa. Porfest6 tizem, lakatos lizem és raktar épllt ebben az id6szakban.
Felépiilt egy Uj 2000 m2-es lizemcsarnok és egy irodaépiilet. A tulajdonosok minden
nyereséget visszaforgatva szereztek be Ujabb termel& berendezéseket. A véllalat irdnyitasi
rendszer minden évben tovabb fejlédott. A cég pélydzatai pozitiv elbirdldst kaptak, amiket
eredményesen sikeriilt megvaldsitani. A 2009-es évet a vdlsag ellenére 20 %-os forgalom
csokkenéssel ugyanakkor eredmény novekedéssel sikerdilt zarni. Az izemcsarnokok teriilete
elérte a 3700 m2-t a foglalkoztatottak Iétszamaban pedig a 120 f&ét. (FERZOL honlapja -
https://ferzol.hu/hu/rolunk/cegtortenet)
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2010-2013: A vélsag utan az ingatlanfejlesztések nagymértékl névekedése volt jellemz6.
2010-ben 6600 m2-es, 2011-ben 2200 m2 lizemcsarnok épiilt, majd 2013-ban 5200 m2-es Uj
raktar épulet valdsult meg 350 m2-es iroddval és szocialis résszel. A Ferzol egyre nagyobb
sikereket ért el az alkatrészgyartasban és megindult a szerelt elemek gydrtdsa is. A cég
megszerezte az ISO 14001-es tanusitvdnyt is. Tovabbra is sikeresek voltak a fejlesztést célzd
palydzatok. 2013-ban kdzel 5000 tonna acéllemezt haszndlt fel az tizem. A gépjarmipark is
folyamatosan fejl6dott. A foglalkoztatottak létszam elérte a 300 f6t. (FERZOL honlapja -
https://ferzol.hu/hu/rolunk/cegtortenet)

2014-2015: A Ferzol szlogenje “Csucstechnoldgia a lemezmegmunkalasban”, ami jol
érzékelteti az Uj technoldgia jelenlétét és a tovabbi fejlesztés irdnyat. Kiilonboz6 tertileteken
beinditdsra keriilt 6 db robotizélt automata megmunkalé gép. Mindezek mellett az
alkalmazotti Iétszam tovabb novekedett, és meghaladta a 400 f6t. A FERZOL alapitasanak
25 éves évfordulojat egy Uj, 5500 m2-es szereld tzemcsarnok dtaddsaval tinnepelte meg,
ahol egy 100 f6s lizemi étkezde és egy 60 f6s oktatdterem is helyet kapott. Egyik f6 célja
a véllalatnak, hogy a jarmdipar beszallitdja legyen, ezért megkezdte a cég a felkészulést
az ipardg elvdrdsait 0sszefoglalé TS 16949 szabvdnynak valé megfelelést tanusité
auditra. (FERZOL honlapja - https://ferzol.hu/hu/rolunk/cegtortenet)

2020: A FERZOL Metdl Kft. megkezdi m(ikodését Nagykanizséan Simon-Biré Zsuzsanna
vezetésével, igy mar 3 telephelyen (Tapidsz6l6s, Szolnok és Nagykanizsa) zajlik a termelés
tobb mint 30.000 m2-en. (so Vallalkozas, Csalad, Torténet! illetve FERZOL Metal Kft. FB
oldala - https://www.facebook.com/ferzolmetal/)

A CSALADTAGOK RESZVETELE A VALLALKOZASBAN

Egy FERZOL Kft.-hez kapcsoléddan késziilt (Németh, 2017, 161) interju alapjan: ,,Az alapité
generacié feladata és felel6ssége a hosszu tdvu orientacié érdekében a csalddtagok
humdn t6kéjének fejlesztése, amelynek jelentdségét valamennyi interjualany egyarant
hangsulyozta. Biré Zoltdn a ldnyai (Bogldrka és Zsuzsanna) képzésében rejlé lehetSségeket
hangsulyozta.” illetve ,,Az alapité generacid szerepe az alapitdson tul a névekedés és a
sikeres utodlas szempontjabdl is nélkilozhetetlen. A csalddi vallalkozas fejlédésében,
a ndvekedésben jatszott alapitéi szerepekrél Bird Zoltdn a kovetkezket hangsulyozta:
»Szeretnék egyre tobb feladatot és felelGsséget atadni a lanyaimnak. Persze nem magasabb
szinten, még nem lehet 6ket bedobni a mélyvizbe, annak rossz vége is lehet. Egy-egy projekt
keretében kell 6ket példaul a targyalds, a dontéshozatal terén fejleszteni.” (Németh, 2017,
186)

Ugyanakkor az interjuhoz kapcsolédé elemzés késébbi részében a,,Nem csaladtag tigyvezetd
alkalmazdsa vagy nem csaladi szakemberek szerepvallaldsa a csaladi vallalkozas irdnyitdsa
soran” kérdéskort értelmezve a kovetkez6ket irja Németh (2017,162) ,,A csalddi vallalkozdsok
kapcsan gyakran az a sztereotipia él a kbztudatban, hogy meglehet&sen zart, merev kultura
jellemzi, nehezen nyitnak a professzionalizaci6 kiilsé formai, megolddsai irdnydban. Errél

kérdeztem Bir6 Zoltant, a FERZOL Kft. alapitdjat, jelenlegi Uigyvezet&jét: ,Eleinte ott volt a
szUlGi biztatds, féleg a szakmai teriileteken |évé kérdésekben. Mivel miiszaki végzettségii
apukam, igy sokat alapozhattam rd, a tuddsdra, a tapasztalatara. Egy id6 utdn azonban
valtozott a vilag, kdvetni kellett a trendeket, a piacokat. Ahogy ndvekedtiink, épitettem ki
vezet6i kort. [...] Probaltam az elsé perctél kezdve magam mellé olyan személyeket taldlni,
akiknek megvan a tapasztalatuk, amihez én nem értek. Hozza be a tuddsat, kamatoztassa itt.
Nagyon sok kiilsés embert hoztam ide, sok ismer&s volt és barat, akikrél tudtam azt, hogy
milyen szakemberek. Egy résziik most itt dolgozik, mar 20 éve. Van olyan kolléga is, aki itt
kezdte az els6 munkajat betanitott munkdasként, ma 6 az egyik nagy tigyfellink Key account
menedzsere. Van lehet&ség tehdt fejlédni.”

Biré Zoltan (2022 junius) a vele készitett interjuban igy fogalmazott a kdvetkezd
generdcidknak torténd tuddsataddsrol: ,, Egyébként a masik dolog pedig az, hogy madsképpen
mUkddik mar a cég ahhoz képest, mint amikor én kezdtem, én vittem. Az én kezem 4ltal
is fejl6dott, persze én egyedul kevés voltam ehhez [...]. Tehdt az a kilénbség, amit én itt
megprébdlok dtadni, széval, hogy mire is van sziikség. Tehat nekem meg kell tanulnom azt,
hogy hogyan adjam &t nekik azt, hogy tartsanak éssze, miikddjenek egyditt, és a tébbit nekik
kell kitaldlni, és ezéltal majd én is fogok tanulni télik. Mindenképpen szeretnék tandcsadé
lenni, miel6tt kivonulnék [a cég mindennapi életébdl], és amiben sziikségiik lesz ram, én
tudok majd tandcsot nyujtani. Ami biztos, én [azt] szeretném, hogy csaladi kotelékben,
csaladi formaban tudna majd tovabb m(ikédni a cég. A csaladi formdban, a cég és a csalad
kozott mindig lesznek fesziiltségek. Nincs egy olyan ebéd, hogy ne j6jjon fel egy kérdés, egy
munkahelyi probléma, egy siker vagy barmi, de nincs egy olyan nap sem az életiinkben, hogy
ne lennének nézeteltérések vagy konfliktusok. Nos, ha ezt vinni akarja tovabb a csalad, akkor
ez [a vallalkozas] ald kell rendelni mindent. Megértés, egylittérzés, megbecsiilés a csalad
tébbi tagjaval [szemben], vagy aki ebben részt vesz [alkalmazottként, vezet&ként], vagy részt
akar venni, aki pedig nem, az fogadja el, amit a tébbiek dontenek.”

A FERZOL Kft. mindennapi miikodésében jelenleg aktivan részt vevé csalddtagok: Bird
Zoltén, tgyvezet6, FERZOL Lemezmegmunkalé Kft.; Simon-Biré Zsuzsanna, tigyvezets,
FERZOL Metdl Kft.; Simon Gergs, Vevdi igény és gyartastervezés vezet§, FERZOL
Lemezmegmunkalo Kft.

A PROFESSZIONALIS CSALADI VALLALAT JELLEMZOI
A SZAKIRODALOM ALAPJAN

Németh & Németh (2018, 25) a csalddi vallalatok professzionalizaciéjanak médozatait az
alabbi médon definidlja: az ,alkalmazott professzionalis elvek és eszkdzok; funkcionalis és
hierarchikus struktura kialakitasa; utédok képzése; nem csaladtagok bevonasa a vallalkozas
irdnyitdsdba; valamint véllalatkormanyzdsi médszerek megjelenése a dontéshozatalban”.

Ugyanakkor Wieszt (2023) tanulmdanyéban a csaladi vallalatok professzionalis miikodésének 8
dimenzidjat kiilonbozteti meg, amelyek a vallalatok professzionalizacidjanak szintjét jellemzik.

44



45

Ez a 8 dimenzi a kdvetkezd Wieszt (2023) alapjén:

« afelsGvezetés és a menedzsment tovabbképzése, illetve kiils6 szakemberek alkalmazésa;

 aformalis kontrollmechanizmusok bevezetése;

e aszervezeti és m(ikddési struktira moédositasa, esetleges dtalakitasa;

e ahatdskorok delegdldsa és decentralizdldsa;

« aformalis emberi eréforrdsmenedzsment rendszerek kiépitése;

» astratégiai tervezés folyamatdnak kiépitése;

 azel6bbi rétegeknek megfelel, a valtozasokat és az azoknak megfelel6 szervezeti miikodést
tdmogatd szervezetfejlesztés;

« avdllalati kultura fejlesztése, fejl6dése.

Lathato, hogy ezek a dimenzidk kiegészitik egymast, sokszor ugyanannak a fejl6dési ivnek
kiildnbdz8 olvasatait jelentik, emiatt nehezen valaszthatok el egymdstdl. (Wieszt, 2023, 41)
Egy vallalat novekedése miatt egyre tobb munkavallaléra van sziikség, a munkavallalék
|étszamanak emelkedése miatt vezet&(k)re van sziikség a fejl6dés fenntartdsahoz. A
rendszervaltds utan nyilt lehet6ség magdnvallalkozasok inditdsara, amik kozel 30 éves multra
tekintenek vissza. Ezek kozott a véllalkozasok kdzott szép szammal vannak csalddi vdéllalatok,
amelyek t&bb kihivassal néznek szembe. Az 1990-es években alapitott vallalatok tulajdonosai
most érkeztek/érkeznek el arra a pontra, hogy a vallalatokon beliil, a generaciévaltdson
kezdjenek el gondolkodni. Ennek két irdnya lehet, a vallalat piacon térténé értékesitése,
vagy a csalddi tulajdonban tartdsa, amelyhez elengedhetetlen a sikeres generacié véltas. A
professzionalizaciot kivalté okok a kovetkezéek lehetnek: a vallalat névekedése, a generacié
valtds, olyan piaci és kornyezet véltozasok, amelyek igénylik a professziondlis mikodést.
(Karpati, 2021)

A professzionlaizacié célja, hogy ne egy embertdl fliggjon a vallalat miikédése, ne legyen meg
az a rizikd a vdllalatban, ha a tulajdonos, aki a ,mindenhatd”, aki a dontéseket hozza eltiinik a
vallalat élérdl, akkor a vallalat 6sszeomoljon. A vdllalatnak készen kell dlInia a valtozasokra, az
atalakuldsra, a ndvekedésre, arra hogy egy vonzé munkahely legyen, ahol a pozicié elnyerése a
tudastdl és a szorgalomtdl fligg és nem a rokoni kapcsolatoktdl. (Wieszt, 2023)

Az igazan professzionalis véllalat alkalmazza a megbizé-ligynok elméletet. Azaz a vallalat
tulajdonosi szerkezete és a menedzsment elvalik egymastdl, a menedzsment tébb informacidval
rendelkezik a vallalatrol, mint a tulajdonosi kér. Ez veszélyes lehet a csaldd szemszdgébél, hiszen
a menedzsment eltitkolhat informéacidkat a csalad el6l. (Kérpati & Drétos, 2023) Erre kitling
példa a csalad altal meghatarozott mutatészamok, amelyek a véllalat tényleges teljesitményét
tudjdk bemutatni. A mai modern technoldgia a rendszer adatokbdl képes olyan lekérdezéseket
létrehozni, amely automatikusan barmikor elérhet6 a csalad szdmara, igy nem sziikséges a
menedzsment egyes tagjait megkérni, hogy készitsenek el a riportot. Hiszen, ha az adott
menedzser késziti a sajat riportjat, az gorbe tikrot tarthat a tulajdonos elé és nem minden
esetben az objektiv képet térja fel. Egy professzionalis csaladi vallalatndl elengedhetetlen a
kiils6s vezetd(k) alkalmazdsa is, azaz szakmai vezetés kialakitdsa, fuggetlentil a csalddtagoktl.

CEGBEMUTATO

A FERZOL Kft. egy 100%-ban magyar csalddi tulajdonban |évé nagyvdllalat (amelyhez
kapcsoléddan a Bird csalddnak mas hasonlé szegmensben m(ikodé vallalkozdsban is
van érdekeltsége), amely vékony és finomlemez megmunkaldssal foglalkozik, beszallitéi
tevékenységet folytat multinacionalis vallalatok részére a hazai és nemzetkézi piacon. Jelenleg
a csaladi tulajdonosok koziil hdrom generacié dolgozik egyditt a cégekben. A FERZOL Kft.
nagyvdllalatként (véllalatcsoport szinten) tébb mint soo munkavdllalét foglalkoztat és hdrom
telephelyen folytat termel tevékenységet.

A dolgozok atlagéletkora 41 év és bar fémipari tevékenységet végez, mégis a munkaeré 21%-a
nd. A FERZOL Kft., mint csaladi vallalkozas 1990 6ta, torténete soran jelentds fejlédésen ment
keresztiil, igy a dolgozdi 1étszdma, gydrtdi kapacitdsa a megrendelési dllomany novekedésével
lépést tartva folyamatosan nétt. Uj lizemcsarnokok épitésével, kévetve az ipari fejl6dést,
modern, csucstechnoldgiat alkalmaz a vallalat a termelési tevékenységében. A siker kulcsa a
min&ségi termékek gyartasa, a vevdi igények gyors, pontos teljesitése, a piac igényeihez térténd
folyamatos alkalmazkodas és a rugalmassdg. Mindezek tdmogatasara nélkiilozhetetlen volt a
humaneré&forras gazdélkodds fejlesztése, a vezetésfejlesztés, ezzel egyiitt a szervezeti kultura
folyamatos fejlédése.

Biré Zoltan, mint tulajdonos, ligyvezetd aktiv a cég életében, ugyanakkor tudatosan késziil
a hattérbe vonuldsban, generdcié valtdsara, felismerve, hogy a csalad vdllalatokban a
generdciévaltds egy hosszu folyamat. A véllalat vezetése ma a tulajdonos tigyvezet&bdl all és
5 felsGvezetSbal.

Az ligyvezetd a 2010-es évek elején felismerte, hogy egyszemélyben nem tudja 100%-ban elltni
a pénziigyi, miszaki, értékesitési és stratégiai ddntéshozéi feladatokat. Igy tudatosan felépitett
egy szervezeti strukturat, amely bizonyitottan a vallalat tovabbi fejl6dését eredményezte.

2024 tavaszan hat f6 irdnyitasi teriletre tagolédik a véllalat, a gydrigazgatd vezetésével,
melyek a kévetkez6k: HR osztély, Gazdaségi osztély, Ertékesités és projekt osztaly, Logisztika,
Operativ igazgatdsdg és Mindség és Kdrnyezet iranyitdsi osztaly. Az operativ igazgatdsag a
legnagyobb szervezeti egység, hiszen a termelési tevékenység ide tartozik, amelynek a [étszdma
hozzavetéleges 400 6. Az operativ tertilet az aldbbi osztdlyokbdl tevédik 6ssze. Miszaki
osztaly, Folyamat mérnskség, Uzemek. A FERZOL Kft.-nél az alabbi lizemek talalhatdk, ahol
kiilon szervezetek miikddnek: CNC lizem, Prés izem, Lakatos lizem, Fest6 tizem, Szerel6 lizem,
tovabba a szolnoki telephely ahol CNC tevékenységet folytat a vallalat.
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2022-ben a tulajdonos-ligyvezetd ugy dontott, hogy egy Uj poziciét hoz Iétre a vallalton bell,
a gyarigazgatdi poziciét. A célja, hogy az operativ feladatokat 4tadja a gyarigazgaténak, aki
napi operativ kérdésekben dont, és szervezi a munkat. A tulajdonos a stratégiai dontéseket
megtartotta meganak, amely a vdllalat hosszutavu fentarthaté miikodését és fejlédését
tamogatja.

A gydrigazgaté multinaciondlis vezet6i tapasztalattal rendelkezé menedzserként érkezett
a FERZOL Kft.-hez, aki korabban csalddi véllalat vezetésében is részt vett. Miikddtetett és
fejlesztett is mar jol miikodé professzionalis rendszereket, a multinacionalis kornyezetben,
vannak pozitiv és negativ példai a multinacionalis véllalatok professzionalisnak vélt miikodésre,
illetve a csaladi vallalatok vezetésében is rendelkezik jartassaggal.

A korabban emlitett 8 dimenzidja a csalddi vallalatok professzionalizaciéjanak jo6l megfigyelhet6
a professzionalizdlédé FERZOL Kft-nél. Az egyszemélyes vezetésbdl indulé vallalat felismerte
a tovabb fejlédés korlatait, ezért kiilsés menedzsereket alkalmazott a véllalat élén, akik a
hatékonysagot tovabb novelték. A szervezeti struktura kialakitdsaval indult meg kvazi a
vallalat professzionalis miikodés irdnyaba valé elmozduldsa. A szervezeti struktura kialakitdsa
utdn a hataskorok delegaldsa is megtortént, hiszen az operativ teriileten felmeril6 operativ
kérdésekben mdr nem direktben a tulajdonos-ligyvezet6hoz érkezett be a déntés kérése, hanem
az operativ vezet6hoz (gyarigazgatd), aki a dontési jogkdrébe tartozo kérdéseket meg tudta
valaszolni és dontéseket tudott hozni. Az operativ teriileten az almdlt 3 évben torténtek tovabbi
valtozasok is. A Termelés tervezési osztaly az operativ vezetéshez tartozott, amely atallokéldsra
kerilt a Logisztika szervezethez, hiszen a rendelés kezelések ott torténnek, igy a rendelések

termelési tervvé transzformalasa sokkal hatékonyabba vélt. Megsz(lintek az anyaghianyok és
a kommunikdcids csatorndk is lerovidiiltek. A felsévezetSknek 6nallé kontrolljuk van a sajat
szervezetik felett, valamint riporting kotelezettségiik a tulajdonos és a gydrigazgato felé, amit
a heti vezet6i meetingeken mutatnak be, tehdt a hataskorok delegaldsa és decentralizéldsa is
megfigyelhet a szervezetben.

A menedzsment és a szervezet fejlesztése tekintetében egy kiilsé tanacsado van a véllalt
segitségére, aki a menedzsereket coachingolja, vezet6i tréningeket tart, a HR teriiletéhez
tartozo kivalasztasban tandcsadoként jelen van, HR folyamatokat fejleszt a HR szervezettel
egylttm(ikodve. A szervezet fejl6désének tovabbi elésegitésére az emlitett kiils6 tanacsadé
belsé workshopok szervezésében és lebonyolitdsaban nyujt tdmogatdst, illetve egyéni
fejlesztéseket tart. Fontosnak tartja a véllalat, hogy a munkavallalok a piaci igényekkel egyuitt
tudjanak mozogni, ezért fontos elem a folyamatos fejl6dés fenntartasa. A véllalat a piaci és a
szervezeti valtozasokat Gnmaga probalja menedzselni, minimalis kiilsé segitség igénybe vétele
mellett.

A vdllalatnal 10 éve mar 6nallé HR szervezet miikodik, amely a véllalat megfelel§ munkaerd
allomanyat biztositja és fenntartja. Fontos szerepet jatszik a megtartasban és képzésben
valamint a fluktudcio csokkentésében, illetve a fluktudcié miatt szlikségessé valé munkaerd
utanpétlas biztositdsaban.

A korabban emlitett vezetdi terliletek egymastdl elkiilndlten mikddnek. Mindegyik teriilet
tertletspecifikus célokat fogalmaz meg, amely a véllalat el&bbre jutdsat tdmogatja. A vallalaton
beliil pénziigyi kontrolling m(ikddik, aminek bévitése a termelési kontrolling teriilettel indokolt
lehet, hogy a teljesitmény és a hatékonysag ndvelést el6 lehessen segiteni, és vissza lehessen
mérni a meghozott dontések megfelelGségét.

A PIAC JELLEMZOI

Az acél és aluminium lemez alapanyagok gydrtasdban szamos orszag jatszik jelentds
szerepet ebben az iparagban. Kina, Japan, Dél-Korea, Németorszag és Oroszorszag az
acéllemez gyartasban vezet6k, Eurépdban még Olaszorszag és Szlovakia is jelen van az
acéllemez gydrtdsban. Ezek az orszagok nemcsak sajét iparaikat latjdk el, hanem jelent&s
mennyiségli terméket exportdlnak is vildgszerte, kielégitve a globdlis keresletet.

A magyarorszagi acéllemez feldolgozéipar szamos ipardg szdmara gyart alkatrészeket,
illetve késztermékeket amelyek egy részét a hazai piacon értékesiti, illetve exportilja.
A legnagyobb felvevé piac az auté ipar, az elektronikai ipar, a gépipar, a mezégazdasagi
gépgyartas, a h(itéstechnika, és a logisztika automatizacid teriilete.

Jovébeli kilatasok/ lehet6ségek a FERZOL Kft. szamdra az iparagi trendek alapjan a
digitalizacio, automatizacio és Ipar 4.0 erbsitése a hatékonysdg ndvelés miatt, valamint a
fenntarthatdsdg fokozasa, a zéldenergia hasznositasa.
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Az elmdlt id6szak vildggazdasdgi eseményei miatt nemzetkdzi piaci atrendez6dés lathato.
A kinai gyartok hattérbe szorulnak a lemezalkatrész gydrtds tekintetében a Vérostengeri
krizis, illetve a szallitdsi nehézségek miatt. A gydrtok a termelés egy részét dthelyezik
K&zép-Kelet Eurépaba, az alacsony koltségstrukturaju orszagokba, ahol a szakértelem és
a munkaerd jelen van, am a termékel6allitdsi koltségek ezen orszagokban alacsonyabbak,
mint a Nyugat eurépai orszagok barmelyikében.

PROBLEMAFELVETES

A FERZOL Kft uj kihivdsok el6tt &ll, és hogy ezeknek a kihivdsoknak meg tudjon felelni, j
stratégiakat, tzleti modelleket kell kialakitania.

Bird Zoltdn mér tobb dontést is meghozott, igy példdul egy napelemes energia termel6
és energiatarold akkumulator rendszer telepitése, amely prébatizemben a tapiész616si
telephely energiaigényének min. 45 %-at fedezi. Ezen fellil a kordbbi ipardgak szdmara
végzett beszallitdi tevékenység mellett Uj ipardgak (megujuld energia ipar, egészségligyi
ipar) vevéi igényeinek kiszolgaldsa is tervben van és hosszabb tavon tovabbi sajat
termékek kifejlesztése is indokolt lehet.

Merjen-e el6re indulni a FERZOL Kft.? Ha igen, akkor milyen prioritdsok mentén kell
a folyamatosan véltozé uzleti kdrnyezethez adaptilt, reziliens miikédést is szolgalo
stratégiat létrehoznia?

KERDESEK

» Az esettanulmdny alapjan készitsen egy SWOT elemzést a FERZOL Kft.-rél, amely
megalapozhatja a csalddi véllalkozds tovdbbi professzionalizacids torekvéseit?

« Vizsgdlja meg, hogy a professzinalizdcié dimenziéi koziil, melyek azok, amelyek
kiemelkedé jelent&ségliek lehetnek a FERZOL Kft. szdmdra? Ezeket hogyan és mi
alapjan priorizalna?

e Ismertesse a cég jelenlegi lizleti modelljét! Milyen tizleti modell innovacidkat valdsitott
meg eddig a FERZOL Kft., amelyek ehhez vezettek?

« Milyen kockdazatokkal sziikséges szdmolni, ha a FERZOL Kft. kiils6 tigyvezet&ét vonna
be a cégvezetésbe?

+ Fogalmazzon meg javaslatokat, hogy milyen médon kezelhetd a diverzifikalt
miikddéshez kapcsolédéan megndvekedett munkaerdigény?
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