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BEVEZETES

Lassan szdlling6zé hépelyhek landolnak az Oazis Kertészet k6banyai
aruhdzdnak udvardn sorakozé fenyéSkre. Sok vasarlé a kardcsony el6tti
utolsé napon prébdélja megtaldlni az idedlis feny&fat az tinnepekre.
Boross Ddvid, a cégcsoport elsé szdmu vezetdje a tulajdonos csaldd
masodik generaciéjabdl idén, mint minden évben, személyesen vesz
részt a vevok kiszolgdldsaban. A vasarlok nem is sejtik, de talan a céghez
ujonnan csatlakozott kollégakat is meglepetésként éri, hogy a vallalkozas
tulajdonos-vezetégje 4ll gondolataiba mertilve a fenyéfa csomagold tolcsér
mellett. A kardcsony el6tti id6szak mindig nagyon mozgalmas az Oazis
Kertészet életében, ez mar akkor is igy volt, amikor Ddvid kiskamaszként
vett részt a fenyGarusitasban. A mostani helyzettel ellentétben, akkor
ezt nem opciondlisan tette, a segitsége valdban sokat szamitott, az akkor
még fiatal csaladi céglikben munkdjaval egy ember bérét spéroltdk meg
a hajtos idészakokban. Azéta a vallalkozds rengeteget valtozott, nagyot
néttek, hiszen az orszdgban 26, Szlovédkiaban pedig 2 druhazuk tizemel.
A cég professziondlisan mikdodik, dtgondolt szervezeti struktiraval
rendelkezik, ahol az egyes tertiletekért dedikdlt vezet6k felnek és egyike
azon kevés magyar csaladi vallalkozdsnak, amely rendelkezik csalddi
alkotmdnnyal. Ennek ellenére Davidban kétségek motoszkélnak. Ugy érzi,
a nagy sebeséggel valtozo vildagunkban egyre nehezebb azt az erkdlcsi
és minGségi szintet biztositani a vevéik, partnereik és munkavallaldik
felé, amelyre csalddjuk tulajdonosként torekszik. A csaladi-tulajdonosi
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megbeszélések sordn is egyre gyakrabban mertil fel a kérdés, hogyan lehetne biztositani,
hogy hosszu tavon is az altaluk képviselt értékek és normak hatarozzak meg a cég
miikddését. A jelenlegi erés csaladi jelenlét a cég iranyitdsdban és miikddtetésében garancia
arra, hogy a folyamatok az altaluk képviselt értékrendszer mentén zajlanak. De vajon ez
meddig tarthaté fenn? Hogyan biztosithatd, hogy az éltaluk vallott értékek évek mulva
is meghatdrozdak legyenek a véllalkozas m(ikodésében, amikor a csaldd esetleg mar csak
tulajdonosként lesz jelen a cég életében, amit olyan vezet&k irdnyitanak, akikkel nem &linak
rokoni kapcsolatban?

Davidot gondolataibdl egy siet6s vevé zdkkenti ki, igy mosolyogva munkahoz |3t,
mik&zben eldonti, hogy az Uj évben az els6 feladatai kozott lesz annak dtgondolasa, hogyan
biztosithatd, hogy a csaladjuk altal vallott értékek hosszu tdvon hatdrozzdk meg az Odzis
Kertészet miikodését.

CEGTORTENET

Az Odzis Kertészetet alapitd Boross Istvan és Hedvig csalddjaban nem volt ismeretlen
a vallalkozéi 1ét, ugyanakkor 6k voltak az elsék, akik alkalmazotti karrierjiket teljes
mértékben hdtrahagyva valtak véllalkozéva. A cégalapitdst megel6z6en Hedvig az
Obuda Tsz-ben (kés6bb Zrt-ben) dolgozott adminisztrativ munkakérben, Istvén pedig a
Kertészeti Egyetemen tanitott, mikdzben nevelték harom gyermekiiket. Mivel sziiksen
éltek a jovedelmiikb6l, munka utdn elkezdtek disznévény kolcsonzéssel foglalkozni, amely
egy kidllitdsszervez6 rokon segitségével kapott lendiiletet. Bekeriiltek a Hungexpora,
és kezdetben csupan maguk, majd kis id6ével késébb néhdny kollégaval kiegésziilve,
disznévény dekoracidkat készitettek. A megrendelések névekedésével raeszméltek, hogy
erre a tevékenységre nem csak jovedelemkiegészitésként lehet tekinteni. Ekkor mindketten
felmondtak a munkahelyiikon, és minden energidjukat a disznévény kolcsonzé vallalkozasuk
épitésére forditottdk. Hamarosan az egyre gyarapodd, kélcsonozhetd névénydllomannyal
is kezdeni kellett valamit, ezért annak értékesitésébe is belefogtak. A tevékenységek kozil
hosszabb tavon az értékesités vélt a f& profilla, a hdzaspar hamar rjott, hogy a kereskedelem
a rendezvényeknél kisebb terhelést jelent, nem kell éjszaka dolgozni, igy a csaladi élettel
jobban 6sszeegyeztethetd.

A vallalkozas életében az elsé jelentds mérfoldkd a kébdnyai druhdznyitds volt, amely ma is a
cég kozpontjaként szolgdl. A kdvetkezd években tobb sajat lizletet is nyitottak. A kdvetkez6
nagy |épés a legnagyobb fiu, David csatlakozdsa, majd aktiv vezet6i szerepvallaldsa
volt a kétezres évek elsd felében. David marketingvezet6ként felismerte, hogy a kivant
terjeszkedési titemhez nincs elegendd sajat tékéjuk, igy érdemes franchise rendszert
kiépiteni és partnereket bevonni a terjeszkedésbe. Az Uj stratégidt kdvetve néhany év alatt
szamos Uzletlik nyilt Magyarorszdgon és a hatdron tul is. Az Oazis Kertészet franchise
rendszerének alapja a tuddsatadas. A partnerek szdmdra bizonyos ujitasok dtvétele kdtelezd
- példaul meghatdrozott sajat mdrkas szortiment tartdsa vagy a hliségprogram bevezetése,
mig masoké opcionalis — ilyen példaul az aruhdzi beszerzésé. A novénybeszerzést az lizletek

szamdra egy ideig kdzpontilag végezték, majd a beszerzési vezetd kialakitott egy online
beszerzéstdamogatd rendszert, amelyen keresztiil ezt ma mdr egyedileg tudjdk megtenni az
aruhazak, igy szélesebb, véltozatosabb, a vevéi igényekre szabott szortimentet képesek a
vasarldiknak kindlni. Az ajdnlasokat és a kotelezd akcidkat folyamatosan kommunikéljak a
partnerek felé, az Uj ismeretek dtadadsara és a partnerek javaslatainak egyeztetésre pedig az
éves kétnapos franchise taldlkozén kertil sor.

A cég fejlédésében a kdvetkezd fontos esemény a Family Business Network-h6z (https://
www.fbn-h.hu/) térténé csatlakozasuk volt 2010 koril. A csalddi vallalkozésokat tomorité
kozosség lenduletet adott a csalddnak annak tudatositdsaban, 6k egy ,family business”,
illetve a sziil6k és a gyerekek szdmdra is egyértelmd vélt, hogy azon tul, hogy ez jelenleg
egy jol jovedelmezé lzlet, foglalkozniuk kell azzal is, hogy a kévetkez6 generdcié hogyan
kapcsolédjon majd a véllalkozdshoz. Ennek hatdsara elkezdtek tudatosabban, generdcidkon
ativel6en gondolkodni, és a negyedik, legkisebb fil, Bence érettségijét koveten 2012-
ben elkészitették a vallalkozas csaladi alkotmdnydt, amely a jév6re vonatkozé értékek,
elképzelések, szabalyok 6sszességét tartalmazta. A csaladi alkotmdny kidolgozdsa soran a
gyerekek tulajdonossa valtak a cégben, bar akkor még nem mindannyian dolgoztak aktivan
benne.

CSALADI SZEREPVALLALAS

Az Oazis Kertészet alapitéi a kezdetektdl igyekeztek megismertetni a vallalkozdi létet
gyermekeikkel. Nem tudatosan nevelték véllalkozénak 6ket, ugyanakkor sajat példajukon
keresztll 6sztonosen felkészitették Sket és mutattdk meg, milyen vallalkozénak lenni. A
hazaspar négy fiigyermekének csatlakozdsa a vallalkozashoz kiilénb6z6 médokon valdsult
meg. A legid6sebb fiu, David céges szerepvdllaldsa a kdzépiskola és az egyetem mellett
sziikséges volt, jelentds segitséget jelentve a sziil6knek, az akkor még viszonylag kis
alkalmazotti létszamu (25-30 f6s) vallalkozasban. Amikor a legfiatalabb gyermeket, Bencét
(aki 12 évvel fiatalabb Davidnal) behivtak 15-16 évesen kardcsonyfat drulni, azt mar nem
sziikségbdl, hanem inkdbb nevelési célzattal tették. A két k6zépsé fiu, Balint és Gabor
esetében valahol a kett6 kézotti médon tortént a kozos munkaba valé bekapcsolddas. A fidk
nem érezték, hogy nagy nyomds lenne rajtuk a céghez vald csatlakozés kapcsan. Ugyanakkor,
mikorra a csalddi alkotmdny létrehozdsakor elkezdtek a kdzds célokrdl beszélgetni, addigra
a harom id6ésebb testvér mar a cégnél dolgozott.

Mig a kdzgazdaszként végzett Ddvidot egészen fiatalon ,beszippantotta” a csaladi
vallalkozas didkmunkdsként véltozatos munkakdrdkben hol virdgot locsolt, hol a pénztdrban
allt, majd 2004-t6| marketing menedzseri pozicidban dolgozott, addig a harom fiatalabb
fiinak jutott lehet6sége némi tapasztalatszerzésre a cégen kivil is, ami szinkronban van a
csaladi alkotmdnyukban foglaltakkal. A csalddi vallalkozason kiviili munkavéllalds alapvetd
célja a rendszerben val6 gondolkodas, a (csalddi) vallalati kultira megismerése volt mas
cégeknél, és ezen tul nagyon fontos elem volt a sajat személyik elfogaddsa és masokkal
(kollégdkkal, partnerekkel) torténé elfogadtatasa.
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Bélint kertészmérnok végzettség(, végzéskor kozel egy évet egy holland nagykereskedd
partnernél dolgozott, azutan 2008-tdl feleségével az Oazis Kertészet nagykereskedelmi
agat vitték kozel egy évtizedig (amelyet aztdn egy stratégiai dontés alapjan
megsziintettek). Balint késébb tulajdonrészét eladva kilépett a cégbél.

Gabor szociolégus végzettséggel rendelkezik, egy kozosségi médidval foglalkozé
kommunikdciés cégnél dolgozott, miel6tt David helyét atvette a marketing vezetdi
szerepben. Bence pénziigyes kdzgazdasz, 6 nagyvallalatoknal dolgozott 2-3 évig
kontrolling és adétandcsadasi teriileten, miel6tt 2016-ban csatlakozott a csalddi céghez.
Ezen kivil nydri munka keretei k6z6tt tapasztalatot szerzett egy német véllalkozé csalad
family office-anal, ahol gyakorlatban nyerhetett betekintést, milyen lehet&ségek vannak
a tulajdon és a vagyon kovetkez6 generdcidnak térténé dtaddsara.

A harom id6sebb fiti céghez vald csatlakozast és a csaladi alkotmany elkészitését kdvetd
nyugodt idészakot kdvetben tragikus esemény, az alapitd, Istvan vdratlan haldla razta
meg a csaladot. Ekkor a legid&sebb fiu, Ddvid vette at a vezetést, aki akkor mar évek
6ta marketing vezet6 pozicidban dolgozott, de tulajdonképpen tigyvezeté(helyettes)i
feladatokat is ellatott. Bar a csaladi alkotmany elkészitésekor mdr tudatosan késziltek
a generaciovaltasra, akkoriban még nem sejtették, hogy kényszer(iségb6l erre mar
hdrom év mulva sor kertl. Miutan Dévid lett az elsé szamu vezetd, felgyorsult a
professzionalizacid. A cél az volt, hogy ne egy kdznyelvi értelemben vett csaladi
vallalkozds legyenek, ahol a csalddtagok csalddi alapon dolgoznak egyiitt, hanem egy
csaladi tulajdonu és vezetésd, j6l szervezett, szakmai elvek alapjan iranyitott véllalatta
valjanak. A kit(izott célok teljesiiltek, hiszen az évek soran az Odzis Kertészet négymillidrd
forint feletti arbevétellel és 120-140 f6s foglalkoztatotti létszdmmal rendelkezé
kertészeti kiskereskedelemmel foglalkozé vallalkozdssa nétte ki magét. Jelenleg a
kelet-k6z€ép-eurdpai térség legnagyobb disznovény kereskedelmi cégcsoportja, amely
vevGi szamdra élményszeri vasarldst biztosit. Az druhdzak akadalymentesek és kiilon
figyelmet szentelnek a fogyatékkal él6k kiszolgalasara.

CEGBEMUTATO ES IPARAGI KITEKINTES

A csaladtag vezetdk dllnak a fontosabb tertiiletek élén, és a céget birtoklé csalddi holding
cégnek tartoznak beszdmolasi kotelezettséggel. Az druhazak ,cég a cégben” rendszerben
mikddnek, ahol az lizletvezeték jelent6s szabadsdggal rendelkeznek a csapatuk
Osszeallitasa, kivalasztasa és az drukészlet kialakitasa terén. Ebben a rendszerben az egyes
aruhdzak teljesitménye nagyrészt sajat eréfeszitéseiken mulik. Az Odzis Kertészetnél
fontosnak tartjdk a csapatteljesitmény elismerését. Az lizletvezetd helyettesek és a
feltorekvé tehetségek esetében kiilondsen figyelnek az egyéni igényekre és igyekeznek
folyamatos fejl6dési lehetséget biztositani. Gyakori, hogy 2-3 éven beliil egy ratermett
értékesitd kolléga egy masik druhdzban lizletvezetd lehet. A kezd6 vezet&knél jellemzé,
hogy egy masik druhazba &tiranyitjdk 6ket eltanulni az ottani j6 gyakorlatokat. A kertészeti
szakteriletet képvisel6 dolgozdk kb. 85% rendelkezik kertészeti végzettséggel vagy relevéns,

toébbéves tapasztalattal. Az Odzis Kertészet tulajdonos-vezetsi érzékenységet mutatnak a
kisgyermekes munkavallaléikkal szemben, foglalkoztatasi feltételeiket rugalmasabb kezelik.
Szomoru példa a cég torténetében, amikor egyik férjét elveszité munkatarsuk kisbabaval
maradt egyedil és szamara gy(ijtést rendeztek a cégen beliil, az 6sszegy(ilt 6sszeget pedig
a tulajdonosok megdupldztak, hogy igy segitsenek a nehéz helyzetbe kerdilt csaladnak. A
munkatarsakrél valé gondoskodas minden kollégdra kiterjed, kamatmentes dolgozéi kélcson
és a cég bizonyos eszkozeinek ingyenes hasznalata formajdban.

A cég teljes mértékben a végsé fogyasztoknak értékesit, azaz B2C piacon tevékenykedik,
onkiszolgdlo tzletekkel. J6vedelmezGsége atlagosnak tekintheté a kertészeti iparagon
belil, a termel6 és nagykeresked6 cégeké alacsonyabb, a szolgaltatd cégeké (melyek
példaul kertépitést végeznek) magasabb az 6vékénél. A korabbi nagykereskedelmi és
szolgdltatoi tevékenységet tudatosan épitették le, a kiskereskedelemben térekszenek a piac
meghatdrozo szerepl6je lenni. Termékeik 70%-a ndvény, a tobbi kiegészits, amiben mindig
prébdlnak valami djat, izgalmasat kinalni.

A kertészeti kereskedelem nehezen meghatdrozhaté piac, hiszen vertikdlisan és
horizontalisan is kiterjedt. A vertikalis kiterjedtség oka, hogy nagyon sok termel6, példaul
diszndvény kertész, alapterméket el6allité gyartd kozvetlentl kereskedik a fogyasztok
felé. Horizontdlisan vizsgélva az ipardgat elmondhatd, hogy sokan foglalkoznak kertészeti
termékek drusitdsdval. Kozvetlen konkurensek lehetnének a faiskoldk, a kertészeti drudak és
a virdgboltok, de rajuk inkdbb partnerként, szaktdrsként tekintenek az Odzis Kertészetnél,
hiszen ez egy olyan k6z6sség, ahol Uzletileg néha ugyan keresztezhetik egymas utjat, de
egyben partnerek, egymds vevGi-beszallitoi is. Az Odzis Kertészet valddi, erés versenytdrsai
a barkacsaruhdzak és a kulonb6z6 élelmiszer diszkont aruhdzak, hipermarketek (OBI,
Praktiker, Aldi, Spar, Auchan, Ikea). Tdgabb értelemben véve versenytdrs mindenki, aki olyan
dolgot &rul, amivel az emberek a szabadidejiikben foglalkoznak (hobbi termékek, kisallat,
stb.). Az Uj belép&k fenyegetése alacsony, mivel a nemzetkdzi nagy kertészeti aruddk piacra
|épése nem jelent veszélyt, egyrészt, mert nincsenek (az Oazis az egyik legnagyobb eurdpai
szerepl6), masrészt, bdr a beltéri névények 9o%-a Hollandidbdl érkezik, emellett azonban
a nagy tdmegd, alacsony érték( tavaszi-6szi aruk esetében jelentds a kis hatésugaru
helyi termel&k szerepe, igy a lokalis kapcsolatok elengedhetetlenek, amelyben az Odzis
Kertészetnek jelent8s el6nye van a helyi piacon.

Az egyéni vevSk alkupoziciéja alacsony, piacvezet6ként az Odzis Kertészet irdnyitja a
fogyasztoi igényeket, bar idénként eléfordul, hogy a vevéi igények mozgatjék a kinalat
valtozasat (ilyen volt példaul a kaktuszfold bevezetése a termékportfélicba). A beszallitok
alkupozicidja, kiilonosen a kulfoldi partnerek esetében jéval erGsebb. A beszéllitok egy
bizonyos korével kolcsonos a fliggés, érdekeltek egymas sikereiben, miikodik az informacio
megosztds, tandcsadds és a kozos termékfejlesztések is gyakoriak. Az Odzis Kertészet
palettdjan szamos olyan termék taldlhatd, amelyeket hazai egyéni vallalkozék termelnek,
akik szamdra biztonsagot nyujt egy ilyen jelent&s vevé, aki a stabilitasért cserébe mindségi
terméket var el.
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A cég f6 profiljdba ugyan nem tartozik bele a termékfejlesztés, de a beszallito partnerekkel,
kiilonosen, akik az Odzis Kertészet sajat markas termékeinek gyartasaért felelnek, szorosan
egyltt gondolkodnak, a kindlt termékek kapcsan visszajelzést adnak a gyartéknak arra
vonatkozéan, hogy szerintiik milyen iranyba érdemes fejlesztenitik. Mivel 6k az 6sszekots
kapocs a gyarto és a fogyasztd kozott, a fogyasztdi igényeket tolmacsoljak a gyarto felé, a
fogyaszté felé pedig szemléletformald hatdssal birnak. igy keriilt be a visszavélthaté kardcsonyfa,
a kis kiszerelés( viragfold, és a balkonon, teraszon valé termesztés tdamogatasa az tizleteikbe,
illetve a csomagolds vonzébbd tételével divatot teremtettek a szakmdban.

Az értékajanlatként megjelend tematikus vasarlds kapcsan az IKEA-hoz hasonlithaté az Odzis.
Nem a legolcsébb, de nem is a legdragdbb Uizlet, ahol az ajanlat fokuszaba nem a termék, hanem
a tartalmas id6toltés lehetSsége 4ll. Vasarloik jellemzéen naluk szerzik be mind az alapterméket
(n6vény), mind az elsédleges — elengedhetetlen - kiegészité termékeket (fold, tdpanyag,
cserép), mind a masodlagos -helyettesithet6 — termékeket (6nt6zékanna, keszty(, szerszam),
melyek tekintetében teljeskor(i vdlasztékra vagynak. A sajat mdrkds termékeknél a minGség
alapkovetelmény, a névények szamara legmegfelel6bb foldet kinaljak, kertészek altal 6sszedllitott,
kikisérletezett mixben kindlva, szép csomagolasban, részletes tajékoztatdssal. Az Uizletekben
ezen kivll megtaldlhatok az tigynevezett periféria termékek (kertészeti konyv) és a pop-up, azaz
szezondlis termékek is (pl. fagylalt, gyerekjaték). Az Oazis Kertészetnél a vasarlas kb. 95%-at a vevék
ondlléan, az eladdk segitségének igénybevétele nélkiil végzik, ezért nagy hangslyt fektetnek
arra, hogy a termékrél béséges informécié alljon rendelkezésre, amelynek segitségével képes
legyen eladni magat. A vasarléi preferenciak, igények és vasarlasi gyakorisdg nyomon kovetését
tOrzsvasarldi rendszer segiti. A tulajdonosok csalddjaban tobb kisgyermek nevelkedik igy kiiléndsen
érzékenyek a kisgyermekes csalddok vésdrlasanak kellemessé tételére, ezért az aruhazakban
jatszésarkokat fejlesztettek, érint6képernyds matatdfalakkal. Az tizletekben rendszeresen
szerveznek csalddi programokat, mint példdul a tokfaragds, vagy az orchidedk éjszakdja. Vasarloik
a kialakuld az érzelmi kot&désbd| fakaddan kevésbé arérzékenyek.

Az Odzis tulajdonosai biiszkék arra, hogy csaladi véllalkozasként miikddnek, ugy gondoljak, a
csaladi értékek atszivarognak a véllalati kulturaba, ami egy olyan kreativ, rugalmas, hatékony légkért
teremt, ami el6re viszi a céget. A legfontosabb csalddban atorokitett értéknek a munkamoralt, a
vagyonhoz vald viszonyt és a tudatos gazdélkodast tartjak.

Boross David az FBN-H-an keresztiil (Felel6s Csaladi Vallalatok Egyesiilete, azaz Family Business
Network Hungary), a szervezet elnokeként személyesen is sokat tesz azért, hogy a Magyarorszagon
kordbban jellemzé a vallalkozdkat és a csaladi vallalkozokat 6vez6 pejorativ jelz&ket lebontsak és
megmutassak, milyen kiilonleges értéket képviselnek a magyar csaladi vallalkozésok.

A beszdllitoik felé, akik tobbsége mikré méretii csaladi véllalkozas, kifejezetten kommunikdljak,
hogy az Oazis Kertészet csaladi cég, vevok esetében azonban mas a helyzet, a kdzvetlenil nekik
sz6l6 marketing tizenetekben nem hangsulyozzak a véllalkozas csaladi jellegét.

A fenntarthatésdg fontos cél az Odzis Kertészet szdmdra, koltséghatékonységi indokokat is
megfontolva az izzékat ledesre cserélték, az liveghdzak oldaldn szendvicspaneleket alkalmaznak,
az autoparkot folyamatosan zoldre cserélik és napelemrendszert telepitettek. Ezen kivdil
szamos, a profiljukhoz kapcsolddd CSR tevékenységben vesznek részt, mint példaul a palanta
Ultetés, kozosségi kertek kialakitdsa, fenntarthatd névénytermesztés preferaldsa. A csalddtagok
maganszemélyként ,,j6 tigyek” mellé dlldsukrdl sajat vildgnézeti és értékrendi agendajuk alapjan
déntenek. A fenntarthatéségra a beszallité partnereikkel valé viszonyban is figyelnek. Ugy tervezik,
kérnyezeti fenntarthatésagi szempontbdl értékelik majd a beszdllitéikat, hogy éreztessék ennek
fontossagat. Az Uizleti fenntarthatdsag szintén fontos az Odzis Kertészet szdmadra, badrmennyire
furcsdn hangzik is, 6szténzik a beszéllitéikat az dremelésre. Tisztdban vannak vele, hogy a
partnereik koltségei is nének és ha valami gyantsan olcsé az hosszu tadvon nem fenntarthaté. Nem
szeretnének olyan helyzetbe kertilni, hogy termék nélkil maradnak, mert azt a beszallité mar nem
képes nyereségesen elédllitani, vagy tonkrement.

Er&s tulajdonosi szemléletd irdnyitas jellemz6 a cégre, a méasodik generacié operativan részt vesz
a mikodtetésben, de késziilnek arra, hogy ez nem mindig lesz igy. Kevéssé tartjak valdszintinek,
hogy a harmadik generacié minden tagja a cégben akarjon majd tevékenykedni. Ugy vélik, a
harmadik generdcional a tulajdonosok kozdtti egyenl6séget ligy lehet megtartani, ha senki nem
akar cégvezetni a tulajdonosok kozll, ellenkezé esetben elkezd6édhet egyfajta belsé harc, ami
negativan hathat a csaldd bels6 viszonyaira. Ezt szem el6tt tartva torekszenek egy olyan rendszer
kialakitdsara, amely egyszerre igazsagos, hatékony, illetve figyelembe veszi a csaldd és a vallalkozas
érdekeit. A harmadik generacioé operativ menedzsment feladatokbdl térténé kivonasaval felmeril a
kérdés, hogy mennyire tudja megtartani a csaldd a sajat értékrend;jét egy olyan csaladi vallalatban,
ahol csak tulajdonosként van jelen.

PROBLEMAFELVETES

A csaladi vallalkozas olyan, mint a tulajdonos csaldd nappalija - érzékelteti szemléletesen
Dennis Jaffe amerikai csalddi vallalkozas szakért6 (Jaffe, 2014). Csaladi cégek esetében, biztosak
lehetiink abban, hogy a vallalkozdssal kapcsolatos tapasztaldsaink a tulajdonos csalad altal
képviselt értékekben gydkereznek.

Az Odzis Kertészet mdsodik generacios csalddi véllalkozds, ahol az alapiték négy gyermeke
koézul harman végzik az erés kozépvallalatta nétt cég irdnyitasat. A hosszu tévu tervezés,
biztonsagnyuijtas, fenntarthatdsag és esélyegyenlség mind a tulajdonosok altal taplalt értékek,
amelyek a vasarlok kiszolgdldsdban, a partnerekkel és a munkavallalékkal valé kapcsolatban
egyardnt megjelennek. Ezen értékek meg6rzésének hosszu tavu biztositdsa fontos cél az
Oazis Kertészet szdmara, ezért jovébeli terveik kozott szerepel egy értékrendi bizottsag
|étrehozdsa, amely dltaldnos vétéjoggal rendelkezne az tigyvezetével szemben. Tagjai a
cégben dolgozo és nem dolgozo csaladtagokbdl keriilnének ki, feladata pedig a csalad éltal
képviselt értékek cégen bellili 6rzése és érvényesitése lenne. A csaladi értékmeg6rzésre
vonatkozé célok megvaldsitasa komplex és idGigény folyamat, amely dtgondolt tervezést
igényel.
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KERDESEK

Az esettanulmany alapjan hatdrozza meg, melyek az Odzis Kertészet szamdra
legfontosabb értékek?

Vézoljak fel, hogyan valtoztak-e az értékek a masodik generdcié vezetdi szerepbe
|épésével!

Az Odzis Kertészet altal kdvetett értékek 6sszhangban allnak a csaladi vallalkozasok
esetében dltaldban tapasztalhaté normakkal?

Miért fontos a vallalkozé csalddok szamara az altaluk képviselt értékek megérzése és a
cégiikben vald érvényre juttatdsa?

Hogyan lehetséges az Odzis tulajdonosai altal vallott csaladi értékek érvényesitése a
stratégiai dontésekben, a napi miikodésben, az alkalmazottak felvételében, a beszallitdk
kivalasztasaban?

Formalizalhaté-e az alapité-tulajdonos csaldd altal vallott csalddi értékek meg&rzése?
Kinek a feladata a csaladi értékek azonositdsa és a meg6rzésiikre irdnyuld rendszerek
kiépitése?

Hogyan érdemes hozzdkezdeni az értékek meg&rz6 munkanak egy csaladi véllalkozas
esetében?

Milyen megfontoldsok alapjan javasolnd tandcsadé bevondsét a cég vezetinek? Milyen
tipusu tandcsadoi tamogatas lehetne hatékony?

Mit javasol az Odzis Kertészet vezet6i szdmara, hogyan biztositsak a tulajdonos csalad
altal képviselt értékek cégben torténd hosszu tdvu érvényre juttatdsat?

Készitsen akcidtervet az értékek meg6rzésére irdnyuld program megvaldsitdsahoz!
Az akcidterveben szerepeljenek a célok, az ezekhez kapcsol6dé feladatok, felelsok és
hatarid6k!
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