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ABSZTRAKT

A technoldgiai fejl6dés, a munka vilagaban bekovetkezé valtozasok és a hallgatéi
preferencidk dtalakuldsdnak kovetkeztében egyre nagyobb igény mutatkozik a
digitalis oktatdsra a felsGoktatdsi intézményekben. Korabbi kutatdsok azonban
ravilagitottak arra, hogy a digitalis oktatds dominanciaja szdmos kihivast gene-
ralhat az oktat6k korében, koztik az érzelmi munkavégzés tekintetében, mely a
szervezeti érzelmi megnyilvanulasi normaknak valé megfelelés érdekében tett
munkavillaléi eréfeszitéseket jelenti. Jelen tanulmény célja annak a vizsgélata,
hogy a hazai tzleti felsGoktatdsban dolgozé egyetemi oktatok érzelmi munkajat
mikéntalakitja a digitalis oktatasi kornyezet. Ennek feltardsara elsé lépésben egy
pilot kutatast végeztink, melynek keretében az adatgydjtéshez online kvalitativ
kérdséivet, az adatelemzéshez induktiv tartalomkédolast alkalmaztunk. A
vizsgélat 2024 mdjusdban zajlott 12 egyetemi oktaté bevonasaval. A kutatasi
terepet harom hazai tzleti fels6oktatasi intézmény jelentette. Eredményeink
tobbek kozott ravilagitottak arra, hogy a digitdlis oktatdsikérnyezetben jellemzé
csokkent hallgatéi aktivitds és elkotelez6dés fokozott érzelmi eréfeszitést
igényelt az oktatoktdl.

Kulcsszavak: érzelmi munka, digitdlis oktatdsi kornyezet, digitdlis érzelmi
munka
JEL-kéd: M54

BEVEZETES, ELMELETI KERET

A technolégiak fejlédésének és az atalakuld hallgatéi igényeknek koszonhet6en
a digitalis oktatas egyre dominansabba vilik a felsoktatasban, melynek szdmos
elénye azonosithatd, ugyanakkor, mint ahogyan arra Géring et al. (2024) kuta-
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tasi eredményei is rdmutatnak, a digitalis oktatds elterjedése az oktatdk szama-
ra negativ valtozast is jelenthet. A digitalis oktatds amellett, hogy megkéveteli
a digitdlis eszk6z6khoz kapcsolddé tudas folyamatos fejlesztését, és az oktatasi
modszerek Gjragondolasit, fokozott érzelmi igénybevételt is elidézhet az okta-
tok korében tobbek kozott a cs6kkent hallgatéi aktivitds és a hallgatéi munka
nyomonkévetésének nehézségei miatt (Kalman et al., 2021). Az oktatdk viselke-
désének e kihivasok ellenére azonban 6sszhangban kell lennie az intézmény 4l-
tal megfogalmazott normakkal, kéztitk az érzelmi megnyilvanuldsra vonatkozé
elvardsokkal, mely utébbi munkavallaléi eréfeszitést Hochschild (1983) érzelmi
munkénak nevezi. Gabriel et al. (2023) az érzelmi munka harom elemét azo-
nositotta: az érzelmi megnyilvanuldsi normakat, azaz a szervezeti szabalyokat
az érzelemkifejezésére vonatkozdan, az érzelemszabalyozasi stratégidkat, vala-
mint az érzelmi teljesitményt. Az érzelemszabalyozasi stratégidk kozott szere-
pel a felszini érzelmi munka - az elvart érzelmek kifejezése azok valddi atélése
nélkiil —, a mély érzelmi munka — az autentikus érzelmek médositasa és az elvart
érzések valos atélése —, tovabba az autentikus érzelemkifejezés, mely a munka-
vallal6 valés érzéseinek kifejezését jelenti. Az érzelmi teljesitmény az érzelmi
er6feszités sikerességének a mértékére utal.

Az egyetemi oktatok érzelmi munkdjanak digitdlis oktatasi kérnyezetben
torténd vizsgilata megjelenik a nemzetkézi szakirodalomban (Webb, 2012;
Nazari, Karimpour, & Xodabande, 2024; Naylor & Nyanjom, 2021), 4m mind-
eddig kevés hazai kutatds sziiletett a tertileten, igy kutatési célkittizéstiink an-
nak a feltarasa, hogy miként alakul a hazai egyetemi oktaték érzelmi munkéja
a digitalis oktatasi kérnyezetben. A téma koriljardsara elsé 1épésben egy kva-
litativ pilot kutatast végeztiink, melynek eredményei segitik a kutatds tovabbi
fazisainak finomhangoldsat.

A cikk felépitését tekintve a bevezetést kovetéen bemutatasa keril a kutata-
si médszertan, majd ezt kovetSen pilot kutatdsunk eredményeit és a kovetkez-
tetéseket ismertetjiik. Végul a kutatas korlétait és a tovabbi kutatasi irdnyokat
targyaljuk.

MODSZERTAN

Pilot kutatdsunkhoz az adatfelvételt online kvalitativ kérdé6iv alkalmazasaval
végeztik (Braun et al.,, 2021) 2024 majusdban, mely 4 bevezet$ kérdést és 8 té-
mahoz kapcsolédo6 kérdést tartalmazott. Az anonimitas biztositdsa érdekében
az alanyokat kédokkal jeloljik (pl.: Alany 1- A1). Az adatelemzés induktiv tarta-
lomkédolassal tértént Mayring (2004) médszertani ajdnlasa alapjan.
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A kutatasban résztvevé alanyok szdma 12 {6 volt. A minta a Budapesti Gaz-
dasdgi Egyetem, a Budapesti Corvinus Egyetem, tovidbba az Andrissy Gyula
Budapesti Német Nyelvli Egyetem oktatdibdl tevédott 6ssze. A mintdban sze-
replé oktatdk beosztisat az 1. dbra szemléleti. Az alanyok az oktatdsban &t-
lagosan 7,5 évet toltottek el. A nemek szerinti megoszlast tekintve a kitolték
66,7%-a (n=8) né, 33,3%-a (n=4) férfi volt. Az alanyok életkordnak megoszlasat
a 2. dbra mutatja be.

1. dbra: A kutatdsban résztvevé oktatdk beosztdsa

VEZETO

IMANYOS SEGEDMUNKATARS
TUDOMANYOS MUNKATARS
POSETDOKTORI KUTATO

FHD HALLGATO

ORAADO OKTATO

EGYETEMI TANARSEGED
EGYETEMI DOCENS

EGYETEMI ADJUNETUS

Forrds: Sajdt szerkesztés, empirikus kutatdsom alapjdn

77



78 PENZUGYPOLITIKAI KIHIVASOK

2. dbra: A kutatdsban résztvevd oktaték életkordnak megoszldsa

H21-30 ®31-40 =41-50

Forrds: Sajdt szerkesztés, empirikus kutatdsom alapjdn

EREDMENYEK

Az induktiv tartalomelemzés eredményeként koérvonalazédott témdkat az 1.
tabldzat mutatja be. A digitalis oktatadshoz kapcsolédé érzelmek tekintetében
azonositott témak az ambivalencia és a negativ érzések, mig az érzelmi megnyil-
vanulasok kapcsdn a semlegesség, a reputdcié védelme, a szobeli kifejezés fontossdga
és az elvdrds megfogalmazdja keriiltek azonositasra. Az érzelemszabélyozasi stra-
tégiak tekintetében a felszini érzelmi munka és az autentikus érzelemkifejezés jelen-
tek meg jellemz6 témaként. Az érzelmi teljesitmény tekintetében a visszajelzés
hidnya és az érzelmi erdfeszitések értékelése kddok jelentek meg.
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1. tdbldzat: A tartalomelemzés sordn kérvonalazédott témdk

Erzelmi munka
-
eleme

Az oktatok
autentikus
érzései

Erzelmi
megnyilvanulasi
normak

Erzelem-
szabalyozasi
stratégia

ambivalencia

negativ érzések

semlegesség

reputaci6 védelme

szobeli kifejezés
fontosaga

az elvaras
megfogalmazdja

felszini érzelmi
munka

autentikus
érzelemkifejezés

,A jo, hogy kényelmes, mert csak be

kell iilni a gép elé, orszdghatdrokat dt
lehet szelni. A rossz, hogy kevesebb

a médszertanom, az aktivizdldsi
képességem, a kontrollom, hogy mi
torténik a didkokndl.” (A1)

,Frusztrdcio, csalédottsdg, aggodalom,
izgatottsdg, stressz. Egy online dra sose
lesz olyan jo, mint egy fizikai.” (A2)

,Az alapvetd elvdrds a semlegesség,
érzelemmentesség, értékitélet-mentesség.”
(A2)

,Az oktaténak csak olyan
magatartdsformdkat szabad megengednie
és alkalmaznia, amelyek az érdt
visszanézve, visszahallgatva sem sértik az
egyetem jo hirét, etikdjdt, az oktatdk és a
dolgozék reputdcicjdt.” (A8)

,...az érzelmek metakommunikdciobol
nem olvashaték, szerintem sokkal inkdbb
explicit médon kell ezekr6l kommunikdlni,
lényegében majdnem mindent verbalizdlni
kell.” (A5)

Erzelmekre vonatkozé utasitdst nem
kaptunk, és nem is érzékeltem, hogy ez
prioritds lett volna abban az idészakban.”
(A3)

,Semleges dlarcot teszek magamra,
visszafogom a valds érzéseimet.” (A5)
»Szerencsére — legaldbbis nem tudok
felidézni ilyen esetet — nem szoktam

olyan helyzetbe keriilni, hogy nem valds
érzésemet kell kifejeznem.” (A8)
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,Tobbnyire sehogy, nem érzek kiilonosebb
reakciot a résziikrél, tobbnyire

visszajelzés hidnya . )
J 4 megmaradnak csendes iizemmédban.”

Erzelmi (A11)
teljesitmény } . ~Empatikusak. Az emlitett kamera
érzelmi . ) o )
. o kikapcsolds kapcsdn, tobben bekapcsoltdk
er6feszitések ) Co T
oo és ezzel fejezték ki az érzéseiket. Illetve
értékelése

emojik is szoktak jonni.” (A9)

Forrds: sajdt szerkesztés, empirikus kutatdsom alapjdn

AZ EGYETEMI OKTATOK DIGITALIS OKTATASHOZ
KAPCSOLODO ERZELMEI

Akutatési alanyok digitalis oktatassal kapcsolatban megjelend autentikus érzel-
meinek tekintetében két jellemz6 mintazat kérvonalazédott, koztitk az ambiva-
lencia és a negativ érzések. A kit6ltSk egy része pozitivan éli meg a digitélis oktatas
kényelmét és rugalmassagat, ugyanakkor a hallgatéi reakcidkkal kapcsolatban
kontrollvesztettséget élnek meg: ,Vegyes érzések kapcsolodnak hozzd. Pozitiv, mert
kényelmes a sajdt laptop elétt iilve, esetleg az otthon kényelmébdl tartani az ordkat,
illetve sokszor egyszeriibb mozgdsitani. Negativ, mert nem ldtni a hallgatdk reakcidict,
nem tudni, hogy van-e elakaddsuk, mi igényel esetleg tobb magyardzatot.” (A4)

A vizsgalatban résztvevé oktaték mdsik csoportja negativ érzéseket élt
meg az online oktatdssal kapcsolatban, melyek a vezetdi szerep elvesztésének
érzésébdl, a digitalis kompetencidkkal kapcsolatos bizonytalansagbdl, tovabba
a kapcsolédas hidnyanak a megélésébdl adédtak. A megkérdezett oktatok egy
csoportja ugy érezte, hogy a digitalis ingerekkel ,,nem tudnak versenyezni”, tovab-
b4, hogy a hallgatdék 6rai részvételét nem tudjik kontrollalni: ,Azzal sem tudok
mit kezdeni, amikor a kérdésre nem vdlaszolnak, eltiinnek, csak névlegesen vesznek
részt az ordn.” (A11) Bizonyos oktatékban félelem és aggodalom jelent meg a di-
gitalis eszkozok kezelésével kapcsolatban, ugyanis ugy érezték, hogy a hallgaték
megkérddjelezhetik a kompetenciaikat: ,Rettegek, hogy valami ,elromlik” és be-
égek, hogy nem tudom hogyan kéne megjavitani.” (A12) A negativ érzések harmadik
jellemz6 forrdsa a kapcsolédds hidnyanak megélése volt: ,Kevéshé személyes az
ora, a hallgatok nem kapcsoltak kamerdt, nem jétt visszajelzés és elszigetelddve érez-
tem magamat.” (A9)
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Erzelmi megnyilvdnuldsi normdk

A digitalis oktatdsi térben érvényes érzelmi megnyilvinulasi normdk tekinteté-
ben a semlegesség, a reputicié védelme, tovabba a szébeli kifejezés fontossiga
korvonalazddott. Az alanyok egy része szerint az oktatds soran a helyes maga-
tartds az értékitélet-mentesség és az érzelemmentesség, mig mds oktatdk sze-
rint az elsédleges szempont az érzelemkifejezés sordn, hogy az oktaté viselke-
dése ne veszélyeztesse az intézmény és a kollégak j6 hirnevét. Szintén kiemelte
avalaszaddk egy része, hogy az online oktatds sordn még nagyobb jelentéséggel
bir az érzelmek verbalizalasa: ,Mivel a kommunikdcié személyes csatorndi koziil sok
kiesik, sokkal kevesebb jellel kommunikdlunk, az érzelmek metakommunikdciébol nem
olvashatok, szerintem sokkal inkdbb explicit médon kell ezekr6l kommunikdlni.” (A5)
Erdekes eredmény, hogy a kutatasi alanyok egy csoportja nem tudott
felidézni olyan, a munkahelyik 4ltal megfogalmazott normdkat, amelyek
az érzelemkifejezésiikre vonatkozdan irdnymutatdst adndnak, igy a sajit
értékrendjiknek megfelelen jartak el: , Bardtsdgos, tdmogatd, interaktiv, ami sze-
rintem elsésorban beszédstilusban és médszerekben tud megnyilvinulni. Abban nem
vagyok biztos, hogy ez explicit egyetemi elvdrds, vagy inkdbb a sajdtom.” (A11)

Az oktatdk dltal alkalmazott érzelemszabdlyozdsi stratégicdk

Az érzelemszabdlyozasi stratégidk tekintetében két jellemz6 mintazat valt azo-
nosithatéva az adatelemzés sordan. Dominans stratégiaként jelent meg a felszini
érzelmi munka, azon belil is a negativ érzelmek elrejtése: , Mikor tiirelmetlen-
séget éreztem, de tiirelmet erdltettem magamra.” (A7) ,Az adott érdval kapcsolatos
kedvezétlen érzéseimnek — unalom, enervdltsdg, kedvtelenség, motivdlatlansdg — nem
szoktam hangot adni.” (A8) ,Ilyen akkor szokott el6fordulni, ha csalédott vagyok a
hallgatdéi aktivitds, részvétel kapcsdn, de folytatnom kell az érdt, fenn kell tartanom a
sajdt ,lelkesedésemet”. (A11), bizonyos alanyokra azonban az autentikus érzelem-
kifejezés volt jellemzé: , Nehéz volt dttirni a falat az elszigetelddés érzése kapcsdn,
amikor a hallgaték nem kapcsoltak kamerdt. Ilyenkor kihangositottam az érzéseimet
és a gondolataimat. Elmondtam, hogy mi van most bennem, hogy példdul milyen ne-
héz, hogy nincs visszajelzés.” (A9) , A teljes (érzelmi) transzparencidt vdlasztottam, fo-
lyamatosan kommenteltem nekik, hogy én hogyan érzem magam, mi okoz nehézséget
vagy megkénnyebbiilést/6romét a helyzetben, az érdn, a reakciéikban. Nem akartam
(nem is tudtam volna) tékéletesnek tiinni, szerettem volna kissé veliik is megosztani a
problémdt, a helyzetet, azért, hogy egyiitt prébdljunk megolddst keresni, 6k is érezzék
ebben a sajdt felel6sségiiket.” (A4)

81



82  PENZUGYPOLITIKAI KIHIVASOK

Az oktatok érzelemkifejezését a digitdlis kornyezet kétféleképpen alakitotta:
a sajat kamerahaszndlatuk egyrészt gitolta érzelmi megnyilvanulasok intenzi-
tasat és gyakorisagat (,Kevesebb érzelem kifejezésére osztokél az, hogy viszontldtom
magam a kamerdban, igy annak érdekében, hogy kevésbé monitorozzam magam (,ne
legyen mit monitoroznom”), minimalizdlom az érzelemkifejezést.” (A5)), ugyanakkor
a nonverbalis kommunikécié korlitainak észlelése arra 6sztondzte éket, hogy
a hanghordozasra jobban figyeljenek, illetve, hogy emojikat is alkalmazzanak a
sikeresebb érzelemkifejezés érdekében: ,Sokkal hangsiilyosabb a jdték a hanghor-
dozdssal.” (A11) ,Szoktam ,,szivet” nyomni.” (A12).

Az oktatok érzelmi teljesitménye

A kutatdsban résztvevé alanyok érzelmi teljesitményére vonatkozdan kétféle el-
lentétes oktatdi észlelés korvonalazdédott az adatelemzés sordn. A kitéltsk egy
csoportja a hallgatéi visszajelzések hidnyat élte meg, ebbdl adéddan bizonytala-
nok voltak az érzelmi munkajuk sikerességével kapcsolatban: , Tébbnyire sehogy,
nem érzek kiilondsebb reakciot a résziikrdl, tébbnyire megmaradnak csendes tizem-
modban.” (A11) ,Sajnos nem ldttam. Kamerdt nem kapcsoltak, és igy nehéz volt példd-
ul viccelbdni, mert nem lehetett tudni, hogy hogyan megy dt nekik egy-egy poén.” (A3).
Ugyanakkor més alanyok ugy érezték, hogy a hallgaték értékelték az érzelmi
er6feszitéseiket és az oktatdi autentikus érzelemkifejezés egyiittmiikodésre is
Osztonozte Sket: A pozitiv oktatdi érzéseket — szerencsére ezek gyakoribbak, mint a
csalédottsdg — sajdt elmonddsuk szerint nagyon sokat jelentenek a hallgaték szamdra.”
(A8) ,,Empatikusak. Az emlitett kamera kikapcsolds kapcsdn, tébben bekapcsoltdk és
ezzel fejezték ki az érzéseiket. Illetve emojik is szoktak jonni.” (A9)

KOVETKEZTETESEK

Hasonléan Naylor & Nyanjom (2021) eredményeihez, a vizsgalatban résztve-
v6 oktatdk esetében is megjelent az ambivalencia érzése a digitdlis oktatashoz
kapcsoléddan. Az adatelemzés eredményeként lathatéva vilt tovabb4, hogy az
egyetemi oktatdk altal kovetett érzelemszabdlyozasi stratégiai kozott szerepelt
a Hochschild (1983) altal leirt felszini érzelmi munka, tovabba a Gabriel et al.
(2023) 4ltal azonositott autentikus érzelemkifejezés. A csékkent hallgatéi akti-
vitds és elkotelez6dés fokozott érzelmi munkat igényelt az oktatéktol, melyet
Nazari, Karimpour, & Xodabande (2024) is azonositott. Az oktaték egy csoport-
ja pozitiv visszacsatolast kapott az érzelmi teljesitményérdl a hallgatoktdl, akik
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értékelték a tAmogatast és az empdtiit az oktatdk részérdl, mely megallapitds
egybecseng Webb (2012) kutatési eredményeivel.

Kutatdsi korldtok, tovdbbi kutatdsi irdnyok

A kutatas korlatai kozott szerepelt, hogy az érzelmi teljesitmény csak az oktatok
néz6pontjabdl kerilt vizsgilatra, tovabba, hogy az érzelmi igénybevétellel valé
oktat6i megkiizdés és az érzelmi eréforrasok helyreallitisanak lehet8ségei nem
kertltek feltdrdsra. Mindemellett, tekintettel a minta elemszdmadra, jelen pilot
vizsgalat eredményei mindéssze a kutatds tovabbi szakaszainak a finomhango-
lasdhoz jarulnak hozza.

A tovébbi kutatasi irdnyok kozott szerepel annak a feltérképezése, hogy a
hallgaték miként észlelik az oktatok érzelmi munkajat digitalis oktatasi kérnye-
zetben, és az oktatdk érzelmi er6feszitései miként alakitjak az elkotelezédési-
ket és motivacidjukat az online oktatds sordn. Szintén érdemes lenne kutatni,
hogy az oktaték érzelmi eréfeszitései miként érintik a munkahelyi jollétiket,
tovabba, hogy az érzelmi eréforrasaik helyredllitdsdra milyen stratégidkat al-
kalmaznak.
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