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ABSZTRAKT

A pénziigyi szolgaltatdsok digitalizicidja és a fogyaszt6i magatartds Gsszetett
viszonydnak elemzése hosszu ideje a gazdasdgszocioldgusok egyik kedvelt ku-
tatdsi témadja. E bonyolult kapcsolatrendszer vizsgilata mar eddig is hasznos
tanulsdgok sordval tdmogatta példaul annak drnyaltabb megértését, hogy mi-
ként névelhetd a digitalizicié segitségével a pénzigyi szolgaltatasok hatékony-
saga, illetve hogyan fokozhaté azok fogyasztdi népszertisége. A digitalis pénz-
igyi szolgaltatdsok elterjedésének jelentéségét azonban csak egyoldalian és
leegyszertsité médon érthetjitk meg akkor, ha az elemzéi tekintet kizarélag
a gazdasagi kovetkezmények csoportjara fokuszal. Epp ezért manapsag egyre
tobb gazdasagszociolégus foglalkozik példaul azzal, hogy a digitalis pénziigyi
szolgéltatasok elterjedése, egyre valtozatosabba valdsa és novekvd népszeriisé-
ge hogyan hat a kortars krizishelyzetekre: miként valhat hasznos eréforrassa
a lokalis, transznaciondlis vagy globdlis valsaghelyzetek menedzselése soran,
illetve hogyan jarulhat hozza a tdrsadalmi, politikai és gazdasagi egyenlétlensé-
gek Gjratermeléséhez vagy fokozdsdhoz. Ez a tanulmany a kortars szakirodalom
egy részének attekintésére épiil, és a digitalis pénziigyi szolgaltatdsok globdlis
integracidjanak a nemzetkozi migracié kontextusiban megfigyelheté Janus-ar-
cisdgara hivja fel a figyelmet. Vagyis arra, hogy a pénziigyi digitalizacié olyan
Osszetett és valtozatos jelenség, amely pozitiv és negativ tdrsadalmi és politikai
hatdsokhoz és kovetkezményekhez egyarant vezethet.
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A pénzigyi szolgaltatasok digitalizacidja és a fogyasztdi magatartas 6sszetett
viszonyrendszerének elemzése hosszu ideje a gazdasigszociolégusok egyik ked-
velt kutatasi témadja. E bonyolult kapcsolatrendszer vizsgalata mar eddig is hasz-
nos tanulsidgok sordval tdmogatta példdul annak drnyaltabb megértését, hogy
miként névelhet6 a digitalizacié segitségével a pénziigyi szolgaltatasok haté-
konységa, illetve hogyan fokozhaté a digitélis pénziigyi szolgiltatdsok fogyasz-
toi népszerlisége. A gazdasigszocioldgia pénziigyi digitalizaciéval kapcsolatos
kutatédsainak jelent6sége tobbek kozott abbdl fakad, hogy az anyagi format 61t6,
hagyomanyos fizet6eszkozokrdl vald atallas a digitalis pénz valtozatos formdira
az atlagfogyaszté szamara gyakran intenziv technolégiai és emocionalis kihiva-
sokkal jar. A fizet6eszk6zok fokozatos dematerializalasa, vagyis a kézzelfoghaté
formak digitalis valtozatokra cserélése a bankszektor és a kozgazdasigtudo-
many szdmdara magatdl értetdds folyamat, az atlagfogyaszt6 esetében azonban
e folyamathoz gyakran nem, vagy csak részben megvalaszolhatd, a pénziigyi fo-
gyasztéi bizalmat gyengit6 kérdések és kételyek sora kapcsolddik (1dsd példaul
Cruijsen — Horst, 2019; Qu - Wei — Zhang, 2022). Nem véletlen, hogy a digitélis
pénzugyi szolgaltatasok globdlis integraci6jat szorgalmazé pénzigyi és gazda-
sagpolitikai kezdeményezések nagy hangsulyt helyeznek arra, hogy a digitdlis
pénzigyi technolégidk legfontosabb jellemzéi az atlagfogyaszté szdmara is el-
érhetSk és érthetdk legyenek, vagyis kiemelt feladatuknak tekintik a digitélis
pénziigyi szolgaltatasokkal és termékekkel kapcsolatos fogyasztdi bizalom fo-
lyamatos feliigyeletét és karbantartasat.

A digitalis pénziigyi szolgaltatdsok elterjedésének jelentségét azonban csak
egyoldalian és leegyszersité médon érthetjik meg akkor, ha az elemzé6i te-
kintet kizarélag a gazdasagi kovetkezmények csoportjara fékuszal. Epp ezért
manapsag egyre tobb gazdasdgszocioldgus foglalkozik példaul azzal, hogy a
digitalis pénziigyi szolgdltatisok elterjedése, egyre valtozatosabbd valasa és
névekvd népszertisége hogyan hat a kortédrs krizishelyzetekre: miként valhat
hasznos eréforrassa a lokilis, transznaciondlis vagy globdlis valsidghelyzetek
menedzselése sordn, illetve hogyan jarulhat hozza a tdrsadalmi, politikai és
gazdasagi egyenlStlenségek Gjratermeléséhez vagy fokozasihoz, példaul azért,
mert a digitalis pénziigyi szolgdltatasokhoz valé hozzaférést olyan dllami vagy
egyéb elbirasok is szabalyozzdk, amelyek burkoltan vagy nyiltan kirekeszté logi-
kak mentén szervezédnek.

Ez a tanulmdny a kortérs szakirodalom egy részének 4ttekintésére épiil, és
a digitdlis pénziigyi szolgiltatasok globalis integraciéjanak a nemzetkozi mig-
raci6 kontextusdban'® megfigyelheté Janus-arcusigara hivja fel a figyelmet.

10 A COVID-19 vilagjarvany és a digitalis pénziigyi szolgaltatasok és termékek globalis integra-
ci6janak kapcsolata ugyancsak gyakran vizsgalt kutatasi téma a gazdasigszocioldgia vila-
géban. Ezzel kapcsolatban 1asd példaul Bijlsma — Cruijsen - Koldijk, 2022; Mansour, 2022;
Mugume - Bulime, 2022; Tut, 2023.
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Vagyis arra, hogy a pénzugyi digitalizicié olyan 6sszetett és valtozatos jelenség,
amely pozitiv és negativ tarsadalmi és politikai hatdsokhoz és kovetkezmények-
hez egyarant vezethet.

Kétségtelen, hogy a politikai vagy gazdasagi motivaciéju nemzetkézi mig-
raci6 egyre intenzivebbé valdsinak hatterében meghtizédé legfontosabb okok
egyike a pénzigyi szolgaltatasok és termékek digitalizdléddsa, valamint azok
gyors demokratizaléddsa és globalizdléddsa. A digitalizaci6 el6tti nemzetkozi
migricié egyik alapvet$ vondsa az volt, hogy a migrilé egyének rendelkezésére
all6 eréforrdsok elsGsorban anyagi format oltottek (eltekintve a tarsadalmi téke
kalonbo6zé tipusaitdl, valamint bizonyos kulturdlist6ke-fajtéktol), és azokat a
migransok magukkal hoztdk a kibocsdté orszagbdl, vagyis a személyekkel egytitt
az anyagi format 6lt6 er6forrasok (materializdlt pénz, egyéb vagyontargyak stb.)
is vandoroltak.

A pénziigyi szolgaltatdsok digitalizaciéja azonban alapjaiban atalakitotta a
nemzetko6zi migracié dinamikajat, hatokorét és intenzitasat — féként harom ko-
vetkezménynek készénhetSen.

1. Egyrészt a pénzigyi szolgaltatasok digitalizaci6ja lehet6vé tette, hogy

a migralé egyének eréforrasaik egy részét digitalizalt javak forméjaban
magukkal vigyék a transznaciondlis utazds soran. Ezek az eréforrasok
lényegében lathatatlannd viltak a hatésidgok szdmadra.

2. Masrészt a pénzigyi szolgaltatdsok digitalizacidja lehet6séget biztositott
a személyekkel egyutt migralé digitalis eréforrasok gyors és hatékony
potlasara, illetve gyarapitasdra is — példdul az otthon maradt hozzatarto-
z6ktol érkezd vagy a sajat otthoni bankszamlasdmroél inditott dtutaldsok
révén. A pénzigyi szolgiltatdsok digitalizicidja tehat jelentés mérték-
ben megkonnyitette a migralé egyének szamdra a kibocsaté orszdgban
maradt sajat er6forrdsokhoz vald gyors hozzaférést, vagyis latvinyosan
megkonnyitette a migracié (6n)finanszirozasat. Masként fogalmazva:
nemcsak a személyek és csoportok, hanem a digitalizalt eréforrdsok
transznaciondlis migracidja is jelent6s mértékben felgyorsult és inten-
zivvé valt. (Lasd példaul Maurer - Musaraj — Small, 2019.)

3. Harmadrészt a pénzigyi szolgaltatdsok digitalizicidja a migralé szemé-
lyek altal a célorszdgban létrehozott eréforrdsok hazajuttatdsidhoz is ha-
tékony eszkozoket kindl (1asd Lindley, 2010; Mannan — Farhana, 2023).
Amig a digitalizaci6 elétt a célorszdgban el@éllitott javak hazakiildése
tobbnyire elvalaszthatatlan volt azok fizikai szallitasatél, amit jellem-
z6en maguk a migransok végeztek, addig a digitalizdlt pénzugyi szol-
galtatasok globalis rendszerének készonhet6en ma mar a célorszagban
megtermelt javak ellenértéke néhiny kattintas segitségével eljuttathaté
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a kibocsato orszdgban létesitett sajat bankszamlara. Ne becsuljitk le azt a
hatast, amelyet ez a lehet6ség a transznacionélis vendégmunka dinami-
kéjira, intenzitdsira és hatdsara, valamint a t6bbi gazdasagi szereplére
gyakorol! A digitalis pénzigyi szolgaltatasok ugyanis lehet6vé teszik azt,
hogy a vendégmunkds megszakitas nélkul folytassa jovedelemszerzé te-
vékenységet a célorszagban, igy nem kell szdmolnia a hazautazassal jaré
id6- és jovedelemkieséssel, valamint azzal a kockazattal, hogy munka-
helyét idékozben valaki massal toltik be. Emellett érdemes figyelembe
venni, hogy a transznaciondlis vendégmunka soran keletkezett jovede-
lem egy részének digitalis iton térténd hazakildése a kibocsaté orszagok
gazdasagi versenyképességét is jelent6s mértékben tdmogatja, valamint
hozzéjarul az adott orszag integraldsdhoz a digitalis pénzigyi szolgélta-
tasok globdlis hilézatéba.

Kivalé példaval szolgal erre a kiilf6ldon dolgoz6 mianmari vendégmunkdsok
esete. Az emlitett vendégmunkdsok hazakuldétt jovedelme Mianmar gazdasagi
fejlédésének egyik meghatarozo eréforrasa. A 2016-os adatok azt mutatjak, hogy
az emlitett évben 4 millié 250 ezer mianmari dllampolgar dolgozott vendég-
munkasként szerte a vildgban, akik 6sszesen 2,5 billi6 amerikai dolldrnak meg-
felel6 6sszeget kildtek haza. Ez az 6sszeg a Vildgbank adatai szerint az orszag
brutté hazai termékének 4 szizalékat tette ki (Wantanasombut, 2022; Fujita et
al,, 2009; Kraas et al., 2017; Simpson - Farrelly, 2023). A Vilagbank §sszesitése
azonban nem tartalmazza azokat az 6sszegeket, amelyeket a mianmari vendég-
munkdsok informalis pénziigyi csatornakon keresztil juttattak vissza hazajuk-
ba. Ez utébbiakat is figyelembe véve a kiilf6ldon dolgoz6 vendégmunkdsok altal
hazakiildott pénzosszegek értéke korilbelil 8 billié amerikai dollarnak felelhet
meg, ami a brutté hazai termék koriilbelul 13 szadzaléka (Wantanasombut, 2022;
Simpson - Farrelly, 2023).

Mianmar azért szemléletes példa annak megértéséhez, hogy miként szer-
vez6dik a digitalis pénzigyi szolgaltatdsok globalis integraciéja, mert az otta-
ni bankrendszer fejlédése eltér a megszokottdl: a bankrendszer és a pénzigyi
piac életét Gj alapokra helyezé gazdasagi reformok a 2010-es valasztasok utdn
indultak el, az els6 mobil pénziigyi szolgaltaté pedig 2016-ban jelent meg az
orszagban (Wave Money néven), igy a banki vagy nem-banki digitalis pénz-
iigyi szolgdltatdsok elterjedése lényegében az utébbi néhany évre jellemzé fo-
lyamat (Kraas et al., 2017; Wantanasombut, 2022; Arnaudo, 2019; Fujita et al.,
2009; Oreglia — Srinivasan, 2016). A kutatdsok azt mutatjik, hogy a Thaifol-
don dolgozé mianmari vendégmunkdsok tobbsége még mindig a hagyoményos,
vagyis a pénziigyi szolgaltatasok digitalizicidja el6tti pénziigyi csatorndkat és
eszkozoket részesiti elényben akkor, amikor jovedelme egy részét hazakildi,



A DIGITALIS PENZUGYI SZOLGALTATASOK DEMOKRATIZALODASANAK
ES GLOBALIZALODASANAK HATASA A TRANSZNACIONALIS MIGRACIORA

de a digitalis pénziigyi megoldisok is egyre népszeribbek kériikben. Meg-
lep6 moédon a digitalis pénziugyi szolgaltatdsok elterjedése nem kizardlag a
bankokhoz és mas, allamilag felugyelt pénziigyi szolgdltatékhoz kapcsolddik,
hanem részben az informalis pénziigyi szolgaltatdsok egyik korabbi mint&ja-
hoz (Wantanasombut, 2022). A Thaiféldén dolgozé vendégmunkasok kozott a
pénzigyi digitalizicié el6tt a legnépszeriibb médszer az informaélis kozvetiték
alkalmazasa volt: a vendégmunkads kapcsolatba lépett a thaiféldi brokerek egyi-
kével és atadta neki a hazakildeni kivant 6sszeget, valamint a cimzett adatait.
Ezutan a bréker felhivta mianmari bréokertarsat, és tovabbitotta neki az elébb
emlitett informacidkat, aki — a két broker jutalékdnak levondsa utdn - felke-
reste a mianmari cimzettet és személyesen dtadta neki a Thaiféldén dolgozéd
vendégmunkds altal kaldott pénzosszeget (Wantanasombut, 2022; Oreglia -
Srinivasan, 2016). A kutatdsok azt mutatjik, hogy a pénziigyi szolgaltatasok
digitalizaci6jabdl az elébb emlitett brokerek is profitdltak: a megbizdk 4altal
hazakiildott pénzosszegeket a brokerek ma mar tobbnyire az orszaghatarokon
ativeld banki dtutalds formdjaban juttatjik el egymasnak. Azt, hogy a legelter-
jedtebb hagyomdnyos jovedelemtovabbitdsi méd modernizalt, vagyis a digitalis
banki szolgaltatasokat is felhasznalé viltozata ma is népszer(i a mianmari ven-
dégmunkasok korében, elsésorban az magyarizza, hogy e vendégmunkasok je-
lent6s része illegalisan dolgozik Thaiféldén, igy 6nalléan nem tud bankszamlat
nyitni, emellett az emlitett modernizalt valtozat alkalmazasat atlathatébbnak
és koltséghatékonyabbnak tartja (Wantanasombut, 2022).

A digitalizalt pénziigyi szolgéltatdsok alkalmazasa azonban nemcsak transz-
naciondlis kontextusokban lehet hatékony eszkéze a kulonféle gazdasagi és
identitasprojekteknek. Sen (2022; 1dsd még Sengupta — Sen, 2016) kutatdsa pél-
ddul arra vilagit r4, hogy a digitalis banki szolgaltatasok hogyan teszik lehetévé
a vidékrol Kalkuttdba érkezd, ott informélisan haztartasi és gondozasi munkat
véllalé nék szamara azt, hogy jovedelmiik egy részét elkiilonitsék és félretegyék
onmaguk szdmara anélkil, hogy ezekrél az §sszegekrél férjitk és rokonaik tu-
domadst szereznének. A titokban tartott bankszamldk lehet6vé teszik a vendég-
munkdsként dolgozé nék szdmara, hogy masok szdmara lithatatlan megtakari-
tasra tegyenek szert, ami megkénnyiti azt, hogy legaldbb részben fuggetlenné
véaljanak az 6ket koriilvevd és intenziven mintorozé férfirokonok hilézatatdl. A
digitalis pénzugyi szolgaltatdsok és termékek demokratizalédasa az ehhez ha-
sonlé patriarchidlis kontextusokban a tdrsadalmi nemek kozotti egyenlétlenség
csokkentésének egyik eszkozeként funkcional.

Maés kutatdsok annak elemzésére 6sszpontositjik figyelmiiket, hogy a Nyu-
gat-Eurdpéba érkez6 menekiiltek és menedékkérk ellatdsdban milyen szerepet
toltenek be a digitdlis pénziigyi szolgaltatdsok és termékek. E téma érintését az
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is indokoltta teszi, hogy e kutatdk egy része szerint a menekultek és menedék-
kérék csoportjait a politikai és gazdasagi dontéshozdék nemegyszer ,kisérleti te-
repnek” tekintik, vagyis olyan populdciéknak, amelyek esetében az 4j pénzigyi
technolégidk hatdsai a megszokottnal kisebb és kevésbé kritikus tarsadalmi
visszhang kiséretében tesztelhetdk.

Bennani-Taylor és Meer (2024) tanulménya példaul azt vizsgalta, hogy az
Egyesiilt Kirdlysdg miért és hogyan importalta az Eurépai Unié teriiletén els-
szor 2015-ben Goérdgorszagban alkalmazott, bankszamla nélkiil is hasznalhaté
(ASPEN - Asylum Support Enablement) prepaid kartyik rendszerét a menekul-
tek és menedékkérgk elldtdsa sordn, illetve hogyan alakitotta 4t ezt a rendszert
a helyi politikai és gazdasagi preferencidknak és irdnyelveknek megfelelGen.
A szerz6k amellett érvelnek, hogy a digitalis pénzigyi szolgédltatdsok beveze-
téséhez gyakran kapcsolédé techno-optimizmust, valamint azokat az érveket,
amelyek az j pénzigyi technolégidkat a digitalis humanitarianizmus z4szl6-
vivéiként pozicionaljak, a gyakorlat elemzése csak részben igazolja vissza. A
szerz8k ravilagitanak arra, hogy bar az Egyesult Kiralysagban jelenleg hasznilt
prepaid kartyak pénzugyi szempontbdl hatékony és atlathat6 tdmogatdsi rend-
szert alkotnak, ugyanakkor a kartyatulajdonosok nem hasznélhatjak fel a kar-
tydkon elhelyezett 6sszegeket ugyanolyan szabadon, mint a hasonlé digitélis
pénzigyi szolgaltatasokat igénybe vevéd brit allampolgarok. A kartyahaszndlat
helyével és mikéntjével kapcsolatos korlatozdsok (a kdrtydk nem hasznilhaték
pénz killdésére vagy fogadasara, bizonyos arucikkek és szolgaltatdsok nem va-
sdrolhaték meg a kdrtyan elhelyezett 6sszegért stb.), valamint a kdrtyahaszna-
lat kdrtyaspecifikus monitorozasa és az ahhoz kapcsol6dé lehetséges szankcidk
(példéul a joléti szolgaltatdsok felfiiggesztése) a kirekesztés, a stigmatizdlas és a
specidlis dllami feliigyelet kiépitésének eszkozei (Bennani-Taylor — Meer, 2024).
(Lasd még Bhagat — Roderick, 2020; Prasse-Freeman, 2022; Ravnbgl, 2023.)

Az eddig ismertetett tendencidkbdl és esetekbdl legalabb két hangsulyos ko-
vetkeztetés vonhato le:

1. E tendencidk és esetek egyrészt amellett érvelnek, hogy a pénziigyi szol-
galtatasok és termékek digitalizacidja, valamint e szolgaltatasok globalis
integricidja olyan folyamatok, amelyek hatasai és kovetkezményei mesz-
sze tilmutatnak a gazdasdg szférajin, ezért azok dinamikajanak mélyebb
megértéséhez a tarsadalmi, politikai és kulturalis tényezgékre is érzékeny
értelmezési keretekre van sziikség.

2. Masrészt a bemutatott példak ravildgitanak arra, hogy annak megha-
tarozdsa, hogy a pénziigyi szolgiltatdsok és termékek digitalizicidja
mennyire valhat a digitdlis humanitarianizmus eszkoézévé és milyen
mértékid techno-optimizmusra adhat okot, csak a gyakorlat részletes és



A DIGITALIS PENZUGYI SZOLGALTATASOK DEMOKRATIZALODASANAK
ES GLOBALIZALODASANAK HATASA A TRANSZNACIONALIS MIGRACIORA

kontextusérzékeny elemzésén keresztiil lehetséges. Amint arra az ismer-
tetett esetek is ramutattak: a pénzugyi szolgédltatasok digitalizacidja po-
zitiv és negativ tarsadalmi hatdsok kiindulépontja vagy katalizatora egy-
ardnt lehet, ezek az ellentétes tartalmu hatasok pedig gyakran egyszerre,
ugyanabban a tdrsadalmi kontextusban jelennek meg.
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