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ABSZTRAKT

A mesterséges intelligencia (MI) térhdditasa 4talakitja az tzleti felsGoktatds
mikodését és a munkaerdpiac felsGoktatassal kapcsolatos elvarasait egyarant.
Az elsbbi tekintetében az MI hatdsara stirget6vé valik a tanitdsi médszerek és
az értékelési rendszerek Gjragondoldsa, valamint az oktaték és didkok egymas-
hoz valé viszonyénak, az oktatasi folyamatban résztvevik szerepeinek tisztaza-
sa. Az utébbi kapcsan az oktatdsi tartalmak 4talakitisa keril el6térbe, hiszen
megvaltozik azoknak a készségeknek és képességeknek a halmaza, amelyek a
jovében versenyképes tudast jelentenek. Példaul a gyorsan fejl6dé MI techno-
l6gidk miatt nemcsak maga az MI haszndlata jelenik meg 4j tartalmi elemként,
de 4llandésulhat a folyamatos tanulds, az Gjra- és tovabbképzés, illetve a fejlesz-
tendd kompetencidk kézé bekertilnek olyan kordbban nem hangsilyos képessé-
gek, mint az innovativ gondolkodas, a kritikai szemlélet, az etikus dontéshoza-
tal vagy a jov6orientéltsdg. Irodalmi attekintésiinkben arra keressiik a valaszt,
hogy az MI térnyerésének hatdsira hogyan viltoznak meg a munkaerépiaci el-
varasok az uzleti felsGoktatas piacan, illetve, hogy ezek az 4j elvardsok hogyan
illesztheték a fels6oktatdsban végbemend, MI alkalmazishoz kapcsolédé egyéb
valtozasokhoz, kiilonos tekintettek a valtozé oktatéi és hallgatéi szerepekhez.
Az MI lehetéséget teremt a felsGoktatds munkaerdpiaci igényekhez valé alkal-
mazkoddasara, a fejlesztés (puha készségek) és a kutatasi készségek elétérbe he-
lyezésére, amelyhez azonban mind az oktatéknak mind a hallgatéknak mas-mas
szerepet kell betélteniiik.
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BEVEZETES

A generativ mesterséges intelligencia fejlédése az utébbi években jelentés ha-
tassal volt a munkaerépiacra, hiszen az automatizacié és az intelligens rend-
szerek bevezetése szdmos ipardgban viltozast eredményezett a munkafolya-
matokban. Az okostelefonok, a k6zosségi média platformok, a keresémotorok
és az autondém jarmivek csak néhdny példa az olyan alkalmazasokra, amelyek
mesterséges intelligencia technolégiit alkalmaznak teljesitményiik fokozdsara
(Niskanen et al., 2023). 2022. november 30-4n a ChatGPT-nek nevezett ingye-
nesen elérhetd, nagy nyelvi modellt alkalmaz6 generativ mesterséges intelligen-
cia berobbanasival ugyanakkor elindult a kiilénb6z6 mesterséges intelligencia
(MI) alkalmazasok tomeges felhasznaldsa. 2023 majusdban csak az Gjsagiras,
a marketing, a szovegirds és a k6zosségi média tartalom generdlds teriiletén
mdar 1523 MI modell volt elérhet$ végfelhasznaldk szamara (Pugachev et al.,
2023). Ugyanakkor maga a ChatGPT szadmos tevékenység elvégzését konnyiti
meg, példiul a szamitégépes programozasban magyarazatokkal, példikkal és
utmutatasokkal segiti a felhasznalékat (Biswas, 2023a), a jogaszokat tdmogatja
a hatékony dokumentumkezelésben, a jogi kutatdsban, irat ellenérzésben vagy
az ugykezelésben (Biswas, 2023b), az adattudomany teriiletén pedig névelheti
a munkafolyamatok termelékenységét és pontossigit (Hassani & Silva, 2023).
A ChatGPT egy harmadéves orvostanhallgaté szintjén teljesit az orvosi vizsga-
kon, igy mar most lathaté, hogy képes lesz megvaltoztatni az orvosi gyakorlatot
(Sedaghat, 2024). Ez a néhany példa is j6l mutatja, hogy a legktilénb6zébb foglal-
kozasok és tevékenységteriiletek esetében szamithatunk dramai viltozdsokra a
kozeljovében, 6hatatlanul is felmeral tehat a kérdés, hogy milyen képességeket
és készségeket tud majd a MI teljesen helyettesiteni, és melyek lesznek azok a
tudasok vagy kompetencidk, amelyekre hosszutavon is szitkség lesz.

Tanulmanyunkban attekintjiikk az MI hatdsait a munkaerépiac valtozdsaira,
azt, hogy az egyes kutatasok szerint a szitkséges készségekkel, illetve kompeten-
cidkkal kapcsolatos elvirdsok mennyiben valtoztak a MI témegessé valdsa 6ta,
tovabbd megvizsgaljuk, hogy ezeknek a viltozdsoknak és maganak a MI-nek mi-
lyen implikéciéi vannak a felsGoktatas szerepére.

AZ MI MUNKAEROPIACI HATASAI STRUKTURALIS SZINTEN

A Price Waterhause (PwC) MI allasbarométere (2024a), amely tébb mint félmil-
lidrd allashirdetés elemzésén alapul, egyrészt arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
az MI szakértelemmel rendelkez6 munkavillalék akar 25%-os bérprémiumot is
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elérhetnek, masrészt a munkaltatok altal keresett készségek 25%-kal nagyobb
ardnyban valtoznak a mesterséges intelligenciat leginkdbb hasznilni képes
szakmadkban, igy az ilyen munkakérokben dolgozék esetében kiilonosen kriti-
kus, hogy 1j készségeket alakitsanak ki. A PwC egy masik kutatasa a globalis ve-
zérigazgatoi felmérés (2024b) szerint a vezetSk hatékonysagnovekedést varnak
az Al megjelenésétdl, és ez a termelékenységnovekedés szerintitk tobbet jelent
majd annal, hogy a régi feladatokat gyorsabban végezziik el. Ez azt is jelenti,
hogy 1j, mesterséges intelligencidval timogatott médokat kell taldlni az értékte-
remtésre. A vezérigazgatok 70%-a szerint a mesterséges intelligencia a jovében
jelentésen megvaltoztatja a vallalatuk értékteremtésének, -szolgaltatasinak és
-megragaddsanak maédjat az elkovetkezo években. A munkaviéllalok félelme at-
tol, hogy a Ml levalthatja 6ket egyel6re mérsékelt, mig a munkavallaldk fele elis-
meri az MI hasznalatdnak elényeit, és sokan mar kisérleteznek a munkahelyen
kiviil is az MI hasznalataval (PwC, 2023).

A CEDEFOP (Eurépai Szakképzés-fejlesztési Kozpont) ,A digitlis atillas a
digitalis szakképzést jelent” cimi jelentése (2024) mindezekkel 6sszhangban
az MI-t mar olyan alapvet6 technolégiaként emliti, amely néveli a szervezetek
versenyképességét és a munkavallalok termelékenységét, ugyanakkor arra is
felhivja a figyelmet, hogy 2019-ben csak Hollandidban és Finnorszagban volt
70% feletti a legaldbb alapvet$ digitlis készségekkel rendelkezé 16-74 éves
felnéttek ardnya, igy a legtobb orszdgban még az is feladat, hogy az alapvetd
digitalis készégeket fejlesszék, nemhogy felkésziljenek az MI térnyerésére.

MUNKAEROPIACI KESZSEGIGENYEK

A munkaerdépiacon keresett készségek és képességek nem jelentenek 4j kutatasi
teriiletet a tdrsadalomtudomdanyokban. A munkaltaték szadmara fontos jévébe-
li képességek tobbek kozott azért dllnak a killonbéz6 vallalati (pl. PWC, 2014,
2017; Manpower, 2016 stb.) és nemzetkozi szervezetek kutatadsainak homlokte-
rében (pl. EURYDICE, 2010; OECD, 2017, CEDEFOP, 2018 stb.), mert ezek segi-
tenek orientdlni a felsGoktatdsi, illetve a szakpolitikai dontéshozdkat. Az egyes
tanulmanyok kovetkeztetései ugyanakkor csak részben egyeznek, s6t, mar a
készségek kozos taxonémiajanak tekintetében is eltérnek.

Kulonbséget kell tenni a készség és a kompetencia kifejezések kozott: a kész-
ség kifejezés jellemzben a médszerek vagy eszk6zok hasznalatara utal egy adott
kornyezetben és meghatéarozott feladatokhoz kapcsolédéan. A kompetencia ki-
fejezés tagabb, és jellemz@en arra utal, hogy egy személy 4j helyzetekkel és elére
nem lathaté kihivasokkal szembesiilve képes 6nalléan és 6nirdnyitottan hasz-
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nalni és alkalmazni a tudasat és a készségeit ((Garcia-Esteban — Jahnke, 2020)).
A készségek tehat altaldban a kompetencidk 6sszetevéiként jelennek meg.

Az irodalomban négy készség osztilyozasiban van konszenzus. Az Info-
kommunikécids technolégidk haszndlata, az irni-olvasni tudas és a szdmolasi
készség a legtobb kutatdsban alap- vagy kulcskészségként jelenik meg a problé-
mamegolddssal egyiitt, amelyeket 4ltaldban kognitiv készségeknek tekintenek
(Garcia-Esteban - Jahnke, 2020). Ezeken felul altaldban megjelennek a mun-
kakér-specifikus készségek, amelyek egy adott munkakérre (pl. adatbazis-prog-
ramozas vagy értékesitési mddszerek) vagy akdr egy szervezetre vonatkoznak,
amelyeket technikai készségeknek is neveznek. (Stewart & Knowles, 1999 vagy
Lawrence, 2002). A munkaer6 készségigényét elemz6 tanulmanyok elsésorban a
kognitiv és tanulasi készségek fontossigit hangsilyozzik a jovében, mig a mo-
bilitasi programok elismerik a foglalkoztathatésdg, a menedzsment, a karrier
és az életvezetési készségek jelentGségét (Garcia-Esteban — Jahnke, 2020). Ez
utébbiakra kontextualis készségekként is hivatkoznak kilénbéz6 tanulmanyok
(pl. Van Laar et al., 2017).

A kovetkezokben azt tekintjiuk 4t, hogy hogyan valtoztak a varakozasok a
munkaerdpiaci készség-igényekkel kapcsolatban az MI hatdsara, tehat milyen
eltolédasokat figyelhetiink meg az MI megjelenését kovetSen.

MUNKAEROPIACI ELVARASOK 2022 ELOTT

Weng 2015-ben még amellett érvelt, hogy a szamitdstechnikai gondolkodas
(computational thinking), és a kézosségi média miveltség (new media literacy)
lesznek a két legjelentésebb munkavallaléi képesség, a digitalizaciénak pedig el-
s6sorban abban van jelent8sége, hogy halézatba kapcsolja az embereket, novelje
a hatékonysdgot és befolydsolja a kommunikacié médjat. Ma mar jol latszik, hogy
az MI miatt a digitalizicié jelentésen tilmutat ezen; az MI képes jol automa-
tizalhat6, rutinszeri manuélis vagy kognitiv feladatok kivéltasara is (Fatun &
Pazour, 2021). Weng (2015) ramutatott, hogy az értelmezési képességek (sense-
making), szocidlis, érzelmi és kulturalis intelligencia fejlesztése, a kreativabb és
hatékonyabb problémamegoldast lehet6vé tévé tervezsi gondolkoddsmad (de-
sign mindset), és az innovativ és Gjszerd megoldasok keresésére iranyul6 adaptiv
gondolkodiés lesznek meghatidrozéak a jov6é munkai szempontjabdl. Ezen feliil a
kognitiv talterhelés kezelése (vagyis a fékuszalt figyelem megtartasa), tovibba
multinaciondlis kérnyezetben a kultarak kézotti egyuttmiksdéshez kapcsolédd
kompetencidkra lesz szitkség. Ezzel 6sszhangban 2017-ben, tehit szintén az MI
hasznalatanak tomeges megjelenése el6tt egy kevert médszertant alkalmazé at-
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fogé tanulmany az Egyesiilt Kiralysagra és az Egyesiilt Allamokra vonatkozéan
szintén arra a kovetkeztetésre jutott, hogy 2030-ra a munkaerépiacon a legke-
resettebb az interperszondlis és kognitiv képességek kombinacidja lesz, tovabba
egyre nagyobb lesz a hangsuly a tanulési stratégidkon, és a rendszerszemléle-
ten amelynek az itéletalkotds és dontéshozatal, valamint a rendszerismeret és
rendszerelemzés tekintetében lesz jelentésége (Bakshi et al., 2017). Hasonlé ko-
vetkeztetésekre jutnak Van Laar és munkatdrsai (2017) is, akik szisztematikus
irodalmi attekintésre tdmaszkodva azonositottdk a 21. szdzadi munkaerépiac
hét alapvetd készségeként a kovetkezdket: technikai, informacidkezelési, kom-
munikéciés és egyuttmiikodési készségek, kreativitds, kritikus gondolkodds és
problémamegoldas. Ezeken felul 6t kontextudlis készséget is azonositottak: eti-
kai tudatossag, kulturélis tudatossag, rugalmassag, 6nirdnyitds és élethosszig
tarté tanulas.

MUNKAEROPIACI ELVARASOK 2022 UTAN

Az azéta sziletett tanulmanyok szerint ugy tlinik az MI hatdsara valtozas a va-
rakozasokban az, hogy még hangsilyosabb lesz az érzelmi és szocidlis intelligen-
cia, valamint a puha készségek szerepe (Singh & Chouhan 2023). Az interperszo-
nalis és szocidlis készségek mellett ugyanakkor 2021 utidn megjelentek Gjak is
a listdn. Nem meglep6 médon a gépi tanulédssal, adatbdnyaszattal, természetes
nyelvi feldolgozassal és robotikdval kapcsolatos technikai készségek kozponti
szerepet jatszanak majd (Samek & Squicciarini, 2023), hiszen ezek nagymérték-
ben befolyasoljak, hogy a legtjabb technolégidkat az egyes szervezetek milyen
mértékben lesznek képesek a javukra forditani, mennyire tudjak majd névelni a
hatékonysagukat altaluk.

Egy cseh munkaerépiacra vonatkoz6 tanulmany szerint az MI harmincéves
tavlatban varhatdan a jelenlegi szakmak tobbségében a sziikséges képességek
tobb mint 50%-at fogja helyettesiteni, ami 4j, mds készségigényi szakmak meg-
jelenéséhez vezethet. A rutinszert, manualis, illetve kognitiv készségek tertile-
tén az MI 4ltali automatizdlas virhatd, mig azoknal a manudlis és kognitiv teri-
leteken kisebb az emberek helyettesitésének a kockazata, ahol a feladatok nem
rutinszertek és a kreativitds nagyobb szerepet kap. Ugyanakkor a tanulmany
altal azonositott 172 olyan foglalkozasi kategéria kozott, amelyekben minden
készséget a technoldgia helyettesiteni tud, a fizikai foglalkozdsok mellett tala-
lunk fehérgalléros és miivészeti foglalkozasokat is (Fatun — Pazour, 2021). Az
OECD (2024) szerint ugyanakkor az MI hasznélatanak leginkabb kitett szak-
makban a vezetdi és tzleti készségek jelenleg a legkeresettebbek.
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Az eréforrds-menedzsment (HR menedzsment, projekt menedzsment, ad-
minisztricié, szamviteli, koltségvetési készégek), az tuzleti folyamatok (irodai
készségek, ugyfélszolgalati, értékesitési készségek) és a hozzaallas (érzelmi
készségek) a harom legkeresettebb tulajdonsig ezekben a foglalkozisokban, a
betoltetlen 4llasok 72%-a, 67%-a és 63%-a igényel készségeket ezekbdl a cso-
portokbdl. Ezek nem mindegyikét helyettesiti majd a MI, de azzal szamolni kell,
hogy kiegészits eszkozként mindenképpen megjelenik majd. Ehhez kapcsol6dé-
an Holm és Lorenz (2022) azt taldlta, hogy az MI leggyakrabban a magas kép-
zettséget igényl6 munkakorokben hasznalt készségeket boviti, mig mas munka-
korokben gyakrabban korlatozza a munkatempét.

Egy masik kovetkeztetése a tanulmanyoknak, hogy az MI hatdsa a munka-
feladatokra és a készségkeresletre demografiai csoportonként, foglalkozdson-
ként és régionként eltéré lehet majd (Samek & Squicciarini, 2023). Ennek egyik
magyarazata, hogy az alacsony képzettség(, alacsony jovedelmi szakmakban a
helyettesités nem gazdasdgos, a magas képzettségli szakmaknal pedig ez éppen
ellenkezéképpen alakul (Fatun & Pazour, 2021).

Osszességében kordbban a hangstily a tanuldsi készségek elsajatitasara
helyez6dott az informdcidk azonositdsa, az informaciégyijtés révén, amelyek
elésegitették a probléma megértését és megoldasat. Az MI hatdsira a hangsily az
olyan kutatasi készségek hasznalatara helyezddik at, mint az informaciéelemzés,
Osszehasonlitds, értékelés és értelmezés, valamint Gj informacié létrehozédsa
az 4j problémdak azonositdsa, valamint azok megolddsa érdekében (Aithal &
Aithal, 2023). A j6vé munkavallaléi szdmadra az lesz a kihivds, hogy megtaladljak
az egyensulyt a mesterséges intelligencidn alapulé autoném és énszervez6dé
rendszerek, valamint az emberek tervezd és ellendérzé szerepe kozott. A
munkavillaléknak demonstrilniuk kell intelligencigjukat (érvelés, ok-okozatok)
és a mesterséges intelligenciadn (statisztika) tilmutaté képességeiket. Ebben az
egyik kihivas a valés informdcié kisztirése, amelyhez elengedhetetlen a kritikus
gondolkodis, illetve elegendé ismeret (tény) memorizéldsa, amelyek megbizhat6
forrdsbdl szairmaznak (Walczak & Cellary, 2023).

A FELSOOKTATAS SZEREPENEK ATALAKULASA

A fentiek hatdsara tobb szerz6 is amellett érvel, hogy az informacihoz és a tu-
dashoz val6 hozzaférés dtalakuldsa miatt az egyetemek szerepének és tanulasi-
tanitasi modelljeinek ujragondolasa sziikséges (Connell, 2019; Penprase, 2018).
Az MI oktatésra és kutatdsra gyakorolt hatdsa szdmos kérdéskort felvet. Tébbek
kozott etikai, valamint az igazsadgosaggal kapcsolatos dilemmakat (Chan, 2023;
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Mihai et al., 2024), az egyes applikaciékkal kapcsolatos bizalom és a valtozassal
szembeni ellenallds dimenziét (Mihai et al., 2024). Megjelenik annak a veszé-
lye is, hogy a hallgaték kiszervezik a munkdjukat (pl. Mhlanga, 2023; Sallam,
2023), vagy, hogy az oktaté munkdja is helyettesithet6évé valik. Kockazatként
jelenik meg, hogy a bizalmi valsag altaldnossa vildsa az egyetemek minéségbiz-
tosité szerepét is megkérddjelezheti (Cotton et al., 2023). A kutatast tekintve a
szerz6i jogok tisztdzatlansdga, az érvényesség és megbizhatdsag kérdései, vala-
mint kutatdsetikai szempontok keriilnek elétérbe (Marciniak & Baksa, 2023).
Felmeriil emellett nem csak annak a kérdése, hogy ,hogyan”, de az is, hogy , mit”
tanitanak majd a jové felsGoktatdsi intézményeiben. Mi lesz az a tudds-, kész-
ség-, képesség-készlet, amire a jov6 munkaerdpiacan szikség lesz. Az oktatdsi
intézmények, igy a felsGoktatds szerepe is a hallgatok felkészitése a MI-vel valé
egyuttmiikodésre. A tudasitadas szempontjibol a megbizhatd forrdsbdl szar-
maz6 ismeret kulcsfontossdguva valik. Az intellektudlis képességek, fejlédés és
kreativitds §sztonzése mellett a fels6oktatdsi intézmények tovabbra is kulcssze-
repet jitszanak az interperszonalis készségek, az érzelmi intelligencia és az eti-
kai értékek kialakitasdban (Walczak & Cellary, 2023).

A fentiek értelmében egy paradigmavaltdsrdl beszélhetiink, amely érinti
az oktatdk feladatait és kompetencidit i. Ez kihatédssal van az oktaté-hallgaté
kapcsolatra, a tanitds médjira (médszereire), annak tartalmira, az értékelé-
si rendszerre, valamint az oktaték fejlesztésére is (Gentile et al., 2023). Az MI
nem csak a fentiekben kiemelt kockazatokat jelenti az oktatas és kutatas, azaz
a felsoktatds szempontjdbol, hanem lehetéséget is biztosit arra, hogy a hallga-
tok felkészilten, az elvirdsoknak megfelelve lépjenek ki a munkaerépiacra. Az
Uj paradigma szempontjabol azonban kihivast jelenthet a hallgatéi és oktatéi
szerepek megvaltozasa. Az eddig legtobbszor tekintély dltal domindlt oktatd-
hallgaté interakciét egy kolcsonos parbeszéd viltja fel (Li, 2021 idézi Gentile
et al., 2023). A hallgatéi oldalrdl pedig aktivitast feltételez, amely ellentmond a
redukcionalista gondolkoddsmédnak (Huang, 2022), illetve az eddig tapasztalt,
a hallgatékat a tanulds kapcsan jellemz6 extrinzik motiviciéval (Ottewill, 2003
idézi Fischer et al., 2023).

A szakirodalom alapjan az oktatds tartalmat tekintve a mesterséges intelli-
gencia annak rugalmassigit, személyre szabhatésdgat segiti el6 (Gentile et al.,
2023). Ezt tdmogatja az is, hogy lehet6vé teszi az egyes hallgaték fejlédésének
nyomon kovetését, valamint a kétirdnyu visszacsatolast (Huang et al.,, 2021). A
személyre szabott oktatds (Chassignol et al., 2018), elésegiti a képzés mellett az
olyan kompetencidk fejlesztését is mint példdul az egyiittmiikodés, autondmia,
felfedezés, probléma-megoldds (Gentile et al., 2023). Abban egyetértenek a szer-
z6k, hogy a mesterséges intelligencia hatdsara az oktatdk szerepe egyre inkabb
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a megfelel6 tanuldsi kornyezet kialakitasa lesz, illetve egyfajta facilitatorként
val6é miikodés (Guilherme, 2019; Allen et al., 2022), amely mindenképpen meg-
hatadrozé a valés ismeret (tények) elsajatitdsa szempontjabdl is.

A FELSOOKTATAS JOVOJE

Géring és szerzétarsai az MI tomeges megjelenése elétt a felsGoktatas jovojét
formalé kilenc olyan dimenziét azonositottak horizon scanning médszerrel,
amelyek mentén leirhat6 a jové felsGoktatasa. Ezek a dimenzidk az oktatas belsé
szerkezete (mikro v. holisztikus), a meghatédrozé érintett (hallgaté v. Egyetem/
fenntartd), az autonémia (akadémia v. piac), az egyetemek szelektiv funkciéja
(megmarad v. megsziinik), az oktatasi cél/filoz6fia (informacié-transzfer- fej-
lesztés), tanuldsi méd (kollektiv v. egyéni), technoldgiai szint (alacsony v. ma-
gas), emberi v. technolégiai fékusz és a rugalmassagi szint (régzitett struktira
v. rugalmas struktura). E kilenc dimenziébdl kivalasztva a két legfontosabbat
(oktatds bels6 szerkezete és rugalmassdg), scenario médszerrel négy szélsésé-
ges forgatékonyvet allitottak fel a felsGoktatds jovéjére vonatkozéan, amelyek
tanulmanyunk szempontbdl relevins, és egymadssal ellentétes jellemz6i, hogy
1) a munkaerépiac elvardsaihoz igazodé rovid, egy éves tomegképzések valnak
jellemzévé frontdlis oktatdssal (stabil-mikro forgatékényv); 2) az egyetemek
mellett megjelennek alternativ képzdhelyek, és mind a munkaerépiaci elvara-
soknak megfelel6, idészerd tudast kivdnnak nyujtani hallgatéinak révid, ru-
galmas képzések formdjaban (rugalmas-mikro forgatékonyv); 3) az egyetemek
folyamatosan, de nem radikalisan fejlesztik médszereiket, hogy a hallgatéknak
a munkaerépiacon érdemi elényt jelent6 diplomat kindljanak (stabil-holisztikus
forgatékonyv); 4) a maihoz hasonlé rendszerben, de rugalmasan, a hallgatéi
igényekhez jobban igazodva kinadlnak tudast és diplomat (rugalmas-holisztikus
képzés) (Géring et al., 2024).

KOVETKEZTETESEK

Bakshi és munkatarsai (2017) arra hivjak fel a figyelmet, hogy a strukturélis
valtozasokhoz valé alkalmazkodds hosszt tavu stratégidjanak kozéppontjaban
a készségekbe valé beruhdzasoknak kell allniuk. Ennek eléfeltétele a készségek-
kel kapcsolatos igényekre vonatkoz6 megfeleld informdciokhoz valé hozzaférés.
Nem véletlen, hogy 2023 az Eurépai Uniéban a Készségek Eurépai Eve volt (EB,
20223)kilén hangsulyt adva annak az uniés térekvésnek, hogy az egyéni kész-
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ségek igazodni tudjanak a viltozé munkaerdpiaci igényekhez, illetve, hogy bé-
viljenek a képzésbe, tovabbképzésbe valé befektetések, lendiletet kapjanak az
egész életen 4t tart6 tanuldsra irdnyuld eréfeszitések.

A technolégiai fejlédés csak akkor adhat lendiiletet a névekedésnek, ha telje-
siil az a feltétel, hogy oktatasi és képzési rendszereink elég agilisak ahhoz, hogy
megfelel6en reagiljanak. Mashogy fogalmazva, a technolégia és az emberi intel-
lektus egyenstlydnak megteremtése, illetve a valtozé munkaerépiaci igények az
oktatasi rendszerektdl rugalmas alkalmazkodast kovetelnek meg.

A munkaerépiaci elvirdsokat tekintve kiemelendé a képzés mellett a fej-
lesztési igény (puha készségek elstérbe kerilése) megjelenése, amely az oktatdék
facilitatori szerepét erdsiti, felhivja a figyelmet a megfeleld tanulasi kérnyezet
kialakitasara is (Guilherme, 2019; Allen et al., 2022). Az MI megteremti a lehe-
t6séget az oktatds személyre szabdsara, amely elésegiti a munkaerépiaci alkal-
mazkodast is. A masik oldalrél azonban az MI térnyerése hangsulyossa teszi a
valés ismeret (tény) megfelels forrdsbdl valé megszerzését is. A felsGoktatds tar-
talménak és médszereinek munkaerépiaci elvardsokhoz valé alakitdsa azonban
csak egy lehet6ség, amelyet az egyes szereplék gondolkoddsmdédja, identitéasa,
érettsége is befolyasol.

A fels6oktatas jovojét tekintve a MI a fentiekben vazolt négy szélsGséges
forgatokonyvet is alakitja, abban az értelemben, hogy egyrészt lehet6vé teszi a
tomegképzések esetén is a személyre szabdst (stabil-mikro forgatékényv), mas-
részt megteremti a hallgatéi igényekhez val6 igazodas lehet8ségét a rugalmas-
holisztikus forgat6kényv esetében. Mindez pedig lehet6vé teszi a munkaerépiaci
igényekhez val6 rugalmas alkalmazkoddst.
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