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ABSZTRAKT

A felséoktatasi intézmények igyekeznek 1épést tartani a vallalatok
munkaerdpiaci igényeivel. Az azonban mindig nagy kihivast jelent a
szamukra, hogy a munkaerépiaci elvarasok mellett meg kell felelnitik a
képzeési és kimeneti kovetelményekben foglaltaknak is.

A tanulmany fokuszaban a gazdasagi fels6oktatasi képzés all. A vizsgalat
célja annak bemutatasa, hogy milyen kompetencidkat varnak el a KKV-
vezetdk a frissen végzett gazdaszoktdl és mennyire vannak 6sszhangban a
képzési és kimeneti kovetelmények a munkaerdpiaci elvarasokkal. A
publikacié szekunder és primer kutatasokon alapul.

Az eredmények tikrében elmondhato, hogy a megkérdezett KKV-vezeték
altal elvart legfébb kompetenciak: a munka iranti alazat, a pontossag, a
terhelhetéség, a fejlédési, tanulasi képesség, a gyakorlatban is alkalmazhat6
szaktudas és a megbizhatésag. Az I'kompetenciak és az idegen nyelv
ismerete is elvaras, de nem a legfontosabb. A kutatasbodl az is vilagossa valt,
hogy szignifikans kiilénbség mutathato ki a ktilf6ldi és a magyar tulajdonu
vallalatok munkaerdépiaci tudatossaga kozott, ugyanis a kulféldi vallalatok

humaneréforras-gazdalkodasa tudatosabb, mint a magyar vallalkozasoké.

ABSTRACT

Higher education institutions try to keep up with the labor market needs of
companies. However, it is always a big challenge for them that, in addition to
the labor market expectations, they also have to meet the requirements of the
Training and Output Requirements.

The focus of the study is higher education in economics. The purpose of the
study is to show what competences SME managers expect from newly
graduated economist and to what extent the training and output

requirements are in line with labor market expectations. The publication is
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based on secondary and primary research.

In the light of the results, it can be stated that the key competencies expected
by the surveyed SME leaders are humility towards work, precision, resilience,
the ability to learn and develop, practical expertise, and reliability. While IT
skills and foreign language proficiency are also expected, they are not the
most critical factors. The research also made it clear that a significant
difference can be shown between the labor market awareness of foreign and
Hungarian-owned companies, because the human resource management of

foreign companies is more conscious than that of Hungarian companies.

BEVEZETES

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) a gazdasagi névekedés egyik 6
hajtoerejét  képezik  vilagszerte, igy Eurdépaban is. A KKV-k
alkalmazkodoképessége és rugalmassaga kiiléndsen fontos a gyorsan valtozo
gazdasagi kornyezetben, és ez magaban foglalja a megfelel6 munkaeré
megszerzését is. A KKV-k sikerének egyik kulcsa, hogy olyan munkaeré alljon
rendelkezésre, amely nemcsak gazdasagi ismeretekkel rendelkezik, hanem a
sziikséges kompetenciakkal, készségekkel és képességekkel is fel van vértezve
(Barth et al., 2007). Ez a tanulmany a felséfoku, gazdasagi végzettségi
munkaeré iranti keresletet elemzi a KKV-k kontextusaban, kulénds

tekintettel a szikséges kompetenciakra és képességekre.

A kompetenciaalapi megkozelités szerepe a munkaerépiacon

A munkaerdpiacon egyre nagyobb szerepet kap a kompetenciaalapt
megkozelités. A kompetencia fogalmanak hasznalata mar az 1990-es évek 6ta
széles korben elterjedt, de egységes kompetencia-meghatarozas csak az
OECD altal 1997-ben elinditott DeSeCo (Defining and Selecting Key
Competencies) programmal kezdédoétt. A program nemcsak a fogalmat
hatarozta meg, hanem tartalmazza a kulcskompetenciak fogalmazasanak
értelmezését, valamint a kulcsfontossagu tertiletek listajat is. A DeSeCo
meghatarozasa alapjan a kompetencia az egyén azon képességeinek
Osszessége, amelynek segitségével az egyén képes komplex feladatokat adott

kontextusban sikeresen megoldani (Mihaly, 2010). A kompetencia nem
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csupan egy adott tudasanyag birtoklasat jelenti, hanem a készségek és
képességek Osszességét is, amelyek a munka hatékony -elvégzéséhez
szlikségesek (Le Deist & Winterton, 2005). A gazdasagi végzettségl
munkaerdével szembeni elvarasok nemcsak a szakmai ismeretekre
korlatozéodnak, hanem szélesebb kort kompetenciakat is igényelnek, mint
példaul problémamegoldé képesség, kommunikacios készségek és digitalis
kompetenciak (Dyer & McDonough, 2016).
Kinalati oldalrél pedig az Eurdpai Bizottsag és Tanacs 2006. évi ajanlasa
eurdpai referenciakeretet hataroz meg az egész életen at tarté tanulashoz
szilkséges kulcskompetenciakrol. A referenciakeret tartalmazza azokat a
kulcskompetenciakat, amelyekre a tudasalapt tarsadalomban minden
munkaképes polgarnak sziiksége van a személyes kiteljesedéshez és a
foglalkoztathatdésag megvalositasahoz.
A keretrendszer altal meghatarozott kulcskompetencidk (2006/962/EK:13):

1) Az anyanyelven folytatott kommunikacié;

2) Az idegen nyelven valé kommunikacio);

3) Matematikai kompetencia, valamint természettudomanyos,

technologiai és mérndki kompetencia;

4) Digitalis kompetencia;

5) A tanulas elsajatitasa, valamint a tanulni tudas kompetencia;

0) Interperszonalis és allampolgari kompetenciak;

7) Kezdeményezékészség és vallalkozoi kompetencia;

8) Kulturalis tudatossag és kifejezékészség.

A kulcskompetenciak alapjan az Europai Képzési Keretrendszer altal
meghatarozott képzési és kimeneti kévetelmények biztositjak felséoktatasi
intézmények szamara, hogy a gazdasagi fels6fokt képzésben résztvevdék a
munkaerépiaci elvarasoknak megfelel6 tudassal és Lkészségekkel
rendelkezzenek.

Bar az Eur6opai Képesitési Keretrendszer integralja mindezen
kompetenciakat, Mihaly (2010) szerint az Eurépai Unidé kompetencia-
katalogusa nem fedi le teljes mértékben a munkaerdpiaci kévetelményeket.

Ez megneheziti a felséoktatasi intézmények szamara annak eldontését, hogy
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mit vegyenek fel a képzési portféliojukba.

Magyarorszagon a kompetencia fogalmat, mint a munkakoéri feladat
elvégzésének képességét definialtak (Krisztian, 2010). Ennek tUkrében két
dimenzi6 mentén fogalmaztadk meg a kompetenciaelvarasokat: 1) a
foglalkozassal/munkakérrel kapcsolatos (feladatprofilt) és 2) a munkavallalé
személyiségével kapcsolatos kompetenciak (mint attributum

kompetenciaprofilt) (Henczi, 2006).

1. A feladatprofilba azok a munkafeladatok tartoznak, amelyeket a
munkavallalonak a szakképesitésével el kell tudnia végezni. Ennek
meghatarozasahoz a szakérték részletes munkaelemzést végeztek, valamint
figyelembe vették a szakmai konvenciokat, szabvanyokat és jogszabalyokat.
A gazdasagi végzettségliek tipikus feladatprofiljaba tartozik az tizleti elemzés,
a pénzlugyi tervezés, a koltségvetés ellenérzése és a stratégiai dontések
elékészitése. Ezek a feladatok magas szinti szakmai kompetencidakat
igényelnek, de a személyes és szociadlis kompetenciak megléte szintén

elengedhetetlen a hatékony munkavégzéshez (Jones & Tilley, 2003).

2. Az attributum kompetenciaprofil pedig a tanulas eredményeként elvart
szakmali, személyes, szocialis és modszertani kompetenciakat tartalmazza. A
KKV-k altal elvart kompetenciaprofil tehat olyan elemeket tartalmaz, mint
analitikus gondolkodas, problémamegoldo képesség, kreativitas,
kommunikacios készségek és digitalis kompetenciak (Le Deist & Winterton,
2005). A munkaerépiac ktilondésen nagyra értékeli azokat a munkavallalokat,
akik képesek alkalmazni a digitalis technolégiakat és innovativ megoldasokat
kinalnak a felmertilé problémakra (Cseresnyés, 2020). A tulajdonsagprofilon
beltl négy kompetenciakategéria kertilt meghatarozasra (Borbély, 2008):

szakmali, személyes, szocialis (tarsas) és modszerkompetenciak.

Szakmai kompetencidk
A szakmai kompetenciak olyan specifikus ismereteket és készségeket
takarnak, amelyek egy adott tertileten szliikségesek. A KKV-k szamara

példaul elengedhetetlen a pénzligyi menedzsment, a szamvitel és az Uzleti
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stratégia tertiletén szerzett tudas (Cseresnyés, 2020). Az Eurépai Képzési
Keretrendszer célja, hogy a fels6éoktatasban résztvevék olyan szakmai
kompetenciakat sajatitsanak el, amelyek megfelelnek a gyorsan valtozo tizleti

kornyezet kovetelményeinek (Barth et al., 2007).

Személyes kompetencidk

A személyes kompetencidak kozé azok a tulajdonsagok tartoznak, amelyek
megléte elésegiti az egyén munkatevékenységének hatékony és eredményes
elvégzését. Ilyenek példaul a fejlédéképesség, felel6sségtudat, kitartas,
kockazatvallalas, megbizhatosag, pontossag, dontésképesség, stresszturd-
képesség, terhelhetéség, szervezékészség, szorgalom és tlirelmesség.

Az dnmenedzsment, a dontéshozatal és a rugalmassag — kiemelt fontossaggal
birnak a KKV-k koérnyezetében, ahol a munkavallaléknak gyorsan kell
alkalmazkodniuk az 1j kihivasokhoz (Le Deist & Winterton, 2005). A
személyes kompetencidak kozé tartozik az 6nallé munkavégzés képessége is,
ami kulonosen fontos a kisebb vallalkozasokban, ahol az alkalmazottaknak

tobb feladatkort is be kell toltenitk.

Szocidlis kompetencidk

A szocialis kompetenciak magukban foglaljak a munkafolyamatban részt
vevOkkel vald kozvetlen kapcsolattartast és az ehhez kapcsolodo
tevékenységeket, kiulénésen az egyluttmikoédés, a kommunikacié és a
konfliktuskezelés mindségét leiré tulajdonsagokat. Ezek koztil példaul a
csapatmunka, az empatia és a hatékony kommunikacié elengedhetetlenek a
KKV-k sikeréhez, ahol a csapatmunka kiemelt szerepet jatszik (Dyer &
McDonough, 2016). A gazdasagi végzettséglieknek képesnek kell lennitik
egyuttmikodni mas szakemberekkel, és gyakran vezetd szerepet kell

vallalniuk a vallalaton beltli projektekben (Jones & Tilley, 2003).

Moédszer-kompetencidk
A moédszer-kompetenciak kézé azok a kompetenciak tartoznak, ,amelyek a
munkatevékenység soran a személy munkamodszerére és -stilusara,

problémamegoldasara és gondolkodasara jellemzéek és azon ismeérvek,
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amelyek a személynek a munkafolyamat meghatarozasaban jatszott szerepét,
a tevékenységhez valéd viszonyat, valamint tevékenységének minéségét irjak
le” A modszertani kompetenciak kategoéridja harom kompetenciacsoportra
oszthat6: gondolkodas, problémamegoldas és munkamédszer, munkastilus
(Karpatine, 2016:76).

A gazdasagi fels6foku képzés kimeneti kovetelményei

Az Europai Képzési Keretrendszer (EQF) kiemelt szerepet jatszik a gazdasagi
fels6foku képzés kimeneti kovetelményeinek meghatarozasaban. Az EQF
biztositja, hogy a gazdasagi végzettségliek a munkaerdpiac altal elvart
kompetencidkat sajatitsak el (Barth et al., 2007). Az EQF kovetelményei kozé
tartozik a szakmai kompetenciak mellett a készségek és képességek
fejlesztése, mint példaul a kritikus gondolkodas és a problémaorientalt
szemlélet.

A gazdasagi fels6oktatas célja, hogy a hallgatok olyan tudast és készségeket
szerezzenek, amelyek alkalmazhatdak a gyakorlatban is. Ez ktiléndsen fontos
a KKV-k esetében, ahol a munkaerének tébb feladatot kell ellatnia, és
rugalmasan kell alkalmazkodnia a valtozé Uuzleti kérnyezethez (Cseresnyés,
2020).

Munkaerdpiaci elvarasok a gazdasagi végzettségiiekkel szemben

A munkaadok kompetenciaelvarasainak megismeréséhez az allashirdetések
szolgalhatnak alapul. Gaal és tarsai a 2013-ban végzett kutatasukban arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a vallalkozasok kompetenciakrol szolo
elképzelései meglehetésen valtozatos szinvonaltak. A legtobb KKV
helytelentil értelmezi a fogalmat, mivel tal elvontnak itéli azt (Gaal et al,
2013). Pluszban a vallalkozasok csak a jelenbeli kompetenciaelvarasaikat
fogalmazzak meg, ami tovabbi nehézséget jelent a felséoktatasi
intézmeényeknek, hiszen 6k csak a jévObeli kompetenciaelvarasaikhoz tudjak
igazitani a képzéseiket.

A KKV-k munkaerépiaci elvarasai a gazdasagi végzettségiiekkel szemben
folyamatosan novekednek. A versenyképesség megdrzése érdekében a KKV-k

olyan munkavallalokat keresnek, akik nemcsak mélyrehaté szakmai
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ismeretekkel, hanem fejlett szocialis és személyes kompetenciakkal is

rendelkeznek (Dyer & McDonough, 2016).

A KKV-k igényei és kihivasai

A KKV-k altalaban kisebb eréforrasokkal rendelkeznek, mint a
nagyvallalatok, igy nagyobb hangsulyt fektetnek arra, hogy olyan munkaerét
talaljanak, akik tébb feladatot is képesek ellatni (Jones & Tilley, 2003). Az
ilyen vallalkozasok szamara fontos, hogy a munkavallalék tébb tertileten is
jartasak legyenek, példaul a pénztigyek, a marketing és a beszerzés tertiletén

is.

Az oktatas és a vallalati egyiittmiikodés jelentosége

A gazdasagi képzést nyujto felsboktatasi intézmények és a vallalatok kozotti
szoros egyuttmuikodés elengedhetetlen a KKV-k munkaerdpiaci igényeinek
kielégitéséhez. A gyakornoki programok és a dualis képzések lehetdséget
biztositanak a hallgatéknak, hogy gyakorlati tapasztalatot szerezzenek és
jobban megértsék a KKV-k mikoédését (Barth et al., 2007). Ezaltal a hallgatok
felkészultebben kertilnek ki a munkaerdépiacra és jobban megfelelnek a
vallalkozasok elvarasainak.

Szamos tanulmany vizsgalta a kétezres évek elejétdl a gazdasagi
diplomasokkal szembeni munkaerépiaci elvarasokat és kihivasokat,
kulénésen a valtozé munkaerdpiaci dinamikak fényében. A kutatasok
ramutatnak arra, hogy a munkaadék egyre inkabb a technikai és a nem
munkatarsai (2015) tanulmanya hangsulyozza az Osszetett
problémamegoldas, az érzelmi szabalyozas és a kommunikacios készségek
novekvé fontossagat, kiilondsen a technolégia-intenziv iparagakban. Ez a
valtozas azt ttkrézi, hogy a diplomasoknak a modern munkahelyeken a
technikai tudast és az interperszonalis képességeket egyarant birtokolniuk
kell.

Hasonléképpen, Humburg és van der Velden (2015) tanulmanya szerint a
munkaadok gyakran olyan kompetenciakeveréket részesitenek elényben,

amely magaban foglalja mind a technikai szakértelmet, mind a nem technikai
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készségeket, mint csapatmunka és alkalmazkodoképesség. Ezek az
eredmények Osszhangban vannak a szélesebb munkaerépiaci trendekkel,
amelyek azt jelzik, hogy a foglalkoztathatosag mar nem csupan az akadémiai
végzettségen alapul, hanem olyan attribitumokon is, mint kritikai
gondolkodas, egytttmuikodés és az alkalmazkodas képessége. Tovabba, a
tudas valos alkalmazasa és a kritikai gondolkodasra valo egyre nagyobb
fokusz arra 6szténoézte az egyetemeket, hogy tanterveiket ezen igényekhez
igazitsak (Desai et al., 2016).

Egy 2014-es tanulmany szintén ravilagit arra, hogyan érzékelik a diplomasok
a karrierjukre valo felkészultségiiket a technolégiai fejlédés tikrében. A
kutatas kimutatta, hogy sok gazdasagi végzettségti fiatal a digitalis
irastudasat fejleszti, mikézben a nem technikai készségekre is koncentral,
amelyeket a munkaadék egyre inkabb technikai képesitésekkel
egyenértéklinek tekintenek (Pichler & Beenen, 2014).

A tiz évvel ezel6tti kutatasunkban azt talaltuk, hogy a munkaltaték
els6sorban a pontos, preciz munkavégzést, a megbizhatésagot, a
terhelhetéséget, a fejlédési, tanulasi képességet és a problémamegoldasi
készséget, valamint a teljesitmény- és eredményorientaltsagot varjak el a
gazdasagi végzettségl friss diplomasoktol (Karpatiné, 2016). Tothné Téglas
2020-as kutatasaban pedig arrél szamolt be, hogy az automatizaci6
kovetkeztében atalakul a munkaerdpiac: bizonyos szakmak eltiinésére, mig
Uj munkakoérék megjelenésére, illetve a meglévé poziciok jelentds
atalakulasara lehet szamitani. A varhato tarsadalmi és gazdasagi valtozasok
folyamatosan formaljak a munka tartalmi és szervezeti kereteit, ami magaval
hozza a sikeres munkavégzéshez sziikséges kompetenciak atalakulasat is.
Ennek megfeleléen a munkaltatok varhatéan Ujragondoljak
munkavallaléikkal szembeni elvarasaikat és 1j kompetenciaigényeket
fogalmaznak meg mind a meglévé, mind az 0j alkalmazottak szamara (Téthné
Téglas, 2020). A PWC jelentésében ez olvashato: ,A globalis helyzet ttikrében
egyre tObb vallalatnak jelent kihivast, hogy sajat noévekedési Uteméhez
igazodva talaljanak megfelelé tehetségeket” (PWC, 2017 In Téthné Téglas,
2020).

Végul, a diplomasok alulfoglalkoztatottsagat vizsgalo  kutatasok
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megmutattak, hogy a fels6oktatasban megszerzett készségek és a
munkaerépiaci igények kozotti eltérések csokkentett munkahelyi
elégedettséget és lassabb karrierfejlédést eredményezhetnek (Green &
Henseke, 2016). Ennek Lkoévetkeztében a fels6oktatasi intézmények
folyamatosan arra kényszertlnek, hogy programjaikat a jelenlegi
munkaerdpiaci trendekhez igazitsak.

Ezek a tanulmanyok azt mutatjak, hogy a gazdasagi végzettségliek szamara
egyre Osszetettebbé valik a munkaerépiac, ahol egyre nagyobb hangsuly
helyez6dik a muszaki tudas és az erds szocialis és kognitiv képességek
feladata. Ebben a folyamatban a legf6bb nehézséget az okozza, hogy a
vallalatok csak a jelenlegi kompetenciaigényeiket tudjak megmondani, a
jovobeli kompetenciaelvarasaikat nem (Karpati-Daréczi, 2017). Raadasul a
munkaltaték kompetenciaelvarasainak megfelelé képzési struktara
kialakitasaban a fels6oktatasi rendszernek a munkaerépiaci igényeken tul
alkalmazkodnia kell az eurédpai keretrendszerben meghatarozott képzési és
kimeneti kévetelményekhez is.

Az oktatasi és vallalati szektor koézotti egylUttmukodés tovabbra is
kulcsfontossagti ahhoz, hogy a KKV-k megtalaljak a szamukra sztikséges

munkaerét és versenyképesek maradjanak a globalis piacon.

MODSZEREK

A kutatas célja empirikus adatokkal alatamasztani az elméleti
hivatkozasokban megfogalmazott gondolatokat, valamint empirikus adatok
gyUjtése a magyar munkaerdpiac munkaeré-kompetenciakkal kapcsolatos
elvarasair6l. Ennek érdekében az adatgyljtés szekunder és primer kutatas
kombinalasaval toértént.

A tanulmany a kévetkezé kutatasi kérdésekre kereste a valaszt:

1. A gazdasagi fels6fokt képzés megfelel-e a munkaerépiaci igényeknek?

2. A KKV-knal mennyire tudatos a human-eréforras-gazdalkodas?

A kérdések alapjan két hipotézist fogalmaztunk meg:

H1: A gazdasagi fels6fok szakképzés kimeneti kovetelményeinek
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meghatarozasakor a szerzék figyelembe vették a munkaerépiaci
kovetelményeket.

H2: A vallalatok tulajdonosi strukturaja és a munkaeré-utanpétlasra és -
fejlesztésre vonatkozo6 stratégiaik kozott 6sszefliggés mutathaté ki.

A kutatas szekunder és primer kutatasi modszereken alapult.

A szekunder kutatdas célja annak vizsgalata volt, hogy a munkaerépiac altal
megkovetelt kompetenciak mennyiben jelennek meg a gazdasagi felséfoka
szakképzés képzési és kimeneti kovetelményeiben. Ehhez a képzési és
kimeneti kévetelmények dokumentumainak elemzésére, valamint statisztikai
adatok feldolgozasara kertilt sor. A kvalitativ kutatasi rész a "Grounded
Theory" médszerén nyugodott, amely tartalomelemzést jelent és amelynek
soran harmas koédolasi technikat alkalmaztunk: nyilt koédolas,
adatfeldolgozas és szelektiv kédolas.

A "Grounded Theory" modszerének elsé 1épése a nyilt kodolas, amely soran a
szoveg kulcsszavait és témait keresik meg, feltarva azok jellemzdit és
jelentését. Itt minél tobb kategbria azonositasa a cél. Ez az alapos kodolas
biztositja, hogy a feldolgozas a képzési és kimeneti kévetelmények minden
relevans tartalma el6tt nyitott maradjon.

A masodik 1épés az adatfeldolgozas, amely soran olyan kérdésekre keresnek
valaszt, mint "miért", "mikor", "hol" és "hogyan". Ez a szakasz az axialis
kodolas révén torténik, amely soran a képzési kimeneti kovetelmények
szovegét ujraelemzik, kiemelve az egyes részek f6 tizeneteit, és a kodokat a
bekezdések mellé rendelik.

A harmadik szakasz a szelektiv kodolas, amelynek célja a kulcskategoriak
kozotti kapcsolatok feltarasa. Ez a 1épés az el6z6 kodolasi fazisok
kombinacidjara épuil, ahol a kulcsfogalmakat a korabban azonositott
kategériakhoz rendelik. Mivel egy-egy fogalom tobb kategériaban is
megjelenhet, lehetéség nyilik a kategoriak szamanak csékkentésére és az ezek
kozotti kapcesolatok azonositasara (Schwartz, 2008). Az elemzés zaré 1épése a
kulcstartalmak k6zo6tti kapcsolatok tesztelése és az 0sszefiggések vizsgalata.
A primer kutatds soran a vallalkozok kompetenciaelvarasainak

feltérképezésére kerult sor. Ehhez kvantitativ kérdéives modszert
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alkalmaztunk, amely szamszertsithetd eredményeket hozott és lehet6vé tette
az adatok statisztikai elemzését. A kutatas elékészitése soran meghataroztuk
a valtozokat és megterveztiik a kérdéivet. A kutatasi hipotézisek teszteléséhez
leir6 és matematikai statisztikai eszkozoket alkalmaztunk, amelyek
segitségével vizsgalni tudtuk a kutatasi minta jellemzdit. Az SPSS-szoftver
segitségével tobbféle statisztikai modszer, példaul abszolut és relativ
gyakorisagi sorok, leir6 statisztikai mutatéok (atlag, moédusz, szoras), valamint
hipotézisvizsgalati eljarasok (korrelacidelemzés) kertult felhasznalasra a

kritériumok kozotti 6sszefliggések feltarasa érdekében.

EREDMENYEK

A masodlagos kutatas célja a gazdasagi fels6fokti szakképzés kimeneti és
vizsgakodvetelményeiben megjelené kompetenciak elemzése volt. Ezen kutatas
révén feltartuk, hogy milyen kompetenciak szerepelnek a képzés kimeneti
kovetelményeiben, illetve hogyan valtoztak ezek a kompetenciak az oktatasi
reformok hatasara. A kompetenciak elemzését Borbély (2008) strukturija
alapjan végeztik, és az egyes modulok személyes, szocialis, valamint
modszertani kompetenciait gy(jtottik 6ssze és hasonlitottuk Ossze
egymassal.

Az elemzés kimutatta, hogy a munkaerdpiac altal elvart kompetenciak
tobbsége megtalalhato a képzési és kimeneti kévetelményekben. Az eltérd
kompetenciaknal az figyelhet6 meg, hogy a kulonbség azok
megfogalmazasaban, illetve részletezettségében  van. Az eltéré
kompetenciakat az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat. A munkaerdpiac altal elvart és a képzési és kimeneti
kovetelményekben (KKK) szerepl6 Eltéré kompetenciak

Eltéré kompetenciak (KKK és Munkaerépiac)

Munkaerépiaci
elvarasok

KKK-ban szereplé kompetenciak KT*

alkalmazkodoképesség monotoéniaturés, 6nfegyelem, tlirelmesség. SZ
a korultekintés, elévigyazatossag, a figyelem megosztasa, a

bizonytalansagkezelés nyitott hozzaallas M
egyttmikddési egyuttmukodésre k‘epes‘seg;‘a hatékony kerdezes %(eszsege,
Ké p meghallgatasi készség, kompromisszum- és T
épesség T
konszenzuskészség.
munka iranti alazat elhivatottsag SZ

*Kompetencia tipusa (KT) Sz: Személyes; M: Médszer T: Tarsas
Forras: 39/2012. (XI1.21.) EMMI rendelet és a primer kutatds alapjan sajdt
szerkesztés
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Ennek fényében azt mondhatjuk, hogy a képzési és kimeneti kovetelmények
Osszeallitasanal a munkaerdpiaci elvarasok is megjennek. A probléma
gyakran az intézmények kompetencia-alapti szamonkérésének hianyaban
mutatkozik meg: a kompetenciak feltlintetésre kertlnek, am ezek
szamonkérése — féleg a szobeli vizsgaknal -nehezen nyomon koévethetd.

Az els6 hipotézis tehat igazoltak tekinthetd.

A munkaerdépiac altal elvart kompetenciak

A munkaerépiac altal elvart kompetenciak korét primer kutatas segitségével
hataroztuk meg.

A primer kutatas eredményei képesek jelezni, hogy a vallalatok vezetéi milyen
kompetenciakat varnak el a végzett kézgazdaszoktol.

A kutatdsi minta

A munkaerépiaci kereslet felmérésére primer kutatast végeztiink, kvantitativ
kérdéives modszerrel, amelynek célcsoportjat magyarorszagi KKV-k vezetéi és
tulajdonosai alkottak. A vallalkoz6i kérdéiv elsé verzidjat a szakirodalom
elemzése alapjan allitottuk 6ssze, majd pilot felmérés soran tesztelttik. Ebben
a szakaszban 6 kis- és kozépvallalkozas kozép- és felsOvezetdi vettek részt.
Arra kérttik 6ket, hogy soroljak fel azokat a kulcskompetenciakat, amelyeket
egy frissen végzett kozgazdasz diplomastoél elvarnak. A  tesztelés
eredményeinek fényében szukitettilk az elméleti részben felsorolt
kompetenciak listajat és a végleges kérdéivben mar csak a 22 leggyakrabban
emlitett kompetenciat kérdeztiik meg.

A beérkezett valaszok és javaslatok alapjan a kérdéivet kiértékelttik, majd
kutatasmodszertani szempontbol médositottuk. A kérdéiv igen/nem-tipusu
kérdéseket tartalmazott, tovabba lehetdséget biztositott a valaszaddknak,
hogy véleménytiket szdvegesen is kifejtsék. Ezen kivil arra kérttik éket, hogy
egy hétfokozata Likert-skalan értékeljék véleménytiket/megjegyzéseiket. A
valaszadokat véletlenszertien valasztottuk ki, a részvétel 6nkéntes volt.

A minta 6sszetétele

Osszesen 378 db valasz érkezett, de az ellenérzés soran helytelen vagy
hianyos valaszok miatt 6 darab kérdéiv értékelhetetlen volt, igy 6sszesen 372

értékelhetd valasz kerult feldolgozasra.
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A kutatas résztvevéinek kozel haromnegyede cégtulajdonos vagy cégvezetd,
20,2%-a kozépvezetéd és 4,9%-a valamilyen egyéb vezetdéi beosztasban
dolgozik.

A mintaban szereplé cégek demografiai 6sszetételénél a vallalkozas életkorat,
méretét, a foldrajzi lefedettséget, Uzleti fékuszat, valamint a dominans
agazatot vizsgaltuk. A megkérdezett vallalkozasok tobbsége mikrovallalkozas
(85,9%), tizede kisvallalkozas (10,1%) és 4%-a kozépvallalkozas. Az érintett
szektor tekintetében a vizsgalt KKV-k tobb mint a fele szolgaltat6, kozel
egyharmada kereskedelmi és egytizede termelé agazatban mUkoédik. A
tevékenységi tertilet vonatkozasaban elmondhaté, hogy a vizsgalt
vallalkozasok t6ébb mint 20%-a a nagy- és kiskereskedelem, 17,1%-a az
épitéipar, 13,25%-a az infokommunikacié, 6,21%-a a feldolgozodipar és
kevesebb mint 4%-a a pénzligy és biztositas, valamint az energiaipar
tertiletén tevékenykedik. A minta nem tekintheté reprezentativnhak, am a
kapott eredmények hozzajarulhatnak a KKV-k munkaerépiaci igényeinek
feltarasahoz.

A KKV-k vezet6it arra kérttik, hogy a felsorolt kompetenciakat 0-6-ig terjed6
Likert-skalan értékeljék aszerint, hogy mennyire tartjak fontosnak azokat a
friss gazdasagi diplomasokkal szemben tamasztott elvarasaik szempontjaboél
(0: egyaltalan nem fontos; 6: elengedhetetlen (2. tablazat).

A 2. tablazat tartalmaz egy korabbi, 2012-es kutatas eredményeibdl szarmazo
adatot is: a vallalatvezetdk altal elvart kompetenciak sorrendjét.
Megallapithato, hogy az egyes kompetenciak fontossagat jelzé atlagos
pontszamok 2023-ban tébbnyire magasak voltak, az atlagok kézoétt nem
szignifikansak a kulonbségek, a megkérdezett vezeték az egyes
kompetencidkat az atlagosnal fontosabbnak tartjak és a legalacsonyabb
atlagértéket 2023-ban is a masok motivalasanak képessége kapta 3,73

(2012-ben ez az érték 3,74 volt).
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2. tablazat. A megkérdezett KKV-vezetdk altal értékelt kompetenciak
atlaganak sorrendje (2012, 2023)

2012 2023
K . N Std. Vari

Tényleges munkaadéi Rank | Rank CZEE valia | Mean | poo acréan Mode
elvarasok
Munka iranti alazat ! P 312 5,46 0,78 0,61 6
Pontos, preciz munkavégzés 1 2 P 314| 5,43 0,86 | 0,74 6
Terhelhet6ség, munkabiras P 310 5,13 0,87 | 0,75 5
Fejlédési, tanulasi képesség 4 4 P 315 5,1 1,05 1,09 6
Szaktudas alkalmazasa a M 308 5,08 1,04 1,07 6
gyakorlatban
Megbizhatésag 314| 5,07| 0,96| 0,91 6
Teljesitmény- 312| 498| 1,12| 126| 6
eredményorientaltsag
Probléma-megoldasi készség 310| 4,94 1,05 1,1 6
Onallésag 298| 4,91| 0,99| 0,98 5

Csoportos munkavégzés

2 . 305| 4,91| 0,98| 0,97 5
képessége

IT ismeret, informatikai tudas 312 4,87 1,15 1,32 6

Idegen nyelv 314| 4,84 1,08| 1,16| 5

ismerete/Nyelvtudas

Kommunikacios képesség 12 13 S 308 4.7 1,24 1,54 6
Stresszturé képesség 9 14 P 309 4,67 1,16 1,35 5
Rugalmassag 10 15 P 315 4,66 1,39 1,93 5
Elméleti szaktudas, 14 | 16 | PR | 315| 465| 1,16 1,34| 5
felkészultség

Kapcsolatépités, 11 | 17 s 302| 461 1,33 1,78] 5
kapcsolattartas képessége

Proaktivitds, =~ 18 | 18 | ™ 209 | 444| 1,22 149| 5
kezdeményezékészség

Szervezési készség 19 19 S 295 4,32 1,25 1,56 4
Kreativitas 13 20 M 289 4,05 1,58 2,49 5
Analitikus szemlélet, 21 | 21 | M 201| 4,03| 1,38| 1,9 4
elemzékészség

M‘as err}berek motivalasanak 22 22 S 200| 3,73 1,46| 2,13 4
képessége

! Kompetencia csoport: PR: Szakmai, P: Személyes, S: Szocialis, M: Modszertani

Forras: Sagjat szamitds a primer kutatas kérdéive alapjan.

Szemléletesebb képet ad a munkaerdpiaci elvarasok sorrendjének

valtozasarél az 1. abra.
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0 5 10 15 20 25

Munka iranti aldzat w1 7

Pontos, preciz munkavégzés it >

Terhelhet8ség, munkabirds — 3

Fejl6dési, tanuldsi képesség — 4

Szaktudas alkalmazdsa a gyakorlathan i —t 16
Megbizhatdsdg i—t—— G
Teljesitmény- eredményorientdltsdg i —— 7
Probléma-megolddsi készség i ———————— S
Onallésag $ 9
Csoportos munkavégzés képessége 10 15
IT ismeret, informatikai tudas 11 17
Idegen nyelv ismerete/Nyelvtudas v} 20
Kommunikdciés képesség d2 13
Stresszt(iré képesség = 14
Rugalmasség - 15
Elméleti szaktudas, felkésziiltség 16
Kapcsolatépités, kapcsolattartds képessége 17
Proaktivitas, kezdeményez&készség 18
Szervezési készség 19
Kreativitds 20

Analitikus szemlélet, elemz8készség 21

Méds emberek motivéldsanak képessége 22

2012 m2023

1. abra. A munkaerdpiaci elvarasok alakulasa 2012-ben és 2023-ban
(atlagok sorrendje)

Forras: Sajat primer kutatdsok alapjan sajdat szerkesztés

A munkaerdpiaci elvarasok koézoétt a megkérdezettek a munka iranti alazatot
tartjak a legfontosabbnak (5,46-os atlagértékkel), amit a pontos, preciz
munkavégzés, valamint a terhelhetéség, munkabiras és a fejlédési, tanulasi
képesség kovet. Ez utobbiak a korabbi, 2012-es felmérésben is az elsé 6t
elvart kompetencia kozott foglaltak helyet. Az eredményekben a nyelvtudas
fontossaga felértékelédott: mig 2012-ben ez a kompetencia a 20. helyen volt,
4,06-os értékkel (ami mar akkor is megddbbenté eredmény volt, tekintve,
hogy ez mindig is a munkaltatok elvarasainak el6terében all, mind az
allashirdetésekben, mind a szakirodalomban), addig 2023-ban a KKV-vezeték
rangsoraban a 12. helyre ugrott fel (4,84-es értékkel). Az alacsony pontszam
egyik okanak még mindig azt talaljuk magyarazatként, hogy a mintaban a
mikro- és kisvallalkozasok feliilreprezentaltak. Szamukra altalaban az a
probléma, hogy a legtdbbjiik kevésbé nyitott a kulféldi piacokra, mint a
koézepes vagy nagyvallalatok. Igy 6k az idegen nyelvtudas fontossagat ezért
meég mindig kevésbé tartjak fontosnak.

A masik nagy valtozas az elvarasoknal a gyakorlatban is alkalmazhaté
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szaktudas (amely a 2012-es 16. helyrél 2023-ban az 5. legfontosabb
elvarassa valt a megkérdezettek kérében). A KKV-k-nal tehat fontos, hogy a
végzett kozgazdaszok ne csak az elméleti ismeretekkel legyenek tisztaban,
hanem képesek legyenek az elméleti tudasukat a gyakorlatba is attltetni.
Szintén tobb helyet ugrott elére az IT ismeret, valamint a csoportos
munkavégzés, team-munka is. Az IT ismeretek napjainkban mar a legtobb
munkahelyen elengedhetetlenek, tobbek kozodtt az Ipar 4.0 eredményeként,
valamint az egyre elterjedtebbé valéo home office-nak is készénhetéen, ezért
ez nem meglepd eredmény. A csoportmunkaban valo aktiv részvétel
elvarasanak valoszintleg a vallalkozasoknal egyre gyakrabban alkalmazott
projektszemlélet lehet az egyik magyarazata.

A jelenlegi elvarasoknal hattérbe szorult a stresszttiré Lképesség, a
rugalmassag, a kapcsolatépités, kapcsolattartas képessége, valamint
meglepd modon a kreativitas, ami a 2012-es felmérésnél fontos elvaras volt.
Ezeket a kompetencidakat tehat a tébbi kompetencianal hatrébb soroljak a

megkérdezettek a munkaerépiaci elvarasaikban.

A megkérdezett vezetok munkaerdpiaci tudatossdga

A vallalatok munkaerdkeresletének elemzése soran feltartuk a vezetdk
munkaerdpiaci tudatossagat is.

A felmérésbdl kidertilt, hogy a vezet6k csaknem harmada (32,4%-a) készit
munkaerdtoborzasi és munkaeréfejlesztési tervet (3. tablazat). Ez az érték
2012-ben 26,3% volt. Ez az érték még mindig elég alacsony, vagyis KKV-k
nagy része még mindig nem tudatosan tervezi a munkaerdépotlasat.

A kutatas nem tart fel 6sszefliggést a vallalati méretindexek (alkalmazottak
szama és a forgalom nagysaga) és a munkaerdpoétlasi tervek elkészitése
kozott, igy a vallalati méretkategoriak nem kuilonbéznek szignifikansan a
munkaeréfejlesztési terveket készité és nem készité csoportok kozott.
Ugyanakkor szignifikans kapcsolat volt kimutathat6 a tulajdonosi szerkezet

és a helyettesitési stratégia kidolgozasanak szintje k6zott.
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3. tablazat A valaszok megoszlasa a munkaeré-utanpoétlasi és -fejlesztési
szokasok és a tulajdonosi struktiira szerint

Tulajdonosi struktira A nilunka‘er.o-utanp‘otl‘as‘l s
fejlesztési terv készitése
Nem Igen Sum
Magyar tulajdonu 78,3% 21,7% 100%
Kulfoldi tulajdonu 53,4% 46,6% 100%
Osszesen 67,6% 32,4% 100%

Pearson’s x2=30,715 Szignifikanciaszint= 0,000 Cramers’s V= 0,334

Forras: Sajdt szamitds a primer kutatds vallalkozéi kérdéive alapjan.

A 3. tablazatban lathaté a Cramer’s V-index, melynek értéke 0,334, ami
gyenge, de szignifikdns kapcsolatot jelez a tulajdonosi szerkezet és a
munkaerécsere- és fejlesztési terv készitésére valoé hajlandésag kozott. Igy
99%-o0s biztonsaggal kijelenthetd, hogy a kulfoldi tulajdont cégek nagyobb
valészintséggel készitenek tervet, mint a magyar tulajdont cégek. A kulféldi
tulajdon megjelenése tehat novelte a munkaerdépotlasi terv készitésének

valoszintiségét. Ez azt jelenti, hogy a 2. hipotézis részben igazolédik.

KUTATASI KORLATOK

A kutatasnak vannak korlatai. Az egyik korlat az, hogy az elméleti szinten
bemutatott munkaerépiaci igények tesztelésére korlatozott szamu vezetét
tudtunk megkérdezni. Mivel a kutatas a koézelmultban kezdédoétt és plusz
forrasok bevonasa nélkul készilt, az empirikus adatgyljtéshez tobb idére van
sztikség. Ez a korlat egyuttal kijel6li a jovébeli kutatas iranyat is. Ezen kiviil
fontos lenne a hallgatéi oldal megkérdezése is, hogy teljes képet kaphassunk
arr6l, hogy 6k hogyan érzik, milyen munkaerépiaci elvarasoknak kell
megfelelnitk és véleményUk szerint mennyire vannak a fels6oktatasi

intézmények altal felkészitve a munkaltatok elvarasaira.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A primer kutatas eredményeit a szekunder forrasokkal O&sszevetve
megallapithato, hogy a munkaltatok altal leggyakrabban emlitett
kompetenciak a munka iranti alazat, a megbizhatésag, a pontossag, a

terhelhetdéség és a tanulasi, fejlédési képesség, valamint a gyakorlatban is
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alkalmazhat6 szaktudas, nem pedig a proaktivitas, a szervezési készség, a
kreativitas, az elemzOkészség és mas emberek motivalasanak képessége.
Ugyanakkor a vezetés, a rugalmassag és a dontéshozatal (amelyek a képzési
és kimeneti kovetelmények kozott szerepelnek) nem annyira fontos
kovetelmények a munkaltaték szamara.

Még nagyobb a szakadék a munkaltatok elvarasai és a szocialis
kompetencidkra vonatkozé képzési és kimeneti kovetelmények kozott. A
kapcsolatok fenntartasanak és kiépitésének képessége volt az egyetlen kdzos
elem, am a munkaltatoi elvarasok kozott ez sem volt fontos. Ezen tilmenden
a képzési és kimeneti kdvetelményekben azonositott kompetenciaelemeket, a
jartassagot, a tomorséget és a vilagossagot nem emlitették a munkaadok,
helyette a kommunikacioét, a csapatmunkat, a proaktivitast és a masok
motivalasara valé képességet jelolték meg.

A modszertani kompetenciak kozil a kreativitas, az analitikus készségek,
valamint a szakértelem gyakorlati alkalmazasara valé képesség a
munkaltatok elvarasaiban és a képzési és kimeneti kovetelményekben
egyarant emlitett kompetenciak.

A logikus gondolkodas képessége kovetelményként jelenik meg a képzési és
kimeneti koévetelményekben, mig a munkaban valé alazat csak a
munkaltaték elvarasaként szerepel, ott viszont az elsé helyen.
Osszességében megallapithaté, hogy a munkaerépiac altal megkévetelt
kompetenciak  tobbsége  megtalalhato a  képzési és  kimeneti
kévetelményekben. Igy az 1. hipotézis megerdsitést nyer.

Megallapithatéo tehat, hogy a Lképzési és kimeneti kovetelmények
megfogalmazasakor a szakemberek figyelembe vették a munkaerépiaci
elvarasokat. Sok esetben a probléma a Lképzés elszamolhatosaganal
jelentkezik hangsulyosabban, ahol a kompetencidak ugyan fel vannak
tlintetve, de ez nehezen kévethetd, kiilondsen a szobeli vizsgan.

A vallalkozasok vezetdinek valaszaibdl kidertlt, hogy a vallalkozasok mintegy
harmada  készit munkaeréfelvételi és  -fejlesztési  terveket. A
munkaeroéfejlesztési tervet készité vallalkozasok kozott azonban a kulfoldi és
a tobbségi kulféldi tulajdont vallalkozasok feltilreprezentaltak, mig a magyar

és a tdbbségi magyar tulajdont vallalkozasok jelentésen alulreprezentaltak.

113



A munkaerdépiac  els6ésorban a  szakmai ismeretek  gyakorlati
alkalmazhatésaganak fejlesztését igényli a képzé intézményektél. Ennek
érdekében kiemelt szerepet kell kapnia a szakmai gyakorlatoknak, a dualis
képzésnek, és sokkal nagyobb figyelmet kell forditani a vallalkozasoknal a
szakmai gyakorlatok el6készitésére. Ehhez a felséoktatasnak szorosabban
egyutt kell mtkodnie a munkaerépiaccal. Ez a folyamat elindult, ugyanis a
Nemzeti fels6oktatasi torvény (Nftv). 108. § 1b. pontjaban megfogalmazott
dualis képzés definicibja mar nem tartalmazza a teljes idds (nappalis)
munkarendi kotottséget, tehat lehetévé teszi, hogy levelezé tagozaton tanulo

hallgatok is részt vegyenek a dualis képzésben (2011. évi CCIV. térvény 108.
§).

OSSZEFOGLALAS

A KKV-k munkaerdpiaci kereslete a gazdasagi végzettségli munkaer$ irant
kompetenciaalapti megkozelitést kivan. A szakmai, személyes és szocialis
kompetenciak egytlittes megléte elengedhetetlen a modern gazdasagi
szakemberek szamara (Le Deist & Winterton, 2005). Az Eurdpai Képzési
Keretrendszer altal meghatarozott képzési és kimeneti koévetelmények
biztositjak, hogy a gazdasagi felsé6fokt képzésben résztvevék a munkaerdpiaci
elvarasoknak megfelel6 tudassal és készségekkel rendelkezzenek. Az oktatasi
és vallalati szektor kozotti egytttmukodés tovabbra is kulcsfontossaga
ahhoz, hogy a KKV-k megtalaljak a szamukra szlikséges munkaerét, és
versenyképesek maradjanak a globalis piacon.

Azok a szervezetek, amelyek szorosabb kapcsolatot apolnak a fels6oktatasi
intézmeényekkel, ezaltal jobban megismerhetik a munkaerdpiacra belépd friss
diplomasok kompetenciait, és ha lehet6ségiik adédik, részt vehetnek a
képzéstikben is, valdszinlleg eredményesebbek lesznek a munkaerd
fejlesztésében és biztositasaban. Ezt szem elétt tartva, a jévében érdemes
lenne feltarni a vallalatok és a felséoktatasi intézmények kozotti
egyuttmikodések jelenlegi allapotat, valamint a tovabbi bdvitési

lehet6ségeket.
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