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Osszefoglalas: A globalis technolégiai fejlédés az oktatasi dgazatban is a technologia
alkalmazasat eredményezte a tanitasi-tanulasi folyamatban. Mivel az EdTech
(Educational Technology — oktatasi technoldgia) innovativ médszereket kindl az
oktatasi eredmények javitasara, a technologia beépitése az oktatasba egyre inkabb
elétérbe keriil. Az EdTech-agazat mar a COVID-19 elétt elkezdett ndvekedni, de a
vildgjarvany kitorése és az Uj Oktatési Politika 2020 felgyorsitotta az EdTech-agazat
béviilését Indiaban. Mindazonaltal ahhoz, hogy az EdTech fenntarthatdé hatast
gyakoroljon az indiai gazdasagra, elengedhetetlen, hogy megértsiik az elfogadasat
befolyasold tényezdket. Ez a tanulmany az oktatasi technoldgia indiai elfogadasat
vizsgalja, és azokkal a kulcsfontossagu elemekkel foglalkozik, amelyek befolyasoljak
az elfogadast, és igy leirast ad a dontéshozoknak az oktatasi eredmények javitasahoz,
hogy a fenntarthatod gazdasag novekedésének katalizatoraként szolgaljon.

Kulesszavak: Oktatasi technologia, EdTech, j oktataspolitika, oktatasi eredmények

Abstract: Global technological advancement has led to the use of technology in the
teaching-learning process by the education sector as well. With EdTech (educational
technology) providing innovative ways to improve educational outcomes, the
incorporation of technology in education is growing in prominence. The Edtech sector
started growing before COVID-19, but pandemic outbreak and New Education
Policy, 2020 fuelled the expansion of EdTech sector in India. Nevertheless, for
EdTech to have a sustainable impact on Indian economyi, it is crucial to comprehend
the factors that influence its adoption. This study examines the adoption of educational
technology (EdTech) in India and addresses the crucial elements that impact its
adoption, and thus gives a roadmap to the administrators for enhancing educational
outcomes to serve as a growth catalyst for the sustainable economy.

Keywords: Educational technology, EdTech, New Education Policy, educational
outcomes

1. Bevezetés
A technologiai tjitasok globalisan gyors fejlodése a gazdasag minden

teriiletére hatassal van az egész vilagon (Dhawan, 2020). Az internet és a
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vilaghalo  haszndlatanak  ugrdsszeri nodvekedésével a  gazdasdgok
kimutathatdéan atalltak a digitalis irdnyitas iranyaba (Suelves et al., 2021)
(Peimani & Kamalipour, 2021). A technologia fejlddésének sebessége az
elmult években gydkeresen megvaltoztatta az oktatds szamos aspektusat. Az
innovativ  oktatasi technologidk (EdTech) haszndlata az oktatési
intézményekben vilagszerte jelentdsen ndvekszik. Az indiai oktatasi rendszer
is atesett ezen a gyors atalakuldson (Dash et al., 2022a), és integralta a
technologiat az oktatasba. Az oktatdsi technologiat a digitalis technologia, a
technikai eszk6zok, a mesterséges intelligencia (Bognar et al., 2021), a
mobiltelefonok ¢€s alkalmazasok stb. elterjedésének koszonhetden egyre
korszerlibb modon hozzak 1étre és tamogatjak. E technologiai véltas miatt az
EdTech kitagitotta a hagyomanyos oktatasi rendszer hatarait.

Az oktatasi technoldgia, kozismert nevén EdTech, a hatékony technoldgia
segitségével torténd oktatds fogalma. Az "EdTech" kifejezés egy olyan
technologidval kapcsolatos teriiletet jelol, amely a technoldgiai eréforrasok
(multimédia, hardver és szoftver) 1étrehozasara és felhasznalasara 6sszpontosit
az oktatdsi tanulds minden szakaszaban (Goel & Singh, 2023; Goel & Singh,
2024). Az EdTech beallitasa online oktatasi anyagok, szoftverek, berendezések
keverékét igényli, és kiilonbozd platformokat biztosit az e-tanuldshoz. Az
oktatasi technoldgiai platformok értékes eszkozként szolgdlnak a tudashoz
vald hozzaférés javitasara, a koltségek csokkentésére €és a tanulmanyi mindség
emelésére, ezaltal erésitve az intézmények kapacitasat a jelenlegi hallgatoi
kozosség kovetelményeinek valo megfelelésre (Andreyanova et al., 2021).
Az indiai gazdasag jelentds mértékben profitdl az oktatdsi technologiabol
(EdTech), amely mélyrehatdé hatast gyakorol a kiilonboz6é ipardgakra, és
tobbféle moédon 6sztonzi a gazdasagi fejlodést. Az EdTech platformok képzési
¢s készségfejlesztési lehetdségeket kindlnak. A gazdasidgi ndvekedéshez
elengedhetetlenek a jobb, magasabb szintii tudéassal ¢és készségekkel
rendelkezd polgarok, €s ez az oktatashoz valé hozzaférés bovitésével érhetd el.
Az EdTech-agazat terjeszkedése szamos teriileten, példaul a szoftverfejlesztés,
az oktatastervezés, a tartalomkészités €s az tligyfélszolgalat teriiletén teremt
munkalehetéségeket. Az ebben az ipardgban 1étrejové munkahelyek
kedvezden hatnak a foglalkoztatasi kornyezet egészére (Pietrykowski, 2016).
Az EdTech eldsegiti az innovacidt és a vallalkozoi szellemet az oktatas
teriiletén. Szélesiti a lakossdg oktatdsi forrdsokhoz vald hozzaférését,
csokkentve a vidéki ¢és a nagyvarosi oktatisban tapasztalhato
egyenl6tlenségeket. Azaltal, hogy a marginalizadlt emberek szdmara
hozzaférést biztosit az eréforrasokhoz ¢és a lehetdségekhez, az EdTech
hozzajarulhat az oktatasi egyenlétlenségek csokkentéséhez. Ez az inkluzivitas
sz¢lesebb korben elérhetévé teszi a kivalo oktatast, ami eldsegiti a tarsadalmi
¢s gazdasagi igazsagossagot.
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Egyre tobben igénylik az online tartalmakat, az interaktiv e-learninget, a
felvételi vizsgakra vald felkésziilést, valamint a tavoktatast a jobb
internetkapcsolat és az EdTech-vallalatok elérhetésége miatt. A hosszu tdvon
"nehezen elérhetd" fiatalok, akik nem tudnak iskoléba jarni, az EdTech-agazat
kulcsfontossagli fokuszpontjat képezik. Az EdTech azon didkok igényeit is
kielégiti, akik szegénységiik, nemiik, nyelvi akadalyok, fogyatékossaguk,
koltozésiik vagy iskolai hidnyzasuk miatt hatranyos helyzetben vannak. A
fogyatékossaggal €10 gyermekek szdmara az EdTech hasznalata lehetOséget
nyujt a hozzaférhetéség és a magas szinvonali oktatds biztositasara. A
nagyvarosi felsOoktatasi intézmények tobbsége napjainkban tulzottan az e-
learning rendszerekre tdmaszkodik a tananyag atadasdban, ami taplalja az
EdTech vallalkozasok iranti egyre novekvo igényt. Az EdTech-ipar az egyéni
¢s vallalati befektetok szamara lehetdséget biztosit arra, hogy jelentds
pénziigyi nyereségre tegyenek szert, mikdozben a nemzet oktatasi céljait is
elémozditjak.

Széles korben elfogadott tény, hogy az EdTech jelentdsen javitja az tanulas
hatékonysagat, mind az osztalyteremben, mind azon kiviil (Wagner, 2018b),
¢s stratégiailag fontos egy nemzet fenntarthatd gazdasdgi novekedése
szempontjabol, ezért kulcsfontossaguva valik az EdTech sikeres elfogadasaval
és bevezetésével kapcsolatos kihivasok és sikertényezok megértése. Ez a
tanulmany olyan koncepcionalis kutatast mutat be, amely feltarja az EdTech-
agazat indai tajképét, és célja az EdTech bevezetését befolydsolo legfontosabb
meghatdroz6 tényezOk azonositdsa és feltardsa. Az EdTech elterjedését
befolyésolo tényezOk megértése kulcsfontossagu mind a hatékony bevezetés,
mind az eredmények szempontjabol. Ezen tulmenden ez a tanulmany
bemutatja azokat a kihivasokat, amelyekkel az indiai EdTech-piacnak szembe
kell néznie. Ezt kovetden SWOT-elemzéssel részletes attekintést nyljt az
indiai EdTech-dgazatot befolydsold belsé ¢és kiilsé tényezokrdl. Ez a
tanulméany jelentésen hozzdjarul az EdTech bevezetésével kapcsolatos
jelenlegi ismeretekhez, amelyeket figyelembe kell venni az online tanulasi
platformok hatékony megvalodsitasdnak biztositasa érdekében.

2. Az EdTech szektor attekintése Indiaban

A fejlett technologiai alkalmazéasok jelentds hatassal vannak az indiai oktatasi
agazat fenntarthato fejlodésére. India EdTech torténete 2004-ben kezdddott az
intelligens osztalytermek €s a mitholdas oktatas bevezetésével. Az Extramarks
¢s a Khan Academy 2008-ban élen jartak az online oktatas teriiletén, tanulasi
lehetdségeket kinalva azoknak, akik motivaltak voltak a tanulasra és fejlodésre
az online oktatasi platformokon keresztiil. A 2015-6s év forradalmi év volt az
indiai EdTech-ben, mivel tobb mint 1000 start-up vallalkozas jelent meg, és
tobb mint 125 millié dollaros finanszirozast gyiijtott. Az EdTech agazat a
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novekvd fogyasztdi érdeklddés és vasarloerd kovetkeztében ndvekedett és
jelentds befektetéseket vonzott. A Byju's indiai EdTech vallalat 2018-ban
,unikornissd” valt (ez a statusz azt jelenti, hogy a cég piaci értékelése
meghaladta az 1 millidrd dollart), és jelenleg a vilag 19 EdTech unikornisa
kozott az elsd helyen all, NASSCOM Community, 2022. Az e-learning
Indidban a kovetkez6 kategoridkba sorolhato: altalanos és kozépiskolai (K12)
tanulas, tesztfelkészités, beleértve a felvételi vizsgakat, online tantsitvanyt ado
tanfolyamok, készségfejlesztd tanfolyamok (upskilling), edzétanfolyamok,
ovodai ¢és altalanos iskolai (preK12) oktatas, ERP (vallalatiranyitasi
rendszerek), LMS (tanulasmenedzsment rendszerek), nyelvi és szabadidds
tanulds, vallalati tréningek. Ezaltal a szolgaltatdsok a kezdd oktatési
felhasznaloktol a munkavallaldé szakemberekig terjednek. Az indiai EdTech-
agazat attekintése az 1. dbran lathato.
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Forras: NASSCOM kozosségi jelentés, 2022
1. dbra
Indiai EdTech attekintés

Az Edtech-adgazat mar a COVID-19 elétt is globalis szinten ndvekedett, de a
vilagjarvany kitorése a digitalis eszk6zoknek az oktatasi dgazatban vald szinte
azonnali bevezetése révén felgyorsitotta az EdTech-dgazat boviilését. A
kormanyok, akadémikusok és oktatdsi dontéshozok tobbsége mar joval a
Covid-19 vilagjarvany elott felismerte az ugynevezett "digitalis forradalmat",
mint az oktatdsi dgazaton beliili innovativ erdt, amely a tanitasi és tanulési
eljarasokban jelentds valtozasokat kovetel (Mirrlees és Alvi, 2019). A
vilagjarvany és az azt kovetd, az oktatasi intézmények széles korli bezarasa
utan, amely 190 orszag kozel 1,6 milliard didkjanak tanuldsat zavarta meg,
Egyesiilt Nemzetek, 2020, az oktatasi technoldgidkat, vagy EdTech-et
egyszerre kezdték az oktatasi atalakulds eszkozének ¢és az oktatasi
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valsaghelyzetre vonatkozo intézkedésvésznek tekinteni. India kovetkezetes
fejlodést mutat az innovacids és startup tekintetben. Vidékrdl a véarosokba
torténd jelentds népességvaltas optimalis kornyezetet és lehetdséget teremt az
EdTech startupok névekedéséhez.

Mikozben India GDP-je a COVID-19 vilagjarvany kovetkeztében 2020-2021-
ben 7,3%-kal csokkent, az EdTech-iparban néttek a kockazati
tokebefektetések. Jelentds startupok, amelyek csak 2020-ban tébb mint 2,2
milliard dollart gytjtottek, mint példaul az Unacademy, Vedantu, upGrad,
Byjus ¢és masok, a jarvanyt kovetden ndvelni tudtdk piaci részesedésiiket
(Dash, 2020). A jarvany miatt az oktatas az online platformokra koltozott, ami
novelte az EdTech irdnti igényt és tdmogatta a szolgaltatok torekvéseit az 0]
piacok, tobbek kozott a felsdoktatas, a jatékositas €s a programozas teriiletén
vald piacra lépésre.

Az EdTech az egyik kiemelkedd feltorekvo dgazat Indidban, amely 2020 ota
exponencialis novekedést mutat, IBEF, 2021. A kinalati oldal boviilésének és
az oktatasi terlileten a digitalis technologidkat és innovaciot tamogato
korményzati programoknak és tevékenységeknek koszonhetden az Edtech
szektor jelentds mértékben ndtt. A Credit Suisse 2020-as jelentése szerint a
dél-azsiai régioban, kiilondsen az indiai kornyezetben az EdTech olyan tertilet,
amely a novekedésre 0sszpontosit, és amely potencialisan tobb milli6 embert
¢rinthet. India 2021-ben megelézte Kinat, mint az EdTech-be torténd
befektetés kedvelt orszaga.
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Forras: Statista, 2023
2. dbra
Indiai EdTech piac milliard dollarban 2020-ban és 2025-ben
A *-gal jelolt érték becsiilt érték.
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A Statista becslései szerint az indiai EdTech szektor értéke 2020-ban 2,8
milliard dollér volt. Az eldrejelzések szerint ez az agazat 2025-re 10,4 milliard
dollarra nd, koriilbeliil 30%-0s CAGR (Compound Annual Growth Rate -
Osszetett éves novekedési rata) mellett. Az EdTech-agazat elére jelzett
novekedését a 2. dbra mutatja. Az EdTech agazat 2025-re vart novekedése
Indidban 6sszhangban van a kormany 2020-as nemzeti oktatasi politikdjaval
is, amely nagy hangsulyt fektet a technoldgiai innovaciok beépitésére a
pedagdgusok tdmogatasa, a nyelvi akadalyok lekiizdése €s az oktatdshoz valo
hozzaférés novelése érdekében.

Az Uj Oktataspolitika 2020 kiemelte a technologia oktatasi céla
felhasznalasanak értékét, ¢és tadmogatta a helyi nyelvli oktatdsi anyagok
fejlesztését, kiemelkedd jelentdséglinek nevezve az EdTech-dgazatot. Az
EdTech agazat jelentds dgazatta fejlodott Indidban, a legfontosabb szereplok:
BYJU, Unacademy, Vedantu, Toppr, Coursera, Eruditus, Embibe, Gradeup,
Whitehat Jr, Cuemath, Udemy, doubtnut stb.

3. Az EdTech elfogadasat befolyasolo sikertényezok

A technologia gyors fejlddése atalakitotta az oktatasi térképet, megkonnyitve
a kiilonféle EdTech-termékek integralasat a hagyomanyos tantermekbe és az
online tanulési platformokba. Annak ellenére, hogy az EdTech széles korben
elismert elonyei javitjak a tanulok elkotelezettségét, az egylittmiikodést €s a
személyre szabott tanulasi élményt, e technologidk hatékony alkalmazasa
jelentds kihivast jelent. A sikeres beavatkozasok létrehozasédhoz ¢s a kedvezd
kornyezetek apolasahoz a tanaroknak, az adminisztratoroknak és az EdTech
programozdknak alaposan meg kell érteniiik az EdTech felhasznalok altali
elfogadasat befolyasolo tényezdket (Ravichandran & Shanmugam, 2023).

3.1. Technologiai képességek

A technoldgiai képességek egy szervezet vagy egyén kapacitasat, szakértelmét
¢s jartassagat jelentik a technologia haté¢kony felhasznalasaban és kezelésében,
hogy konkrét célokat vagy célkitlizéseket érjen el (Parasuraman, 2000).
Magaba foglalja a technologiak fejlesztéséhez, bevezetéséhez és adaptalasahoz
sziikséges tudast, készségeket, eréforrasokat €s innovativ képességeket oly
modon, hogy az hozzajaruljon az altalanos sikerhez, a versenyképességhez és
az eldrelépéshez. A kiilonbozd technologidk megértésének, integralasanak és
hasznalatanak képességét technoldgiai képességnek nevezik. Ez arra a
képességre is utal, hogy naprakészen tudjunk maradni a technoldgiai
valtozasokkal €s attorésekkel annak érdekében, hogy hasznosak ¢és hatékonyak
legyiink egy adott kornyezetben. Lényeges annak megallapitasaban, hogy egy
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szervezet mennyire képes a technologiat a problémak megoldéaséara, a
novekedésre és a hatékonysag ndvelésére hasznalni. Ezek a technoldgiai
képességek novelik a szervezetek képességét a digitalis technologidk sikeres
bevezetésére (Pietrykowski, 2016). A technologiai képességek az EdTech
bevezetését befolyasold kulcsfontossadgu tényezdként szolgalnak.

3.2. A diakok mentalitasa és perspektivaja

Az EdTech elfogadasat befolyasolja, hogy a didkok hogyan érzékelik és
hogyan kozelitik meg a technologia integraldsat a tanulasi tapasztalataikba. A
diakok oktatasi technologidval kapcsolatos attitiidjei, meggydzddései és
fogékonysaga jelentésen befolyasolja, hogy mennyire hatékonyan és szivesen
fogadjak el és hasznaljak az EdTech eszkozoket és platformokat a tanulési
tapasztalataikban. A névekedési gondolkodasmoddal rendelkezok, akiket az a
hit jellemez, hogy erdfeszitéssel és tanuldssal fejleszthetok a készségek,
altalaban fogékonyabbak az EdTech irant (Mansouri ¢s Mhunpiew, 2016).
Emellett azok az egyének, akik nyitottak az 0j technologidk befogadasara,
kivancsiak az innovativ tanulasi megkozelitésekre, ¢és értékelik a
technologidban rejld lehetOségeket az oktatds fejlesztésére, altalaban
fogékonyabbak az EdTech irant. A rugalmassag, az alkalmazkodoképesség és
a valtozasokhoz vald pozitiv hozzaallas szintén hozzajarul az oktatasi
technoldgia irdnti nagyobb fogékonysaghoz. Végsé soron azok, akik a
folyamatos tanulasra orientdlt gondolkoddsmoddal rendelkeznek, ¢és
hajlanddéak a tudds megszerzésének 10 modjait felfedezni, nagyobb
valdszintiséggel lesznek fogékonyak az EdTech irant.

3.3. A diakok kozotti egyiittmiikodés

Spinuzzi (1997) a kooperativ tanulassal kapcsolatos kritikajaban hangsulyozta,
hogy a didkok csak akkor tanulhatnak hatékonyan és gazdasagosan, ha
megfeleld ¢és érthetd tartalmakat sajatitanak el. A tanulok kozotti
egyiittmiikodés képessége az e-tanuldsi kornyezet dontdé szempontja. Az
EdTech elfogadéasat befolydsolja, hogy a tanulok hogyan vesznek részt az
egyiittmiikddésben. A tanuldk kozotti egylittmiikodés mértéke befolyasolhatja
az oktatdsi technologia hatékonysagat ¢és elfogadottsagat, mivel a kollaborativ
tanuldsi tapasztalatok gyakran jelentds szerepet jatszanak az EdTech
eszkozokkel ¢és platformokkal kapcsolatos attitlidok és preferenciak
kialakitasaban.

3.4. Kormanyzati intézkedések és kezdeményezések

A kormanyzati intézkedések ¢s kezdeményezések szintén befolydsoljak az
EdTech elfogadasat. A kormanyzat azzal jarul hozza, hogy 0Osztonzdket,
technoldgiai segitséget, tandcsadast és tamogatott forrasokat kindl az oktatasi
technologidhoz. Emellett elektronikus tton terjeszti a piaci informéciokat,
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hozzaférést biztosit a digitalis piacterekhez, és inkubatorokat épit a digitalis
technologia vallalkozasok altali  felhaszndldsanak ¢és elfogadasanak
elémozditasa érdekében. Az egész Indiat atfogd, erds szélessavu haldzatokkal
rendelkezd technologiai kozpontok 1étrehozédsa megoldand azokat a
kihivasokat, amelyekkel a vallalkozasok az 0j technoldgidk bevezetése soran
szembesiilnek. Ez garantalna a hallgatéi populacidé és az informacios és
kommunikécios technologiai (IKT) fejlesztések kozotti kapcsolatot. A
kormény 2020-ig sz6l6 nemzeti oktatasi politikaja (NEP 2020) egy ilyen
torekvés, amely nagy hangstlyt fektet az oktatdst tdmogatd technoldgiai
innovaciok beépitésére.

3.5. Kozosségi médiahalozatok

A halozatépitésre hasznalt digitalis platformok kozé tartoznak a koézdsségi
média ¢és a kozosségi halozatépitést tdmogatd weboldalak. Az EdTech
platformok kihasznalhatjak a k6zosségi médiat, hogy noveljék ismertségliket
¢s szélesebb kozonséget €rjenek el. A frissitések, sikertorténetek és relevans
tartalmak megosztasa olyan platformokon, mint a Facebook, a Twitter és a
LinkedIn, tobb felhaszndlot vonzhat. A kozosségi média lehetévé teszi az
EdTech vallalatok szamara, hogy felhasznaloi, oktatoi és tdimogatdi kozosséget
épitsenek. A kozosségi platformok lehetévé teszik a felhasznalok szamara,
hogy visszajelzést adjanak és megosszak az EdTech eszkozokkel kapcsolatos
tapasztalataikat. A hatékony haldzatépités lehetévé teszi, hogy az elsd
felhasznalok megosszak egymassal innovativ oOtleteiket (Zolkepli &
Kamarulzaman, 2015). A kozdsségi haldzatépités platformot biztosit az
EdTech vallalatok szamara, hogy partnerségeket ¢és egyiittmiikodéseket
alakitsanak ki oktatdsi intézményekkel, politikai dontéshozokkal és mas
érdekelt felekkel. A didkok tanuldsanak €s a halozatépitésnek koszonhetden az
emberek a technoldgiat sajat maguk marketingjére is hasznalhatjak (Tosun,
2018). Igy a kozosségi halozatépités a kommunikécio, a kozosségépités és a
célzott elérés megkonnyitése révén kulcsfontossagii szerepet jatszik az
EdTech-agazat elomozditdsaban, tamogatasaban €s fenntartasaban.

3.6. A felhasznalok altal érzékelt elonyok

Az érzékelt elonyok befolyasoljak a felhasznalok hozzaallasat és szandékait,
befolyasoljak dontésiiket az EdTech-eszkdzok elfogaddsarol és oktatéasi
gyakorlatukba valo6 integralasarol.

Az e-tanulas kontextusdban a felhasznalok altal érzékelt haszon szintjének
nevezzilk azt a mértéket, amely szerint egy EdTech termék hasznalata
eléremozditja tuddsukat és segiti ket céljaik elérésében (Ravichandran &
Shanmugam, 2023). Ha ugy latjak, hogy az elénydok meghaladjak a
koltségeket, beleértve a pénziigyi és iddbeli befektetéseket, akkor nagyobb
valoszinliséggel fogadjak el a technologiat. Ha a felhasznalok ugy érzékelik,
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hogy az EdTech javitja az oktatds mindségét és jobb tanulasi eredményekhez
vezet, nagyobb valdszintiséggel fogadjak el. A felhasznalok altal érzékelt
elényok meghatarozd szerepet jatszanak az EdTech elfogaddsahoz vald
hozzaallas kialakitasaban. Az oktatasi intézmények, fejlesztok és szolgaltatok
novelhetik az elfogaddsi ardnyt, ha hangsulyozzdk ¢és hatékonyan
kommunikaljak az EdTech-megoldasaik altal a felhasznalok szdmara nyujtott
pozitiv hatdsokat és elénydket. Az a felfogds, hogy az EdTech rugalmas
tanulési litemezést €s az oktatdsi forradsokhoz vald barhol és barmikor valo
hozzaférést kinal, 0sztonozheti az elfogadast.

3.7. A megfelelo EdTech-termékek elérhetosége

Az oktatasi technologiai (EdTech) termékek az eszkozok, erdforrasok és
megoldasok széles skaldjat foglaljdk magukban, amelyek célja, hogy a
technologia integraladsaval javitsak a tanitas és a tanulas élményét. Ezek kozé
tartoznak az e-learning tanfolyamok és modulok, online értékelési eszkozok,
interaktiv tadblak és kijelzOk, oktatasi platformok, virtudlis és kiterjesztett
valosag (AR/VR) alkalmazasok, gamifikacios platformok,
tanuldasmenedzsment rendszer (LMS) platformok. Az EdTech termékek
folyamatosan fejlédnek a technologiai fejlodés és az oktatdsi agazat
folyamatosan valtoz6 igényei altal vezérelve. E termékek célja, hogy a didkok
¢s az oktatok szamara vonzobb, személyre szabottabb és hatékonyabb tanulasi
kornyezetet teremtsenek. Emellett az EdTech termékeknek magas
szinvonalinak kell lenniiik, mivel ez kikovezi az utat az EdTech szélesebb
korii elfogadottsaga elott.

4. Az EdTech szektor elott allo kihivasok Indiaban

Bar az indiai EdTech-iparag jelentdsen nétt, még mindig szamos akadalyt kell
lekiizdeni a folyamatos novekedés és hatékonysag biztositasa érdekében
(Regan & Jesse, 2019). A 16 kihivasok kozé tartoznak:

- Digitalis szakadék: Indidban tovabbra is egyenldtlenségek vannak a digitalis
eszk6zokhoz €s a megbizhato internetkapcsolathoz vald hozzaférés terén. Az
EdTech-forrasokhoz valo hozzéaférést akadalyozza a vidéki teriileteken ¢és a
gazdasagilag hatranyos helyzeti csoportokban az infrastruktira hidnya.

- A tartalom relevancidja és lokalizalasa: Nehéz lehet olyan tananyagokat
létrehozni, amelyek kulturalis €s nyelvi szempontbol egyarant megfelelnek a
tanulok széles kore szamara. A hatékony tanuldsi eredmények az India szdmos
igazitott tartalomtdl fiiggenek.

- Tanarképzés ¢és integracid: A tanaroknak megfelelé képzésben kell
részesiilniiik ahhoz, hogy az EdTech-et be tudjdk épiteni a hagyomanyos
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tanitasi technikdkba. Lehetséges, hogy a pedagdgusok nagy részének nincs
meg a sziikséges ismerete ¢s tapasztalata ahhoz, hogy az EdTech termékeket
sikeresen integralja az osztalyterembe.

- Mindségbiztositas: Kritikus fontossagu az oktatdsi anyagok és technologiai
megoldasok kaliberének garantalasa. Nehéz lehet a szabvanyok betartdsa és
annak biztositasa, hogy a tartalom Osszhangban legyen az oktatasi célokkal,
tekintettel az EdTech szektor robbandsszerii terjedésére Indidban.

- Hozzaférhetdség ¢és megfizethetéség: Bar az EdTech potencialisan
csOkkentheti az oktatds koltségeit, néhany kivaldé anyag és program még
mindig meglehetdsen draga lehet. Az egyik folyamatos kihivas a j6 mindségu
anyagok megfizethetdvé ¢és minden tarsadalmi-gazdasagi csoport szdmara
elérhetdvé tétele.

- A didkok lelkesedése ¢és elkdtelezettsége: Nehéz lehet fenntartani a didkok
lelkesedését és elkotelezettségét az e-learning kdrnyezetben. Ahhoz, hogy az
EdTech platformok fenntarthassak a didkok érdeklddését és aktiv részvételét
az oktatasban, folyamatosan innovalniuk kell.

- Adatvédelmi ¢és biztonsagi kérdések: A tanulok adatainak gytjtése és
kezelése adatvédelmi és biztonsagi aggalyokat vet fel. A felhasznalok
bizalmanak megteremtésé¢hez szigort adatvédelmi irdnyelvek bevezetésére és
az érzé¢keny adatok biztonsagos kezelésére van sziikség.

- Szabalyozasi megfelelés: Az EdTech-iparag folyamatosan valtozo
szabalyozasi kornyezetnek van kitéve, ami idonként megneheziti a megfelelés
fenntartasat. Az EdTech vallalkozasoknak szamos bonyolult szabalyozési
keretrendszert kell kezelnilik, példaul a tartalmi szabvéanyokra, az
akkreditaciora és az adatvédelemre vonatkozokat.

- Digitalis irastudas: Ha egy tanar vagy didk nem rendelkezik digitélis
irastudassal, az megnehezitheti az EdTech-forrdsok hatékony hasznalatat.
Annak érdekében, hogy az emberek képesek legyenek a technologiat tanulasra
hasznalni és eligazodni benne, elengedhetetlen a digitalis irdstudéssal
kapcsolatos kezdeményezések finanszirozasa.

- A technologia tilhangstlyozésa: Kéros lehet, ha talsdgosan a technoldgiara
tamaszkodunk anélkiil, hogy figyelembe vennénk a tanulas pedagodgiai
Osszetevoit. A relevans tanulasi tapasztalatok garantaldsa érdekében kritikus
fontossagu, hogy megtaldljuk az egyensulyt a technologia és a hatékony
tanitasi technikak kozott.

- Ellenéllas a véltozéassal szemben: Az EdTech bevezetését lassithatja az
¢érdekelt felek és a hagyomanyos oktatdsi intézmények ellendllasa. Az
agazatnak le kell kiizdenie az akadalyokat, és a novekedés érdekében olyan
kultarat kell kialakitania, amely iidvozli a technolégiai Gjitasokat.

340



Az oktatasi technologia elfogadasa Indiaban

E problémék megoldasahoz a korméanyzat, az oktatasi intézmények, az EdTech
vallalkozasok ¢és mas érdekelt felek egyiittmiikodésére lesz sziikség. E
problémak megoldasa segiteni fogja az indiai EdTech ipardg fenntarthatd és
inkluziv novekedését.

5. Az indiai EdTech szektor SWOT-elemzése

A SWOT-elemzés atfogd 6sszefoglaldt nyujt az ipardgat érintd belso és kiilsd
problémakrol. A gyorsan valtozd6 EdTech ipardgban a hosszl tavu siker és
novekedés szempontjabol elengedhetetlen a hianyossagok kezelése, az
erdsségek kihasznaldsa és a lehetéségek megragaddsa. Az indiai EdTech-
agazat er0sségeirdl, gyengeségeirdl, lehetdségeirdl és veszélyeirdl attekintést
nyujté SWOT-elemzést az alabbiakban ismertetjiik, és a 3. abra mutatja be.

f Noévekvé internetpenetracié
¢ Kormanyzati tdmogatas

*Szélesebb felhaszndléi bazis
¢ Innovacid és startupok
*Novekvé befektetés

 Digitdlis megosztottsag
* MinGségi aggalyok

e Tanarképzés

* Megfizethet&ségi problémak

S w
Erésségek Gyengeségek

T (0]
Fenyegetések Lehet6ségek

*Szabdlyozési valtozasok '\
e Verseny és konszolidacio
¢ Felhasznaléi biztonsagi

*Novekvé kereslet a
szakképzettség irant

* Globalis piacbdvités

aggalyok e Partnerségek a hagyomanyos

¢ Ellendllds a hagyomanyos oktatassa intézményekkel
szemben e Testreszabds a regionalis

\ s g . .
Forras: sajat szerkesztés
3. dbra
Az indiai EdTech szektor SWOT-elemzése
5.1. Erosségek

- Novekvd internetes penetracio: A nagysebességli internet ndvekvo
elérhetdségének kdszonhetden mind a véarosi, mind a vidéki teriileteken egyre
tobben férhetnek hozza az online tanulasi forrasokhoz.
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- Korményzati tdmogatds: A Nemzeti Oktatasi Politika (NEP) 2020 ¢és a
Digitéalis India két példa a kormanyzati kezdeményezésekre, amelyek erds
elkotelezettséget mutatnak a digitalis oktatds irant, és kedvezd légkort
biztositanak az EdTech novekedésének.

- Szélesebb felhasznaléi bazis: Az EdTech-vallalatok India jelentds és
valtozatos tanuldi populacidja miatt a legkiilonfélébb oktatasi igényekhez
igazithatjadk megoldésaikat.

- Innovaci¢ ¢€s startupok: Az indiai EdTech-szektorban az utobbi idében sok az
innovacid, szamos vallalkozas innovativ modszerekkel allt el6 a kiilonb6zo
oktatasi problémak megoldasara.

- Novekvd beruhazasok: Az indiai EdTech vallalkozasokba tortént jelentds
befektetések azt mutatjdk, hogy a befektetok biznak az 4gazat novekedési
potencialjadban.

5.2. Gyengeségek

- Digitalis szakadék: Az EdTech széles korti elterjedésének egyik {6 akadalya,
hogy a vidéki és gazdasagilag hatranyos helyzetii helyeken egyenlétlen a
digitalis eszk6zokhoz és a megbizhatd internethez vald hozzaférés.

- Mindségi aggalyok: Nehéz lehet egységes ¢és kivaldo tanulasi €lményt
garantdlni, mivel az oktatasi tartalmak ¢és tanfolyamok mindsége ¢és
szabvanyositasa eltéro.

- Tanéarképzés: Az EdTech zokkendmentes bevezetését az osztalytermekben
akadalyozza, hogy sok tanar nem rendelkezik a sziikséges képzéssel ahhoz,
hogy a technologiat sikeresen beépithesse pedagogiai megkozelitéseibe.

- Megfizethetéségi probléméak: Bar van esély arra, hogy az oktatas
megfizethetd legyen, egyes jo mindségii EdTech-megoldasok dragék lehetnek,
ami megakadalyozna, hogy az alacsonyabb jovedelmii csaladokbol szarmazo
gyerekek hasznaljak oket.

5.3. Lehetoségek

- A képzettség iranti novekvo kereslet: Az egész életen at tartd tanulds és a
készségek fejlesztése egyre nagyobb hangsulyt kap, az EdTech platformoknak
lehetdségiik nyilik arra, hogy a munkaerdpiac valtozé igényeinek megfeleld
tanfolyamokat kinaljanak.

- Globalis piaci terjeszkedés: Azaltal, hogy tudasukat és megoldasaikat mas
piacokra is eljuttatjak, az indiai EdTech véllalkozasoknak lehetdségiik nyilik a
nemzetk6zi ndvekedésre.

- Partnerségek hagyomanyos intézményekkel: A hagyomanyos oktatasi
intézményekkel vald egyiittmiikodés eldsegiti az EdTech platformok
hitelesebbé és sz¢élesebb korben elterjedtebbé valasat, ami tdmogatja a vegyes
tanulast.
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- Testreszabas a regionalis sokféleséghez: Az informaciok helyi nyelvekhez és
kulturalis eltérésekhez vald igazitasaval 0j piacok érhetdk el Indian beliil, és a
kiilonboz6 allamok és régidk eltérd oktatasi kovetelményei is kielégithetdk.

5.4. Fenyegetések

- Szabdlyozasi valtozasok: A szabalyozasi keretek gyors valtozasai, példaul az
adatvédelemre ¢és az akkreditacios szabvanyokra vonatkozd modositasok
nehézségeket okozhatnak az EdTech vallalkozasok szamara, amelyek a
torvények szerint miikddnek €s megfelelnek a jogszabalyoknak.

- Verseny ¢és konszolidacié: Az EdTech-iparagban tapasztalhato ¢éles versengés
a kisebb cégek nagyobbak altali felvasarlasat eredményezheti, ami
korlatozhatja a valtozatossagot és az innovaciot.

- Felhasznal6i biztonsagi aggalyok: A kiberbiztonsagi fenyegetések és az
adatvédelmi incidensek novekedésével sériilhet a fogyasztok bizalma, ami
akadalyozhatja az EdTech platformok elterjedését.

- A hagyomanyos oktatds ellenallasa: Az EdTech bevezetése a hagyomanyos
oktatasi intézmények ellenallasaba iitkozhet, ami nehézségeket okozhat a
digitalis technologidknak a mar meglévd oktatasi rendszerekbe valo beépitése
soran.

6. Kovetkeztetés és jovobeli iranyok

Mivel az EdTech kreativ mddszereket kinal a tanitds és a tanulds javitaséra, a
technoldgia integracidja az oktatdsban gyorsan népszeriivé valt.
Osszefoglalva, az EdTech a készséghidnyok megoldasaval, az innovacio
Osztonzésével, a versenyképesség fokozasaval vilagszerte, valamint egy jobb
befogado ¢és digitalisan irastudd népesség kialakitasaval elengedhetetlen India
gazdasagi sikeréhez. A technologia integralasa az oktatasba el0segiti az orszag
huméan t6kéjének fejlodését, és Osszhangban van a nagyobb gazdasagi
célkitiizésekkel. Bar a COVID-19 felgyorsitotta a technoldgia alkalmazasat az
oktatasban az emberek szemléletének megvaltoztatasaval, még mindig van mit
tenni a didkok érdeklddésének fenntartasa ¢és a digitalis szakadékok
megsziintetése érdekében. A tanarok felkészitésével, a vezetdk fejlesztésével
¢s a didkok nagyobb mértékii bevonasaval az osztalyterembe az oktatasi
intézmények novelhetik az Uj technoldgia sikeres alkalmazéasanak
valoszinliségét. A nagyobb elfogadottsag attol fiigg majd, hogy a tananyag
atadasa mennyire lesz személyre szabott, és a didkok szamadra érthetd tartalmak
elérhetdek lesznek-e elfogadhato aron. Az ligyfélmegtartas javitasa érdekében
sziikség lehet a jatékositds alkalmazasara, hogy vonzo {ligyfélélményt
teremtsenek. A technologiaatvételi modellek (TAM — Technology Acceptance
Model) tovabb hasznosithatok a hallgatoknak a digitalis technoldgia
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felsboktatasban valdo folyamatos hasznalatara irdnyuld motivacidjat
befolyésolo tényezdk tanulmanyozasara.
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