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Osszefoglalis: Az iizleti felhasznalok digitalis készségei lehetévé teszik hatékony
elérheté Power Platformban. A Power Platform tobb §sszetartozo szolgaltatast foglal
magaban: Power BI, Power Apps, Power Automate és Power Virtual Agents. Ennek
a platformnak szamos elénye van, beleértve az Onkiszolgald elemzést és az
alkalmazasfejlesztés lehetségét. Az egyediilalldo no code/low code megkozelités
segiti a felhasznalokat a gyors és hatékony informaciofeldolgozasban, valtozatos
alkalmazasok 1étrehozasaban, értékteremté munkafolyamatok kialakitasaban,
valamint az informatikai er6forrasok nélkiili mesterséges intelligencia
kihasznalasaban. Jelen tanulmany célja a Power Platform hasznalatadhoz kapcsolodo
digitalis készségek feltérképezése.

Kulesszavak: digitalis készségek, felhdszolgaltatasok, lizleti alkalmazasok, Software
as a Service (SaaS)

Abstract: Business users' digital skills enable the effective management of business
applications, such as those available in the Microsoft cloud services portfolio, like the
Power Platform. The Power Platform encompasses several integrated services: Power
BI, Power Apps, Power Automate, and Power Virtual Agents. This platform offers
numerous advantages, including self-service analytics and the possibility of
application development. The unique no-code/low-code approach assists users in
quick and efficient information processing, creating diverse applications, establishing
value-generating workflows, and leveraging artificial intelligence without the need
for IT resources. This study aims to explore the digital skills related to using the Power
Platform.

Keywords: digital skills, cloud services, business applications, Software as a Service
(SaaS)

1. Bevezetés
A szamitogépes alkalmazésfejlesztés hagyoméanyos moddjai mellett a kevés

kodolast és a kodolast nem igényld (LCNC) fejlesztési alternativak is teret
hoditanak. Az alacsony koédolasu (low-code) platformok a kodirast részben
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igénylik, mig a programozasi ismereteket és kodolast nem igényldk (no-code)
lehetdvé teszik nem technikai felhasznalok szamara is az alkalmazasfejlesztést.
Ezek a megoldasok altalaban reszponziv grafikus feliilettel rendelkeznek,
lehetévé téve az alkalmazédsok gyors kialakitasat €s az tizleti folyamatok
automatizalasat akar kodiras nélkiil. Az LCNC igéretei kozé tartozik a nagyobb
felhasznaloi hozzaférhetdség, az innovacid 0sztonzése ¢és az informatikai
terhek csokkentése [1]. Tovabba a kis- és kdzépvallalkozéasok is profitalhatnak
beldle [2]. A mai modern vallalkozasok digitalis adatalapon miitkodnek. A
felhasznalok konnyedén dolgozhatnak az iizleti adatokkal példaul a Microsoft
Power Platform segitségével, automatizalva az egyszert feladatokat. Ezzel az
egyedi technologidval a vallalkozasok jobban miikodhetnek, tovabba az tizleti
dontéshozatal kiilonb6zo szinteken megvaldsulhat [3]. Az LCNC-platformok
a civil fejleszték (citizen developer) bevonasaval segitik a vallalatokat az
alkalmazasfejlesztés egyszertisitésében a folyamatok kezdeti 1€péseitdl a
tesztelésig. A felmérések szerint az LCNC-platformok hasznalata a vallalati
alkalmazasfejlesztések tobb mint 65%-aban varhaté 2024-re, jelentds
novekedéssel. Az LCNC lehetdségei a vallalatok szdmdéra szertedgazoak,
beleértve az ellatasi lancok, gyartds, pénziigyek, emberi erdforrdsok é€s
informatikai teriileteket. Az elényok kozott szerepel a konnyebb hasznalat,
gyorsabb fejlesztés, nagyobb automatizacid, alacsonyabb koltségek,
egyszerlibb adatintegracio, nagyobb agilitas, jobb ligyfélélmény és nagyobb
adatvédelem. Az LCNC-platformok bevezetése azonban megfeleléségi
protokollokat, képzést és szoftverszallitdoi tadmogatast igényel a sikeres
alkalmazasukhoz ¢€s a lehetséges problémak elkeriiléséhez [1].

2. A felhoszolgaltatasok és az LCAP piaca

A felhdszolgaltatasok piaca 2022-ben mintegy 400 milliard dollar bevételt
termelt [4], amelybdl a legnagyobb szegmens, a szoftverszolgaltatasok piaca
(Software as a Service = SaaS) 167 milliard dollar bevételt generalt [5]. Ennek
részeként hatarozhatjuk meg a 22,5 milliard dollaros alacsony koédfejlesztési
technologidk piacat [6]. Az alacsony kodfejlesztési technologidk piacanak
(low-code application platform = LCAP) bevételeit 2026-ra 44,5 milliard
dollarra becsiilik, 2021 és 2026 kozotti 19,6%-0s Osszetett éves ndvekedési
rataval. Az lizleti piac ennek szerves része, amelynek értékét megkozelitdleg
18 millidrd dollarra becsiilik 2026-ra. Ennek a fejlddésnek a hatterében harom
fo trend all: a vallalati alkalmazkodas, a hiperautomatizaci6é és a modularis
tizleti modell, amelyek az LCAP-k gyors elterjedését Osztonzik az tizleti
kornyezetben. A Gartner nevii tandcsadd cég rendszeresen kozzéteszi
piacelemzé  jelentéseit, amelynek egyike az  alacsony  kodu
alkalmazasfejlesztési platformokat veszi goércsé ala. A Gartner kiillonbozo
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technologiai ipardgak szdmara készit ilyen elemzéseket, ¢és sajatos
adatelemzési moddszereket alkalmaz a piaci trendek és a fobb vallalatok
bemutatasara. Alapvetden két f& szempont alapjan értékelik a vallalatokat,
melybdl az egyik az ,,lizleti vizi0” teljességét tiikkr6zi az innovacion, valamint
a piaci penetracion keresztiil. A masik szempont a vallalat végrehajtasi
képessége, amely olyan tényezoket foglal magdba, mint a pénziigyi hattér,
piaci reagaloképesség, termékfejlesztés, értékesitési csatorndk és ligyfélbazis.
Ezek alapjan négy negyedbe soroljak a piaci szereploket, innen is az elemzd
diagram elnevezése: Magic Quadrant. Az igy besorolt szolgaltatok kiilonb6zo
megoldéasokat kinalnak az adott teriileten, tovabba a piac egyre boviil az 1;j
szereplok megjelenésével (1. abra) [7].
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. abra A Gartner 2023-as Magic Quadrantja a low-coding platformokrol
Forras: [7] pl

3. A Microsoft Power Platform

A Microsoftot a Magic Quadrant egyik vezetd cégének tartjak szamon. Az
alacsony kodolasu alkalmazasfejlesztési platform (LCAP) ajanlata a Microsoft
Power Platform, mely az alkalmazasfejlesztésén (Power Apps) feliil kiboviil a
mesterséges intelligencia €s gépi tanulas (Al Builder), iizleti adatkezelési
modell (Dataverse), automatizacio (Power Automate), iizleti elemzés (Power
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BI), csetbot fejlesztés (Power Virtual Agents), valamint weblapfejlesztés
(Power Pages) megoldasokkal [7]. A Power Apps igen népszert alkalmazas,
mintegy 20 milli6é rendszeres felhasznaloval és 7,5 milli6 fejlesztovel [8]. A
Power Apps platformhoz szdmos ,,code-first tools™ is elérhetd a szakmai
fejleszt6k szamara, lehetséges az egyedi vezérldk fejlesztése, valamint egyedi
modellek kozzététele. A Microsoft elonyei kozé tartozik az az iizleti modell,
amely integralja a Microsoft 365, a Dynamics 365 Enterprise és az Azure
lehetdségeit és az alkalmazasfejlesztést, az egyedi csatlakozok hasznalatat
Teams-ben. A termékstratégia timogatja a felhdalapt adatforrasokon alapuléd
tizleti megolddsokat, tobb mint 1000 adatcsatlakozd, valamint generativ
mesterséges intelligencia segitségével. Tovabbi eldnyok kozé sorolhatdak a
nativ képességek, az lizleti szabalyok, az alkalmazas ¢életciklus kezelése, a nem
hasznalt alkalmazasok ¢és munkafolyamatok azonositdsa. Lehetséges
problémat a viszonylag magas koltségek €s bonyolult licencelés jelenthet a
felhasznalok szaméra. Az alkalmazasok ugyan soksziniiek, de nem minden
fejlesztéeszkéz és lehetdség all rendelkezésre szamukra. Az egyéb
alkalmazasok szamara csak egyedi API*-k elérhetdek, a megoldds nem
integrans jellegli (2. dbra) [7].

P Microsoft Power Platform

The low code platform that spans Microsoft 365, Azure, Dynamics 365, and standalone apps.

Power BI Power Apps Power Automate Power Virtual Agents Power Pages
Business analytics App development Process automation Intelligent virtual agents External-facing websites
Data I
connectors Al Builder Dataverse

2. abra Microsoft Power Platform
Forras: [10] pl

3 A ,code-first tools” olyan eszkozok, amelyek lehetdvé teszik a fejleszték szdméra, hogy elszor
kodoljanak egy alkalmazast, majd az eszkzok segitségével automatikusan generaljak az adatbazist és az
adatmodellt a kod alapjan. Ezek az eszkozok segitenek a fejlesztéknek gyorsabban és hatékonyabban
dolgozni, mivel lehetévé teszik szamukra, hogy a kdod alapjan definialjak az adatmodellt és az adatbazist,
anélkiil, hogy kézzel kellene 1étrehozniuk azokat [9].

4 Az API (Application Programming Interface) egy olyan alkalmazsprogramozasi interfész, amely
lehet6vé teszi kiilonb6z6 szoftverek és alkalmazasok kozotti kommunikaciot és adateserét [13].
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3.1. A Power Apps és Power Portal

A Microsoft Power Apps kevés kodolasi igényti platform egyedi alkalmazasok
l1étrehozasara ad lehetdséget kiilonféle lizleti megoldasokhoz. A Power Apps
egyik tipusai a vaszonalkalmazasok (Canvas Apps), a masik a modellvezérelt
alkalmazéasok (Model-driven Apps). Mindkét tipusnak megvannak a sajat
eldonyei és korlatai, a felhasznélasi cél ¢és a felhasznaloi preferencidk

fliggvényében.
A vaszonalkalmazasok olyan alkalmazasok, ahol megtervezheto a felhasznaloi
felillet (user interface = UI) frlapelemek, szovegmezdk, ¢és média

beillesztésével, amelyek kiilonb6zé adatforrasokhoz és szolgaltatasokhoz
csatlakozhatnak. A vaszonalkalmazdsok konnyen Iétrehozhatok ¢és
modosithatok, még nem professziondlis fejlesztok szamara is. Széles
testreszabdsi lehetdségeket kinalnak, valamint offline is miikddhetnek és
adatokat szinkronizalhatnak online kapcsolat esetén. A modellvezérelt
alkalmazéasok olyan alkalmazasok, amelyek egy adatmodellen alapulnak,
altalaban a Microsoft Dataverse-ben tarolva. A Dataverse egy felhdalapu
adatbazis, amely egységes és biztonsagos adatplatformot biztosit a Power
Apps €és mas Microsoft szolgaltatasok szdmara. Ezek az alkalmazésok az
adatmodellt hasznéljadk az Ul-elemek, példaul diagramok ¢és vezérlépultok
generalasahoz. Ez noveli a skdlazhatosagot €s karbantarthatosagot, valamint
tdmogatja a komplex iizleti logikat és a felhasznaldi hozzaférés ellendrzését
[11]. A Power Apps Portal egy olyan eszkdz, amely lehetdové teszi a
felhasznalok szédmaéra, hogy sajat webes alkalmazisokat hozzanak létre
an¢lkiil, hogy kodolniuk kellene. Segitségével konnyedén 1étrehozhatnak és
testreszabhatnak webes alkalmazasokat, amelyek integralhatok a vallalati
rendszerekbe €s adatforrasokba [12]. A Microsoft Dataverse for Teams egy
beépitett, alacsony-kddolast adatplatformot kindl a Microsoft Teams szamara.
A platform relacids adattarolést, sokféle adattipus kapcsolatot, vallalati szinti
iranyitast és egykattintdsos megoldas-telepitést biztosit. A Power Apps tipusok
jellemzdinek 6sszehasonlitasat tartalmazza az 1. és a 2. tdblazat [14].
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Fokuszban a

1. Tablazat

A Power Apps tipusok jellemzdinek dsszehasonlitasa 1.

Funkcié Canvas App Modellvezérelt Power Apps Dataverse for
alkalmazas portalok Teams
Relacios Igen* (Ha relaciés | Igen Igen Igen
adatstruktira adatbazishoz
csatlakozik)
Reszponziv dizajn | Igen* (Munkat Igen Igen Igen* (Munkat
igényel. igényel.
Reszponziv Reszponziv
tarolovezérlok tarolovezérlok
hasznalata) hasznélata)
Mobil nativ Igen Igen Igen Igen — Csak a
Microsoft Teams
alkalmazéson
keresztiil
Offline funkcidk Igen* (Nagyon Igen Nem Igen* (Nagyon
korlatozott korlatozott
taroldkapacitas) tarolokapacitas)
Low Code/Citizen | Alacsony kod Nincs kod Nincs kéd Alacsony kod
Dev barat (Excel és (Excel ¢és
PowerPoint PowerPoint
készségek) készségek)
A piacra kertilési Kozepes — az Alacsony Alacsony Kozepes — az
1d6? alkalmazas alkalmazas
Osszetettségétol Osszetettségétol
fligg. figg
Engedélyezési Alacsony — A Kozepes — Magas — Alacsony — A
koltségek hasznalt Prémium licenc | Prémium Dataverse for
csatlakozoktol sziikséges + licenc Teams
fiigg. Tarhelykapacita | sziikséges + alapszolgaltatas.
A prémium S. tovabbi A prémium
csatlakozokhoz az licenckoltségek | csatlakozokhoz (ha
alkalmazasnak anonim haszndljak) az
prémium licenccel felhasznalok alkalmazéasnak
kell rendelkeznie az szamara prémium licenccel
App 0sszes (oldalmegtekin | kell rendelkeznie
felhasznaloja tések stb.) + az alkalmazas
szédmara. Tarhelykapacit | dsszes
as. felhasznaloja
szdmara
Adattarolasi Az alkalmazashoz Csak Dataverse. | Csak Dataverse
kapacitas csatlakoztatott Korlatlan tarhely | Dataverse. maximum 2 GB
adatforrastol fligg. | koltséggel. Korlatlan csapatkornyezetenk
tarhely ént.
koltséggel. Frissitheto a teljes

Dataverse-re.
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. Fokuszban a

2. Tablazat
A Power Apps tipusok jellemzdinek dsszehasonlitasa 2.
Funkcié Canvas App Modellveze}‘elt Power,Apps Dataverse for Teams
alkalmazas portalok
Kiils6 hozzaférés | Igen Igen Igen Igen (Vendégfelhasznalo a
(hitelesitett) (a vendégeknek (a vendégeknek (a vendégeknek Teamsben. Nincs sziikség
engedély engedély sziikséges) | engedély sziikséges — | licencre.)
sziikséges) kapacitasengedély)
Kiils6 hozzaférés | Nem Nem Igen Nem
(névtelen)
"Pixel Perfect” Igen Nem* (Egyéni Igen* (korlatozott Igen (beagyazott vezérlés
alkalmazas oldalak) vezErlés) + Teams téma)
Iétrehozasa
(Teljes
felhasznaloi
feliilet vezérlés)
A SharePoint lista | Igen Nem Nem Nem
urlapjainak
testreszabdsa
Alkalmazas Igen Nem Nem Nem
Power BI-
kontextusban
ALM? Igen Igen Igen Nem*
(Egyediilallé kérnyezet)
Delegélas (nagy Igen* Igen Igen Igen*
adatokkal végzett | (Az App Maker (Az App Maker
munka) felel6ssége) felel6ssége)
Sablonok Igen* Igen Igen Igen
(Elavult) (Megfelel6 mennyiségti
kapacitast fogyaszt)
Biztonsag + A biztonsagot Az Alkalmazasokhoz | A hozzéaférés és Az alkalmazas elérhetd a

Megosztas

adatforras szinten
kell meghatarozni

+ A felhasznalokkal
megosztott
alkalmazas.

¢és biztonsaghoz a
Dataverse biztonsagi
szerepkorén keresztiil
lehet hozzaférni

biztonsag a Dataverse
biztonsagi
szerepkorén keresztiil
torténik

Teams tagjai, tulajdonosai,
vendégfelhasznaloi és
kollégai szamara.

A biztonsag a tablazat
szintjén van
meghatarozva.
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4. A Microsoft Power Platform alkalmazasaihoz sziikséges
készségek

A Microsoft Power Platform vizsgautmutatdi szamos kiilonb6z6 vizsga céljara
¢s szakmai teriiletre fokuszalnak, hogy a résztvevOok szdmara a legrelevansabb
ismereteket nytjtsak. Ezek a vizsgak kiterjednek az alkalmazésfejlesztéstol a
funkcionalis tanacsadasig, az adatelemzéstdl a fejlesztésig €s az RPA (robotic
process automation) teriiletéig, valamint a Power Platform architektiraig. A
kovetkezOkben roviden Osszefoglaljuk a kiilonbozd vizsgékat, amelyeket
letehetiink, ha Microsoft tantsitvanyt szeretnénk szerezni az adott teriileten:
A PL-100 vizsgat a Microsoft Power Platform alkalmazasfejlesztok szamara
tervezték, ¢és azokat a készségeket vizsgalja, amelyek sziikségesek az
alkalmazésok hatékony és innovativ fejlesztéséhez.

A PL-200 vizsga a funkciondlis tandcsadok szamara késziilt, és azokat az
ismereteket méri fel, amelyekre sziikség van a Power Platform funkcidinak
hatékony kihasznalasahoz az {izleti folyamatok tdamogatasaban.

A PL-300 vizsga a Microsoft Power BI adatelemzdket célozza meg, és a
résztvevoknek az adatok elemzéséhez, értelmezéséhez és vizualizaciojahoz
szlikséges készségeit vizsgalja.

A PL-400 vizsga a Power Platform fejlesztdire fokuszal, €s a résztvevoknek
olyan készségeket kell bemutatniuk, amelyek az alkalmazasok és megoldasok
fejlesztéséhez, testreszabasashoz és karbantartdsahoz sziikségesek.

A PL-500 vizsga a Microsoft Power Automate RPA fejlesztoknek szol, és
azokat a képességeket méri fel, amelyek a robotizalt folyamatautomatizacio
tertiletén valo hatékony munkavégzéshez sziikségesek.

A PL-600 vizsga a Power Platform megoldasarchitektirara 6sszpontosit, és a
résztvevOknek az atfogd Power Platform megoldasok tervezéséhez ¢és
kialakitasahoz sziikséges ismereteket kell bemutatniuk.

A PL-900 vizsga az alapokra Osszpontosit, és a Power Platform
szolgaltatdsainak {izleti értékét, valamint azok hasznalatdnak alapvetd
koncepcidit és funkcidit vizsgalja.

Ezek a vizsgédk egyiittesen széles korli tudast biztositanak a Microsoft Power
Platform teriiletén, lehetévé téve a szakemberek szdmara, hogy kiilonbozd
szerepkorokben ¢és feladatkorokben hatékonyan alkalmazzak ezeket a
rendszereket és eszk6zoket [17].

SAz ALM (Application Lifecycle Management) az alkalmazasok életciklus-menedzsmentje, amely a
szoftveralkalmazasokat a kezdeti tervezéstdl és fejlesztéstdl kezdve a tesztelésen és karbantartason at
egészen a leszerelésig és visszavonasig nyomon koveti [16].
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4.1. A Microsoft Power Platform alapjai kurzus

A PL-900: A Microsoft Power Platform alapjai cimli Microsoft kurzus egy
atfogo és részletes képet nyujt a Power Platform szolgaltatasairol és azok tizleti
értékérdl. A kurzus kiilonbozo aspektusokat fed le, kezdve a Power Platform
altalanos iizleti értékének ismertetésével (20-25%-ban). El6szor a Microsoft
Power Apps, Power Automate, Power BI, Power Pages, ¢s Power Virtual
Agents szolgaltatasok elényeirdl szol, hangsulyozva a csatlakozok jelentdségét
a szolgaltatas- és adatintegracioban. Emellett bemutatasra keriil a Microsoft
Dataverse és az Al Builder szerepe az iizleti adatok rendszerezésében és az
alkalmazasok fejlesztésében.

A kovetkezd szakasz az lzleti megoldasok tovabbfejlesztésének fontos
értekeire Osszpontosit (20-25%-ban). Ebben részletesen bemutatasra keriil a
Microsoft Power Platform ¢és a Microsoft Dynamics 365 alkalmazésok
egyiittmiikdése, valamint az, hogyan tamogatjdk egymast a Microsoft 365
alkalmazasok és szolgaltatasok.

A kurzus folytatdsaként a Microsoft Power Platform kezelésének ¢és
iranyitasanak kulcsfontossagu részleteit ismerhetjiik meg (10-15%-ban). Ez
magaban foglalja a biztonsadgi modell leirasat, a kornyezetek jelentdségét, és
azt, hogy hol kell elvégezni a rendszergazdai feladatokat a Microsoft Power
Platform admin center és a Microsoft 365 admin center feliiletein.

A kovetkezd szakaszokban részletesen bemutatasra keril a Microsoft
Dataverse és a csatlakozok jelentdsége (10-15%-ban), majd attekinthetjiik a
Power BI lehetéségeit (10-15%-ban). Itt a Power BI alapvetd Osszetevoit
ismerhetjiik meg, és azt, hogyan hozhatunk létre alapvetd iranyitopultokat a
Power BI segitségével.

Ez utan a Power Apps, Power Automate ¢s Power Virtual Agents részletes
bemutatasa kovetkezik (20-25%-ban). Ebben azokat az alapvetd funkcidkat
azonosithatjuk, amelyek segitségével vaszonalapi ¢és modellvezérelt
alkalmazéasokat hozhatunk létre, valamint egyszeri Power Automate
folyamatokat épithetiink fel.

Végiil, a kurzus kitér a kiegészitd Microsoft Power Platform megoldédsokra,
beleértve a Power Virtual Agents-t, Power Pages-t €s az Al Builder-t (15-20%-
ban). Itt részletesen bemutatasra keriilnek ezeknek a szolgaltatdsoknak az
eldnyei ¢és alkalmazésai.

Osszességében a PL-900 kurzus egy atfogod és gyakorlati ismereteket nyu;jto
tananyag, amely segiti a résztvevOket a Microsoft Power Platform
hatékonyabb és tudatosabb hasznalataban [18].
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5. Kovetkeztetések

A felhdszolgaltatasok gazdasagi elonyei kozé tartozik, hogy eldsegithetik az
tizleti stratégia célkitlizéseinek megvalositasat, példaul a tokemegtériilés
novelését, valamint a mikodési mindség €s hatékonysag javitasat [19]. A
felhdalapu szamitdstechnika elterjedése a sziikséges tiizleti informatikai
készségek valtozasahoz vezet: egyesek irrelevanssa valhatnak, és helyettiik
ujakra lehet sziikség, kiilonosen a biztonsdgtechnologia teriiletén [20]. A
felhdalapti szamitastechnika jelentds fejlodésnek indult, és ez kihivasok elé
allitta a felhdalapu szakértelem biztositasat, kiilonosen a kis- ¢és
kozépvallalkozasok szamara. Az Egyesiilt Kirdlysag kormanyanak a digitalis
készségek problémairdl szOolo jelentése szerint a vallalkozasokra negativ
hatdssal bir a felhd-szakismeretek hidnya. A felsGoktatasban a korszer
informatikai tanterv fejlesztése elmaradt, ami azt eredményezte, hogy az
oktatok ¢és a hallgatok képzése a felhOvel kapcsolatos készségek terén
problémakat vet fel [21]. Az iizleti vallalkozdsok munkavallaloinak
kompetenciafejlesztését intelligens modon tamogathatja a Microsoft Power
Platform, amely iterativ algoritmusain alapulé modellt biztosit a
munkavallalok készségfejlesztésének menedzseléséhez [22]. A  Gartner
tandcsadoi javaslatai a LCAP bevezetésére a fejlesztdi képességeket és
készségeket tekintve a kovetkezdek: Az informaciotechnologiai vezetdk olyan
alacsony kodolasu platformot valasszanak, amely a munkaerd szamara
testreszabott, tehat példaul a civil fejlesztdk szamara a Microsoft Power
Platform ¢és a Creatio ajanlott, amig a professzionalis iizleti fejlesztocsapatok
szamara inkabb a Mendix és az OutSystems bevezetése. Az iizleti csoportos
egyiittmiikodés érdekében és a maximalis eredmény eléréséhez tobbféle
fejlesztdi kort tamogathatnak az Appian vagy a Pega Infinity megoldasai. A
szallitok részérdl az LCAP felhasznaldi kor tamogatasanak mértéke, valamint
az lzleti és technoldgiai szolgaltatasok fejlettsége is fontos szempont a
dontésben. Azonban az alacsony kodu fejlesztok képzése mar az
alkalmazasfejlesztés elott prioritast kell, hogy kapjon, mind a civil, mind a
professzionalis fejlesztéi korben, egyiittes munkahelyi csapatok formdjaban,
tizleti és informatikai teriileten egyarant [7].
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