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Osszefoglalds: A tanuldsi szokasok és nehézségek megismerésére kérdSives
felmérést végeztiink az Uzleti statisztika tirgyat jelen félévben felvett hallgatok
kozott. Sokan nehezen teljesithetének tartjak a targyat, nem elég motivaltak. Az
eléadason kevesen vesznek részt, nem koncentralnak kelldképpen a gyakorlatokkal
ellentétben. Az eldadasok gyakorlattal vald helyettesitése valtozatlan kontaktéraszam
mellett novelhetné a targyat teljesit6k aranyat.

Kulcsszavak: lemorzsolddas, tanulasi szokasok, tizleti statisztika

Abstract: To explore the learning habits and difficulties, a survey was conducted
among students registered to the Business Statistics subject this semester. Most of
them consider the subject difficult to complete, not motivated enough. A significant
part of the students does not participate in the lecture, they do not concentrate enough,
in contrast to the seminars. Replacing lectures with seminars could decrease the drop-
out rate, while keeping the number of contact hours unchanged.
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1. Bevezetés

A statisztika témaji targyak oktatdsa az utdbbi évtizedek sordn jelentds
atalakulason ment at. Els kihivasként a Bologna-folyamat részét képezo alap-
¢s mester szintli oktatasi szintre vald adaptalas jelentkezett [1]. Az alapszakon
oktatott statisztika targyak keretében a kovetkezd kihivas a szamitdogépes
oktatdsra valo attérés jelentette [2]. A szamitogépes statisztika oktatassal
kapcsolatos tapasztalatok felmérése céljabol a BGE-KVIK-en 2018-ban
végeztiink vizsgalatokat [3]. A 2018-as tantervi reformokat kovetden ijabb
kihivast jelentett a pandémia hirtelen jott és teljes digitalizacioja [4]. A
hallgatok motivaldsa permanens kihivasként jelentkezik. Az Uzleti Statisztika
targy a mintatantervben a negyedik félévben kap helyet, kozvetleniil a
Statisztika és valoszinliségszamitas alapjai ciml targy utan. Az oktatott
tananyagok  kozott szerepel a  mintavétel, becslési moddszerek,
hipotézisvizsgalatok,  korreldci6- és  regresszidszamitds,  valamint
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dekompozicios idésori modellek. Bar a targynak nincs eldfeltétele, az
erdteljesen épit a kordbban megszerzett valdszinliségszamitasi alapokra és
informatikai készségekre. A mintatantervtdl eltérd, 2023/24 6szi félévben 169
hallgato regisztralt a targy kurzusaira.

Jelen kutatas célja a hallgatok tanulasi szokéasainak és nehézségeinek feltarasa
volt.

2. Adatok, médszerek

A hallgatok tanulési szokasainak €s nehézségeinek megismerésére kérddives
felmérést végeztiink, melyet 6sszesen 113 6 (66,9%) toltott ki. A kitdltok
63,7%-a mar kordbban is probalkozott ezen targy teljesitésével, 25,7% még a
Statisztika és valoszinliségszamitas alapjait nem végezte el. Az anonim
kérddivet az elsd zarthelyi dolgozatot kdvetden, online tettiik elérhetové a
hallgatok szdmara 2023. november 13-21. kozott. A kérddiv foként zart és
néhany nyitott kérdést tartalmazott. A kérdések a hallgatok matematikai €s
informatikai felkésziiltségére, félévkozi konzultaciokon, eldadasokon vald
részvételiikre, aktivitasukra, tanulasi szokasaikra vonatkoztak. Emellett a
sikeres teljesités hatraltatd tényezbire ¢s egyes lehetséges valtoztatasok
hallgatok szerinti hasznossagara is rakérdeztiink.

A kérddiv Osszesen 39 db kérdést tartalmazott, melybdl 3 db érték tipusu
(szamot kellett megadni), 3 db igen/nem valasztds (bindris), mig 27 db
ordinalis mérési skalaju (osztalyozoé jellegii kérdések) volt. Ezen kiviil 6 db
nyitott kérdés szerepelt, melyeket a kvantitativ feldolgozéas sordan nem tudtunk
figyelembe venni.

Az adatok feldolgozasanak elsd 1épése a leird statisztikai elemzés volt. Az
egyvaltozos statisztikak jo betekintést nytjtanak a kérdésekre adott valaszok
gyakorisagat illetden, azonban nem alkalmasak a valaszadok differencialt
jellemzésére, Oket egy csoportként kezeli.

Ahhoz, hogy a hallgatokat csoportba tudjuk sorolni (igy a kiilonbzd
motivaciok, nehézségek mas-mas mértékben jelentkeznek), a valaszok alapjan
hierarchikus klaszteranalizist (normalizalt adatokbol, Ward modszerrel,
Euklideszi tavolsaggal) végeztiink [5, 6, 7]. A megfeleld csoportszdm
kialakitasanal objektiv modon kdzelitettiink az értelmezéshez, nem volt célunk
pl. jo, kozepes és rosszabb képességli hallgatok csoportjainak erdltetett
kialakitasa. A csoportszdm meghatarozasanal azt vettiik figyelembe, hogy
milyen mélységli csoportszamot tudunk megfelelé modon értelmezni. Ennek
alapjan a legjobban értelmezhetd csoportszam az 5 volt, igy tehat a hallgatokat
5 csoport alapjan jellemeztiik, mégpedig a csoportba tartozd hallgatok
valaszainak leird statisztikaival.
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Jelen tanulmany nem a valaszok gyakorisagi adatait elemzi, hanem a klaszter
analizis eredményeképpen kapott csoportokba tartozo valaszadokét. Ezzel a
modszertannal jobb betekintést kapunk a kiilonb6zé hallgatoi csoportok
motivacidjara vonatkozoan is, amely differencidltabb javaslatokat, kezelési
lehetdségeket is jelent.

Az adatok feldolgozésat és értékelését IBM SPSS Statistics 21-es verzidszamu
statisztikai szoftverrel végeztiik el [8].

3. A valaszok Kkiértékelése

A hallgatdk tanuldsi szokdsairél megallapithatd, hogy az eléadast kevesen
latogatjak (hetente 20-30 f0), annak ellenére, hogy kedvezd idopontban kertilt
meghirdetésre. Az elsé ZH eldtti konzultacion a kitolték csak 22,1%-a vett
részt. Ugyanakkor a résztvevOk arrol nyilatkoztak, hogy a konzultacio
nagymértékben hozzajarult a ZH sikeres teljesitéséhez. A hallgatok jelentds
része nehéznek gondolja a targyat, ugyanakkor latszik, hogy minimalis
energiabefektetést sem tesznek meg a kovetelmények teljesitéséért. Nem
jarnak eléadasra, a gyakorlatot csak automatizmusokkal probaljak kovetni,
nem tanulnak hétrél hétre folyamatosan.

A kitoltdk tobb, mint egyharmada egyaltaldn nem vagy nem taldlta hasznosnak
a targyat a szakmai életben, tovabbi 35,4% semlegesen nyilatkozott. A
hallgatok nem motivaltak a tdrgy idOben valo teljesitésére. A motivalatlansag
mellett az id6hianyt és a nagy tananyagmennyiséget emelték még ki legtobben,
mint hatraltat6 tényezot. A hallgatosag véleménye érthetd, figyelembe véve a
targyhoz vald hozzaallasat.

A klaszteranalizis eredményeképpen kapott valaszadoi csoportok jellemzése a
kovetkezd:

1. csoport (5 hallgato, valaszadok 4,4%-a): az els6 zarthelyi dolgozaton elért
pontszamok medianja 15 pont volt (az elérhetd maximalis pontszam 50). Ez
annak is koszonhetd, hogy nem vettek részt az elsd zarthelyi dolgozat eldtti
konzultacion, a dolgozatra is keveset késziiltek (5 ora), amely sajat bevallasuk
szerint se volt megfelelé mennyiségii. Uzleti statisztikabol csak elégséges
érdemjegyet szeretnének.

Korabban felvették az Informatikai készségfejlesztés targyat, amely oOket
segitette legjobban a Statisztika és valdszinliségszamitas alapjai és az Uzleti
Statisztika targy teljesitésében. Leginkdbb Oket hatraltatja az informatikai
tudas (hianya) és a matematikai tudas (hianya) a targy teljesitésében.
Legkevesebbszer (2 alkalom) hidnyoztak az eldadéasrol, ezzel szemben
értékelésiik szerint nem lesz hasznos a tdrgy ismeretanyaga a szakmai €letben.
Nincsenek tisztaban a tantargyi elvarasokkal, nem is talaljak teljesithetonek az
eldirt tematikat, viszont nem aggodnak a targy teljesitésével kapcsolatban. A
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targy teljesitése szerintik nem fiigg az oktaté alkalmazott oktatési
modszereitél. Ezzel szemben a legkevésbé figyelnek a gyakorlaton,
legkevésbé tudjak az oktatd feladatmegoldasat kovetni, holott a kiadott
oktatasi anyagok szamukra nem érthetok. A folyamatos tanulast nem tartjak
fontosnak! Nem tudjdk megitélni, hogy a targy nehezebb, mint a BGE-n
oktatott targyak atlagos nehézségi szintje.

Nem modositanak a kontakt oOraszamot, nem csokkentenék a kurzusok
maximalis létszamat, viszont tamogatjak az alap-, illetve emelt szinta
csoportok kialakitasat. Digitalis eszkdzok nagyobb aranyban torténd
alkalmazasat szeretnék, ellenben tamogatjdk a projektmunkdt ¢és a
csoportmunkat.

2. csoport (44 hallgato, valaszadok 38,9%-a): az els6 zarthelyi dolgozaton
elért pontszamok medianja 20 pont volt. Ok sem vettek részt az elsé zarthelyi
dolgozat eldtti konzulticion, és keveset is késziiltek ra (6 ora). Uzleti
statisztikdbol ugyancsak elégséges érdemjegyet szeretnének.

Korabban felvették az Informatikai készségfejlesztés targyat, amely oket
segitette a legkevésbé a Statisztika és valosziniiségszamitas alapjai és az Uzleti
Statisztika targy teljesitésében.

Teljes mértékben tisztaban vannak a tantargyi elvarasokkal. Ok aggdédnak a
leginkébb a targy teljesitésével kapcsolatban, bar a folyamatos tanuldst nem
tartjak fontosnak.

Nem csokkentenék a kurzusok maximalis 1étszamat, viszont 0k is tamogatjak
az alap-, illetve emelt szinti csoportok kialakitasat. Nem szeretnének
projektmunkét és a csoportmunkat sem.

3. csoport (16 hallgaté, valaszadok 14,1%-a): az els6 zarthelyi dolgozaton
elért pontszamok medianja 18 pont volt. Ez is annak kdszonhetd, hogy nem
vettek részt az elsd zarthelyi dolgozat eldtti konzultacion, a dolgozatra is
nagyon keveset késziiltek (4,5 6ra), amely bevallasuk szerint, egyaltalan nem
volt megfelelé mennyiségii. Uzleti statisztikabol jobb (kdzepes) érdemjegyet
szeretnének.

Korabban nem vették fel az Informatikai készségfejlesztés targyat, azonban
rajuk egyaltalan nem igaz, hogy az informatika és a matematika tudas (hidnya)
hatraltatja ket a targy teljesitésében. Sot, a legjobban teljesitettek Gazdasagi
matematikabol és Statisztika €s valdszinliségszamitas alapjaibol is.
Legtobbszor (5 alkalom) 6k hianyoztak az eléadasrol, de ha jelen is vannak,
nem igazan figyelnek, koncentralnak az eléadora.

Teljes mértékben tisztadban vannak a tantargyi elvarasokkal, és teljesithetonek
is tartjak az eldirt tematikat. A targy teljesitése szerintiik elsésorban a hallgaton
mulik. Teljes mértékben tudjdk az oktatd feladatmegoldasat kovetni és a
kiadott oktatasi anyagok szamukra érthetok. A folyamatos tanulast egyaltalan
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nem tartjak fontosnak, azonban novelnék a szdmonkérések gyakorisagat (pl.:
2-3 hetente).

Modositandk a kontaktéraszamot, egyaltalan nem csokkentenék a kurzusok
maximalis l1étszamat, ezek mellett nem igazan tamogatjak az alap-, illetve
emelt szintli csoportok kialakitasat. Projektmunkat és csoportmunkat sem
szeretnének.

4. csoport (19 hallgatd, valaszadok 16,8%-a): az elsé zarthelyi dolgozaton
elért pontszdmok medianja 34,5 pont volt. Bar nem vettek részt az elsé
zarthelyi dolgozat el6tti konzultacion, de a legtobbet késziiltek a dolgozatra
(13 ora), amely szerintiik is megfeleld mennyiségii volt. Uzleti statisztikabol
jobb érdemjegyet szeretnének.

Korabban felvették az Informatikai készségfejlesztés targyat. Teljes mértékben
tisztaban vannak a tantargyi elvarasokkal, az eldirt tematikat teljesithetonek
tartjak, sot meglatdsuk szerint a targy ismeretanyaga a szakmai ¢letben is
hasznos.

Szerintiik a targy teljesitése elsdsorban a hallgaton mulik, azonban fligg még
az oktat6 alkalmazott oktatdsi modszereitdl is. A kiadott oktatasi anyagok
szamukra teljes mértékben érthetok.

Moédositanak a kontaktoraszamot, nem csokkentenék a kurzusok maximalis
létszamat, azonban tdmogatjak az alap-, illetve emelt szintli csoportok
kialakitasat. Digitalis eszkdzok nagyobb aranyban torténd alkalmazésat
szeretnék, viszont nem szeretnének projektmunkat és a csoportmunkat sem.

5. csoport (29 hallgatd, valaszadok 25,7%-a): az elsé zarthelyi dolgozaton
elért pontszamok medianja 30 pont volt. Csak 6k vettek részt az els6 zarthelyi
dolgozat el6tti konzultacion, amely szerintiik nagyban hozzéjarult a dolgozat
sikeresebb teljesitéséhez. Emellett tobbet késziiltek a dolgozatra (8 6ra), amely
megfeleldé mennyiségi idének bizonyult. Uzleti statisztikibol jobb
érdemjegyet szeretnének.

Kordbban nem vették fel az Informatikai készségfejlesztés targyat, ¢és
egyaltalan nem igaz, hogy az informatikai tudas (hianya) hatraltatja ket a
targy teljesitésében.

A targy teljesitése véleményiik szerint erdsen fiigg az oktato altal alkalmazott
oktatasi modszerektdl is. Gyakorlatokon teljes mértékben tudjdk az oktatd
feladatmegoldasat kovetni és a kiadott oktatasi anyagok szamukra is érthetok.
Ezek mellett teljes mértékben tisztdban vannak a tantargyi elvarasokkal.

Ok sem csokkentenék a kurzusok maximalis 1étszamat, nem szeretnék a
digitalis eszkozok nagyobb aranyban torténd alkalmazasit. Sem a
projektmunkat, sem a csoportmunkat nem preferaljak.

A fenti hallgatéi csoportok valaszainak kiértékelésébdl lathatd, hogy a
klaszteranalizis jol elkiilonitette a kiilonb6z6 csoportokat, amely ezek utan
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lehetdvé teszi, hogy azokat a motivacio, szorgalom alapjan magyarazzuk. Ez
pedig eldsegiti a javaslatok megfogalmazasat is.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A Kklaszteranalizis eredményeképpen kapott 6t csoport kozotti kiilonbség
leginkdbb a csoportokat alkotd hallgatok elsé zarthelyi dolgozaton elért
pontszamainak medianjai kozott lathato (1. abra). Az abran jol latszik az is,
hogy a csoportokon beliil elég heterogén az elért pontszamok alakulésa.
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A klaszteranalizis eredményeképpen kapott csoportok elsé zarthelyi dolgozaton kapott pontszamainak
box plotja

A kapott csoportok azonositisa természetesen nemcsak az 1. dbra alapjan
Osszes valasz medianjainak kiértékelésével az alabbi csoport elnevezéseket
adtuk:

Teljesen motivalatlan hallgatok (1. csoport, 5 hallgato, valaszadok 4,4%-a).
Nem akarnak energiat fektetni a targy teljesitésébe, azt — ha lehet — csoportos
¢és/vagy projektmunka keretében teljesitenék. Ha nem sikeriil a targy, nem
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aggddnak és nem is torédnek vele, ezek mellett nem értik a tananyagot és nem
is akarnak ezen javitani.

Gyenge képességii, kevesbé motivalt hallgatok (2. csoport, 44 hallgato,
valaszadok 38,9%-a). Aggodnak a targy teljesitésével kapcsolatban, ezzel
szemben nem jartak felkészitd konzultaciora, keveset is késziiltek a zarthelyi
dolgozatra, és nem tartjak fontosnak a folyamatos késziilést. Megelégszenek
az elégséges érdemjeggyel.

Jobb képességii, kevésbé motivalt hallgatok (3. csoport, 16 hallgato,
valaszadok 14,1%-a). Legjobban teljesitettek Gazdasdgi matematikabol és
Statisztika ¢és valdszinliségszamitas alapjaibol, és nem is vették fel a
készségfejlesztés tantargyat, Uzleti statisztikdbol is jobb jegyet szeretnének.
Ezzel szemben legtobbszor hianyoztak az eldadasrél, ha ott vannak nem
figyelnek. Nem jartak konzulticiora, és keveset is késziiltek a dolgozatra. Ok
sem tartjak fontosnak a folyamatos tanulast, azonban ndvelnék a
szamonkérések gyakorisagat. Tisztdban vannak a kdvetelményekkel,
tematikéaval, érthetOk az oktatasi anyagok is, és tudjdk azt, hogy a targy
teljesitése elsésorban a hallgaton mulik.

Jo képességii, szorgalmas hallgatok (5. csoport, 29 hallgatd, valaszadok
25,7%-a). A korabbi félévben nem vették fel a készségfejlesztés targyat, és
nem is éreznek magukban informatikai hianyossagokat. Csak 6k vettek részt a
felkészitd konzultacion, amely nagyban hozzajarult a dolgozat sikeresebb
teljesitéséhez. Emellett megfeleld idot forditottak a dolgozatra vald
felkésziilésre. Szerintilk a targy teljesitése erdsen fiigg az oktatd altal
alkalmazott oktatdsi modszerektdl is. Természetesen Ok is jobb jegyet
szeretnének Uzleti statisztikabol.

Tehetséges hallgatok (4. csoport, 19 hallgato, valaszadok 16,8%-a). Bar nem
vettek részt a felkészité konzultacion, de a legtobbet késziiltek a dolgozatra,
amely szerintiilk is megfeleld mennyiségli volt. Teljesithetonek tartjdk a
tematikat, értik is azt, tisztdban vannak az elvarasokkal, s6t a kapott
ismeretanyag szerintiik hasznos lesz a szakmai palyafutasuk soran. A targy
teljesitése szerintilk is elsésorban a hallgaton mulik. Ok is jobb jegyet
szeretnének Uzleti statisztikabol.

A jelenlegi felmérés alapjan kijelenthetd, hogy a véalaszado6 hallgatok 42,5%-a
JO képességii, a targyat teljesiteni akard hallgatokbol all (4., 5. csoport), mig
53,0%-a olyan hallgatd, akiknél a targy teljesitése nem lehetetlen, ha megfeleld
motivacioval rendelkeznek — igy els6sorban nekik van sziikségiik a motivacid
novelésére (2., 3. csoport). A hallgatok tovabbi 4,4%-a teljesen motivalatlan, a
targyat energiabefektetés nélkiil teljesiteni szandékozok, akiken a legnehezebb
segiteni (1. csoport).

Egyontetlieck a hallgatok altal adott javaslatok a kurzusok esetleges
valtoztatasaival kapcsolatban, vagyis, hogy nem kell csdkkenteni a kurzusok
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maximalis 1étszamat, valamint nem szeretnének se projektmunkat, se
csoportmunkat. Viszont eltérd motivacidval, a hallgatok 60,2%-a tdimogatja az
alap, illetve emelt szintli csoportok kialakitdsat. Ez egyrészt segithet a
gyengébb hattérrel rendelkezd hallgatoknak a téma sajat tempoban torténd
jobb megértésében — amely novelheti a motivaciot is —, masrészt a jobb
képességli hallgatok gyorsabban, a figyelmiiket nem csokkentve haladhatnak
a sajat tempojuk szerint. Ennek megszervezése azonban tobb kérdést is felvet:
a targyjelentkezés soran, milyen paraméterekbdl lehet megallapitani, hogy ki
milyen szintli csoportba keriiljon? Mennyire lehet differencidlni az eldirt,
mindenki szdmadra teljesitendd tananyagot?

Végiil, de nem utols6 sorban fontos kiemelni, hogy a valaszadé hallgatok
63,7%-a mar tobbedszerre veszi fel az Uzleti Statisztika targyat, igy a
kérddives felmérés nem tekinthetd torzitatlannak. A kovetkezd félévben is
tervezzik ugyanezt a kérddivet kitoltetni a hallgatokkal, pontosan azért, hogy
tobb legyen az elsé targyfelvételesek ardnya, igy még heterogénebb mintan

tudjuk értelmezni a fentebb leirt modszertannal kapott eredményeket.
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