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Osszefoglalas: Az iizleti intelligencia (BI) a vallalatiranyitds és adatelemzés
teriiletén hasznalt koncepcio, amely fontos szerepet jatszik a gyorsan valtozo izleti
kornyezetben. A BI adatai segitenek a vallalatoknak a piaci trendek és bels6
folyamataik jobb megértésében, dontéshozataluk javitasaban és versenyeldnyiik
novelésében. A BI folyamatok, technolégiak és modszertanok dsszességét jelenti az
adatok gytijtésére, elemzésére és felhasznalasara, dontéshozatali és stratégiai célokra.
Ez javitja a dontéshozatali folyamatokat, segit a piaci pozicid és belsd hatékonysag
megértésében, valamint a versenyelény megszerzésében és megtartasaban. A Bl a
vallalat belsé folyamatainak optimalizalasaban is segit. Ezen irdnyok mentén
dolgoztuk ki 2017-ben a BGE KKK-n az Uzleti intelligencia és dontések
specializaciot.

Kulcsszavak: iizleti intelligencia, dontéstamogaté rendszerek, oktatas, mesterséges
intelligencia.

Abstract: Business intelligence (BI) is a concept used in enterprise governance and
data analytics that plays an important role in a rapidly changing business
environment. BI data helps companies better understand market trends and their
internal processes, improve decision-making and increase their competitive
advantage. BI refers to a set of processes, technologies and methodologies for
collecting, analyzing, and using data for decision-making and strategic purposes.
This improves decision-making processes, helps to understand market position and
internal efficiency, and helps to gain and maintain competitive advantage. BI also
helps optimize the company's internal processes. Along these lines, we developed the
Business Intelligence and Decision specialization at BBS KKK in 2017.

Keywords: business intelligence, decision support systems, education, artificial
intelligence.

1.Bevezetés

Az zleti intelligencia (BI) fogalméat gyakran hasznaljak a vallalatvezetés és az
adatelemzés vilagaban. A BI egyre fontosabba valik a gyorsan valtozo tizleti
kornyezetben, ahol a dontéshozdok szdmara elengedhetetlen, hogy gyorsan és
hatékonyan reagaljanak a piaci valtozasokra és a bels6 iizleti kihivasokra.
Ebben az esszében bemutatom, hogy miért fontos az iizleti intelligencia, és
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hogyan segithet a vallalatoknak jobban megérteni {iizleti kdrnyezetiiket,
javitani dontéshozatali folyamataikat és ndvelni versenyelonytiket (Sasvari,
2014).

Az f{izleti intelligencia olyan folyamatok, technologidk, eszk6zok és
modszertanok Osszessége, amelyeket az adatok gylijtésére, tarolasara,
elemzésére és atalakitdsara haszndlnak informaciokka, amelyeket aztan a
vallalatvezetés dontéshozatali és stratégiai céljaira haszndlhat fel. A BI
rendszerek lehetdveé teszik a vallalatok szamara, hogy betekintést nyerjenek a
piaci trendekbe, értékeljék a belsd folyamataik hatékonysagat, és felismerjék
az lizleti lehetoségeket.

Az egyik legfontosabb elénye az iizleti intelligencidnak, hogy javitja a
dontéshozatali folyamatokat. A BI eszk6zok segitségével a vallalatok képesek
gyorsan és pontosan elemezni a rendelkezésiikre all6 adatokat, ami lehetové
teszi szamukra, hogy informaltabb dontéseket hozzanak. Ezzel szemben a
megérzésen vagy korlatozott informécidkon alapuld dontések gyakran nem
vezetnek optimalis eredményekhez (Sasvari, 2014).

A piacon valdé versenyeldny megszerzése €és megtartasa kulcsfontossagu
minden vallalat szdmara. Az iizleti intelligencia eszkozei lehetévé teszik a
vallalatok szdmara, hogy mélyebb betekintést nyerjenek a piaci trendekbe, a
fogyasztoi magatartasba és a versenytarsak tevékenységébe. Ez az informacio
lehetévé teszi a vallalatok szdmara, hogy hatékonyabban alakitsak ki
stratégiaikat és javitsak termékeiket vagy szolgéltatasaikat (Hadarics, 2023).
A BI nem csak a kiils6 piaci kdrnyezet megértésében segit, hanem a vallalat
bels¢ folyamatainak optimalizdlasdban is. Az adatelemzés segithet a
hatékonysag novelésében, a koltségek csokkentésében és a termelékenység
javitasdban. A vallalatok képesek lesznek azonositani a felesleges kiadasokat,
a folyamatbeli hibakat €s a javitasra szorul6 teriileteket.

Az iizleti intelligencia alapvetd fontossagu a modern vallalatok szdmara. Segit
a vallalatoknak jobban megérteni piaci helyzetiiket, javitani dontéshozatali
képességeiket, ndvelni  versenyeldnyiiket, ¢és  optimalizdlni  belsd
folyamataikat. Ahogy a technoldgia fejlédik, a BI szerepe varhatdan tovabb nd
majd, igy a vallalatok szdmara elengedhetetlen lesz, hogy kihasznaljak ezeket
az eszkozoket a siker érdekében (Hadarics, 2023).

Az lizleti intelligencia 6sszetevoinek dontéstdmogato szerepe (1. tdblazat):
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1. tablazat Az lizleti intelligencia 0sszetevéinek dontéstamogatd szerepe

_Optimalizdlds Mi lehet a legjobb?
Elérejelz6 modellezés Mi fog torténni?
Extrapolicios el6rejelzés Mi lesz, ha a jelenlegi trendek folytatodnak?
Statisztikai elemzés Miért torténik, ami torténik?
Jelz6 (riaszto)-rendszerek Mit kell csindlni?
Keresés és leftirds Mi a probléma lényege?
Ad hoc jelentések Hiny, milyen gyakran, hol...?
Standardjelentések Mi tortént?

Forras: sajat készités

Az tizleti intelligencia eszkdzrendszere igen valtozatos, olyan szakteriileteket
is magéban foglal, amelyek ma mar 6nallé diszciplinaknak tekinthet6k. Ebbe
a korbe tartozik példaul az adattarhaz-€pités, az adatpiac-kiépités, az analitikus
CRM rendszerek, a kontrolling és marketing rendszerek, valamint a vezetdi
informacios rendszerek. Ezenkiviil ide sorolhatok az adatbanydaszati elemzések
¢s az adatmindség-biztositasi folyamatok is. Szélesebb megkozelitésben az
tizleti intelligencia magéaban foglal minden olyan informacidszolgaltatast,
amely integralt és tematikusan rendezett adatkészleteken alapul, mint amilyen
a kotelezo feliigyeleti jelentések készitése vagy a komplex pénziigyi kimutatas-
¢és kalkulacios rendszerek (Sasvari, 2014).

Nem tévediink nagyot, ha azt allitjuk, hogy az lizleti intelligencia elsédleges
célja az iizleti dontések adatokon és elemzéseken alapulé megalapozasa. A
tudasmenedzsment terminologiajat hasznalva: az iizleti intelligencia célja az,
hogy adatokbol informaciot, az informacidobol tudast hozzon létre. Ezzel a
dontéshozok — akérhol is helyezkedjenek el a szervezeti hierarchidban —
vilagosabban lassdk, mi torténik az tiizletiikben és annak kornyezetében,
megértsék a vallalat miikodését, pontos képet kapjanak annak allapotarol és
mozgésairdl, és ezek alapjan jobb dontéseket hozzanak (Bdégel, Papp, 2008).

2. Az iizleti intelligencia fejlodésének mai mozgatorugoi

Az izleti intelligencia manapsag az informatikai ipar egyik leggyorsabban
fejlodd aganak tekinthetd. Fejlddését, novekvd népszerliségét néhany fontos
tényez0 magyarazza:

— adatrobbanas,

— versenyhelyzet kialakulasa,

— teljesitménymenedzsment,

— megfelelési kovetelmények.

A BI irénti piaci kereslet novekedését tobb tényezd befolyasolja: az lizleti
folyamatok soran keletkezd hatalmas adattomeg, a piaci verseny altal generalt
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hasznositasi igény, a teljesitménymenedzsment tdmogatasanak és az integralt,
valos idejii megvaldsitasok lehetdsége, valamint a kiilonbozo feliigyeleti
eldirasoknak valdo megfelelés. Ezek az erdk varhatdan tartosak maradnak,
amelyre a szallitoi oldal intenziv fejlesztéssel reagal. A legjabb eljarasok és
megoldasok versenyeldnyt biztosithatnak, de ez az elény dtmeneti lehet a gyors
tomegcikkesedés és az arak csokkenése miatt.

Az tizleti intelligencia nem csak a vallalati szféraban, hanem mindentitt
szerepet kaphat, ahol nagy tomegt adat feldolgozasara ¢és finomitott
adatelemzési technikak alkalmazasara van sziikség. A Bl egyik fontos fejlédési
irdnya az intelligencia beépiilése a tranzakcids rendszerekbe ¢s a vallalati
folyamatokba. Az elszigetelt alkalmazasokat integralt megoldasok valtjak fel,
ahol az intelligencidra tamaszkodo lépések a folyamatok szerves részeként
jelennek  meg. Ezen megolddsok  modosithatjdk az  operativ
munkafolyamatokat végrehajt6 motor szabalyrendszerét, ¢és segitséget
nyUjthatnak a végrehajtasi folyamatok elemzésében és optimalizalasaban is.
Ez a beépiilés €s integracio szamos technikai €s emberi kihivast vet fel, mint
példaul az adattarhazak gyors frissitése, a metaadatok kezelése, az adatbazisok
Osszekapcsolasa, a megbizhat6 adattisztitas, az adatkezelés mindségbiztositasi
rendszere, az adatvédelmi kockdzatok kezelése és a szovegelemzési
technologidk alkalmazésa.

3. Uzleti intelligencia és dontések specializacié

A leend6 munkavéllalokat fel kell késziteni az iizleti folyamatokhoz
kapcsolddo dontéstamogatoi szerepkorre, beleértve a technologiai ismereteket,
az Onképzés fontossaganak hangsulyozasat, tudast az adott probléma
megfeleld kezeléséhez.

Ezen iranyok mentén dolgoztuk ki 2017-ben a BGE KKK-n az Uzleti
intelligencia és dontések specializaciot. A specializacid az elmult évek
folyaman tobbszori tartalmi, modszertani megujitason esett at, hogy 2024-ben
is az aktualisan elérhetd legmodernebb eszkozok, technologidk, modszerek,
szabvanyok bemutatdsa megtdrténhessen.

A specializacio két féléven keresztiil fejleszti a témahoz sziikséges hard
skilleket, illetve soft skilleket. Jelenleg a negyedik generacio fut mar a
képzésen beliil jellemzden 25 — 30 {6 évente. A tartalom tobb vallalati
partnerrel (Bosch, IBM, Siemens, graphlT, GS1...) tortént egyeztetéseket
kovetden lett kidolgozva, illetve a téma jellegébdl adoddéan félévente
feliilvizsgalat sziikséges.

Mindkét félévben heti 8 6ra informatika és 2 6ra matematika kurzus van. Az
informatika jellegli kurzusokon modszereket, technologidkat tudnak
elsajatitani a hallgatok valos, vagy realisztikusan szimulalt komplex
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esettanulmanyokon keresztiil. A matematika jellegi kurzusok pedig a
sziikséges matematikai, statisztikai hatteret tudjak biztositani.
A 2. tablazat mutatja a kurzusok neveit és azok fobb tartalmi teriileteit:

2. tablazat Specializaci6 kurzusai és tartalma

Targy neve Fobb tartalmi elemek
Informaciogazdalkodas — Adatmodellek tervezése

— Halado adatbaziskezelés (SQL)

-  MySQL
Uzleti informacios — Integralt vallalatiranyitasi rendszerek
rendszerek —  VBA projektek
Adatbanyaszat és —  Tiszta adatokoszisztémak 1étrehozasa
nagytdmegti adatkezelés (adatraktar, adattarhaz,

adatkatalogus, data fabric)

—  Python: adathalmazok el6készitése
elemzésre, elemzés, adatvizualizacio,
gépi tanulas

— adatvagyon gazdalkodas

— ’data mesh’ architektira

Uzleti intelligencia  és — data storytelling koncepcid

dontéstamogato6 rendszerek —  gépi tanuldsi modellek épitése node
alapt rendszerekkel

—  komplex esettanulmany feldolgozasa

Forras: sajat készités

A tartalmi elemek adjék a specializacio f6 vezérfonalat, és a rohamosan fejlodo
technologiai részt pedig ezekbe integraljuk. Ilyen lehet példaul a generativ Al
alkalmazasi lehetdségei, mint példaul prompt engineering.

A szamonkérések nem a hagyomanyos zh alapon miikodnek. A kiilonb6z6
munkakorokhoz tartozé szakmai felvételi feladatok, illetve valos, vagy azon
alapulé komplex esettanulméanyok elkészitése a feladat, mindezek egyénileg,
illetve csapatmunkaban is. Mindezek kovetkeztében a részt vevd hallgatok
alkalmasak lesznek magabiztosan, sikeresen teljesiteni a allasinterjikon kapott
szakmai feladatokat, illetve a szakmai gyakorlat vagy munkahelyen kapott
adatalapt dontéstdmogatashoz kapcsolodo feladatokat egyarant. Ezen feliil
megfeleld modszertani ismeretekkel rendelkeznek, és a megfelelé problémara
meg tudjak talalni a megfeleld megoldast, technologiai €s eszkdz szempontbol.
Az Al ismereteik is mélyebbek, melynek koszonhetden versenyképesebbé
valhatnak, és kialakul benniik a belsé motivaci6, igény az dnképzésre

A specializéacio elvégzése alkalmas arra, hogy kellé alapot nyljtson a részt
vevo hallgatok szamara a relevans munkakorok betoltésére, ugy, mint példaul
Business Analyst vagy Data Scientist.
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A specializacié fontos részét képezik a hallgatoi visszacsatolasok, melyeket
menet kdzben sziikséges elkésziteni. Ezen feliil nagyon fontos indikator lehet
az elhelyezkedési nyomonkdvetés, mely valoban visszaigazolhatja a képzés
1étjogosultsagat és sikerét. Ez utobbit is igyeksziink figyelni, a hallgatok
pozitivan értékelik utodlag is a specializaciot, és kozel 90 % -uk azonnal
alkalmazta is a megszerzett tudast, képességet az aktualis munkahelyen. Tehat
KKV ¢és NV szinten is a jelenleg futd adatalapu projektekbe sikeresen
bevonhatdak a részt vett hallgatok.

4. Egy komplex Data scientist esettanulmany bemutatasa

A specializaci6 zar6 esettanulmanya a dijnyertes InterCase 21 nevii
esettanulmany (melyre egy teljes intenziv heti kurzus is épiil), amit csapatban
kell majd elvégezniiik, és négy hetiik van ra.

InterCase21 komplex Data Scientist esettanulmany

Jan Mayer igazi kozép-eurdpai csaladba sziiletett a II. vilaghdboru utan: a
nagysziilei a régio kiilonbozd orszagaiba valok voltak, Lengyelorszagba, az
akkori Csehszlovakiaba ¢és Jugoszlaviaba, illetve Magyarorszagba. Mivel
sziileit koran elvesztette, a nagysziilei nevelték fel, és igy minden orszagban
sok 1d6t toltott. Minden orszag nyelvét megtanulta és megszerette a régidban
lakoé népeket. De a région tul az egész vilag érdekelte. Csaladja és iskolatarsai
is ismerték kalandozo jellemét, és igy senki sem lepddott meg, amikor a
kozépiskola elvégzése utan ugy dontott, hogy Ausztraliaba vandorol. Erkezése
utan azonnal a helyi ujsdgok allashirdetéseit kezdte bongészni. Az érkezése
utani években szamos allasra jelentkezett és tobb iparagban is tapasztalatokat
szerzett: a médidban, a kiskereskedelemben és az idegenforgalomban is. Egy
nap ugy dontott, hogy kiprobalja a szerencs€jét a banyaszat vilagéban is.
Mayer ur késébb ezt az élete legjobb dontéseként jellemezte, mivel gyorsan
ralelt egy aranyban és dragakdvekben gazdag teriiletre. A helyi lapokban csak
waranyfioként” jellemzett vallalkozo éjjel-nappal dolgozott, ami meghozta az
eredményét. De hidba valt milliardossa az oOtvenedik sziiletésnapjara,
kiégettnek érezte magat. Kalandozo jelleme valami mast akart. Ezért rovid id6
alatt eladta a banyavallalatanak részvényeit €s visszakoltozott Europaba két
tervvel a fejében: csaladot és egy ,,iizleti birodalmat” akart alapitani imadott
nagysziilei orszagaiban. Mindkét terve sikerrel jart.

Mayer Ur 1998-ban, a hdzassagi évfordul6jan alapitotta meg az M+ Carpathian
Holdings (MCH) nevii cégét. Mivel tobb iparagban is szerzett tapasztalatokat
¢s mindig is szivesen vallalta a kockazatot, kiilonb6z6 szektorokban miikddo
kisvallalatokat vasarolt fel nagyvarosok kornyékén. A holding miitkodésének
harmadik évére tulajdonosava valt egy krakkai étteremnek Lengyelorszagban,
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egy olomouc-i szallodanak Csehorszagban, egy kassai irodaépiiletnek
Szlovéakidban, egy gyori raktarépiiletnek Magyarorszagon, valamint egy
Varasd-kornyéki mezOgazdasagi vallalkozdsnak Horvatorszagban. A tervének
kovetkezd lépéseként igy dontott, hogy mindegyik nagyobb varosban kialakit
egy tobbé-kevésbé azonos tipusu vallalkozasokbol alld halozatot. Ezt eldszor
Krakkoban hozta 1étre, ahol az étterem mellé felvasarolt egy irodaépiiletet, egy
szallodat, egy raktarépiiletet és egy mezdgazdasagi vallalkozast is. Majd
ugyanezt elkezdte 1étrehozni Olomoucban, Kassan ¢és igy tovabb. Mintegy
tizennyolc évébe telt, hogy mind az 6t varosban létrehozza az MCH halézatat.
A holding a COVID-19 elétt

Mayer ur kevés id6t toltott a csalad pozsonyi hazaban, mivel szinte allanddan
uton volt. A holdingot gyakorlatilag a hirhedtté valt Mercedes oldtimer
limuzinjanak hatso iilésérdl iranyitotta, a ,,birodalma” kiilonb6z6 helyszineit
latogatva. Az MCH véllalatoknal az angol volt a munkanyelv, olyan helyieket
alkalmazott, akik beszélték a nyelvet. A szervezeti felépitést igyekezett
egyszeriien megoldani: Mayer tr, mint elndk iranyitasa alatt 6t régiomenedzser
irdnyitotta az MCH véllalatokat. Mayer Ur az adott régié legnagyobb
vallalkozasanak igazgatdjat tette meg régidmenedzsernek: Krakkdban az lizleti
ingatlanokkal foglalkoz6 cég fejét, Olomoucban a szallodaigazgatdt, Kassan
¢s Gyorben a raktarvezetdket, Horvatorszagban pedig a mezdgazdasagi
vallalkozds vezet6jét. A sajat vallalatuk irdnyitdsa mellett a régio MCH
vallalkozasai kozotti egylittmikodés erdsitése is feladatuk volt. A kassai
raktarvezetd példaul a holdinghoz tartozé helyi mezdgazdasagi vallalkozas és
a varoskozpontban 1évé MCH irodaépiilet szdmara is nyujtott raktarozasi
szolgaltatasokat. Ezen feliil az éttermet és a szallodat az irodaépiilet melletti
¢épiiletbe koltoztette, az étterem étlapjan pedig a holdinghoz tartozo helyi
mezdgazdasagi vallalkozas termékeit felhasznald ételek szerepeltek. Az
étterem kedvezményes mentit kinalt a helyi MCH vallalatok dolgozoinak.
Mayer ur 2017-ben két stratégiai fejlesztési projektbe kezdett. Egyrészt
elinditotta az MCH sajat markéas megoldasait: az adott szektorba tartozo 6sszes
MCH vallalatot egy markanév alatt gy kapcsolta 6ssze, hogy utana tovabbi
boviilés legyen lehetséges franchise-rendszerben. Az 6sszes régio szallodait az
“MCH Carpathotel” markanév ala szervezte, és egységes vendégkapcsolati
rendszert ¢és kedvezménykartyat vezetett be. A marka vezetdje a varasdi
szallodaigazgat6 lett, akinek a hotellanc vezetésén tll tovabbi horvat, szlovén
¢s szerb széllodak csatlakozasdnak a megszervezése is a feladata lett. Az
“MCH Gourmand” marka a gydri étterem vezetdjének iranyitasa alatt az MCH
éttermeket ¢és a mezdgazdasagi vallalkozasokat kapcsolta Gssze. A kassai
raktarigazgatod feladatdva egy uj, még el nem nevezett logisztikai marka
kialakitasat tette. A krakkoi irodahdz-vezetét pedig hasonlé modon bizta meg
egy ingatlanfejlesztési divizié markdjanak kialakitasaval.
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A masik stratégiai feladat még nehezebbnek tiint Mayer ur szamara. Mivel
vissza kivant vonulni, szerette volna a gyermekeit bevonni a holding
iranyitasaba, hogy a ,.birodalmat” tovabbra is a csalad tulajdonaban és egyuttal
biztos kezekben is tudhassa. A legnagyobb kihivas ebben a projektben az volt,
hogy egyik gyermeke sem érdeklddott a vallalatvezetés irant. Az idésebb
gyermeke, Elsa egy bécsi egyetemen szociologiat €s politoldgiat hallgatott, és
foleg a ndk jogai és lehetdségei foglalkoztattdk. Elsa 6ccse, Janko pedig
nemcsak kiilséleg hasonlitott az egyik nagypapara, hanem annak hobbijat is
orokolte: az érdeklddést a robotika irant. Az okos gépek irdnti csoddlata miatt
a fia online IT kurzusokra iratkozott be. Az anyjukkal egyetértésben Mayer ar
Uj poziciokat alakitott ki a cégnél 2020 januarjaban, amely kapcsolodott
gyermekei ¢érdeklddési koréhez: Elsa alelnokként a ndi munkavallalok
rugalmas munkavégzési lehetdségeivel foglalkozhatott a holdingon beliil,
Janko alelndki feladata pedig a mesterséges intelligencia (M.1.) bevezetése lett
az MCH miikodésébe.

A holding a COVID-19 utan

A globalis jarvany a holding minden divizidjat sulyosan érintette. Az atlagos
bevétel az el6z6 évinek mindossze 18%-ara olvadt 2020-ban és az MCH piaci
részesedése ¢s dramaian lecsokkent (1. abra):

1. abra A vallalkozas bevételeinek alakulasa az esettanulméanyban
Market share

A 4,65%
4,01%

4,50%
4,00%

3,00%
2,66%

3,50%
3,00%
2,50%
2,00%

1,50%

1,00%

0,00%
2016 2017 2018 2015 2020

Forras: sajat szerkesztés

Mayer ur elrendelte a holding tartalékai haromnegyedének felhasznalasat és a
kiilonb6z6 orszagok allami tdmogatasainak igénybevételét annak érdekében,
hogy a munkavéllalok megtarthassdk allasaikat. 2021 elején a holding és
minden munkatérs is végletekig kimeriilt anyagilag és mentalisan is. Elsa
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felvetésére a holding kapcsolatba 1épett egy vezetdi tandcsadd céggel, hogy
attekintse a vallalatcsoport helyzetét és 1) bevételi forrasokat talaljon. Emellett
Janko egy M.I. projektcsoport vezetdje lett, amelynek tagjai a holding
kiilonboz6 divizidinak képviseldi €s a tandcsado cég egyes munkatarsai lettek.
A fentebb olvashato torténeti attekintést kovetden a specializacion részt vevo
hallgatok tehat egy komplex, valos adatokon alapuléd adattudos feladatkorhoz
tartoz6 feladatot kapnak. Itt tobbek kozt teljes adathalmazokat kell tisztitaniuk,
informaciot kinyerniiik beldle elemzések és adatvizualizacidk segitségével.
Ezt kdvetden magasabb szintli elemzéseket kdvetel meg a feladat, ugy, mint
példaul gépi tanuldsi modellek épitése regresszios, klasszifikacios és outlier
detektalasi problémakra. Tovabba idésor analitika elkészitése is elvart, illetve
szoveganalitika is. Legvégiil pedig ugynevezett scenario analytics tipusu
feladatok elvégzése a cél: bizonyos paraméterek valtozasa milyen hatassal
lehet a foglalkoztatottsagra, bevételre, profitra.

5. Osszefoglalas

Ramutattunk arra, hogy az iizleti intelligencia nem csak az adatok gytijtésére
¢s elemzésére szolgal, hanem a vallalatok szamdra stratégiai eszkozt jelent a
piaci pozicidjuk megerdsitésében és versenyképességiik novelésében. Az
tizleti intelligencia lehet6vé teszi a vallalatok szamara, hogy mélyebb
betekintést nyerjenek piaci helyzetiikbe, jobban megértsék iigyfeleik igényeit,
¢s hatékonyabban reagaljanak a piaci valtozasokra.

Megallapitottuk, hogy az {iizleti intelligencia a tuddsmenedzsment egyik
kulcseleme, amely hozzajarul az adatokbol szarmazéd informaciok és tudas
képesek jobban értelmezni az {izleti kornyezetet, pontosabb képet kapni
vallalatuk aktudlis helyzetérél, elOrejelzéseket késziteni, ¢és ezaltal
megalapozottabb, informacioalapt dontéseket hozni.

A tanulmany ravilagitott, hogy az iizleti intelligencia rendszerek és eszkozok
l1étfontossagiiak a modern tizleti dontéshozatalban. Ezek az eszkdzok nem csak
az adatok kezelésére ¢és elemzésére szolgalnak, hanem lehetdvé teszik a
vallalatok szamara, hogy proaktivan alkalmazkodjanak a valtozo {izleti
kornyezethez, és versenyelonyt szerezzenek a globalizalt gazdasagban. Az
tizleti intelligencia igy alapvetd eleme a sikeres vallalatiranyitasnak, és
kulcsszerepet jatszik a vallalatok hosszi tavli fenntarthatosagdban ¢és
novekedésében. Mindezen okoknal fogva is fontos, hogy a BGE hallgato6i, akik
a leendé munkavallalok minél magasabb szintli képzést kapjanak a témakdrre
vonatkozdan, hogy 6k maguk is proaktiv médon, minél hatékonyabban részt
tudjanak venni a vallalati adatvagyon gazdalkodasban, és a dontéstimogatas
folyamatéaban.
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