Mesterséges Intelligencia az Egyetemi Oktatasban

Utmutato Oktatéknak

2024



Mesterséges Intelligencia az Egyetemi Oktatasban

Utmutaté Oktatoknak

Szerkeszto: Dr. Marciniak Rébert

18 || 57

BGE

Budapesti Gazdasagi Egyetem

Budapest, 2024



Szerzok:

Dr. Marciniak Roébert, egyetemi docens, BGE PSZK
Balazsné Dr. Lendvai Marietta, f6iskolai docens, BGE PSZK
Dr. Gy6ri Zsuzsanna, tudomanyos fémunkatars, BGE PSZK

Dr. Harmat Vanda, egyetemi adjunktus, BGE PSZK

Dr. habil. Kozma Timea, egyetemi docens, BGE PSZK
Majsai Richard, mestertanar, BGE PSZK
Dr. Németh Szilard, egyetemi docens, BGE PSZK

Szerkeszto:
Dr. Marciniak Rébert, egyetemi docens, BGE PSZK
Szakmai Lektorok:

Dr. Kasa Richard, egyetemi docens
Dr. Réthi Gabor, egyetemi docens

Az oktatastamogatd konyv elsésorban a BGE Pénzugyi és Szamviteli Kar,
Menedzsment és Vallalkozas Tanszékének munkajaval és az itt dolgoz6 oktatok

tamogatasara szuletett meg.

ISBN: 978-615-6342-89-8
DOI: 10.29180/978-615-6342-89-8



https://doi.org/10.29180/978-615-6342-89-8

Tartalomjegyzék

Vezetdi OSSZefOgIall ...............c.oouvieiieieeeeeeeeeeee e 5
R = 1= = - P 7
2. A mesterséges intelligencia mint technolégia rovid bemutatasa .......................... 9
3. A mesterséges intelligencia hatasa és alkalmazasa az egyetemi oktatasban ....... 15
4. Hallgatoéi és oktatoi tapasztalatok kutatasok alapjan ..., 20
5. Mesterséges Intelligencia Szabalyok és Iranyelvek .......................ccooiiiiiinnnnl, 35
6. Mesterséges intelligencia jé gyakorlatok ......................ccoooiiiiiii i, 40
7. Tamogatas, forrasok s eSzKOzOK ................cccoiiiiiiiiiii i, 43
8. Kovetkeztetések és javaslatok...................oooiiiiiiiiii 48



Vezetéi Osszefoglalé

Tébb mint 70 éve zajlanak mesterséges intelligencia (M) fejlesztések és szamos gyakorlati
alkalmazas terjedt el széles korben az elmult évtizedekben, amelyek lathatatlanul végzi a
dolgukat és tamogatjak a munkankat vagy a maganéletiinket. A mesterséges intelligencia
fejlédése ciklikus, amelyben egy-egy technologiai attorés, tudomanyos eredmény
rendszeresen fellendllést hozott, ami fokozott érdeklédéssel és befektetéssel jart egyutt, de

ezeket egy id6 utan a fejlédés lassulasa és az érdeklédés visszaesése kdvette.

Kétségtelen, hogy a fellendiléshez vezetd egy ilyen mérfoldkd volt lassan két éve (2022.
november) az OpenAl nevl szervezet ChatGPT 3.5 chatbot modelljének a megjelenése,
amely olyan mértékl attérést hozott a természetesnek tiing, emberhez hasonlitdé, mégis
mesterséges (ember-gép) kommunikacioban, amelyre korabban nem volt példa. Ahogy az
érdekl6dés és a felhasznalok szama rendkivil gyorsan, soha nem latott magassagokban
emelkedett, a generativ mesterséges intelligencia (GMI) fejlesztések és befektetések is
felporogtek. Ez a felfokozott figyelem azéta sem allt le, a korabbi mesterséges intelligencia
lassu evolucidja utan sokan revoluciét emlegetnek, sét szdmos terlleten egyenesen
diszrupciot. Hogy ez bekdvetkezik-e arra valdszinlleg még korai lehet teljes bizonysaggal
valaszt adni, de az biztos, hogy ahogy egyetlenegy agazatot, ugy a fels6oktatast és a

tudomanyos kutatast sem hagyta érintetlenul.

1. tablazat: Vezetsi 6sszefoglalé a mesterséges intelligencia kezeléséhez

Kihivas Megoldas Eredmény

a GMI eszkdzok kiilénbozd | oktatasban  javasolt GMI | az oktatok konnyebben

uzleti modellek mentén | eszkoz listaja | beépitik a tananyagha a

széleskdrben elérhetévé | elérhetGségi/alkalmazhatdsagi | megfelelé eszkdzoket

valtak elényokkel és hatranyokkal

a GMI eszkozok | a GMI eszkdzoket szilkséges | a hallgaték

alkalmazasanak beépiteni a képzésbe, ehhez | igényeihez/kompetenciaihoz

kompetenciajat a vallalatok | elengedhetetlen a hallgatdi | igazitott eszkdzhasznalat -

elvarjak a diplomasoktol (Ggyfél) profilok azonositasa és | megfeleld tanuléasi utak
az oktatdk tdmogatasa lehetdsége

a GMI eszkdzok diszruptivan | ajanlas/tdmogatd naprakész, nemzetkozi

fejlédnek megkozelitésl, folyamatosan | szabalyozasokhoz/trendekhez
frisstlé »Szabalyozas” | igazodo egyetemi
kialakitasa »Szabalyozas”

Forras: sajat szerkesztés




Annak érdekében, hogy az BGE PSZK Menedzsment és Vallalkozas Tanszék oktatéinknak
legyen valamilyen tamogaté anyaga, elkészult egy utmutatd a tanszék kollégainak
egyuttmikodésében. Ez az anyag igyekszik 6sszefoglalni a témaval kapcsolatos legfontosabb
ismereteket, fogalmakat, modelleket, valamint bemutatja a GMI hatasat a fels6oktatasra, a
sajat primer kutatasi eredményeket és a nemzetkdzi tapasztalatokat, jogyakorlatokat oszt meg
a technolégiaval kapcsolatban, végul pedig egy ajanlott GMI applikacié listat és javaslatokat is

megfogalmaz a technolégia felel6sségteljes és etikus felséoktatasi hasznalata érdekében.

Ugyan az utmutatd nem tdrekszik a technolégia népszerisitésére, s6t inkabb igyekszik
kiegyensulyozott lenni, azonban a szerzék hisznek abban, hogy a technoldgiai fejlédés nem
tud megallni az intézmény falainal, raadasul alapveté munkaerdpiaci elvarassa valik a
hallgatdinkkal szemben. Ezért a megoldas nem a technoldgia korlatozasa, tilaima, hanem a
j6l meghatarozott keretek és vilagos, transzparens kommunikacié koézepette valé tudatos

hasznalat lehet.

Az utmutatd szerzdi, a technoldgia pozitivista megkozelitését elfogadva, biznak benne, hogy
az anyag segitheti az oktatokat a GMI tudatos és felelsségteljes hasznalatanak elsé
lépéseiben, mikézben egy j6 keretet adhat a technoldgiai valtozasok megértéséhez.
Kulénosen fontos ez nem csupan az oktatdink képzése miatt, hanem azért is, mert az egyetemi
hallgatok felé hiteles és értékes mintat mutathatnak a felhasznalassal kapcsolatban. A
felel6sség azonban nem csupan az oktatoké a technoldgiaval tdmogatott tanulasi kornyezet
Ujragondolasaval és vilagos kommunikaciojaval, hanem az intézmeényé is abban, hogy az
0nallé munkaval és a szerzdi nyilatkozatokkal kapcsolatos szabalyozasokat megalkossa és

minél elébb elfogadtathassa.



1. Bevezetés

Az elmult évek a digitalis atalakulas felgyorsulasat és egyre ujabb technol6gidk megjelenését
hoztak az életiink minden teriletére, amib6l a felsdoktatasi szektor sem maradt ki. A
technoldgiai valtozasok egyszerre hoztak Uj és izgalmas lehetéségeket az oktatas, kutatas és
munkatérsi egyuttmikddés terén, mikdzben szamos kihivast és dilemmat is felvetettek
(Marciniak & Baksa, 2023). Ebben a folyamatosan alakulé kdrnyezetben nem koénnyd

eligazodni, megfelel§ valaszokat adni senkinek sem.

Ez a dokumentum azzal a céllal szuletetett, hogy egy intézményi szabalyozas megszuletéséig
a mesterséges intelligencia (MI/Al), kilénbsen a generativ mesterséges intelligencia (GMI),
megoldasokhoz iranymutatast, tamogatast adjon szlkebb kérben a Menedzsment és

Vallalkozas Tanszék munkatarsai, illetve tagabban minden mas érdekl6d6 szamara.

A dokumentum tartalma szamos hazai és nemzetkdzi egyetemi j6 gyakorlat és ajanlas
attanulmanyozasaval, mesterséges intelligencia szoftver (ChatGPT) etikus felhasznalasaval
(3. és 6. fejezetek), sajat primer kutatds eredményére épitve, kuldnbdzé szempontok

figyelembevételével készilt els6sorban a tanszék oktatdinak-kutatdinak egyuttmikodésében.

Az ajanlas kiindulasként igyekszik egy rovid attekintést adni azokrol a technologiai alapokrdl,
kifejezésekrél, amelyek szikségesek a technoldgia jellemzéinek megértéséhez és a megfeleld
adaptaciohoz. Ezt kdvetden felvazolja a mesterséges intelligencia legfontosabb lehetéségeit
és kihivasait, valamint az erre adhaté valaszokat a felsdoktatasi koérnyezetlnkben. A
tudasatadasi folyamat masik kulcsszerepléje a hallgatd, akinek tudasa, tapasztalata, attitlidje
legalabb annyira meghatarozd a mesterséges intelligencia megoldasok hasznalataban, mint
az oktatéé. Eppen ezért egy primer adatfelvétel eredményeinek segitségével réviden
bemutatjuk, hogy mit lehet tudni a hallgatéinkrol. Ezutdn megfogalmazunk olyan etikai
iranyelveket és jo gyakorlatokat, amelyek kdvetését javasoljuk az oktatdi-kutatdi munkankban,
majd legvégul néhany tamogatas és forras feltintetésével segitjuk mindenki felkészulését,

hogy Iépést tarthasson a technoldgiai fejlédéssel.

Az ajanlasnak nem célja a mesterséges intelligencia mint technologia vagy barmely Mi
alkalmazas népszerisitése, sokkal inkabb torekszik egy objektiv, kiegyensulyozott és évatos
megkozelitésre, ugyanakkor amellett érvel, hogy a technoldgiai valtozasok ismerete és tudatos

hasznalata elkerilhetetlen az oktatasi kornyezetben, sét az oktatdo-kutatok tudasa és
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iranymutatasa nélkulézhetetlen a hallgaték etikus és felel6sségteljes

technolégiahasznalataban, szakmai fejl6désében.

Fontos azonban megjegyezni, hogy mint minden statikus dokumentum, kiléndésen a gyorsan
valtozo technoldgiaval foglalkozok, ez is elévil, ezért kiildondsen fontos, hogy az oktato-kutatok

maguk is folyamatosan kdvessék a tématerllet formalodasat.

Bizunk benne, hogy ez az ajanlas segit megtenni ehhez az elsé |épéseket és egy j6 keretet

biztosit a technologiai valtozasok megértéséhez.
Budapest, 2024. junius 21.

Dr. Marciniak Robert



2. A mesterséges intelligencia mint technolégia rovid

bemutatasa

Ennek a fejezetnek a célja, hogy rovid és kdnnyen érthetd attekintést adjon az érintett

technoldgiakrol és azok jellemzdirél a kulcsfogalmakon keresztul.

A digitalizacié az 1950-es években alakult ki az USA-ban, akkor még az analég informaciok
digitalissa alakitasanak jelentésével, annak érdekében, hogy a digitalizalt informaciok
kdnnyebben tarolhatok, mozgathatdk, keresheték, szerkeszthetbek és sokszorosithatéak
legyenek (pl. szkennelés, fénymasolas révén), ezért is terjedt el és alkalmaztak sokaig a
“digitization” kifejezést az angol nyelvben erre. Késébb, kildéndsen az 1990-es évek végén,
2000-es években a digitalizacio Uj szintje jelent meg és kezdett el terjedni, amikor ezen
digitalizalt informaciokra épulé technologiakat folyamatokba épitettek és alakitottak at akar
radikalis médon (pl. E-kereskedelem). Ez utébbira az angol szakirodalomban a “digitalization”
kifejezést kezdték el hasznalni. Végul, a digitalizacid hammadik szintjeként (és egyben
erny6fogalomként) a digitalis atalakulas (transzformacio) kifejezés is hétkdéznapiva valt,
amely alatt a digitalis technoldgiak értékteremté tevékenységének a fokuszba kertlését értjik,
azaz, hogyan lehet értéktdbblet teremteni az érdekelt felek szamara. Ernyéfogalomként pedig
ide tartozik minden olyan szervezeti vagy szektoralis atalakitas, amely a digitalis technolégiak

révén érhet6 el. (Marciniak et al., 2020)

Az automatizacié a digitalizaciétél flggetlenul is l1étez6 fogalom, azonban a digitalis
technologiak révén még jobban kiaknazhaté és a tevékenységekben, folyamatokban az
alkalmazott technoldgidk révén az emberi munkaerd hozzajaruldsanak a minimalizalasat
jelenti. A legtobb esetben ez nem jelenti az ember teljes kivaltasat, de a részvétele nagyon
nagy mértékben csdkkenthet, ami a tevékenység, folyamat hatékonysagat és
eredmeényességét is javitani tudja. A kilonb6z6 mesterséges intelligencia megoldas nagy
része is olyan feladatokat automatizal, amelyeket kordbban az embernek kellett végeznie.
(Marciniak et al., 2020)

Intelligencia alatt a kornyezeti valtozasok megismerésének és ahhoz val6 alkalmazkodasnak
a képességét értjuk. A mesterséges intelligencia (Ml) kifejezés szintén az 1950-es években
az USA-ban alakult ki abban az értelemben, hogy olyan gépeket fejlesszenek, amelyek az

emberi kognitiv intelligencia (pl. tanulas, problémamegoldas, érzékelés) képességeit képesek



elérni (technolégiai szingularitas) vagy akar meg is haladni (szuperintelligencia). Ma
elsésorban az 6nallo tanulasra képes algoritmusokat (tehat nem gépeket, hanem szoftvereket)
ertik alatta. Az Ml kapcsan a szakirodalom megkulonbozteti az er6s és a gyenge MI-t, ahol az
er6s Ml gondolkodd, 6nallé tudattal rendelkezd megoldasokat, mig a gyenge Ml inkabb az
emberi intelligenciat imital6 megoldasokat jelenti. Az el6bbi, a mesterséges altalanos
intelligencia (Artificial General Intelligence, AGI), amely képes az emberi intelligenciaval
versenyezni, egyel6re csak elméletben létezik. A hétkdznapjainkban a mesterséges
intelligencia megoldasok mind a gyenge MI kategériajaban tartoznak, egy-egy célterlleten,
emberhez hasonléan vagy embert is meghaladd mddon képesek az MI megoldasok
részfeladatok elvégzésére (pl. szamitasok futtatasa, valos idejl navigacio, valos idejl idegen
nyelvi forditas, vezetéstamogato rendszerek, automatizalt idéjaras elérejelzd rendszerek, okos
varosok  kozlekedésszervezése, okos épuletek automatizalasa, pénzintézetek
csalasfelderitése stb.). Az itt hasznalt leggyakoribb célzott Ml megoldasok: a természetes
nyelvfeldolgozas, a beszédfelismerés, a képfelismerés és feldolgozas, szdvegben,
viselkedésben és arcokban megjelen6 érzelmek elemzése, adatbanyaszat elbérejelzéshez és
mesterséges kreativitds kép, zene, mivészeti alkotas vagy torténet létrehozasahoz. A
fejlesztés jellemzben célfeladatokkal foglalkozik és a fejleszték mindig azt nevezik MI
problémanak, amit még nem sikertlt megoldanunk egy szamitogépes algoritmussal. Miutan
van mar ra megoldas és beépll a hétkdznapjainkba, mar nem is gondolunk ra mesterséges
intelligenciaként, hanem csupan egyfajta automatizmusként. Kuléndsen, hogy egy-egy ilyen
megoldas nem 0Onallé alkalmazasként, hanem egy meglévé alkalmazasba beépulve vagy
ahhoz (API-n keresztul) kapcsolédva mint egy Uj funkcio, kiegészitd jelenik meg, gyakran a
korabbi, azonos funkci6 fejlettebb megoldasaként (pl. a telefonok fényképezdgépeinek
automatikus képretusalé algoritmusai). Ezért a mai MI fejlesztések azt célozzak, hogy a
megoldasok kiegészitsék és bdvitsék az emberik kognitiv képességeket és az Ml tdmogatta
ember sikeresebb lehessen. Ezt kiterjesztett intelligencidnak (augmented intelligence) is

nevezik.

Az intelligencia elengedhetetlen része a tanulasi képesség, ezért a mesterséges intelligencia
fejlesztések is erre torekszenek. A gépi tanulas (Machine Learning, ML) a mesterséges
intelligencia azon aga, amelyben olyan rendszereket fejlesztenek, amelyek elére megadott
mintak alapjan emberi tamogatassal (felugyelt tanulds, supervised learning vagy
megerdsitéses tanulas, reinforcement learning) vagy anékul (unsupervised learning) képesek

szabalyszeriiségek felismerésére és ezek kés6bbi alkalmazasara (predikciok).

A mélytanulas (Deep Learning, DL) a gépi tanulas azon terulete, amely tanitas nélkil képes

felismerni szabalyszerliségeket egy adathalmazon és azt megtanulva késébb alkalmazni. A
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mélytanulas megkdzelités az emberi agy neuronhalézatainak miikédési elvét szimulalja,
amely révén kialakitott (mesterséges) neuralis halézatok ((Artificial) Neural Network, (A)NN)
alkotoelemei rétegekbe rendezédve hasonldan kommunikalnak, mint az emberi neuronok.
Ezek a rétegek egy architekturdba rendezédnek és képesek az inputok atalakitdsaval

outputokat képezni (ezeket nevezik transformer modelleknek).

A chatbotok olyan szamitdgépes programok, amelyek képesek emberi kommunikaciét
folytatni a felhasznaldval emberi beavatkozas nélkll elére megirt forgatokényvek és szabalyok
alapjan egy chatfellleten keresztll (Brandtzaeg & Felstad, 2017; Kenesei & Bognar; 2019;
Harmat, 2021, p.29.).

A chatbot mikddési elvét az 1. abra szemlélteti. A chatbot komponensei a természetes
nyelvfeldolgozas (Natural Language Processing, NLP), a természetes nyelv megértés
(Natural Language Understanding, NLU), a parbeszédmenedzsment (dialogue
management), az adatforrdsok (data sources), valamint a valaszgenerator (response
generator) (McTear, Callejas & Griol, 2016). A természetes nyelvfeldolgozas a felhasznaloi
kérdések strukturalt adatokka valo transzformalasat jelenti. A természetes nyelv megértés
funkcioja a felhasznal6i kérdések és szandékok értelmezése. Az adatforrasok (beleértve a
bels6 vagy kulsé forrasokat) szolgaltatjak az informaciot a parbeszédmenedzser szamara a
valaszadashoz. A chatbot kétféle valaszgeneralasi modell alapjan mikodhet: a
visszakeresésen alapulé (a chatbot el6zetesen létrehozott adatbazisokbdl kulcsszavak
alapjan valasztja ki a relevans valaszt a felhasznaloi kérdésre), vagy a generativ elv alapjan
(a chatbot képes tanulni a felhasznaldkkal folytatott interakciokbol és a vélaszait a kulsé
adatforrasok mellett ezen interakciok alapjan generalja) (Suhaili, Salim & Jambli, 2021;
Harmat, 2022).

1. dbra: A chatbot miikédési elve

.

: NLP ] P NLU =5 3

Széveg input =P |--------m----- s e b m — :
g Belsokilsé | |

: adatforras :

Széveg output ¢ | Vilaszgeneralas ’.~L Parbeczed ]. E
: menedzsment !

L :

Forras: Harmat (2022, p.16.) Suhaili, Salim & Jambli (2021, p.3.) és McTear, Callejas & Griol
(2016) alapjan
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A generativ mesterséges intelligencia (GMI) megoldasok jellemzdje, hogy nem célfeladatot
ellatd eszkozok, hanem széleskorlien alkalmazhaté megoldast jelentenek és jellemzden
chatbotokra épulnek. A neviket azonban nem onnan kaptak, hogy altalanos célokra
hasznalhatéak, hanem onnan, hogy a chatbot felhasznaléja irott vagy szobeli szdveges
kérésekkel, utasitasokkal (Ugynevezett promptokkal) képes a chatbotot valamilyen széveges,
adat-jelleg, képi, hang, vided vagy ezekbdl kombinalt tartalom (pl. prezentacio) generalasara
birni. Az MI felhasznaloknak azt a gyakorlatat, hogy a promptok Ml eszkdzdknek valo
megfelel6 megtervezésével az idedlis valaszok elérésére torekszenek prompt engineering-
nek nevezik, amely tudas nélkilézhetetlen az Ml eszk6zdk képességeinek kihasznalasahoz.
Altalanos tanacsok a megfeleld prompt irasahoz, hogy a prompt mindig hasznaljon egyszer(,
vilagos és egyértelm( nyelvezetet a kdnnyebb érthetéség érdekében, tartalmazzon példakat
a kivant valasz és forma illusztralasara, tartalmazzon kontextust a pontos és relevans valasz
erdekében, legyen etikus tartalmu és szikség esetén tobb iteracion keresztul kertljon
finomitasra. Erdemes minél pontosabban, konkrétabban megfogalmazni a célt, esetleg
karaktert (perszonat) definialni, akinek a szerepébe a chatbot beleilleszkedhet, a prompt
stilusa segit a chatbot-nak a valasz stilusanak meghatarozasaban, de akar ez meg is adhaté,
ahogy példak és limitaciok megadasa is segitheti a megfeleld eredmény elérését. Erdemes
figyelni arra is, hogy a chatbotok a nem angol nyelvii promptokat elész6r angolra forditjak at
és igy alkalmazzak a nyelvi modellek a sajat adatbazisukban vagy az interneten, ami torzitast
vihet be a prompton keresztll az eredményekbe is, ezért érdemes figyelni (esetleg angolul

promptolni) a megfelel6 fordithatésagra.

A chatbotok (pl. OpenAl szervezet altal fejlesztett ChatGPT, az OpenAl-ba befektetd Microsoft
sajat chatbotja a Coopilot, a Google fejlesztette Gemini vagy a hiteles forrasokkal jobban bird
Perplexity) tanul6 algoritmussal rendelkez6 matematikai modellekre épulnek, amelyek kdzul a
legismertebbek a nagy nyelvi modellek (Large Language Modell, LLM) (pl. az OpenAl altal
fejlesztett GPT 4.0) és az ezeket tanitd hatalmas adatbazisok, amelyek jellemzéen széveges
korpuszokra épuilnek, és ahol a tokenizacié nevli megoldas segitségével a szdvegeket
szavakra és kilénoésen olyan még bonyolult nyelveknél mint a magyar még ennél is kisebb

mas szovegegyseégekre bontjak, majd ezek kapcsolatat rogzitik és elemzik.

A nyelvi modellek mint gépi tanulasi modellek, ezekben a tanité adatbazisokban elforduld
informacidegységek (tokenek) mintazatait felhasznalva neuralis halézati modszerrel képesek
a felhasznaloi kérésnek megfeleléen (prompt, input) a mintazat legnagyobb gyakorisaggal
el6fordulé valaszat (output) megadni. A végeredmény egy iterativ folyamat eredménye, ahol a
kdvetkezd |épés, részlet (pl. egy mondat kovetkezd szava) az el6zbektdl fugg. Ezt

autoregresszivitasnak nevezik. igy a GMI chatbotok mindig valészintiséggel dolgoznak, ami
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miatt a tanitdshoz hasznalt adatbazisok vagy akar az Interneten elérhetd tartalmak (olyan
webbdngészd motorok révén mint pl. Microsoft Bing vagy a Google bongészdje a Gimini
mogott) egyfajta korlatot jelentenek a valaszokban. A chatbotok ezért egy olyan generalt
tartalmat adnak valaszként, amit a legnagyobb valdszinliségiinek taladlnak az adatbazisukban
lévé mintazatokban. Ha nem talalnak 100%-0s egyezést, akkor is igyekeznek egy alacsonyabb
valészinliségll valaszt adni. Ez gyakran adhat hibas valaszt a felhasznaldknak (amit
hallucinaciéonak vagy helyesebben, de ritkdbban konfabulaciénak neveznek, hiszen az
informacioknak legtdbbszdr csak egy része vagy azok az eredményben megjelent adott
kombinacidja nem valosagos). A hallucinacio/konfabulacio ezért nem szoftverhiba, hanem a
mikodés természetes része, kivédésre az adatbazisok kibdvitése és specifikalasa (pl. ilyen
megoldas a Retrieval Augmented Generation (RAG)), és a nyelvi modellek fejlesztése egyre
jobb megoldast biztosit. Tébbféle hallucinacio is elbfordulhat, igy példaul a forras (az
adatbazis) pontatlansaga, tobb eltéré forras 6sszevonasa a hianyzo informacio kiegészitéseére.
A chatbotok fejl6dése, hasznalat alapjan térténé tanitasa segit majd ennek csdkkentésében,
de az ujabb, fizetés, professzionalis célu (ezaltal jobb képességli) Ml megoldasok is
jellemzben alacsonyabb mértékben hallucinalnak, mint a korabbi verziok és az ingyenes
alkalmazasok, de egyre inkdbb talalkozni azzal is, hogy a chatbot jelzi, hogy nem tud biztos
valaszt adni. Amennyiben pedig valaki sajat RAG kdrnyezetet épit ki, azaz meghatarozza a
tudasbazist és/vagy tanitja a chatbotot, akkor eliminalni tudja a hallucinaciét. Szintén j6
megoldas lehet a kivédésére, ha az MI-t6l mindig bizonyitékot (pl. hivatkozast) kérunk,
tébbszor rakérdezink, hogy az adatok helyességére, megerdsitésre varunk, de legbiztosabb,
ha magunk is ellenérizziik azokat. Fontos tudni, hogy a mesterséges intelligencia megoldasok
pontos futédsa un. fekete doboz még a fejleszték szamara is, azaz nem igazan lehet elére

megjosolni, hogy egy-egy futtatas milyen eredményhez vezet. (Marciniak & Baksa, 2023)

A GMI-k kapcsan fontos még szo6t ejteni a torzitas (bias) jelenségérdl is, ami nyelvi modellek
mogotti adatbazisok sajatossagabdl szarmazik. Nincs torzitasmentes adatbazis, mindegyik a
szamara megadott adatokon tanulva a valésaghoz képest valamilyen iranyba eltorzitja az
eredményeket. Mikbzben a mesterséges intelligencia alkalmazasok torzitasat legtdbbszor a
tarsadalmi szélséértékek megjelenése (pl. kisebbségekkel szembeni gylldletkeltés) kapcsan
szoktak kritizalni, az informacidk torzitasa vagy inkabb elhallgatasa sokszor a fejleszték altal
tudatosan beépitettek, pont a tarsadalom jogi vagy etikai szabalyainak betartadsa érdekében
(pl. olyan informaciok eltitkolasaval, amelyek a tarsadalmi értékrend szerint rossz célokat
szolgalnak vagy példaul aktualis tarsadalmi, politikai kérdéseket igy valasztasi kampanyokat
befolyasolni képes informacidk). Azaz egy tarsadalmi normaknak megfelel6 Ml megoldasok is
szandékosan tartalmaznak informaciotorzitasokat annak érdekében, hogy azt ne

hasznalhassak a tarsadalmi normakon atlépd célokra vagy éppen a fejleszté cég
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tarsadalmi/etikai/politikai normainak felel meg. Ezzel érdemes tisztaban lenni kllénbésen
oktatasi, tudomanyos célbdl térténd hasznalatnal. Ezért is kiléndsen fontos a szoftverekkel
kapcsolatos nemzetkdzi szabalyozasok megjelenése (lasd példaul EU Al Act). A GMI-k nem
csupan szoveg, hanem kép, hang, vided vagy ezek kombinaciéjanak (pl. prezentacio)
létrehozasara is képesek. Az ujabb modellek (pl. ChatGPT 40 és az ezt kdvetd verzidk) mar
egyre inkabb ezek minél jobb kombinalasara térekszenek majd, szélesitve a felhasznalas

lehet6ségeit.

A GMI megoldasok azonban nem csupan nagy nyelvi (LLM), hanem egyéb modellekre is
épulnek, igy példaul a Generative Adversarial Networks-re (GAN) is, amelyet képek, hangok
vagy akar videok létrehozasara hasznaljak, és ahol két egymassal versengd algoritmus
egymas ellen torténd Utkoztetésével az egyik feladata a képzési adatokhoz hasonlé adatok
generalasa, a masik feladata pedig annak megallapitasa, hogy a kimenet valds vagy generalt-
e. Szoveg, kép vagy vided generalasara alkalmasak a Variational AutoEncoder (VAE)
modellek is, ahol a GAN-hoz hasonléan két kilonb6zd neuralis halét kombinalnak, az egyik a
nyers adatok latens térbe térténd kédolasanak jobb maédijait keresi, mig a masik - a dekédold
- e latens reprezentaciok uj tartalomma torténd atalakitasanak jobb maodjait keresi. De ilyenek
az un. diffizios modellek is, amelyet képek generalasahoz hasznalnak és ahol véletlenszeri
adatokat (ugynevezett ,zajt”) adnak hozza a tanult adatokhoz, majd kitaldljak, hogyan
tavolitsak el azokat, mikdzben megérzik az eredeti adatokat - igy megtanuljak, mi a fontos, és
mi az, amit el lehet dobni. A diffuziés modelleket leggyakrabban a képgeneralasban
hasznaljak. Ezen modellek gyijténeve transzformer modellek, amelyek a képzési adatok
kllénb6zd elemei k6zotti kontextus és kapcsolatok tanulasa révén fejlédnek. Innen kapta a
nevét a GPT (General Pretrained Transformer) is. Sok kulénb6zd MI megoldas, valamint
mogottuk Iévé MI modell és adatbazis 1étezik, amelyek fejlesztései egymassal versenyeznek

a felhasznaléi figyelemért és az lzleti befektetdkért.
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3. A mesterséges intelligencia hatasa és alkalmazasa az

egyetemi oktatasban

Amesterséges intelligencia (Ml) szerepe az oktatasban egyre jelentésebbé valik, és kiléndsen

fontos a fels6oktatdsban dolgozdk szamara, hogy megértsék és kihaszndljagk az Ml altal

nyujtott lehetéségeket, mikdzben tisztdban vannak a technolégia

kockazatokkal és tudatosan torekednek azok elkertlésére.

révén megjelend

Az alabbi fejezet célja, hogy ezen lehetdségek és kockazatokat mutassa be. Remélhetéleg az

itt 6sszegydijtott gyakorlati ajanlasok és irdnymutatasok segitséget nyujtanak az oktatoknak az

MI megoldasok hatékony integralasahoz.

3.1. Lehetbségek és kockazatok 6sszefoglaldasa

2. tablazat: Ml lehet6ségek a felsboktatasban

Tudasatadasi
folyamat
hatékonysaganak

novelése

Tudasatadasi folyamat

testreszabasa

Tudasatadasi
folyamat
demokratizalodasa,

inkluzivitasa

Lehetéségek | Mind az oktatok, mind a
hallgaték szamos
feladatukat tudjak atadni
az MI-nek, amely
hatékonyabban végzik el
azokat, rengeteg id6t

felszabaditva szamukra

Az MI lehetbvé teszi, hogy
a tanulasi folyamatot
jobban testreszabjuk és a
hallgat6i igények,
képességek mentén
differencidljuk a tanulasi
utakat, ami nagyobb
élményt és
eredményesebb tanulasi
folyamatot jelent mindenki

szamara.

Az Ml altal lehetéve
valhat, hogy t6bb
tudas szélesebb
tanuloi korhoz ér el,
amely kiléndsen a
kulénb6z8 hatranyos
helyzetben lévék
tanulasi nehézségeit

tudja cs6kkenteni.
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Ehhez

Az MI eszk6zok tanulasa,

A személyreszabas csak

Az Ml lehetbségei

kapcsolodé nyomonkovetése is akkor lehetséges, ha az Ml | csak egyéni és
kihivdsok rengeteg id6t, akar altal felszabaditott id6 egy | intézmeényi
pénzigyi befektetést részét az oktatok befektetéssel, oktatoi
igényel, amely nélkil nem | visszaforgatjak a tanulasi odafigyeléssel és
érhetd el a nyereség. utak differencialasaba, ami | tamogatassal valik
igényli, ami szdmos elérhetbvé.
tényez6tdl fugg pl.
tébbletmunka elismerése,
csoportméret, oktatasi-
kutatasi terhelés.
Forras: sajat szerkesztés
3. tablazat: Ml kockazatok a felsGoktatasban
Kolcs6nos bizalmi Informacioés kockazatok | MI hozzaférés
valsag
Kockazatok | Az Ml terjedésével a Az Ml nem érti a felhasznaloi | Nincs
hallgatdk (de akar az oktatok) | kéréseket, nem rendelkezik mindenkinek

bizalma cs6kkenhet az
oktatasi intézmények, a
formalis tanulasi csatornak és
az oktatdi tudasatadas
hatékonysagaban, mikézben
az oktaték bizalma is
megrendullhet a hallgatok
tanulasi, feladatkészitési
gyakorlataban, félelem
jelenhet meg a csalassal
kapcsolatos visszaélések

miatt.

mindenrdl megfeleld

informacidval, gyakran

alacsony valosziniségl

mennyiségi és mindségl

hozzaférése a
legjobb Ml
eszk6zokhoz,

egyrészt mert

valaszt ad vissza (hallucinal),
ami téves, pontatlan, torzitott
informaciét tartalmaz. A
felhasznalé szamara nem
mindig ismert a betaplalt
adatok sorsa, mivel és
mennyiben fejleszti magat az
MI alkalmazast a felhasznalo,
van-e lehetdsége bizalmas
adatok hasznalata esetén ezt

kikapcsolni.

ezek jellemzben
fizet6sok,
masrészt nehéz
is kdvetni a
gyorsan fejl6dé

piacot.
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Ehhez
kapcsolédo
megoldasi

lehetéségek

Intézményi és oktatoi
felkészilés, megfeleld
kommunikacio és tamogatas
megtartja és épiti a bizalmat
a valtoz6 technologiai
kérnyezetben is.

A professzionalis, f6leg
fizet6s Ml megoldasok
csokkentik az informacios
kockazatokat.

Az egyéni
befektetések
mellett fontos az
intézmeényi
tdmogatas is a
megvaltozott
tanulasi

kérnyezetben.

Forras: sajat szerkesztés

3.2. Ml Alkalmazasok az Oktatasban

Az MI alkalmazasok széles skalajat kinaljak az oktaték szamara, amelyek segithetnek az

oktatasi folyamat hatékonyabba tételében. Az aldbbiakban néhany kulcsfontossagu terulet

kerul bemutatasra, ahol az MI hasznalata kulonosen elényos lehet:

3.2.1. Tananyagfejlesztés és Tartalomgeneralas

Automatikus Tartalomgeneralas: Eszkdzok, mint a ChatGPT, képesek segiteni az
oktatoknak az oktatasi anyagok és prezentaciok létrehozasaban. A tanarok gyorsan
generalhatnak szdvegeket, vazlatokat, vagy akar egész leckéket, amelyek alapjaul
szolgalhatnak a tovabbi fejlesztésekhez.

Személyre Szabott Tananyag: Az Ml alkalmazasok, mint a Knewton, lehetévé teszik
az egyéni tanulasi utak létrehozasat, amelyek a didkok specifikus igényeihez és

szintjéhez igazodnak.

3.2.2. Oktatasi Asszisztensek és Tamogatas

Virtualis Tutorok: Az olyan platformok, mint a Querium és a Century Tech, MI alapu
tutorokat biztositanak, amelyek segitenek a diakoknak megeérteni és elsajatitani a
nehezebb anyagokat. Ezek az eszkozOk képesek valos ideji visszajelzést és

Utmutatast adni.

Automatikus Ertékelés: Az Ml segitségével, példaul a Gradescope hasznalataval, az
oktatok gyorsan és pontosan értékelhetik a diakok munkajat. Ez lehetbve teszi az id6

hatékonyabb kihasznalasat és az értékelési folyamat objektivitasat.
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3.2.3. Tanuléi Elérehaladas és Analitika

e Tanulasi Analitika: Az olyan eszk6zok, mint az IBM Watson, lehetévé teszik az oktatok
szamara, hogy mélyrehaté elemzéseket vegezzenek a diakok elérehaladasarél. Ezek
az adatok segithetnek azonositani a tanulasi nehézségeket és személyre szabott

intervenciokat tervezni.

o Prediktiv Analitika: Az M| segitségével elére jelezhetdk a diakok teljesitményének

alakulasa, és idében beavatkozhatunk, ha problémak meriinek fel.
3.3. Ajanlasok az MI Hatéekony Hasznalatahoz
3.3.1. Oktatok Szamara

o Képzések és Tovabbképzések: Fontos, hogy az oktatdok rendszeresen részt
vegyenek MI-vel kapcsolatos képzéseken, hogy naprakész tudassal rendelkezzenek a
legujabb technologiakrél és alkalmazasi lehetdségekrél.

¢ Interdiszciplinaris Egyuttmiikodés: Az MI alkalmazasa gyakran interdiszciplinaris
megkodzelitést igényel. Az oktatoknak érdemes egyuttmikodnilk mas szakteruletek

szakeértbivel a leghatékonyabb megoldasok kifejlesztése érdekében.
3.3.2. Didkok Szamara

o Etikus Hasznalat: Fontos, hogy a diakok megértsék az M| eszkdzok etikus
hasznalatat. Az oktatoknak iranymutatast kell adniuk a plagium elkerulése és az Ml

altal generalt tartalmak megfelel6 hasznalata érdekében.

e Technoldgiai Kompetenciak Fejlesztése: A diakok szamara kiemelten fontos, hogy
fejlesszék technoldgiai kompetenciaikat. Az Ml eszk6zdk hasznalatanak oktatasa

segithet abban, hogy a diakok hatékonyabban tudjanak tanulni és dolgozni a jovében.
3.4. Az Ml Integracioé Jovéje az Oktatasban

Az MI technoldgia fejlédése folyamatosan uUj lehetéségeket nyit meg az oktatasban. Az

alabbiakban néhany jovébeni trend és kihivas kertl bemutatasra:

e Adaptiv Tanulasi Kérnyezetek: Az Ml segitségével még inkabb személyre szabott és
adaptiv tanulasi kornyezetek alakulhatnak ki, amelyek képesek valos id6ben

alkalmazkodni a diakok igényeihez.
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o Virtudlis és Kiterjesztett Valésag: Az MI technoldgidk integracidja a virtualis és
kiterjesztett valosag eszkdzokkel forradalmasithatja a tanulasi élményt, interaktiv és

immerziv tananyagok létrenozasaval.

o Etikai és Adatvédelmi Kihivasok: Az MI hasznalata szamos etikai és adatvédelmi
kérdést vet fel. Fontos, hogy az oktatasi intézmények megfelel6 szabalyozasokat és

iranyelveket dolgozzanak ki ezek kezelésére.

Az MI technoldgia integracioja az oktatasba lehetéséget nyujt arra, hogy javitsuk a tanulasi
eredményeket és hatékonyabba tegyik az oktatasi folyamatokat. Az oktatdéknak és a
diakoknak egyarant fel kell készulnilk ezekre a valtozasokra, és nyitottnak kell lennitk az uj

technoldgiak alkalmazasara.
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4. Hallgatoi és oktatoi tapasztalatok kutatasok alapjan

4.1. Nemzetkozi tapasztalatok

Az elmult években tobb tanulmany vizsgalta a hallgatok és az oktatok mesterséges
intelligencia alapu technologiakkal kapcsolatos észlelését és hasznalati szokasait. A hallgatok
tekintetében e kutatasok alapjan az latszik, hogy kdnnyen elsajatitjak az Ml alapu megoldasok
alkalmazasat és a technologiak elényei mellett azok veszélyeit is azonositjak. Shoufan (2023)
cikkében a ChatGPT-vel kapcsolatos percepciokat vizsgalta, melybdl kidertl, hogy a hallgatdk
egyszerlnek tartjdk a technoldgia hasznalatat, érdekesnek, motivalénak és hasznosnak
talaljdk a tanulashoz és a munkavégzéshez, tovabba értékelik az emberszerliségét is,
ugyanakkor a technoldgia korlatait is észlelik, kdztlik a chatbot pontatlan valaszadasat, és a
hattértudas szikségességét a technoldgia altal eléallitott tartalom értékelésére. Ez utdbbi
megallapitassal egybecseng Sedlbauer et al. (2024) eredménye, mely szerint a ChatGPT
hasznadlata a kutatdsukban résztvevé egyetemistak rendszerszemléletét, kritikai
gondolkodasat és stratégiai kompetenciait is fejlesztette. Malmstrom, Stohr & Ou (2023) kozel
6000 hallgaté bevonasaval készitett kutatasabdl az kérvonalazddott, hogy az egyetemistak
tébbsége pozitiv attitiddel rendelkezik az Ml alapu eszkdzokkel kapcsolatban, ugy érzik
ugyanis, hogy birtokaban vannak a technologiak hasznalatahoz sziikséges tudasnak és az
alkalmazasuk altal hatékonyabba valik a tanuldsuk. A kutatas szerint a hallgatok tobb, mint
60%-a csalasnak tartja a chatbotok alkalmazasat a vizsgazas soran, ugyanakkor nem
szeretnék, ha az Ml alapu eszk6zOk tanulashoz valé hasznalatat megtiltana az egyetem.
Szintén érdekes eredmény, hogy a vizsgalati alanyok tébbsége nem volt tisztaban azzal, hogy
az oktatasi intézményik rendelkezik-e az Ml alkalmazasara vonatkozé szabalyozassal vagy

ajanlassal.

A ChatGPT-vel kapcsolatos hasznalati szandék kialakulasaban legjelentésebb szerepet jatszé
tényezdk Strzelecki (2024) szerint a hallgatok varakozasa arra vonatkozdan, hogy a
technologia alkalmazasa milyen mértékben segiti a teljesitménytket, tovabba, hogy a
technolégiahasznalat mennyire élvezetes szamukra, mig Habibi et al. (2023) kutatasa alapjan
a technolégiahasznalatot el6segité feltételek megléte (technikai infrastruktura, képzés,
tdmogatas) befolyasolja a leginkabb a ChatGPT alkalmazasat. Malik et al. (2023) eredményei
alapjan a szoveggeneralasra alkalmazott Ml alapu eszkdzok funkcidi kdzul a hallgatok a
leggyakrabban a nyelvhelyesség ellenérzést, a plagiumellendrzést, a forditast, tovabba az
esszévazlatok elkészitését hasznaljak. A technoldgidkkal kapcsolatos preferenciak

tekintetében Segbenya et al. (2023) azt talaltak, hogy az esszéirasra alkalmazott M
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platformok kozul a ChartGPT és a Quillbot voltak a legnépszeriibbek a kutatasi alanyaik
kérében, melyeket a hallgatok egymas kiegészitéseként hasznalnak. Mig a ChartGPT-t
szbveggeneralasra, a Quillbotot ezen irasos tartalmak atfogalmazasara alkalmazzak a
plagizalas elkerllésének céljaval. Malik et al. (2023) szerint a hallgatok altal leggyakrabban
hasznalt eszk6zok a Google Translate, a ChatGPT 3,5/ChatGPT 4, a Turnitin, a Grammarly,

valamint a Quillbot.

A korabbi kutatasok alapjan tehat 6sszességében elmondhatd, hogy a hallgatok rendelkeznek
tudassal a mesterséges intelligencia alapu eszkozdkkel kapcsolatban és igénylik annak
hasznalatat a tanulashoz, lényeges azonban, hogy az intézmény kijeldlie szamukra e
technologiak alkalmazasanak kereteit. A megfelelé szabalyozas biztositasa az oktatdk
szempontjabdl is kiemelked6en fontos, ugyanis ahogyan arra Farazouli et al. (2023) is ramutat,
az Ml alapu széveggenerald eszkdzok elterjedése bizalmatlansagot alakithat ki benntk, mely
jelentésen befolyasolhatja az értékelési gyakorlataikat az irasos feladatokra vonatkozéan és
egyuttal negativan érintheti az oktato-hallgatd kozotti kapcsolatot is.

21



4.2. Sajat kutatas
4.2.1. A kutatas célja

A 211 f6 hallgaté bevonasaval megvaldsult online felmérés eredményei lehetévé tették, hogy
egy kicsit a ,jéghegy” felszinén tul mélyebben is megismerjilkk a hallgatéink tudasat,

tapasztalatat, észleléseit és igényeit az Ml (Al) hasznalataval kapcsolatban.

Fébb kutatasi kérdéseink:

1. Mire hasznaljak munk3juk soran az MI-t?

2. Mire hasznaljak az egyetemen az Mi-t?

3. Mik a fébb motivaciok munkakornyezetben /egyetemi kornyezetben?
4. Ml altal okozott kihivasok és lehetdéségek?

5. Milyen aggalyok, féleimek azonosithaték a hasznalataval?

6. Milyen elvarasai, igényei vannak az Ml eszk6z6k hasznalatanak tamogatasara az

egyetemi tanulmanyaival kapcsolatban?

4.2.2. A kutatas modszertani ismérvei

A kutatas kvantitativ technikaval, ezen belll online megkérdezéssel valésult meg. Ennél
a modszernél szamszerisithet6ek az adatok és alkalmasak a statisztikai elemzések

elvégzésére.

A kutatas célcsoportja: a BGE PSZK hallgatdi, els6dlegesen a Menedzsment és Vallalkozas
Tanszék gondozasaba tartozé szakokra (gazdalkodasi-és menedzsment alapképzési szak és

vallalkozasfejlesztés mesterképzés) vonatkozoan.

A célcsoport elérését elsésorban az MI projeki-team oktatdi segitették, akik a kitoltésre
vonatkozo kérést tobbszor is elkuldték sajat kurzusaik hallgatéinak Neptun Uzenetben és a
CooSpace fellleten. A tavaszi félévben futd Felel6-és fenntarthatd vallalat kurzus kdzel 750
hallgatdjahoz is eljuttatasra kerult a kérddiv linkje, akik kd6zo6tt megtalalhato volt a teljes 3.

évfolyamos gazdalkodasi-és menedzsment szak, az emberi eréforrasok szak és a 2.
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évfolyamos pénzligy és szamvitel szak is. A minta eléréséhez kértik tovabba a hallgatéi

szervezetek koziil a HOK és a szakkollégium segitségét is.
Mintavétel ideje: 2024. aprilis 05-tél junius 17-ig zajlott.

Adatgyiijtés lebonyolitasa: A kérd6iv a Google Formsban kerllt felrdgzitésre, majd

elérhetévé téve a kitoltbk szamara az alabbi linken:

e https://forms.qgle/1VrasUvHk1zLGcOU7

A kérdbéivben mind nyitott, mind zart kérdéseket is felsorakoztattunk, igy a kitolték
talalkozhattak az egyszeres és tObbszords valasztast lehetévé tevé kérdezéstechnikaval,
illetve tdbb esetben hatfokozatu skalan tehették meg értékeléseiket. A nyitott kérdéseknél
pedig arra voltunk kivancsiak, hogy hallgatéi szemuvegen keresztil, milyen benyomasaik,
észleléseik vannak az Ml kapcsan. (elényok, lehetéségek aggalyok, kockazatok)

A kérddiv az alapadatok mellett az alabbi témateriileteket vizsgalta:
e MI a munkavégzés soran,
o Ml az egyetemi kdrnyezetben,
e Motivaciok munkakdrnyezetben és egyetemi kdrnyezetben,
o Ml altal nyujtott elénydk és lehetéségek,
e Aggalyok, félelmek az Ml hasznélataval kapcsolatban,

o Elvarasok, igények az Ml eszkdzok hasznalatdanak tamogatasara az egyetemi

tanulmanyok soran.

Elemzési technika: a kérdésekre adott valaszok szamszerUsitett elemzése statisztikai
maodszerekkel, aranyok, megoszlasok vizsgalataval tortént az Excel program segitségével. Az
eredmények atlathatd, szemléletes bemutatdsahoz a Microsoft Excel program segitségével
grafikonokat és diagramokat készitettink. Tovabbi elemzések elvégzését az SPSS
statisztikai program 25.0 verzidjanak segitségével valositottuk meg a kdvetkez6 modszerek

felhasznalasaval:
o kereszttabla technika, klaszterelemzés.

A kutatas alapjan perszénaprofilokat is alakitottunk ki K-k6zép klaszterelemzéssel és a

design thinking mddszertan segitségul hivasaval.
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4.2.3. A kutatas fobb eredményei
A kutatasban 211 f6 vett részt, melynek a fébb ismérvei az alabbiak:

e a kutatds f6 célcsoportjat a BGE PSZK gazdalkodasi-és menedzsment szakos
hallgatoi jelentették, ez a kor 58%-ot képvisel a mintaban, emellett 21%-ban a pénziigy
és szamvitel alapképzéses, 16%-ban az emberi eréforras alapszakos és 5%-ban a

mesterszakos hallgatdkat (f6leg vallalkozasfejlesztés szak) is sikerult bevonni.

e amegkérdezettek 68%-a nb, 32%-a férfi, a legtdbben a 21-22 év kdzotti korcsoportbdl
kerlltek ki, tobbségik (43%) 2022-ben, mig 38%-uk 2021-ben kezdte meg

tanulmanyait.

e a kitolték 91%-a alapképzésben, mig 9%-a levelezd képzésben vesz részt, 63%-uk
dolgozik az egyetem mellett, a tobbség heti 20 6raban, illetve 30%-uk akar 30-40 6ras
munkarendben dolgozik. A valaszadok tobbsége pénzigyi (bank szektor, pénzigyi
tanacsadas) terlleten, illetve szamviteli, kontrolling (konyvelés, adétanacsadas,

audit) teruleten dolgozik.

e MI kompetenciaikat 0sszességében jonak itélik meg, az 1-6 értékeld skalan a férfiak
inkabb 5-6 kozotti értékeket (44,8%), mig a ndk leginkabb 3-4 értékeket (70%) jeloltek.

4.3 Kutatasi eredmények
A kutatas tovabbi eredményeit az alabb 3 f6 témakor koré csoportositva 6sszegezzik:
4.3.1. Az Ml hasznalata és motivacioi

Az alabbi tablazatban 6sszevetettik, hogy hallgatéink milyen tevékenységekre hasznaljak
leginkabb az MI-t a munkahelyen és az egyetemen. Az els§ 6t helyen mindkét tertleten

ugyanazok a tényez6k szerepelnek, azonos rangsorra viszont csak az otletek gydijtése kerult.
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4. tablazat: Ml hasznalata munkahelyen és az eqgyetemen

Al hasznalata

Munkahelyen Egyetemi kornyezetben
1. Otletek gyijtése 1. Otletek gyijtése
2. Forditas 2. Adat-és anyaggydujtés
3. Adat-és anyaggyujtés 3. SzOveges tartalomkészités
4., Szdveges tartalomkészités 4., Szdveg roviditése, kivonatolasa
5. Szbveg roviditése, kivonatolasa 5. Forditas

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

Elkészitettik arra vonatkozdan is az 6sszemérést, hogy hallgatéinknak, mik jelentik a fébb
motivaciot az Ml hasznalatahoz munkahelyi és egyetemi kdrnyezetben. Az elsd 6t helyen

mindkét terlleten ugyanazok a tényez&k szerepelnek s, azonos rangsor helyen.

5. tablazat: Ml hasznalatanak fébb motivacioi munkahelyen és az egyetemen

MI hasznalatanak fobb motivacioéi
Munkahelyen Egyetemi kornyezetbhen
1. ldémegtakaritas, 1. ldémegtakaritas,
hatékonysagndvelés hatékonysagndvelés
2. Uj technolégia kiprobalasa, 2. Uj technolégia kiprobalasa,
kivancsisag kivancsisag
3. Sajat képességekben vald 3. Sajat képességekben vald
bizonytalansag bizonytalansag
4. Jobb mindségl anyag elkészitése 4. Jobb mindségl anyag elkészitése
5. Vezet6 munkatarsak ajanlasa, 5. Oktaték/hallgatétarsak ajanlasa
utasitasa

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

A tobbség (56%) nem jelezte az oktaténak az MI hasznalatat, viszont a valaszok alapjan
az is lathatd, hogy mar tébb esetben tudatosan beépitésre kertlt egy-egy feladathoz az MI

hasznalatanak lehetésége is.
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4.3.2. Az Ml egyetemi hasznalatahoz kapcsolhaté hallgatoéi profilok

Az MI egyetemi tanulmanyokhoz kapcsolt hasznalatahoz K-k6zép klaszteranalizissel a
hallgatok 3 kiilonb6zé profili szegmensét sikerllt kialakitani. A csoportokra jellemzé
ismérvek lathatobba tétele érdekében a klaszterelemzés modszertanara épitve, design
thinking technikaval megszemélyesitettik a meghatarozé hallgatoi karaktereket, s emeltik ki

azok szokasait, észleléseit-és motivacioit.

A harom klaszter a kdvetkez6:
o 1. klaszter: a trendkdvet6 (55 16, 26%)
o 2. klaszter: a nyitott (84 16, 40%),
e 3. klaszter: a tudatos (71 6, 34%).

A vizualis megjelenitésnél minden profilhoz készitettiink egy pékhalé diagramot is, s ezen
jeloltik be jobb oldalon az MI egyetemi hasznalatdhoz kapcsoltan a preferalt
tevékenységeket, mig bal oldalon azokat a hallgatéi észleléseket, amelyek az Al-hoz
kapcsolt alabbi kérdéskoroket taglalta gyakorisagi és hangsulyossagi megkdzelitésben (felsé
blokkban a hangsulyossag, alatta a gyakorisag atlagértékei lathatok): csalas, plagium,
félrevezetd informaciok megjelenése, személyes adatok gyUjtése, hallgatoi teljesitmények

automatizalt értékelése.
A kialakitott hallgatéi profilok fobb jellemzéit az aldbbiakban mutatjuk be:

1. A Trendkovetd profil fobb jellemzéi: érzi az Ml egyre felértékel6d6 szerepét, igy
prébal |épést tartani, s bizonyos egyetemi feladatokba beépiti ennek hasznalatat, féleg
az Otletek, adatok és az anyag gyUjtése kertlt kiemelésre errél az oldalrdl, de leginkabb
a sajat gondolataira és munkajara hagyatkozik.

Az atlaghoz képest lemaradé aktivitast mutat az Ml hasznalataval kapcsolatban.
Realisan latja, hogy az Ml hasznalataval kapcsolatban vannak hianyossagai, s ez
a motivaciéi kozott is hangsulyosan megjelenik. (sajat képességekben vald

bizonytalansag).

Nyitott a fejlédésre és az Ml-vel kapcsolatos ismeretek elsajatitasara, hiszen az Ml
trendek erételjesen efelé terelik. Sajat magatartdsukbdl kiindulva kevésbé érzik

gyakorinak és hangsulyosnak a felsorakoztatott Ml kérdéskoroket (pl. csalas, plagium,
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személyes adatok gyljtése) A félrevezetd informaciok megjelenését érzik a

leggyakoribbnak, s ez a tényezé a félelmeknél is kiemelésre kerdlt.

2. abra: A trendkévetd egyetemi hallgato profilja

TRENDKOVETO TAMARA

Neme: né

Kora: 22 éves

Szak: gazdalkodasi-és menedzsment
Képzésiforma: nappali
Munkahelye: nincsen

AT kompetenciak szintje

T—_— - '

., Szerintem akkor jé, ha segédeszkiz, nem megolds.”

"Emberi" intelligencidra van sziikségem, emberektdl tanulni,

illetve sajat magam megoldani az egyetemi feladataimat, nem
pedig csak az MIt haszndlni.”

%

Al B

Legfébb mozgat6 erék
* ld6megtakaritas,hatékonysagnovelés

* Sajat képességekben valé bizonytalansdg

AT hasznalata az egyetemen
7= gy
1. Otletek gyiiftése
2. Adat-és anyaggyujtés
3. Szdveges tartalomkész ités
Legfobb elony: a gyorsasag, az adatgytijtés

tamogatasa
\
C Aggalyok, félelmek, dilemmak

» Félrevezetd/pontatlan/hamis imformaciok,
» Tudas-és kompetencidk kevésbé fejlédnek
=

\

"

~N

7
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Egyetemi tevékenység -

Hallgatoi teljesitmény automatizalt Forditasra
arickeldoe 6,00 Adat- és anyaggy (ijtésre
Személyes adatok gy(ijtése Ctletek gy(ijtésére
5,00
Félrevezetd informaciok Széveges tartalomkészitésre (pl.
megjelenése 400 beadandd feladat)
Plagium 300 Esettanulmany megoldasra
) . . 2,00 Szoveq roviditésére,
Hangsllyossag - Csalas kivonatolsara
1,00
Hallgatal teljesitmény automatizalt Szemléltetd anyag, prezentacio
értékelése készitésére
Személyes adatok gyijtése Nyelvtani ellendrzesre,
! ayuy nyelvhelyesség javitasara
Félrevezetd informaciok Megfogalmazas javitasra,
megjelenése stilizalasra
Plagium Plagium ellenérzésére,

o elkerilésére =
Eqgy rogzitett megbeszélés/eldadas

Gyakorisag - Csalas ) L :
! leiratozasara, 6sszefoglalasara

Idegennyelv tanulasara

Forras: sajat szerkesztés klaszterelemzés alapjan

2. A Nyitott profilt szintén elmaradd aktivitas jellemzi az Ml hasznalata kapcsan. Az

egyetemi kornyezetben legféképpen Otletek, adatok és az anyaggydjtésre
alkalmazzak. Kiemelten érzi az Ml jelenlétét és szoritasat a mindennapokban, s az

MI kérdéskordknek is jelentbs fontossagot tulajdonit.

Az idémegtakaritas mellett kiemelt a motivacioja az uj technolégia kiprobalasara.
Szeretne minél jobb teljesitményt elérni, igy nyitott az Mi-vel kapcsolatos ismeretek
fejlesztésére. Aggodik amiatt, hogy az Ml térnyerésével nem megfelelé tudast és

kompetenciakat lesz lehet6sége megszerezni az egyetemi tanulmanyai soran.
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3. abra: A nyitott egyetemi hallgato profilja

,,Szerintem az ilyen eszk6z6k haszndlata elényt tud biztositani
késébb a munkaerdpiacon, széval nem elutasitani kell, hanenm:
megtanulni a helyes haszndlatadt és a technoldgia hatarait.”

Az embereket meg kell tanitani, hogy is kell haszndlni,
kiilonben, az orrukndl fogva lehet majd vezemi Sket.”

2 Legfébb mozgaté erék
ﬂ * ldémegtakaritas,hatékonysagnovelés

J * Jobb teljesitményelérése

o — A& - o ol . P
NYITOTT NORBERT Uj technoldgiakiprébalasa

Neme:fé’rl‘i "3 AT hasznalata az egyetemen B
Korw: 21 dves 1. Ofletek gyiiftése
Szak: gazdalkoddsi-és menedzsment 2. Adat-és anyaggyiijtés
Képzésiforma: nappali
Munkahelye: van Legfobb elony: a gyorsasag, idésporolas
Pénziigy, szamvitel, controlling teriileten dolgozik \ J
Al kompetencidk szintje Aggilyok, félelmek, dilemmak

. "+ Lexikalis tudas cltinése, nem megfelels )

- =
e " + Problémamegoldé képesség csokkenése
\» Képzetlen, tudas nélkiili emberek y,

u ilyossa [Hall t,Egye‘temitevékenység- Forditasra
angsllyossag - allgatoi . e
teljesitmény automatizalt értékel ésel 6,00 Adat- és anyaggy(jtésre
Személyes adatok gyljtése Otletek gydjtésére
5,00

Szoveges tartalomkészitésre (pl.

Félrevezetd informacidk megjelenése beadands feladat]

4,00

v

Plagium Esettanulmany megoldasra

Hangsulyossag- Csalds

Szemléltetd anyag, prezentacio
készitésére

Hallgatdi teljesitmény automatizalt
értékelése

MNyehtani ellendrzésre,

Személyes adatok gydjtese nyelvhelyesség javitdsra

Félrevezetd informaciok megjelenése Megfogalmazds javitasra, stilizaldsra
Plagium Plagium ellendrzésére, elkeriilésére
Egy rogzitett megheszélés/eldadés

Gyakorisdg - Csalds . PP .
v e leiratozdsara, dsszefoglaldsara

Idegennyelv tanuldsara

Forras: sajat szerkesztés klaszterelemzés alapjan
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3. A Tudatos csoport tagjai a legaktivabb egyetemi Ml felhasznaldk kozé tartoznak,

akik probaljak széleskorlen kihasznalni a lehetéségeket és eldnyoket.

Az Al-s kompetenciaikat is jonak itélték meg. Kiemelten motivaltak a minél jobb
teljesitmény elérésében, az MI-t tudatosan hasznaljak, s az altala biztositott hattérre
tdmaszkodva probaljagk magukbdl a legtébbet kihozni, hogy el6hivasra
keriilhessenek, és egyidejlileg fejlodjenek sajat kompetenciaik is. (kritikus
gondolkodas, kreativitas, stb.)

Folyamatos igénye van céljai eléréséhez a minél magasabb szintli, minéségi tudas
megszerzésere.

4. abra: A tudatos egyetemi hallgato profilja

., Csak erre hagyatkozni szerintem felelétlen, minden elozetes
utanajaras nélkiil. Iranyado lehet, de teljesen a gépekre bizni
magunkat nem szabad. Ha csak az Al-ra épitiink, abbol nem
tanulunk, és még egy minimalis gondolkodas sem indul el.”

7 Legfébb mozgaté erék
ﬂ e |démegtakaritds, hatékonysagnovelés

Jobb mindségl anyag elkészitése

7
Al hasznalata az egyetemen
fLT_‘l 1. Otletek gyiijtése N
2. Adat-¢és anyaggyiijtés
Al E" 3. Megfogalmazas javitasa
4. Szoveg roviditése
5
L

. Szdveges tartalomkészités
egfébb elény: a gyorsasag, lényegre tord
ondolkodas segitése, kreativitas elohivasa /

Al kompetenciik szintje

\
 Hasster * Problémamegold6 képesség csokkenése
* Elkényelmesedés/lustasag J

Aggalyok, félelmek, dilemmak
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Egyetemi tev ékenység - Forditisra

. - i ] : gyetemi tevékenység - Adat- és
Félrevezetd informacidk megjelenése 6,0 anyagayijtéste
Plagium Egyetemi tev ékenység - Forditasra
50

Hangstlyossag- Csalas Adat- és anyaggy(itésre

Hallgatdi teljesitmény automatizalt

értékelése Otletek gylitésére

Személyes adatok gyiijtése beadandd feladat)

Félrevezetd informacidk megjelenése Esettanulmany megoldasra

Plagium Sziveqg rividitésére, kivonatolasara

Gyakorisdg - Csalas Szenielte:{oé:zr}%?gér;;rezentacm
Idegennyelv tanulisara Nyebtani eller}g;ziteésgsEanyeNhelyesseg
Egy rogzitett megbeszélés/eldadas P s

Ieiratozéséra,ﬁsszefoglalésaqa ) P . 'I\ﬂ?gfogalrmzasw\a|tasra, stlzalsra
agium ellendrzésére, elkerilésére

Forras: sajat szerkesztés klaszterelemzés alapjan

Szdveges tartalomkészitésre (pl.
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4.3.3. Az MI-hez kapcsolhaté hallgatéi gondolatok: lehetéségek, kihivasok, aggalyok és

egyéb dilemmak

A kérd6iv tobb nyitott kérdést is tartalmazott, s megallapithatd, hogy a hallgatok ezekre nagyon

ertékes, tdbb iranyba is kitekinté gondolatokat adtak meg.

Az Mi-ben rejlo lehetéségek és elényok vonatkozasaban az alabbi gondolatokat emelték ki

a valaszadok:
* ldémegtakaritas, gyorsitas
* Egyszeriisités, konnyités

+ Segitdé/tamogato erd (iranymutato, jo dtletek, inspiracio, tudas bdvitése,

kompetencia fejlesztése, latdészdg bdvitése, dnellenbrzés és megerdsités)

A kutatas soran azonositottuk a hallgaték fébb aggalyait, dilemmait az Ml-vel

kapcsolatban, ezen gondolatokat rendszereztiik is, s foglaltuk 6ssze az alabbi abraban.

5. abra: Ml-vel kapcsolatos aggalyok

Hallgaté oldali
kockazatok

Egyetemi oldali
kockazatok

Munkaerdépiaci

kockazatok

sIsmerethiany az *Tilos lesz a *Tudas-és
MI hasznalata kompetenciahiany
hasznalataval *Nem relis *Csokken a diploma

*Bizonytalan értekelések munkaerdpiaci
forrasok. az MI értek
pontatlansaga

*Kompetencia-
vesztés

*Pénziigyi
kockézat

* A "sikerélmény"
elvesztésének
kockézata

A vy \ S - /

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan
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Egyetemi oldalrdl hallgatéink igényt tamasztanak a megfelelé szabalyozasi keretek
kialakitasara, az Ml helyes hasznalatanak megtanitasara, s egy atlathato, nyitott
kommunikacioéra. A feleletvalasztos kérdésnél is dobogds helyre kerlltek az alabbiak:

1. Egyetem altal el6fizetett alkalmazasok, platformok
2. Egyetemi képzések és tajékoztatok

3. Egyértelm oktatéi iranymutatas a tantargyakra vonatkozéan

Megallapithaté, hogy a kutatas eredményei tobb oldalrél alatamasztjak és megerdsitik

a tanszéki munkacsoport kuldetését, amely azzal a céllal jott 1étre, hogy egy belsé oktatoi

ajanlast és iranymutatast allitson O0ssze a mesterséges intelligencia hasznalataval

kapcsolatban. Ezzel parhuzamosan a kutatas tapasztalatai, a kitdlt6i gondolatok és Gizenetek

surgetik egy olyan hallgaté oldali tamogat6-és tudascsomag Osszeallitasat is, amely

iranymutatast, s kapaszkodét jelent a hallgatéinknak, ezt viszont 6sszegyetemi szinten lenne

javasolt kidolgozni.
A zar6 gondolatsort az alabbi abraval illusztraljuk.

6. abra: Ml hallgatoi primer kutatas 6sszefoglalé eredményei

cél:

« Megtanitani az Al j6
hasznalatat

» Az Al kultira
fejlesztése

Hallgatoi tamogato-és

Nyomas | tudascsomag
Al dsszeallitasa
hasznalatat 'Szamos kérdeésiik + Kapaszkodékat
kikiiszobolni vetddik fel keresnek
nem lehet Aggalyok, félelmek, * Iranymutatdsravan Oktatéi oldal
bizonytalansag észlelhet6 sziikségiik £ Ikészitése(ajinkis
: ; » Nyitottak a fejlédésre képzések) 2
« Egyetemi oldali
tamogatast varnak el

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan
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Forrasok

1. klaszter kép forrasa:

https://media.istockphoto.com/id/1438176024/hu/fot%C3%B3/n%C5%91 -egyetem-

%C3%A9s-laptopon-1%C3%A9v%C5%91 -hallgat%C3%B3 -aki-az-egyetemen-tanul-kutat-

vagy-olvas-inform%C3 %A1 ci%C3%B3kat-

n%C5%911.jpg?s=612x612&w=0&k=20& c=wDS6E VPsJktQkfioHaQmCRMimKz211dMk6

E4sdftidZE=  Letoltés ideje: 2024. augusztus 26.

2. klaszter kép forrasa

https://as2.ftcdn.net/v2/jpe/05/44/73/09/1000 F 544730993 QXfOsz7cAfeTipHS5bp8aK5RIg

2RGvY VX pg Letoltés ideje: 2024. augusztus 26.

3. klaszter kép forrasa

https://icsblog.s3.ap-south-1.amazonaws.com/blog/wp-
content/uploads/2023/06/08153831/jpg.jpg  Letdltés ideje: 2024. augusztus 26.

A hallgatoi profilok kialakitasdhoz felhasznalt egyéb képi forrasok:

https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images? g=tbn: ANd9GcRCCWTmhd-ZIcS741SXWT-
df31zajyOG57Ydw&s  Letdltés ideje: 2024. augusztus 26.

https://www.shutterstock.com/image-vector/user-silhouette-question-mark-vector-260nw-

253730104.1pg Letdltés ideje: 2024. augusztus 26.

https://st3.depositphotos.com/12780408/16873/v/1600/depositphotos 168733532 -stock-
illustration-team-motivation-vector-line-icon.jpg  Letdltés ideje: 2024. augusztus 26.
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https://media.istockphoto.com/id/1438176024/hu/fot%C3%B3/n%C5%91-egyetem-%C3%A9s-laptopon-l%C3%A9v%C5%91-hallgat%C3%B3-aki-az-egyetemen-tanul-kutat-vagy-olvas-inform%C3%A1ci%C3%B3kat-n%C5%91i.jpg?s=612x612&w=0&k=20&c=wDS6EVPsJktQkfioHaQmCRMimKz2I1dMk6E4sdftdZE=
https://media.istockphoto.com/id/1438176024/hu/fot%C3%B3/n%C5%91-egyetem-%C3%A9s-laptopon-l%C3%A9v%C5%91-hallgat%C3%B3-aki-az-egyetemen-tanul-kutat-vagy-olvas-inform%C3%A1ci%C3%B3kat-n%C5%91i.jpg?s=612x612&w=0&k=20&c=wDS6EVPsJktQkfioHaQmCRMimKz2I1dMk6E4sdftdZE=
https://media.istockphoto.com/id/1438176024/hu/fot%C3%B3/n%C5%91-egyetem-%C3%A9s-laptopon-l%C3%A9v%C5%91-hallgat%C3%B3-aki-az-egyetemen-tanul-kutat-vagy-olvas-inform%C3%A1ci%C3%B3kat-n%C5%91i.jpg?s=612x612&w=0&k=20&c=wDS6EVPsJktQkfioHaQmCRMimKz2I1dMk6E4sdftdZE=
https://media.istockphoto.com/id/1438176024/hu/fot%C3%B3/n%C5%91-egyetem-%C3%A9s-laptopon-l%C3%A9v%C5%91-hallgat%C3%B3-aki-az-egyetemen-tanul-kutat-vagy-olvas-inform%C3%A1ci%C3%B3kat-n%C5%91i.jpg?s=612x612&w=0&k=20&c=wDS6EVPsJktQkfioHaQmCRMimKz2I1dMk6E4sdftdZE=
https://media.istockphoto.com/id/1438176024/hu/fot%C3%B3/n%C5%91-egyetem-%C3%A9s-laptopon-l%C3%A9v%C5%91-hallgat%C3%B3-aki-az-egyetemen-tanul-kutat-vagy-olvas-inform%C3%A1ci%C3%B3kat-n%C5%91i.jpg?s=612x612&w=0&k=20&c=wDS6EVPsJktQkfioHaQmCRMimKz2I1dMk6E4sdftdZE=
https://as2.ftcdn.net/v2/jpg/05/44/73/09/1000_F_544730993_QXfOsz7cAfeTipH5bp8aK5RJq2RGvYVX.jpg
https://as2.ftcdn.net/v2/jpg/05/44/73/09/1000_F_544730993_QXfOsz7cAfeTipH5bp8aK5RJq2RGvYVX.jpg
https://icsblog.s3.ap-south-1.amazonaws.com/blog/wp-content/uploads/2023/06/08153831/jpg.jpg
https://icsblog.s3.ap-south-1.amazonaws.com/blog/wp-content/uploads/2023/06/08153831/jpg.jpg
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRCCWTmhd-ZIcS741SXWT-df3lzajyQG57Ydw&s
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRCCWTmhd-ZIcS741SXWT-df3lzajyQG57Ydw&s
https://www.shutterstock.com/image-vector/user-silhouette-question-mark-vector-260nw-253730104.jpg
https://www.shutterstock.com/image-vector/user-silhouette-question-mark-vector-260nw-253730104.jpg
https://st3.depositphotos.com/12780408/16873/v/1600/depositphotos_168733532-stock-illustration-team-motivation-vector-line-icon.jpg
https://st3.depositphotos.com/12780408/16873/v/1600/depositphotos_168733532-stock-illustration-team-motivation-vector-line-icon.jpg

5. Mesterséges Intelligencia Szabalyok és Iranyelvek

A mesterséges intelligencia rohamos fejlédése és terjedése révén elérte a felséoktatast is. A
felel6és MI hasznalat érdekében fontos, hogy az intézmények, illetve azok szerepléi kialakitsak

azokat az iranyelveket, kereteket, amelyek segitenek a mindennapi gyakorlatokban.

Szerencsére ahogy az Ml hasznalat terjed, egyre tobb nemzetkdzi ajanlas jelentik meg, amely
tampontot jelenthet a felsGoktatasi intézmeények és a benne dolgozok szamara is. llyen példaul
az Eurdpai Bizottsag szabalyozasi keretrendszere. Ennek a jogi keretnek a célja egy
biztonsagos és innovaciobarat Ml kornyezetet megteremtése a felhasznalok, a
fejlesztok és a szolgaltatok szamara. Ennek érdekében a Bizottsag harom jogi
kezdeményezést javasolt, amelyek hozzajarulnak a megbizhaté mesterséges intelligencia
kialakitasahoz: (1) a mesterséges intelligenciara vonatkozé eurdpai jogi keret, amely
tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és foglalkozik a mesterséges intelligencia rendszerekre
jellemzd biztonsagi kockazatokkal; (2) polgari jogi felelésségi keretrendszer - a felel6sséqgi
szabalyok hozzaigazitasa a digitalis korszakhoz és a mesterséges intelligenciahoz; és (3)
agazati biztonsagi jogszabalyok (pl. a gépekrdl szol6 rendelet, az altalanos termékbiztonsagrol
sz06l6 iranyelv) felllvizsgalata. Ebbél az elsé a 2024-ben kidolgozott mesterséges intelligencia
szabalyozas (Al Act), amely az EU allampolgarainak érdekeit védve, elsésorban az Ml
fejlesztOk és szolgaltatdi szintl felhasznaldik tevékenységét kategorizalja kockazati alapon és
szamukra hataroz meg jogi kotelezettségeket. Az Eurdpai Bizottsag, kdvetve a sajat
megkodzelitését a technolégidhoz mar 2018-ban elfogadta a Mesterséges Intelligencia
Stratégiajat, amelyhez kapcsolddéan 2019-ben etikai iranymutatast adott ki a megbizhaté MI
rendszerekre vonatkozdan. Eszerint egy megbizhaté Ml rendszernek jogszeriinek, etikusnak
és stabilnak (robusztusnak) kell lennie és az alapvetd jogokbdl eredéen négy etikai elvet kell
tiszteletben tartania (EB, 2019):

az emberi autondmia tiszteletben tartasa,

a kar megel6zése,

méltanyossag,

megmagyarazhatosag.
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Az Eurdpai Bizottsag mesterséges intelligencia szabalyozasa (EB, 2024):

megtiltia az elfogadhatatlan kockazatokat jelenté mesterséges intelligencia

gyakorlatokat,
meghatarozza a magas kockazatu alkalmazasok listajat;
egyertelmi kdvetelményeket hataroz meg a magas kockazatu alkalmazasokhoz,

konkrét kotelezettségeket hataroz meg a magas kockazatu mesterséges intelligencia-

alkalmazasok telepitdinek és szolgaltatéinak;

megfeleléségértékelést ir eld, mielétt egy adott mesterséges intelligencia alapu

rendszert Uzembe helyeznek vagy forgalomba hoznak,

valamint eur6pai és nemzeti szintl iranyitasi struktura létrenozasat iranyozza eld.

Egy masik nemzetkdzi ajanlas az OECD altal el6szér 2019-ben elfogadott, majd 2024.

majusaban frissitett Mesterséges Intelligencia Iranyelvei (OECD Al Principles), amelyet

Magyarorszag is adoptalt. Ezek az érték-alapu iranyelvek a kdvetkezék (OECD, 2024):

Inkluziv névekedés, fenntarthato fejlédés és jol-lét: az érdekelt feleknek proaktivan
részt kell vennilk a megbizhatdé mesterséges intelligencia felelGsségteljes
kezelésében az emberek és a bolygd szamara elény0s eredmények elérése
érdekében, példaul az emberi képességek bdvitése és a kreativitas fokozasa, az
alulreprezentalt népességcsoportok befogadasanak elémozditdsa, a gazdasagi,
tarsadalmi, nemi és egyéb egyenlétlenségek csdkkentése, valamint a természeti
koérnyezet védelme érdekében, ezaltal erésitve a befogadd ndvekedést, a jolétet, a

fenntarthato fejlédést és a kdrnyezeti fenntarthatésagot.

Emberkozpontu értékek és méltanyossag: A mesterséges intelligencia szerepldinek
a mesterséges intelligencia rendszer teljes életciklusa soran tiszteletben kell tartaniuk
a jogallamisagot, az emberi jogokat, a demokratikus és emberkézpontu értékeket.
Ezek kozé tartozik a megkuldonbdztetésmentesseég és az egyenléség, a szabadsag, a
méltosag, az egyének autonomiaja, a maganélet és az adatvédelem, a sokszinliség, a
méltanyossag, a tarsadalmi igazsagossag €s a nemzetkdzileg elismert munkajogok.
Ez magaban foglalja a mesterséges intelligencia altal felerdsitett félretajékoztatas és

dezinformacié kezelését is, tiszteletben tartva a véleménynyilvanitas szabadsagat és
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az alkalmazandé nemzetkdzi jog altal védett egyéb jogokat és szabadsagokat. E célbdl
a mesterséges intelligencia szerepldinek olyan mechanizmusokat és biztositékokat kell
alkalmazniuk, mint példaul az emberi képviseleti és fellgyeleti kapacitas, tdbbek kdzott
a rendeltetésellenes hasznalatbdl, a szandékos visszaélésbdl vagy a nem szandékos
visszaélésbdl eredd kockazatoknak a kontextusnak megfelel6 és a technika jelenlegi

allasanak megfelelé modon torténd kezelése érdekében.

Atlathatésag és érthetéség: a mesterséges intelligencia szerepldinek el kell
koteleznilk magukat az atlathatosag és a felel6s kozzététel mellett a mesterséges
intelligencia rendszerekkel kapcsolatban. Ennek érdekében értelmes, a kontextusnak

megfelel6 és a technika jelenlegi allasanak megfeleld informaciokat kell nyujtaniuk:

o az Mil-rendszerek altaldnos megértésének elbsegitése, beleértve
képességeiket és korlatjaikat is,

o az érdekeltek tudatositasa az MI-rendszerekkel vald interakcioikrol, tobbek

kdz6tt a munkahelyen,

o amennyiben megvalésithatdé és hasznos, egyszerli és konnyen érthetd
informéaciok nyujtasa az adat-/beviteli forrasokrol, tényezdékrél, folyamatokrol
és/vagy logikardl, amelyek az elbrejelzéshez, tartalomhoz, ajanlashoz vagy
dontéshez vezettek, hogy az Mil-rendszer altal érintettek megértsék a

kimenetet,

o olyan informacidk nyujtasa, amelyek lehetévé teszik, hogy a mesterséges
intelligencia rendszer altal hatranyosan érintettek megkérddjelezhessék a

rendszer kimenetelét.

Robusztussag, biztonsag és védelem: a mesterséges intelligencia rendszereknek
teljes életciklusuk soran robusztusnak, biztonsagosnak és védettnek kell lennilk, hogy
normal hasznalat, el6re lathato hasznalat vagy visszaélés, illetve egyéb kedvezdtlen
kérilmeények kozott megfeleléen mikddjenek, és ne jelentsenek indokolatlan
biztonsagi és/vagy védelmi kockazatot. Mechanizmusokat kell alkalmazni annak
biztositasara, hogy szlikség esetén biztonsagosan felllbiralhaték, javithatok és/vagy
leszerelhetdk legyenek az MI rendszerek, valamint olyan mechanizmusokat is létre kell
hozni, amelyek az informéacié integritasat erésitik, mikdzben biztositjak a

véleménynyilvanitas szabadsaganak tiszteletben tartasat.
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Elszamoltathatésag: a mesterséges intelligencia szerepléinek felelésséget kell
vallalniuk az MI rendszerek megfelel6 mikddéséért és a fenti elvek tiszteletben
tartasaért, szereplk é€s a kontextus alapjan, valamint a technika jelenlegi allasanak
megfeleléen. Ennek érdekében az MI-rendszerek szerepl6inek biztositaniuk kell a
nyomon kovethetdséget, tobbek kozott az MI-rendszerek életciklusa soran létrehozott
adatallomanyok, folyamatok és dontések tekintetében, hogy lehetévé valjon az MI-
rendszer kimeneteinek és a megkeresésekre adott valaszoknak a kontextusnak
megfelel6 és a tudomany jelenlegi alldasanak megfelelé elemzése. Folyamatosan
szisztematikus kockazatkezelési megkozelitést kell alkalmazniuk az MI rendszer
életciklusanak minden egyes szakaszara, és felel8s Uzleti magatartast kell tanusitaniuk
a mesterséges intelligencia rendszerekkel kapcsolatos kockazatok kezelésére, adott
esetben a kulénb6zd mesterséges intelligencia szereplék, a mesterséges intelligencia
tudas és a mesterséges intelligencia eréforrasok szallitoi, a mesterséges intelligencia
rendszer felhasznaldi és mas érdekelt felek kozotti egyluttmikédés révén is. A
kockazatok koze tartoznak a karos elbitéletességgel, az emberi jogokkal - beleértve a
biztonsagot, a védelmet és a maganélet védelmét -, valamint a munkajoggal és a

szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatos kockazatok.

2021-ben az UNESCO is elfogadott egy ajanlast a mesterséges intelligencia etikus

hasznalatara vonatkozoan, amelyet 193 orszag adoptalt. Ez az ajanlas értekeket és

alapelveket tartalmaz az Ml hasznalatara vonatkozdan. Ertékek:

Emberi jogok, szabadsagelvek és méltosag tisztelete, védelme és elémozditasa;
A kdrnyezet és az 6koszisztéma védelme és eldmozditasa;
A sokszin(iség és befogadas biztositasa;

Békés, igazsagos és Osszekapcsolt vildg megteremtése.

Az ajanlas alapelvei:

Aranyossag és artalommentesseg;

Biztonsag és védelem;

Méltanyossag es megkulonboztetésmentesseg;
Fenntarthatdsag;

Emberi fellgyelet;
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— Atlathatésag és megmagyarazhatésag;

— Felel6sség és elszamoltathatdsag;

— Tudatossag és miveltség;

— Tobb érdekelt fél részvételén alapuld kormanyzas és egyuttmikodés.

Ezek alapjan egy felséoktatasi kornyezetben az Ml irdnyelvek a kdvetkezbket kell tartalmazzak
(Deloitte, 2024) (Trustworthy Al, 2024):

— Méltanyossag és partatlansag: a karos elfogultsag, torzitdas minimalizalasa az Mi

rendszerekben.

— Ervényesség és megbizhatosag: Intézkedések megtétele annak biztositasara, hogy

a mesterseges intelligencia rendszerek kimenete érvényes és megbizhato legyen.

— Ertékegyeztetés és emberek részvétele az Ml iranyitasaban: az Ml rendszereknek
igazodniuk kell az emberi értékekhez és a jelentés hatassal bird dontések esetén

biztositani kell végs6 soron az emberi felligyeletet és emberi dontések meghozatalat.

— Atlathatésag és megmagyarazhatosag: a felhasznalok szamara az MI rendszerek
hasznalatanak és mikodésének magyarazata, valamint a felhasznaldk segitése az Ml

rendszerek kimeneteinek értelmezésében és megfelel6 hasznalataban.

— Adatvédelem, biztonsag és védettség: az Ml-rendszereknek biztonsagosnak,

védettnek és az adatvédelmet tiszteletben tartonak kell lenniik.

— Elszamoltathatésag és felelésség: az Ml rendszerek megbizhaté hasznalataval

kapcsolatos egyértelm( elszamoltathatdésag és felelésség biztositasa.
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6. Mesterséges intelligencia j6 gyakorlatok

A mesterséges intelligencia (Ml) oktatasban valé alkalmazasa szamos elénnyel jar, de fontos,
hogy az oktatdk és diakok a legjobb gyakorlatokat kdvessék. Az alabbiakban bemutatjuk az
Ml egyetemi hasznalatara vonatkozo legjobb gyakorlatokat, amelyek segitenek az oktatasi

folyamat hatékonyabba és eredményesebbé tételében.

Fontos, hogy az Ml-re mint eszkozre tekintsik, ami segiti, tdmogatja az oktatok és hallgatok
munkajat, de nem veszi at egy-az-egyben azt. A jové (vagy mar a jelen) oktatasi kbrnyezetében
az ember-ember egyuttmikodés mellett egyre altalanosabba valik majd az ember-gép

egyittmiikddés. Erdemes ennek tudataban kialakitani az Ujragondolt tanulasi kdrnyezetet.
6.1. Oktatasban

6.1.1. Ml az oktatoi feladatokban

Felkésziilés és Tananyag Osszeallitas:

e Automatikus Tartalomgeneralas: Az olyan eszk6zok, mint a ChatGPT, segithetnek
az oktatoknak gyorsan és hatékonyan generalni oktatasi anyagokat és
prezentacidkat. Ezek az eszk6zok képesek dsszefoglalokat késziteni, kérdéseket

generalni, és segitenek a tananyag strukturajanak kialakitasaban.

e Személyre Szabott Tananyag: Az Ml technoldgiak lehetévé teszik a tananyagok
személyre szabasat, figyelembe véve a diakok egyéni igényeit és tanulasi stilusait.
Az adaptiv tanulasi rendszerek, mint a Knewton, személyre szabott utvonalakat

kinalnak, hogy minden didk a sajat tempdjaban haladhasson.
Teljesitménymérés és Ertékelés:

e Automatizalt Ertékelés: Az olyan rendszerek, mint a Gradescope, lehet6vé teszik az
automatikus teszt- és feladatértékelést, ami jelentésen csdkkenti az oktatok

adminisztrativ terheit és ndveli az értékelési folyamat objektivitasat.

e Adatalapu Visszajelzés: Az Ml alapu analitikai eszkdzok részletes visszajelzést
nyujtanak a diakok teljesitményérdl, segitve az oktatokat a szemelyre szabott

tamogatas nyujtasaban.
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6.2. MI a tanulok munkajaban, amit az oktaté tamogat

Tamogatott Tanulas:

Virtualis Tutorok: Az olyan Ml rendszerek, mint a Squirrel Al, adaptiv tanulast
kinalnak, amely automatikusan alkalmazkodik a didk egyéni igényeihez és segit a
nehezebb anyagok elsajatitasaban.

Interaktiv Tananyagok: Az MI altal generalt interaktiv tananyagok, mint példaul a

video alapu oktatdanyagok, ndvelhetik a didkok bevonodasat és megértését.

Plagiumkezelés és Etikai Hasznalat:

Plagiumellenérzés: Az olyan eszk6zok, mint a Turnitin, segitenek az oktatoknak az

irasbeli munkak plagiumellenérzésében, biztositva az akadémiai integritast.

Etikai Iranyelvek: Fontos, hogy az oktatok iranymutatast adjanak a diakoknak az Ml
eszkdzok etikus hasznalatardl, beleértve a plagium elkertlését és az Ml altal generalt
tartalmak megfelel§ felhasznalasat.

MI keretek kialakitasa: Az M| hasznalattal kapcsolatos egységes intézményi
szabalyozas kialakitasaig javasoljuk, hogy a tanulasi keretek kialakitasanal
hangsulyozzuk, hogy a hallgatoknak mindig ovatosan és kritikusan kell szemlélnie az
MI altal generalt szbveges tartalmakat, azokat nem hasznalhatja fel egy-az-egyben,
csak feldolgozva és atalakitva, abban szerepld informaciok hitelességérél és
megbizhatosagardl meggy6zédve és mindig szikséges nyilatkoznia arrél, hogy

milyen eszkdzt, milyen célra és a feladataban hol hasznalt.

6.3. Kutatasban (szakdolgozat, TDK)

Kutatastamogatas:

Adatfeldolgozas és Elemzés: Az Ml eszk6zok, mint az IBM Watson, lehetévé teszik
nagy mennyiségl adat gyors és pontos elemzését, ami kiildndsen hasznos a kutatasi
projektekben és a szakdolgozatok készitése soran.

Irodalomkutatas: Az Ml alapu keresémotorok segithetnek a relevans szakirodalom

gyors megtalalasaban, igy a kutatok hatékonyabban végezhetik munkajukat.
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6.4. Fels6oktatasi legjobb gyakorlatok
Interdiszciplinaris Egyuttmiikodés:

o Kozo6s Kutatasok: Az Ml technoldgiak alkalmazésa gyakran interdiszciplinaris
megkozelitést igényel. Az oktatoknak és kutatoknak érdemes egylttmikodniuk mas

szakterlletek szakértbivel a leghatékonyabb megoldasok kifejlesztése érdekében.
Oktatasi Innovacié:

o Uj Tanulasi Médszerek: Az Ml lehetéséget nyuijt Gj tanulasi médszerek és
pedagdgiai megkdzelitések kidolgozasara, amelyek ndvelhetik a tanulasi
hatékonysagot és a diakok bevonédasat. Erdemes megnézni az EDUardo platform
Ml fejlesztéseit, ami az interaktiv, Ml tamogatott oktatasi tartalmak létrehozasara jo
példa lehet.

6.5. Hivatkozasok, plagiumkezelés
Hivatkozasok:

o Fontos, hogy az MI altal generalt tartalmak hasznalata soran a didkok és oktatok
megfeleléen hivatkozzanak a forrasokra, biztositva az akadémiai integritast és

elkertlve a plagiumot.

o Szlkséges meghatarozni, hogy a hallgatoknak milyen formaban kell nyilatkozniuk az
MI hasznélataval kapcsolatban. De legyunk itt is példamutatoak és mi magunk is
tegyunk ilyen hivatkozasokat egy el6adas vagy szeminariumi prezentacioba, ha

hasznaltunk hozza MI eszkozt.
Plagiumkezelés, Ml detektorok:

o Az olyan eszkdzok, mint a Turnitin, segitenek az oktatoknak az irasbeli munkak
plagiumellenérzéseben, és tamogatjak a diakokat a sajat munkajuk eredetiségének

biztositasaban.

e Fontos tudunk, hogy az MI detektorok megbizhatatlanok, nem alkalmasak Ml altal
generalt tartalom pontos szlirésére, ezért ezeket az eszkdzoket csak

iranymutatasként tudjuk felhasznalni.
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7. Tamogatas, forrasok és eszkdzok

Oktatoként-kutatéként szamos olyan kérdésunk lehet a mesterséges intelligenciaval

kapcsolatban, amelyhez intézményi tamogatast kérnénk. Oktatéként az Ml hasznalatban az

egyetemi Képzeésfejlesztési Kozpont tud segiteni, kutatasi alkalmazasra vonatkozdan a

Kutatasi Szolgaltato Irodat érdemes megkeresni.

Ne felejtsik el, hogy a hallgatok tantargyi keretek kdzotti tamogatasa viszont az oktatdok

feladatal

A mesterséges intelligencia alkalmazasok folyamatosan és rendkivili sebességgel bévilnek

és fejlédnek. Az alabbi tablazatban 6sszefoglaltunk néhany Ml eszkozt, azok forrasat és rovid

bemutatasa, amely segit a mesterséges intelligencia jobb megértését és felhasznalasat oktatoi

vagy hallgatéi gyakorlatban és ezen anyag irasakor elérheté volt.

6. tablazat: Ajanlott Ml applikaciok

Al Megoldas
Neve

Webcim

Tanari Hasznalat

Diak Hasznalat

https://www.openai

Automatizalt szévegiras és
kérdések megvalaszolasa

Automatikus valaszadas és

szOvegiras segitése tanulasi

ChatGPT .com/chatgpt kalonféle témakban. feladatokban.
Automatizalt szovegiras és Automatikus valaszadas és
Microsoft https://copilot.micr |kérdések megvalaszolasa szdvegiras segitése tanulasi
Copilot osoft.com/ kilénféle témakban. feladatokban.
Automatizalt szbvegiras és Automatikus valaszadas és
Anthropic https://www.anthro |kérdések megvalaszolasa szOvegiras segitése tanulasi
Claude pic.com/claude kilonféle témakban. feladatokban.
Automatizalt szévegiras és Automatikus valaszadas és
https://www.perple |kérdések megvalaszolasa szOvegiras segitése tanulasi
Perplexity xity.ai/ kilénféle témakban. feladatokban.
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https://www.openai.com/chatgpt
https://www.openai.com/chatgpt
https://copilot.microsoft.com/
https://copilot.microsoft.com/

Automatizalt szévegiras és

Automatikus valaszadas és

Google https://gemini.goo |kérdések megvalaszolasa szOvegiras segitése tanulasi
Geminy gle.com/?hi=hu kalonféle témakban. feladatokban.
MI altal generalt mivészeti
https://www.midjou |alkotasok készitése és vizualis Mivészi projektek és vizualis
MidJourney |[rney.com tananyagok létrehozasa. feladatok készitése.
https://www.gram |Segit a tanaroknak ellendrizni a irasok ellendérzése és
Grammarly |marly.com diakok helyesirasat és nyelvtanat. |nyelvtani hibak javitasa.
https://www.deepl. [Forditd, nyelvtani, stilisztikai javité |Forditd, nyelvtani, stilisztikai
DeepL com/en/translator |alkalmazas javito alkalmazas
https://www.trinka. [Forditd, nyelvtani, stilisztikai javité |Forditd, nyelvtani, stilisztikai
Trinka ai/ alkalmazas javité alkalmazas
https://paperpal.co |Forditd, nyelvtani, stilisztikai javitdé |Forditd, nyelvtani, stilisztikai
Paperpal m/ alkalmazas javité alkalmazas
https://www.writefu |Forditd, nyelvtani, stilisztikai javitd |Forditd, nyelvtani, stilisztikai
Writefull ll.com/ alkalmazas javité alkalmazas
Parafrazis készito,
https:/quillbot.com |Parafrazis készitd, plagiumkeres6, |plagiumkereso,
Quillbot / hivatkozaskezeld, MI detektor hivatkozaskezel, MI detektor
https://www.zerog
GPTZero pt.com/ Plagiumkeresd, MI detektor Plagiumkeresd, MI detektor
https://www.plag.h
Plag u/ Plagiumkeresd, MI detektor Plagiumkeresd, MI detektor

Undetectable
Al

https://undetectabl

e.ai/

Plagiumkeresd, Ml detektor

Plagiumkeresd, Ml detektor
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https://www.midjourney.com/
https://www.midjourney.com/
https://www.grammarly.com/
https://www.grammarly.com/

https://www.turnitin

Plagiumellen8rzés és akadémiai

irasok ellendrzése plagium és

Turnitin .com iras mindségének javitasa. nyelvtani hibak szempontjabél.
Szakirodalomkutatas és
Scispace https://typeset.io/ |Szakirodalomkutatas és elemzés |elemzés
Connected  |https://www.conne Szakirodalomkutatas és
Papers ctedpapers.com/ |Szakirodalomkutatas és elemzés |[elemzés
https://www.litmap Szakirodalomkutatas és
Litmaps s.com/ Szakirodalomkutatas és elemzés |elemzés
https://consensus. Szakirodalomkutatas és
Consensus |app/ Szakirodalomkutatas és elemzés |elemzés
https://www.listeni |Akadémiai cikkek felolvasdsa pl. |Akadémiai cikkek felolvasasa
Listening ng.com/ sportolas kdzben pl. sportolas kézben
Matematikai és tudomanyos Matematikai és tudomanyos
Wolfram https://www.wolfra |kérdések megoldasa, segitve az |kérdések megoldasa és
Alpha malpha.com Orak elbkészitését. kutatasok segitése.
Segit a tanaroknak bonyolult Bonyolult kérdések megértése
Socratic by kérdések egyszeri és egyszer(i magyarazatok
Google https://socratic.org |magyarazataban. keresése.
https://www.chatpd | Dokumentumok kivonatolasa, chat [ Dokumentumok kivonatolasa,
Chatpdf f.com/ altali feldolgozasa chat altali feldolgozasa
https://docalysis.c |Dokumentumok kivonatolasa, chat |Dokumentumok kivonatolasa,
Docanalysis [om/ altali feldolgozasa chat altali feldolgozasa
MI altal tamogatott dizajnok Kreativ dizajn készitése
https://www.canva. |készitése oktatasi anyagokhoz és [tananyagokhoz és vizualis
Canva Al com/features/ai prezentacidkhoz. projektekhez.
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https://www.turnitin.com/
https://www.turnitin.com/
https://www.wolframalpha.com/
https://www.wolframalpha.com/
https://socratic.org/
https://www.canva.com/features/ai
https://www.canva.com/features/ai

Gamma App

https://gamma.a

pp/

Ml-alapu prezentaciokészitd

szoftver

Ml-alapu prezentaciokészitd

szoftver

https://www.queriu

Ml-alapu tutorok hasznalata a
diakok tamogatasara matematikai

Al-alapu tutorok segitségével
matematikai és tudomanyos

Querium m.com és tudomanyos targyakban. feladatok megoldasa.
Személyre szabott tanulasi utak  |Személyre szabott tanulasi
kialakitasa és diakok utak kdvetése és sajat

https://www.centur |el6rehaladasanak nyomon tempdban valé tanulas Ml

Century Tech |y.tech kdvetése. segitségével.

Tanulas Ml-alapu
MI altal tamogatott oktatasi platformokon keresztl,
https://www.squirr |platform hasznalata a tanulok személyre szabott

Squirrel Al elai.com teljesitményének javitasara. feladatokkal.

Matematikai oktatasi szoftver Matematikai készségek
https://www.dream [hasznalata a diakok matematikai |fejlesztése interaktiv, Al-alapu

DreamBox |box.com készségeinek fejlesztésére. platformon keresztil.

Interaktiv tananyagok
hasznélata és tanulasi élmény

Smart https://www.smarts |Interaktiv és adaptiv tananyagok |személyre szabasa MI

Sparrow parrow.com készitése Ml segitségével. segitségevel.

Személyre szabott tanulasi utak  [Tanulasi utak kdvetése és
https://www.aleks. |biztositasa a diakok szamara személyre szabott oktatasi

ALEKS com kllénb6z6 tantargyakban. anyagok hasznalata.

MI alapu virtualis asszisztensek  |Al alapu virtualis
hasznélata az oktatasban, asszisztensek segitségével
https://www.cognii. [kérdések megvalaszolasara és tanulas és visszajelzés

Cognii com visszajelzésre. fogadasa.
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https://www.squirrelai.com/
https://www.squirrelai.com/
https://www.dreambox.com/
https://www.dreambox.com/
https://www.smartsparrow.com/
https://www.smartsparrow.com/
https://www.aleks.com/
https://www.aleks.com/
https://www.cognii.com/
https://www.cognii.com/

MI alapu nyelvtanitasi eszkdz Beszédkészség és kiejtés
https://www.elsasp [hasznalata a kiejtés és fejlesztése Al-alapu
Elsa Speak |[eak.com beszédkészség fejlesztésére. nyelvtanulasi eszkbzzel.
MI segitségével automatikusan Automatikus értékelés és
https://www.grade |értékelhets feladatok és vizsgak |visszajelzés fogadasa
Gradescope [scope.com készitése. tanulmanyi feladatokhoz.
Al segitségével személyre szabott |Nyelvtani készségek
https://www.noredi [nyelvtani feladatok készitése és  |fejlesztése személyre szabott
NoRedInk nk.com értékelése. feladatokkal.
Al altal tamogatott oktatasi Al alapu oktatasi programok
Carnegie https://www.carne |programok hasznalata a tanuldk |[segitségével torténd tanulas
Learning gielearning.com teliesitményének javitasara. és készségek fejlesztése.

Forras: sajat szerkesztés

A fentieken tul szamos internetes weboldal kinal tematikus gyUjteményeket MI alkalmazasok

kereséséhez, amelyek kozul a kovetkezbket ajanljuk:

https://theresanaiforthat.com/

https://www.futuretools.io/

https://favird.com/|/ai-tools-and-applications

https://www.toolify.ai/

https://serp.ai/

https://allthingsai.com/

https://www.aiwizard.ai/

https://www.aitoolhunt.com/

47


https://www.elsaspeak.com/
https://www.elsaspeak.com/
https://www.gradescope.com/
https://www.gradescope.com/
https://www.noredink.com/
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https://allthingsai.com/
https://www.aiwizard.ai/
https://www.aitoolhunt.com/

8. Kovetkeztetések és javaslatok

A mesterséges intelligencia eszk6zok korul jelenleg egy felfokozott érdeklédés van, ami
mindannyiunktol reagalast var el. Ez a figyelem befolyasolja azt, ahogyan érzékeljik a
technoldgiai fejlédést, ugyanakkor mindenki szamara kihivasokat (bizonytalansagot, félelmet)
is jelenthet. Ezek a kihivasok ugyanugy megjelennek a felséoktatdsban tanulok szamara,
ahogy az oktatok és kutatok is érzékelhetik ezeket. Minél jobban megismerjlik, megértjiik
és megtapasztaljuk ezen technolégiai megoldasok lehetdségeit és kockazatait, annal
jobban lesziink képesek kezelni ezeket a kihivasokat. A fejlesztések folyamatosak, ezért
tanulni, fejlédni is folyamatosan szlkséges, hogy a tudasunk és tapasztalatuk relevans

maradjon.

Fontos latnunk, hogy oktatoként nem csupan a sajat fejlédésink érdekében sziikséges a
technoldgiai valtozasokkal Iépést tartanunk, de a tantargyakon keresztll egy biztonsagos,
szabalyozott és vildagosan kommunikalt tanulasi kornyezet megteremtésével felelésségunk is
van abban, hogy a hallgatéink milyen mdédon szereznek tapasztalatokat a mesterséges
intelligenciaval. Ezért az oktaték felkésziiltsége, példamutatasa, tAmogatasa alapvetéen
meghatarozza, hogy a technolégia a tarsadalmi fejlédést szolgalja-e. Ez pedig

tudatossagot és idébeni vagy akar pénziigyi befektetést is igényel mindannyiunktol.

Ne felejtslik el, hogy a felsboktatas egyik legfontosabb célja a tarsadalom és a gazdasag
szamara muvelt és munkaerdpiaci elvarasoknak megfelel§ tudassal rendelkezé szakemberek
képzése. Ezért a technoldgiai valtozasokhoz kapcsolodo attitlid, amit képvisellnk, valamint
azok az iranyelvek és egyiittmiikodési keretek, amelyeket a tanulasi kornyezetben
kialakitunk, erGteljesen meghatarozzak, hogy milyen mértékben tudjuk felkésziteni a
hallgatdinkat a mesterséges intelligenciat mar alkalmazé munka vilagara. Oktatoként és
kutatoként az Ml nem csak egy kihivas, amivel foglalkozni kell, hanem egy lehetéség is, amibdl
Uj kutatasok indulhatnak, Uj targyak, akar képzések fejléddhetnek, személyes képességfejlédés

érhet6 el, amivel az oktatdk is gazdagodhatnak, értékesebbé valhatnak a munkaerdpiacon.

A megvaltozott technolégiai kdrnyezetben az intézményé a felelésség, hogy az oktatdkat
tamogassa a felkészllésikben, de végs6 soron az oktato feladata, hogy a tanulasi kereteket
ugy alakitsa at, hogy azok tovabbra is szolgalni tudjak a kit(izott kepzési és tantargyi tanulasi
eredményeket. Fontos latni, hogy a technolégia egy (tokéletlen) eszk6z és nem cél, ezért

a targyak ujratervezése elengedhetetlen a hallgatéi kompetenciafejlesztés megbrzése
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céljabdl. Ezért elengedhetetlen, hogy az oktatdk megismerhessék a technologia altal
biztositott lehetéségeket és ezek alapjan minden félév elején a tantargyaik esetében alaposan
végiggondoljak, és targyfejlesztésekkel atalakitsak a kdévetelményeket és a
teljesitményértékelési rendszert. Ehhez sziikséges az intézmény modszertani és

technolégiai tamogatasa is.

Nem elegendé azonban a tantargyi keretek fejlesztése, Ujragondolasa és irasos rogzitése,
hanem tobb idét kell forditanunk ezek kommunikalasara és a hallgatéi tamogatasra is.
Kezdjuk a félévet ezen tanulasi keretek, etikai iranyelvek atbeszélésével, egy pszicholégiai
szerz6dés kialakitasaval, hogy a hallgatdk szamara biztonsagos és vilagos tanulasi
koérnyezetet biztositsunk. De alljunk rendelkezésre a félév soran is, hiszen szamos

részletkérdés valdszinlileg egy-egy feladatmegoldas kézben mertl majd fel.

A fels6oktatasi térben ma mar nem csupan a hallgaték, de az oktatok tdbbsége is alkalmazza
a mesterséges intelligencia eszkdzéket. Ma mar nem csupan a haladd, de a kévetd egyetemek
is megfogalmaztak és kialakitottak a technoldgia hasznalat és tamogatas kereteit. Erdemes
kialakitani az iranymutatasokat az oktatoknak és kutatéknak, valamint a hallgatoknak,
képzéseket, megbeszéléseket szervezni, szervezeti tamogaté csapatot és
infrastrukturalis feltételeket is biztositani. Szabalyozas elsésorban a hallgatéi munkak
eredetiségével, onallésagaval, kilonosen az esszé tipusu beadvanyok, szakdolgozat
kapcsan elkeriilhetetlen.

Mindenkinek sok sikert, minél tobb fejlédést és a technoldgia sikeres beépitését

kivanjuk!
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