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SZERZOINK

Bacsi Katalin f6iskolai docens, a Budapesti Gazdasagi Egyetem Vezetés és Emberi ErGforras Fejlesztés
Tanszékén. 2018-ban doktoralt a Budapesti Corvinus Egyetem Gazddlkodastudomanyi Doktori
Iskoldjaban. F& kutatdsi terliletei a munkavallaléi részvétel és bevonds, valamint a kis- és
kozépvallalatok HR gyakorlatai. Oktatdsi tevékenysége a vezetés és szervezés, az emberi eréforrds
menedzsment, a szervezeti magatartds és a szervezetelméletek témakoreihez kapcsolddik. 2023
6szét6l a BGE Pénziigyi és Szamviteli Kardan mikdédd Lamfalussy Sandor Szakkollégium mentor tanara.

Banhalmi Arpad a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Kardn a Tarsadalomtudomanyi
Modszertan Tanszékén oktatd adjunktus. 2016-ban szerzett doktori fokozatot az E6tvos Lorand
Tudomdnyegyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskolajdban. Kutatdsi terilete elsGsorban a gréafos
modelleken és mesterséges neuronhaldkon alapuld gyakorlati és kutatasi problémak vizsgdlata.
SzakértGje a prediktiv gépi tanulasi modelleknek, melyek el6rejelzési képességét kiilonféle tertileteken
alkalmazza. Emellett intenziven dolgozik a mesterséges intelligencia és a hagyomanyos statisztikai
madszerek 6tvozésén, hibrid modelleket fejleszt. Ezek a modellek kiilondsen hasznosak lehetnek
komplex adatok elemzésében, ahol a hagyomanyos moddszerek korlatai miatt Uj megkozelitések
sziikségesek. Tobb tudomanyos publikacid szerzbje és rendszeres el6add a mesterséges intelligencia
teriiletén tartott nemzetkozi konferencidkon.

Budai Laszlé egyetemi docens, a Tarsadalomtudomanyi Mddszertan Tanszék vezet6je a Budapesti
Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karan. 2017-ben doktoralt a Debreceni Egyetem Matematikai- és
Szamitdstudomanyok Doktori Iskoldjaban. 2017 — 2022 koz6tt a Kari Tanulmanyi Bizottsag elndke,
illetve a GM FOSZK Digitalis Gizleti szolgaltatasok specializacidjanak gondozdja. 2019-t6l a BGE — Bosch
Smart Shop Floor Logisztikai Szimuldcids Labor vezet6je. 2023-t6l a Intelligence Supply Chain
Simulation Lab vezetGje. Jelenlegi kutatasi teriilete a mesterséges intelligencia, és Uzleti intelligencia
alkalmazasi teriiletei, illetve folyamatok optimalizalasa, automatizalasa genAl technoldgiakkal.

Dén-Nagy lldiké tudomanyos munkatars, a Vezetés és Emberi Er6forras Fejlesztés Tanszék, valamint a
FelsGoktatas JovGje Kivaldsagi Kozpont (FHERC) kutatdéja, a Budapesti Gazdasagi Egyetemen
szervezetfejlesztést, jovGkutatast és kutatdsmoddszertant oktat. 2018-ban doktoralt a Budapesti
Corvinus Egyetem Szocioldgia és Tarsadalompolitika Doktori Iskoldjaban. F6bb érdekl&dési teriiletei a
technoldgidk tarsadalmi hatdsai, a mesterséges intelligencia alkalmazasanak koévetkezményei, a
fels6oktatds valtozasai, a felsGoktatdsi intézmények és a vallalatok kozotti egylttmiikodések. A
Jov6kutatas Vilagszovetségének (World Futures Studies Federation) teljesjogu tagja, a Teach The Future
nemzetkozi kezdeményezés magyarorszagi tagozatanak alapité tagja.

Erdélyi Katalin tanarsegéd a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli Karan.
Mesterdiplomajat az ELTE Programtervez6 Informatikus szakan szerezte. Szamos magyar egyetemen
oktat algoritmuselemzést és -tervezést. Jelenleg a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Doktori Iskoldjanak végzés Ph.D. hallgatéja. Kutatdsi teriilete a természetes
nyelvfeldolgozds moddszereinek és lehet6ségeinek alkalmazasa a forenzikus szakért6i bizonyitds
terliletén. Rendszeresen publikdl magas minGsitésl hazai és nemzetkozi folydiratokban. Kiemelkedd
képességei kozé tartozik az eltéré tudomanyteriiletek latszélag egymastdl tdvol esé témadinak kreativ
Osszekapcsoldsa, valamint az innovativ 6tletek spontan felismerése. Szenvedélye a nyelvtanulas és az
idegen orszagok kulturajanak megismerése.



Fekete Imre a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pedagdgia Tanszékének fGiskolai docense, PhD fokozatat
a neveléstudomanyok teriiletén, azon belll nyelvpedagdgiabdl szerezte az ELTE-n. F6 kutatasi teriiletei
az alkalmazott mesterséges intelligencia, az 6nszabalyozé tanulds digitalis lehetdségei és a szakmai
tovabbképzések szerepe a felsGoktatasban tanuldk és/vagy oktatdk korében. 2018 6ta tanit angol
nyelvfejlesztés-szeminariumokat, valamint technolégia-, és kutatdsmddszertani vonatkozasu
kurzusokat a tanarképzésben. Jelenleg tanulds- és tanitaselmélet, (digitdlis) média-, mesterséges
intelligencia- és technoldgidval kapcsolatos kurzusokat tanit magyar és angol nyelven. Emellett
Oraaddként oktat a Bécsi Egyetem angoltandr-képzésében, ahol a digitdlis tantargypedagdgiaval
ismerkedhetnek meg a hallgatok. 2024-6ta az Osztrak Tudomanyos Akadémia Digitdlis Bolcsészet és
Kulturalis Orokség Intézetének posztgradualis vendégkutatdja.

Folmeg Madrta a Budapest Gazdasagi Egyetem Kilkereskedelmi Karanak oktatdja, a Nemzetkozi
Kereskedelem és Logisztika Tanszék egyetemi adjunktusa. Az E6tvOs Lordnd Tudomdanyegyetemen
szerzett nyelvészeti és politoldgiai diplomat, majd gazdalkodas és menedzsment teriileten folytatta
tanulmanyait. 2017-ben summa cum laude minGsitéssel PhD fokozatot szerzett az ELTE-n. 2010 6ta
tanit a fels6oktatasban, és szamos tarsadalom- és gazdasdgtudomdnyi, valamint
fels6oktataspedagogiai kutatdsban, tananyagfejlesztésben vett részt. Tébb TAMOP pélyazatban
tudomdnyos vagy kutatasi munkatarsként tevékenykedett. 2015-t6l a Magyar Tudomdanyos Akadémia
Veszprémi Terlileti Bizottsdga Gazdasag-, Jog- és Tarsadalomtudomadnyi Szakbizottsaganak tagja. 2022-
ben csatlakozott a BGE oktatdsfejlesztési csapatdhoz. Erdeklédése kozéppontjaban a felséoktatas
moadszertani kérdései, a menedzsment tantargyak innovativ tanitdsi modszerei és a készségfejlesztés
all. Célja modern oktatdsi mddszerek alkalmazasa és a hallgatok személyes és szakmai fejlédésének
elGsegitése.

Forman Norbert a Budapesti Gazdasdgi Egyetem Gazdasaginformatika Tanszékén dolgozik
tanszékvezet6ként és tanarsegédként. Jelenleg a Budapesti Gazdasagi Egyetem Villalkozas- és
Gazdalkodastudomanyi Doktori Iskola hallgatéja. Kutatdsi teriilete a vendéglatdipar digitalis
innovacidja. Ezen a teriileteken aktiv kutatéi és oktatoi tevékenységet folytat.

Géring Zsuzsanna tudomdnyos fémunkatars, a FelsGoktatds Jov6je Kivaldsagi Kézpont (FHERC)
vezet6je a Budapesti Gazdasagi Egyetemen. 2015-ben doktoralt a Budapesti Corvinus Egyetem
Szocioldgia Doktori Iskoldjaban. 2015-2017 koz6tt vezette a BGE Fels6oktatas-kutatas csoportjat, majd
2017-t6l a Fels6oktatdas JovGje Kivalésagi Kozpontot. FS kutatdsi terliletei a tarsadalmi
felelGsségvallalas, a szervezeti kommunikacid, a fels6oktatds jovGje és a felsGoktatdsi intézmények
felelGssége. A kevert mdédszertanu szovegelemzések szakért6je, valamint jovSkutatasi modszerekkel is
dolgozik. Magas szintli nemzetkdzi publikaciok f6- és tarsszerz6je, amelyek koziil kett6 az Magyar
Tudomdnyos Akadémia IX. Osztaly Publikdciés Nivddijat is elnyerte 2022-ben. 2022-
ben’Cselekv6képesség a felsGoktatasban’ cimi, vezetésével futd négyéves OTKA palydzata tdmogatast
nyert (K142227).

Harmat Vanda tudomanyos munkatdrs a Budapesti Gazdasagi Egyetemen. A FelsGoktatas Jovéije
Kivaldsagi Kozpont (FHERC) kutatdsaiba 2024-t6l kapcsolodott be. 2022-ben doktordlt a Budapesti
Corvinus Egyetem Gazddalkodastani Doktori Iskoldjdban. 2020-tél a Budapesti Corvinus Egyetemen
tanarsegédként, 2023-t6l egyetemi adjunktusként dolgozott. 2020-ban elnyerte a Budapesti Corvinus
Egyetem Kreativ Kutatasi Otlet dijat. F6 kutatasi teriiletei az ember-chatbot interakcio, a digitalis
munkakornyezet egyénre gyakorolt hatasai és az érzelmek szerepe a munkahelyen.

Horvath Annamadria tanszékvezet6 egyetemi docens (Nemzetkdzi Kereskedelem és Logisztika Tanszék),
a J6vS Ertéklancai Kivaldsagi Kozpont vezetSje. 2004-ben “A logisztika és a vevdi elégedettség



kapcsolata” cimU értekezéséért PhD fokozatot kapott a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és
Allamigazgatasi Egyetem Gazdalkodastani Doktori Iskoldjaban. 2010-t8l a Magyar Tudomanyos
Akadémia koztestlleti tagja (IX. Gazdasag- és Jogtudomdnyok Osztalya, Gazdalkodastudomanyi
Bizottsag, jelenleg a Logisztikai Osztalykozi Allandé Bizottsag szavazati jogl tagja). Oktatasi és kutatdsi
tevékenységének fékuszaban a logisztika disztriblcids teriilete, a logisztikai szolgdltatdsok és az
arutovabbitashoz (szallitmanyozas és fuvarozas) kapcsolddo stratégiai és operativ kérdések allnak. Dr.
Horvath Annamarianak jelent8s ismerete van a korabbi palyafutasa révén a versenyszféra (for profit)
m(ikodésében, tapasztalattal rendelkezik az egyetemi és vdllalati egyUttm{kddésben, valamint a
vallalati gyakorlat egyetemi implementalasaban.

Keresztes Eva Réka egyetemi docens, a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karan 2007 éta
|at el oktatdsi és kutatdsi feladatokat a Tarsadalomtudomanyi Mddszertani Tanszéken. A Szent Istvan
Egyetemen szerzett doktori (PhD) fokozatot gazdalkodas és szervezéstudomanyok terileten. 2013-ban
és 2018-ban elnyerte a kari tudomanyos dijat, emellett szamos hazai és kilfoldi szakmai 6sztondijat
nyert, tovabba Erasmus Plus nemzetkozi projektben vett részt 2018 és 2021 kozott. FS kutatasi irdnyai
a felsGoktatas versenyképességi tényezGi és a fels6oktatds nemzetkoziesedési folyamatai, jelenlegi
tudomanyos publikaciéi a fenntarthatdsagra, valamint a blokklanc technoldgiara fokuszalnak.
Rendszeres vendégel6add egy németorszagi dudlis egyetemen, emellett hazai, valamint nemzetkozi
Q-besoroldst tudomanyos folydiratokndl biraldi felkéréseknek is eleget tesz. A Jové Ertéklancai
Kivalosagi Koézpont (JEKK) tagja, melynek feladata a globdlis értéklancok és beszallitéi halézatok
helyzetét és jov6beli fejlédési iranyat vizsgdlni mikro- és makroszinten, kiilénos tekintettel a digitalis
technoldgia altal kivaltott valtozasokra.

Kétyi Andrasa BGE Kilkereskedelmi Karanak f&iskolai docense. 2016-ban a Szegedi
Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjaban doktordlt. Az egyetem tdbb palydzataban
és kutatdcsoportjaban, tovdbba szdmos oktatdi mobilitdsban vett részt. Legutdbb 2024. marciusaban
a parizsi Pole Universitaire Léonard de Vinci egyetemen a nyelvi kdzpont vezetGjével a jelenleg biralat
alatt 34ll6 ERASMUS palydzathoz kapcsolddd workshopot tartott nemzetkdzi hallgatdknak. A
szamitégéppel segitett nyelvtanulast népszerdsit6 szervezetnek, a EUROCALL-nak 2011 éta tagja, ahol
Magyarorszagot képviseli. 2011-ben elnyerte a EUROCALL Janos Kohn Scholarship 6sztondijat. 2018-
tol palyazati szakértGként Erasmus-pdlyazatok elbiraldsaban is részt vesz. 2019-ben a BGE KKK Német
Nyelvi Munkak6zosség oktatdival egylitt elnyerte az Eurdpai Nyelvi Dij megosztott elsé helyét. 2021-
ben felvételt nyert az MTA koztestlleti tagjai kozé. 2022-ben elnyerte a Budapesti Gazdasagi Egyetem
Kivalé Oktato Dijat.

Kéris Rita a Budapesti Gazdasagi Egyetem Vezetés és Emberi Eréforrds Fejlesztés Tanszékének
egyetemi docense, ahol angol nyelven tart (zleti és menedzsment kurzusokat. Kutatdsi teriilete
elsGsorban az Ulzleti felsGoktatas innovativ oktatasi gyakorlatai, a felsGoktatas nemzetkoziesitése,
valamint a hallgatoéi készségfejlesztés. Magyarorszagon és kiilfoldon is szamos el6adast és workshopot
tartott a felsGoktatasban alkalmazott nemzetkoziesitési és a nemzetkozi virtudlis egylittmUkodési
projektek gyakorlatardl. Az Al alkalmazasa a felsGoktatasban ezekhez a korabbi kutatasi tertiletéhez
illeszkedik.

Lakatos-Baldy Zsuzsanna a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kilkereskedelmi Karanak egyetemi docense,
az MTA koztestileti tagja. A Nemzetkdézi Uzleti Szaknyelvi tanszék Spanyol-Portugal
Munkak6zosségének vezetje és immar 10 éve a Camdes Intézet dltal tdmogatott oktatasi projekt
felelGse. Kutatasi terlilete az audiovizualis forditas és a kulturalis realidk forditasa, melyben summa
cum laude PhD fokozatot szerzett. Aktivan részt vesz szakmai szervezetek munkajaban, mint az MFTE
elndke 2017 6ta, a FIT Europe elndkségi tagja 2023 6ta az MPRSZ elndkségi tagja 2014-2020-ig, jelenleg



Etikai Bizottsaganak tagja. Szamos publikdciét jegyez, és el6adasokat tart nemzetkozi konferencidkon.
Emellett gyakorlé konferenciatolmacs és forditd, jelent8s tapasztalattal rendelkezik Uzleti és
kormdnyzati szint(i targyaldsok terén, szakirodalmi és szépirodalmi forditoként. Szdmos hazai
tolmacsképzés, valamint a Portéi Egyetem konferenciatolmdcs képzésének meghivott oktatdja.
Munkdjaval hozzajarul a nyelvoktatds és a kulturak kozotti megértés elGsegitéséhez, valamint a BGE
nyelvoktatasi kindlatanak bévitéséhez.

Papp-Danka Adrienn pedagdgia és magyar nyelv és irodalom szakos tandrként végzett az ELTE-n. 2014-
ben PhD fokozatot szerzett az ELTE Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjdban, a Tanitas és tanulds
alprogramban. 15 éve tanit a felsGoktatasban, f6ként a tanarképzésben: didaktikardl, pedagdgiai
mérés-értékelésrél, tanuldsmoddszertanrdl, az iskola belsé vildgarél és a digitdlis eszkozokkel
tdmogatott oktatdsrol tart kurzusokat. Jelenleg a BGE Oktatd Képzési és Fejlesztési Iroda vezetdje és a
Magyar Rektori Konferencia FelsGoktatdsi Moddszertani és Oktatdsinformatikai  Férum
munkacsoportjanak titkdra. Kutatdsi teriletei: digitalis kompetencia, digitdlis tanuldsi kornyezetek,
digitalis dllampolgarsag, oktatasmaddszertan.

Sandor Eszter tanarsegéd, a Pénzligyi és Gazddlkoddsi Szaknyelvek Tanszék oktatdja. 1998 6ta a
Budapesti Gazdasagi Egyetem, illetve jogel6djeinek munkatdrsa. A nyelvpedagdgia szakteriiletén
angol nyelv kozvetité nyelvi haszndlatdra. A-minGsitésl pedagdgiai folydiratokban jelentetett meg
publikdcidkat az angol nyelv kozvetitGnyelvi haszndlatanak elméleti hatterérdl, az lzleti életben
dolgozé fiatal szakemberek angol nyelvhaszndlatardl, a szaknyelvtanarok szerepfelfogasardl, valamint
tarsszerz6ként a felsGoktatasban dolgozo oktatdk szerepfelfogasardl. A BGE-n pénziigyi, menedzsment,
emberier6forras és gazdasaginformatikai szaknyelvek tantargyakat, valamint tanuldsmddszertant
oktat, az utébbinak egyben a tantargyfelel6se is.

Toth Katalin oktatasfejlesztési szakértd, a Budapesti Gazdasagi Egyetem Oktatd Képzési és Fejlesztési
Iroda (OKFI) munkatarsa. Oktatasfejlesztési és kutatasi teriletei: az eredmény- és fejlédésszemléletd
tematika tervezése, a kompetenciafejleszt§ értékelési rendszer kialakitasa, a digitalis kompetencia
mérési és fejlesztési lehetGségei a felsGoktatdsban, a tanulasi motivacio és az 6nallé tanulasi képesség
erdsitésén alapuld hallgatéi egyéni- illetve csoportmunka megvaldsitasa, valamint az egyetemi oktatdi
életpalya fejleszt6 tamogatdsa. Publikacidés tevékenységének elsédleges célja a felsGoktatas
madszertani joégyakorlatainak megosztasan tul, az oktatasfejlesztési adatok elemzésén alapuld
gyakorlatorientalt fels6oktatds-pedagdgiai kutatasok szdmanak novelése a hazai fels6oktatasban.

Udvaros Jozsef a Budapesti Gazdasagi Egyetem Gazdasaginformatika Tanszékén dolgozik fGiskolai
docensként. Matematika-informatikus diplomat szerzett a Konstantin Filozéfus Egyetemen, majd az
ELTE Informatika Doktori Iskolajadban doktordlt. Kutatdsi terlletei az informatika és a programozds
madszertanat, valamint a logisztikat foglaljak magukba. Ezekben a terlleteken aktiv kutatoéi és oktatoi
tevékenységet folytat.

Vékasi Adél tanarsegéd a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli Karan, a Pénzligyi és
Gazddlkodasi Szaknyelvek Tanszéken 2022 6ta. Jelenleg a Pazmany Péter Katolikus Egyetem
Irodalomtudomanyi Doktori Iskoldjaban végzi doktori tanulmanyait, ahol kutatasi témaja videojatékok
és emlékezetkutatds. Az irodalom- és médiatudomany mellett kutatasi és publikacids teriletei kozé
tartozik a nyelvpedagdgia, a nyelvtanulasi motivacié és reziliencia, valamint a nyelvelsajatitas
lehetdségei digitalis eszkozokkel és tartalmakkal, kiilénos tekintettel a videojatékok és a mesterséges
intelligencia szerepére a nyelvtanulasban és -oktatasban. A BGE-n szaknyelvi kurzusokat oktat, az
Informatikai Szaknyelv tantargy targyfelelGse.



GERING ZSUZSANNA!

SZERKESZTOI ELOSZO

1 tudomdnyos f6munkatdrs, Fels6oktatds Jévéje Kivdldsdgi K6zpont, Budapesti Gazdasdgi Egyetem

A fels6oktatasban mindig is figyelemmel kisértik a kilénb6z6 technoldgiai valtozasokat, hiszen ezek
az oktatds tartalmara, formajdra és megszervezésére egyarant hatassal vannak. Az elmult fél
évszazadban az egyre nagyobb mértékben terjedd digitalizaciéo a felsGoktatasban is valtozdsokat
generdlt. Az elmult id6szakban azonban két esemény ennek igazan nagy lendiiletet adott.

Az egyik a 2019-ben bekovetkezett vildgjarvany soran megvaldsult hirtelen és elkerilhetetlen atallas
az online oktatasra. Bar ez egy kényszermegoldds volt egy valsaghelyzetre, mégis jelent6sen
felgyorsitotta a felsGoktatds digitalizalddasat. A vilagjarvany idején mindenki els6é kézbdl
megtapasztalhatta az online oktatdsban rejl6 lehetGségeket és kihivasokat. Ez a fordulat alapvetGen az
online oktatasi eszk6zok és formak, az online térben jol haszndlhatd tanitasi mddszerek, illetve a
jarvany elvonultaval a hibrid (online/offline kombinaciéjaval m(ikodd) oktatas kérdéseit allitotta a
kézéppontba.

A masik esemény, ami U] kihivasokat hozott, a generativ mesterséges intelligencia ugrdsszer(
elterjedése volt a 2020-as évek elején. Bar ezt a jelenséget sokan a nyilt hozzaférés(i ChatGPT
megjelenésével azonositjak és onnan dataljak, az éridsi adatbazisok, a felhGalapu szamitastechnika és
a gépi tanulasi algoritmusok fejlédése természetesen korabbrdl kezd6dott, és naprél napra egyre tobb
formaban és programban olt testet. Ezek hatdsa a fels6oktatast tekintve jelentésen tulmutat a
technoldgiai keretek valtozasan és Uj tanitasi mddszerek keresésén, hiszen mind az oktatds, mind a
tanulds, mind pedig az intézményi m(ikodés folyamatait jelentésen atalakithatjak. Raadasul, mivel
tdrsadalmi és gazdasagi elterjedtségiik is egyre nagyobb, a fels6oktatas fontos feladatdva valt a felel6s
és sikeres hasznalatukra valé felkészités.

A mesterséges intelligenciat hasznald alkalmazdsok nagymértékben segithetik az egyéni, személyre
szabott tanuldsi utak kialakitdsat, a tanuldsi folyamat alakitasat a hallgatd sajat stilusdhoz, szintjéhez
és tempdjahoz. Rdadasul az oktatdoknak is segitséget nyujthatnak az oktatdsi anyagok, a szamonkérések
el6készitésében. Mindez az egyéni szinten tul a szektor egészében ndvelheti az oktatasi folyamatok
rugalmassagat és perszonalizacidjat, amire szintén egyre novekvé igény van. Ez pedig tarsadalmi
szinten is hozzajarulhat a mobilitdshoz, a tudashoz valé szélesebb kori hozzaféréshez.

Az érem masik oldalarél sem szabad azonban elfeledkezniink: bar sokféle szabad hozzaférés( program
van, ezek el6fizetéses verzidi tobbet és jobban tudnak, rdadasul megfelel6 min6ségli eszk6zok és
internet szlikséges még az ingyenes programok mikddéséhez is. Ez pedig nem egyenl&en all mindenki
rendelkezésére. Emellett a digitalis vildgban vald sikeres mandverezés megfelel§ képességeket is
igényel — a hallgatoi és oktatdi oldalon egyardnt. Mindezek tehat akar Uj egyenlGtlenségeket is
teremthetnek ebben a mezében.

A tanitasi és tanulasi oldal mellett a digitalizacié és a generativ mesterséges intelligencia a felsGoktatasi
intézmények m(ikodési moddjara is hatassal van, hiszen tobbek kozott példaul atalakithatja az
adminisztracios folyamatokat, jelentés terheket vehet le az akadémiai és a nem akadémiai
munkatarsak vallardl, segithet a hallgatéi adatok és informacidk elemzése révén példaul a
lemorzsolddas lehet&ségének korai elSrejelzésében és igy tovabb.



Azizgalmas Uj lehet6ségek mellett természetesen a kihivasok és megoldandd kérdések is megjelennek.
llyen példdul az a kérdés, hogy mi lesz az oktaté szerepe egy ilyen digitdlisan asszisztalt folyamatban.
Igényel-e ez Uj tanitasi mddszereket? Elegend6-e megtanulni par Uj eljarast, programot, egy-két
moadszert, vagy teljesen atalakul az oktatd szerepe, példaul a tudasatadas és készségfejlesztés helyett
egyfajta mentor szereppé? Hasonldéan éget6 kérdés a tudas szamonkérésének adekvat maddjainak
megtaldldsa akkor, amikor a generativ mesterséges intelligencia programok a tartalomgyartas kdzepes
és magasabb szintjeit is elérik mar, rengeteg informacidra épitve. Ez azonnal hozza magdval a szerzGi
jogok, szerzGi etikai kérdések és a plagium kérdéskorét, ami szintén egy meghatdrozé téma jelenleg.
Valamint az egyre jobban terjedd online oktatas és fejlesztés mellett a fizikai, személyes kapcsolatok
fontossaganak és helyének kérdése is kozéppontba keriil, hiszen a fels6oktatas nem csak a tudasatadas
helye, hanem a szakmai és tarsadalmi szocializacid fontos mezdje, illetve a tarsas kapcsolatokon
keresztiil a személyes és szakmai kapcsolathalok kialakitasanak meghatarozé terepe.

Természetesen az 6sszes kérdés megvalaszolasara, a trendek és Uj lehetGségek bemutatdsdra egyetlen
konyv (még egy konyvtarnyi is) kevés lenne, de kotetliinkben a Budapesti Gazdasagi Egyetem
munkatdrsai ezek koziil tobb terllethez is kapcsolddnak irdsaikkal.

Miel6tt azonban ennek részleteibe bocsatkoznék, kutatoként nem tudtam megallni, hogy a kotet
szerzGi korében ne csindljak egy minifelmérést, ezért a kovetkez6 hdrom kérdésre kértem t6liik rovid
irdsos valaszokat:

1. Milyen reményeket, pozitiv érzéseket kelt benned az elmult idészak digitalis atalakulasa,
kiilénosen a generativ Al programok el6retorése, mindennapi elérhetésége?

2. Milyen félelmeket, negativ érzéseket kelt benned az elmult id6szak digitalis atalakuldsa,
kiilondsen a generativ Al programok el6retorése, mindennapi elérhetésége?

3. Szerinted hatassal van-e ez a tanari szerepre? Ha igen, hogyan?

Mindhdarom kérdésre izgalmas valaszokat kaptam, melyekben tikroz6dnek a fentiekben vazolt
dilemmak és lehet6ségek is.

A kotet szerz8i alapvetéen pozitivan dllnak a felsGoktatds digitdlis atalakulasanak kérdéséhez,
legtobbjik varakozassal teli, izgalmas idGszakként éli meg ezt a turbulens id6szakot (lasd 1. abra).
Amellett, hogy az oktatéi munka konnyitését is varjak az Uj programoktdl, hangsulyoztdk az Uj
lehetGségek kapcsan a kreativitds fontossagat. Kiemelték tovabba, hogy fontos lehetGséget latnak a
mesterséges intelligencia elGretorése kapcsan a személyre szabott, autondm tanulasi utak
kialakitasaban, amely nagy segitséget jelentene a hallgatdknak. S6t, az oktatdéi munka tamogatdsa, az
egyénre szabottabb tanulasi utak és az 6nallébb hallgatéi munka révén azt is emlitették, hogy éppen
ezek egylttes megjelenése nyoman nyilhat tér a tdmegoktatdson beliil is a személyesebb oktatdi-
hallgatéi kapcsolatoknak, a személyes fejlesztésnek, a kritikai gondolkodds még hangsulyosabb
atadasanak. Ez véleményiik szerint nagyon pozitiv fejlemény lehet, bar azt is megjegyezték, hogy ez a
valtozas az oktatoi szerep atalakulasat, megujuldsat is magaval hozza.



1. dbra. A kétet szerzdi dltal emlitett lehetéségek és pozitivumok.
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Forras: Sajat szerkesztés.

A kihivdsokat tekintve megjelent a fizikai és online tér kapcsolatanak kérdése, illetve a természetes
vagy emberi intelligencia és a mesterséges intelligencia kapcsolata, a kett6 kozotti szinergia
megteremtésének igénye (lasd 2. dbra). Ez pedig szorosan kapcsolddik a munkaerGpiac atalakulasanak
kérdéséhez, amely kapcsan Uj egyenlStlenségek megjelenését is kiemelték a kotet szerzGi. Rdadasul a
generativ mesterséges intelligencia és az egyre okosabb programok ‘fekete doboz’ jellege (azaz, hogy
nem tudjuk pontosan, mit is csinal a program és hogyan jut a végeredményre, amit elénk tar) nem csak
az etikai kérdéseket allitja hangsulyosan a kdzéppontba, hanem a megbizhatdsdg kérdését is. Ez
kilonosen fontos, ha egyre novekszik az ’Al-fliggéség’ mind a munkdban, mind a gondolkoddsban,
mind a szorakozas terén. Ehhez szorosan kapcsolddva pedig megjelenik az adatvédelem és
adatbiztonsag fontossaga is.

2. dbra. A kétet szerzdi dltal emlitett kihivdsok, negativumok.
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Forras: Sajat szerkesztés.

Az igények, a lehetGségek és a kihivasok ilyen atalakuldsa éhatatlanul hatassal van a tanari szerepre is.
A kotet szerz6i kiemelték, hogy nem elkeriilhetd a tanar szerepének Ujraértelmezése (lasd 3. dbra). A
hagyomanyos tudasatadé feladattol mar régen elmozdult a felsGoktatdsi képzésben a tanarok szerepe,
de az utdbbi id6szak digitalis Ujdonsdgai tovabbi lehet&ségeket nyitnak meg a személyre szabottabb,
egyéni fejlesztést célzé oktatas felé. Ez pedig egy tréneri, készségfejleszt6, mentori szerep felé tolja a
tanarokat. Emellett a gyorsan fejl6d6 technoldgiai kornyezetben a személyes oktatdsi térben a
kooperativ, interakcidra épiil6, problémamegoldé feladatok és helyzetek kapnak kiemelked6
jelent&séget. Ehhez azonban az kell, hogy a digitalis térben elérhetd tananyagok is magas mingséglek
legyenek. Mindez izgalmas, kihivasokkal teli, ugyanakkor idGigényes is. Ahogy az egyik szerzé irta: ,Ez
sok idG, és nincs megallas.”



3. dbra. A tandri szerep dtalakuldsa kapcsdn emlitett tényez6k a kétet szerzditél.
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Ehhez a tanuldsi és (On)fejlesztési folyamathoz kivanunk hozzajarulni ezzel a koétettel, amelyben
egyetemilink munkatarsai tobb oldalrdl is korbejarjak a technoldgiai valtozasokkal jard kihivésokat,
mutatnak jo példakat az oktatdsban valé alkalmazasra, hoznak informdacidkat a hallgatdk véleményérél,
vagy éppen bemutatnak U] és izgalmas fejlesztéseket.

Ennek megfelel6en a kotetet két nagyobb részre osztottuk. El6szor két elméleti irast olvashatnak az
érdekl6d6k. Dén-Nagy Ildikd és Bdcsi Katalin a tanulasi elméletek szemszogébdl vizsgaljak meg, hogy
a mesterséges intelligencianak koszonhet6en hogyan értelmezédik at a tanuld szerepe, a tanulas célja
és az oktatd szerepértelmezése. Ezt kovet6en Harmat Vanda egy nagyon fontos teriletet, a digitalis
faradtsdg kérdéskorét jarja korbe irasaban. Ugyanis a novekvé digitalizalddas az életlink minden
teriiletén jelen van, és mint mindenhol, igy az oktatdsban is fontos odafigyelni arra, hogy elkeriljik a
hallgaték digitdlis tulterhelését. Hiszen a személyre szabottsaghdl és kéznél |évGséghdl fakadd el6nyok
erodalddasahoz vezet, ha a digitdlis faradtsdg miatt a fizikai és mentdlis kimeriltség
motivaciovesztésbe torkollik.

Az elméleti irdsokat koveti a kotet nagyobb blokkja, amely a mesterséges intelligencia oktatdsi
alkalmazasi lehetSségeibdl hoz példakat és j6 gyakorlatokat. Az elsé irds Budai LdszI6, Keresztes Eva,
Bdnhalmi Arpdd és Horvdth Annamdria szerz&ségével attekinti azokat a teriileteket, ahol a generativ
mesterséges intelligencia alkalmazhaté az oktatasban. irasukban szemléletes példakat is hoznak,
valamint bemutatnak néhany jol haszndlhatd alkalmazast is praktikus tanacsokkal kiegészitve. A
masodik elemzésben Fekete Imre, Folmeg Mdrta és Koris Rita harom esettanulmanyon keresztil
mutatnak példat a mesterséges intelligencia autondm tanuldi hasznalatara. A harom eset 6nmagdaban
hasznos médszertani példaként szolgalhat, azonban a szerz6k az oktatodi és tanuldi tapasztalatokat is
belesz6tték irdsukba, igy jol hasznalhatd praktikdkat, kiegészitéseket taldlhatunk ezekhez a
madszerekhez sajat alkalmazas esetére. Hasonldan gyakorlat-orientdlt, és kimondottan jo gyakorlatok
és j6 példak megosztdsat célozza Papp-Danka Adrienn és Toth Katalin irdsa, amelyben kreativ hallgatéi
feladatok elkészitéséhez nyujtanak példakat, tippeket és j6 tanacsokat igen széles palettat feldlelve a
podcast készitést6l a képregényen at a TikTok-csatorndig. Az iras a mintafeladatok mellett az oktatoi
oldal szdmdra is tdmogatas nyujt oktatdi j6 gyakorlatok és vélemények bemutatdsaval.

Ezeket az altaldnosabb attekintd gyakorlati irdsokat esetspecifikusabb elemzések kovetik. Budai LdszI6,
Horvdth Annamdria és Keresztes Eva irdsa példaul azt mutatja be, hogy az ellatdsi lancok teriiletén,
konkrétan a Budapesti Gazdasagi Egyetem és a BOSCH kozO0s okoslaborjdaban hogyan kerdil
alkalmazasra a mesterséges intelligencia azokban a szimulacids folyamatokban, amelyeket a hallgatdok
haszndlhatnak a mindség-ellenérzés és prediktiv karbantartas folyamatainak megismeréséhez. Ennek



segitségével pedig a hallgatdk digitalis kornyezetben, gyakorlati alkalmazason keresztil érthetik meg
az lzleti folyamatokat és a vallalati m(ikodés hatékonyabba tételének egyes médjait az ellatasi lanc
terliletén. Udvaros Jozsef, Forman Norbert és Erdélyi Katalin az informatika oktatds kapcsan jarjak
koérbe a mesterséges intelligencia hozta kihivasokat. irdsukban nem csak a kiilénbdz6 oktatandd
terlileteket és azok jelent6ségét gylijtotték Ossze szisztematikusan, hanem konkrét példakat is
mutatnak kiilon a hallgatdkra fokuszald oktatassegité mesterséges intelligencia programokra, kilon a
tanarok munkadjat segit6, valamint az intézményi m(ikodést tamogatd programokra. Sdndor Eszter és
Vékdsi Adél azt mutatjak be elemzésiikben, hogy az idegen nyelvi irdskészség fejlesztésében hogyan
lehet alkalmazni a mesterséges intelligenciat. irasukban angol szaknyelvi képzésben bevezetett
kisérletlik eredményeit mutatjdk be, mind a hallgatéi fejl6édés, mind az oktatéi oldalon tapasztalhaté
sajatossdgok szempontjabdl. Az elemzés a részletes példakon tul a kisérlettel kapcsolatos hallgatdi
visszajelzésekre is kitér. Kétyi Andrds hasonldképpen az lizleti nyelvoktatas teriiletén kisérletezett a
hallgatdkkal, azonban 6 két kilonb6z6 mesterséges intelligencidt hasznald program hasznalatat
hasonlitotta Ossze a hallgatéi véleményeken keresztil. Elemzésében a hallgaték tapasztalatait
feldolgozva mutatja be a ChatGPT és a Microsoft Bing haszndlataval kapcsolatos véleményeket,
haszndlati terlleteket, el6nyoket és hatranyokat. Lakatos-Bdldy Zsuzsanna irdsa pedig azt jarja korbe,
hogy hogyan lehet a disputa mdodszert a mesterséges intelligencia haszndlataval kiegésziteni, igy
teremtve szinergiat a digitdlis és a személyes interakciot igényl6 kornyezet 6sszekapcsoldsaban. Az
elemzés a mddszertan bemutatdsan tul egy konkrét példa részletes leirdsdval illusztralja a mesterséges
intelligencia bevonasanak lehetdségét. A zarétanulmany pedig egy kitekintés Erdélyi Katalin, Udvaros
Jozsef és Forman Norbert tolldbdl, amelyben a Duolingo nyelvtanulé applikdcié nyelvtanitasi
technoldgidjaba nyujtanak betekintést az olvasdk szamdra. Ez az alkalmazas és m(ikodése j6 példaja
annak, hogy hogyan lehet nagyon sikeres, a tanulé egyéni haladasahoz illeszkedd tanulasi alkalmazast
|étrehozni.

A kotet tehat széles meritéssel és gyakorlati szemlélettel jarul hozza a digitalizacié — és azon beliil is
kimondottan a mesterséges intelligencia — és a fels6oktatas kapcsolatat targyald irodalmakhoz.
Emellett pedig jol haszndlhatd példakat, inputokat, elsé kézbdl megélt tapasztalatokat és fejlesztési
javaslatokat tartalmaz, amelyek kdnnyen adaptalhatdk az oktatasi gyakorlatba.

Eppen ezért szeretnék kodszonetet mondani a kdtet szerzinek, hiszen hozzajaruldsuk révén johetett
|étre ez a konyv. Nagyon jo érzés volt latni az Egyetem kilonb6z6 karairdl érkez6 kollégak lelkesedését,
és az egyes irdsok dsszekapcsolasaval a konyv egészének kibontakozdsat. Kilén kdszonet illeti Fehér
Katalint, aki szakmai ratermettségével, a téma iranti elkbtelezettségével, a mesterséges intelligencia
terén zajléd eseményekben, az akadémiai és szakpolitikai vildgmezényben otthonosan mozogva, nagy
és aktualis tuddsdval kilsé szakmai lektorként jarult hozzd a kotet szinvonaldnak emeléséhez.
Szeretném kiemelni tovabbad munkatarsam és bardtom, Tamassy Réka szerepét, aki faradhatatlan
munkdval szerkesztette egybe a kotetet, minden fejezetet, hivatkozdst aprélékosan ellenérizve, a
szerz6kkel folyamatosan egyeztetve. Munkajahoz hozzajarult Juhdsz Izabell is, aki a szerz6i jogokkal
kapcsolatos szerz6dések és az elsé ellendrzési korokben nyujtott sok segitséget.

Mindezek mellett pedig kdszonet illeti a Budapesti Gazdasagi Egyetemet, ami a szerz6k és a szerkeszt6
mellett a kotetet jegyz6 FelsGoktatasi Kivaldsagi Kozpontnak is helyet ad, tdmogatva a m(ihelymunkat
és az izgalmasnal izgalmasabb kutatdsokat.

J6 olvasast kivanok!

Géring Zsuzsanna, szerkeszt§
FelsGoktatds Jovbje Kivaldsagi Kozpont vezetbje



A MESTERSEGES INTELLIGENCIA HATASA A FELSOOKTATASRA —
ELMELETI ATTEKINTESEK



DEN-NAGY ILDIKO?, BACSI KATALIN?

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA FELSOOKTATAS JOVOJET FORMALO
EREJE A TANULASI ELMELETEK TUKREBEN

1 tudomdnyos munkatdrs, Fels6oktatds Jévéje Kivdlésdgi Kézpont, Vezetés és Emberi Eréforrds Fejlesztés
Tanszék, Budapesti Gazdasdgi Egyetem
2 féiskolai docens, Vezetés és Emberi Er6forrds Fejlesztés Tanszék, Budapesti Gazdasdgi Egyetem

Absztrakt: A Mesterséges Intelligencia (M) a felsGoktatdsban tébbek kézott hatdssal van az oktatds
tartalmdra, folyamatdra (mddszereire), az értékelési rendszerre, az oktatdk és hallgatok szerepére,
valamint kettéjlik viszonydra is. Az egyes tanuldsi elméletek tiikrében mindezek a folyamatok egy
oktatdsmodszertani paradigmavdltdst inditanak el, amely azonban a szereplék gondolkoddsmddjdanak,
identitdsnak dtalakuldsdt is feltételezi. A tanulmdny egy kivdlasztott oktatdselméleti keretrendszer (a
deduktiv, induktiv tipoldgia) mentén mutatja be a fenti valtozdsokat, kiemelve az oktatdi és hallgatoi
szerepek ujraértelmezésének sziikségességét és dilemmadit.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia; felsGoktatds; tanuldsi modellek; oktatdi szerepek; tanuldi
szerepek

Bevezetés

A technoldgia rohamos fejlédése és annak tarsadalmi hatdsai mindig is izgalmas témat jelentettek a
kutaték és a nagykozonség szamdra egyarant. Ugyanakkor, ha technoldgiakrdl van sz, hajlamosak
vagyunk targyakra, targyiasult koncepcidkra gondolni, és gyakran figyelmen kiviil hagyjuk a tényt, hogy
emberi konstrukciokrél van sz6, amelyeket végsé soron emberi igények kielégitésére alkottak meg. A
technoldgiai determinizmus, mint atfogd magyardzatot szolgaltatd, elérejelz6 felismeréseket nyujto,
un. nagy elmélet (grand theory) abbdl indul ki, hogy a technoldgia fejlédési irdnyat a hatékonysag és a
funkcionalitds hatdrozza meg, mi, az emberek pedig passziv elszenvedd alanyai vagyunk ennek a
folyamatnak. Mds szdval a technoldgiai vivmanyok alakitjak tarsadalmunkat, életiinket, nem pedig
forditva. A technoldgiai determinizmus a nagy elméletek Mills altal meghatarozott fogalmaba
illeszked&en rendkivil absztrakt, els6sorban a fogalmak formalis szervezédését helyezi kozéppontba a
tarsadalmivaldsag megértésével szemben (Mills, 1959). A kifejezés magaban foglalja azt az elképzelést,
hogy a technoldgia fejl6dése az, amely mentén a tarsadalom valtozdsait magyardzni, illetve értelmezni
tudjuk, hiszen megvaltoztatja az emberek gondolkodasat, azt hogy milyen médon lépnek kapcsolatba
egymassal, hogyan szervez6dnek kbzosségekbe, vagyon hogyan szervezik munkamegosztasukat (Bijker
és mtsai, 1987). Ezzel szemben a tudomanyos és technoldgiai tanulmanyok (Science and Technology
Studies, STS) szerint a technoldgiai fejlesztések tarsadalmilag felépitett jelenségek, amelynek az
emberek részesei, aktiv alakitoi (Cutcliffe, 2000; Mackenzie & Wajcman, 1985). Az STS elméletalkotas
linearis torténelemszemlélet helyett a fejlédési alternativak sokasagdra hivja fel a figyelmet, empirikus
kutatdsokra épitve. A technoldgia tarsadalomra gyakorolt hatdsanak egyiranyu értelmezésével szakitva
abbdl indul ki, hogy a torténelmi és kulturalis kontextus alakitja és befolydsolja a technoldgiak
fejl6dését, miikodését és hasznalatat, tehat a mintak és értékek visszahatnak a technoldgia fejl6désére
(Kiraly, 2005). Ez utébbi, komplexebb elméletalkotasi megkozelitésnek a hagyomanyait kdvetve, illetve
szem el6tt tartva, hogy csak korlatozottan vagyunk képesek el6re jelezni és felmérni a technoldgidk
hatdsait, ez a fejezet arra vallalkozik, hogy feltarjuk a modern kor egyik legfigyelemreméltébb
fejlesztésének, a mesterséges intelligencidnak (MI) varhaté szandékolt vagy nem szandékolt
kovetkezményeit a fels6oktatasban. Masképpen fogalmazva, tanulmanyunkban elméleti oldalrél jarjuk
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korl, hogy az Ml milyen mdédokon formalhatja at a felsGoktatds jelenlegi mikddési mechanizmusait,
illetve, hogy az altala kinalt szamitasi er6forrasokat és képességeket hogyan tudjuk beépiteni az
oktatdsi gyakorlatba.

Az MI oktatasra gyakorolt hatdsa szamos kérdéskort felvet. Tobbek kozott etikai, valamint az
igazsagosaggal kapcsolatos dilemmakat (Chan, 2023; Mihai et al., 2024), az egyes applikacidkkal
kapcsolatos bizalom és a véltozassal szembeni ellendllas dimenziét (Mihai et al., 2024). Megjelenik
annak a veszélye is, hogy a hallgatdk kiszervezik a munkajukat (pl. Mhlanga, 2023; Sallam, 2023), vagy,
hogy az oktatd munkaja is helyettesithetévé valik. Felmeril emellett nem csak annak a kérdése, hogy
,hogyan”, de az is, hogy ,mit” tanitanak majd a jov6 felsGoktatdsi intézményeiben. Mi lesz a tudas-,
készség-, képesség-készlet, amire a jové munkaerGpiacan sziikség lesz.

A tanulmdnyban a tanulds-tanitasi modellek Gjragondolasaként el6szor két tipoldgia mentén sorra
vesszlik a lehetséges tanulasi modelleket (a tanulasi ut tipoldgiat és az oktatasi keretrendszer
tipoldgiat), majd bemutatjuk azok gyakorlati kovetkezményeit az Ml integracidja szempontjabdl. Az
egyes tipoldgidk filozofia paradigmajan bellil maradva, empirikus irodalmakat is figyelembe véve
megvizsgdljuk az oktatd szerepének megvaltozasat egy Ml altal tdmogatott tanuldsi kérnyezetben, Ujra
értelmezziik a tanuld szerepét, attekintjik, hogy mennyire alakulhatnak at a tanuldsi célok, a

R4

miként befolydsolja az Ml a tanuld értékelésének maodjat.

Tanulasi modellek a fels6oktatasban

Tanulassal kapcsolatos kereteket szamos tudomanyag (pl. pszicholégia, bioldgia, informatika) kinal, és
tobbféle tanulasi elmélet is 1étezik, amelyek kiilonb6z6 tipoldgiakat allitanak fel, egymas koz6tt sokszor
atfedé idealtipusokkal (Gibson et al., 2023). Az egyik ilyen elméleti modell a tanulasi utakra vonatkozik,
és két idealtipust kiilonboztet meg: a hagyomadanyos tanuldsi és tanitdsi utakat allitja szembe az
alternativ oktatasi megkozelitésekkel, valamint abbdl kiindulva, hogy magukkal az elméletekkel vagy
azok gyakorlati alkalmazdsaval kezdédik a folyamat, ,deduktiv’, illetve ,induktiv’ modelleket
kiilonboztet meg (Prince & Felder, 2006).

A deduktiv tanulasi illetve tanitasi ut, amelyet a hagyomanyos felsGoktatdsi rendszerekhez leginkabb
kozeldllonak gondolhatunk, pozitivista megkdzelitést alkalmaz, az ismeretek megszerzését tekinti az
egyetlen érvényes tudasforrasnak, igy a tanulas célja az 6nallé megértés, a megjegyzés, amelynek
gondolkodas, mint inkdbb madsok ismereteinek alkalmazdsa. Reprodukciés elméleti alapokra
tamaszkodva a kiindulasi alapot az oktatod altal bevezetett altalanos modell, elmélet vagy elv jelenti,
mig a tanuld feladata a magyardzatot kovetd feladatmegoldas formdjaban megnyilvanuld gyakorlati
alkalmazas. A tanulds itt inkdbb individudlis tevékenység, a tanuld szerepe a passziv befogadas, mig az
oktatd az elmélet vagy elv bevezetése soran figyelmen kiviil hagyhatja a tanuld elGzetes ismereteit
(Prince & Felder, 2006). Az oktatd el6ado, aki kozvetiti a tudomanyos kutatdsok eredményeiként feltart
tényeket és alapelveket, a hallgaté pedig, ahogy a magyar nyelv szemléletesen hivja ezt a szerepl6t,
hallgatja a tényeket, érveléseket (Fayolle, 2007). Az értékelés ebben a folyamatban szummativ jelleg(,
vagyis az ismeretek elsajatitdsanak szintjét ellenérz6 zard félévi vizsga formajaban nyilvanul meg
(Volkmann et al., 2017). Az ideadltipus , deduktiv” elnevezése is arra utal, hogy a tanulas az altalanos
szabalyszerlségek fel6l halad a specifikus részletek illetve alkalmazasi lehet6ségek felé, mikdzben a
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tanulénak sem célja sem feladata, hogy megkérdGjelezze a megismert elméletek vagy elvek
érvényességét, relevancidjat (Dén-Nagy & Kiraly, 2023).

Ennek az idedltipusnak az ellentétpdrja egy alternativ tanuldsi-tanitasi ut, a konstruktivista induktiv
modell, amely a kontextualis relativizmus megkozelitését alkalmazza. Abbél indul ki, hogy az ismeret,
az igazsag és az értékek értelmezése és érvényessége kontextusfliggd. Az, amit tudasnak, igazsagnak
vagy értéknek tekintlink, nem univerzalis vagy abszolit, hanem vdltozhat az adott kulturalis,
torténelmi, tarsadalmi kornyezettdl vagy az egyéntdl fliggben. Mddszertanilag példaul a kutatasalapu
tanulds (inquiry learning), a problémaalapu tanulds (problem-based learning), projektalapu tanulas
(project-based learning), az esetalapu tanitas (case-based teaching), a felfedez6 tanulds (discovery
learning) és just-in-time tanitds tartoznak ide (Prince & Felder, 2006). A cél itt mar nem a memorizalas,
hanem a mélyebb, csoportos (kollaborativ, ill. kooperativ) értelmezés. Ennek a tanulasi idealtipusnak
a pedagégiai irdnyultsdga nem csupan masok ismereteinek alkalmazasa, hanem a kritikus gondolkodds
megnyilvanuldsa, a tanulds 6nirdnyitdsa, épités a meglévé tudasra. Tanulasi ciklusok sordn, az oktatd
szerepe a tanuldsi kornyezet megteremtése egy fokozatosan csokkentett irdnyitds mellett, mig a
tanuld feladata a vitdzdé, problémamegoldd, aktiv tudaslétrehozds. A tanulds itt inkdbb tarsas,
kollaborativ illetve kooperativ tevékenység, az értékelés pedig ebben formativan is megjelenik,
tobbszoros iteracidban ad visszajelzést a tanuldnak a kivant tudds elsajatitasaval kapcsolatban,
amellett, hogy a szummativ szdmonkérés szerepe sem tiinik el (Prince & Felder, 2006). Az idedltipus
»induktiv’ elnevezése arra utal, hogy a tanulds a konkrét problémak fel6l halad az altaldnosabb
Osszefliggések felé, az igy internalizalt tudds pedig rogton és jél alkalmazhaté rosszul strukturdlt
problémak esetén is. A tanulasi kornyezet kdzelebb all a valésagban tapasztalt 6sszetett és bizonytalan
helyzetekhez, a tudas tehat azonnal hasznosithatova valik (Béchard & Grégoire, 2007).

Szintén makro-szintl megkozelitést alkalmaz az oktatasi keretrendszer tipoldgia, amely a keresleti,
kinalati és kompetencia megkozelitéseket kiilonbozteti meg attdl figgben, hogy az oktatds és a
tarsadalom kapcsolatara (az oktatds iranti , kereslet” indokoltsaga), az oktatas szervezeteire magukra
(amit , kinalati” oldalnak nevezhetiink), vagy az oktatdsban résztvevé egyén személyes fejl6désére és
autondmidjara 6sszpontositunk (kompetencia modell).

A keresleti modell, amely a tényszer( és elméleti ismeretek atadasan alapul, és amely a tanulék
tanuldsi céljaira, motivacidira és sziikségleteire vald valaszadasra 6sszpontosit (Fayolle, 2007), az
induktiv tanuldsi Uthoz all kozelebb (Dén-Nagy & Kiraly, 2023). A keresleti modell filozéfiai paradigmaja
ugyanakkor szubjektivista, elméleti alapjait a humanisztikus pszicholégia, a human t6ke koncepcidja, a
szocial- és személyiséglélektan adja. Ebben a modellben a tanitast a tanitott tudas elsajatitasat szolgald
kornyezet kialakitasaként (Kember, 2000) foghatjuk fel, ahol a tanarok facilitatorok, illetve tutorok, a
tanuldk pedig szintén a tanulds aktiv résztvevadi, akiknek a tanulas sordn a céljuk a megértés és elemzés,
a pedagogia mddszertan pedig a felfedezésre, vitara, kisérletezésre irdanyul. Az értékelés ebben a
modellben elsGsorban formativ, de akdr szummativ jelleget is 6lthet (Béchard & Grégoire, 2007).

A kinalati modell ugyanakkor a deduktiv tanulasi utnak feleltetheté meg, amely magara a tudasatadas
mozzanatara 6sszpontosit: a tudastranszfer az el6ado tanar iranyabdl torténik a befogadd tanuld felé,
az alkalmazott csatornak pedig kilonbozéek lehetnek, példaul el6adasok, nyomtatott anyagok
audiovizualis dokumentumok stb. A kinalati modell objektivista, hiszen az egyénen kiviili tényez6k
képesek a tanulds folyamatat alakitani, s6t az oktatds maga is a kiils6 valésdg megragaddsara szolgal.
Elméleti alapjait tekintve ez a modell behaviorista, illetve reprodukciés megkozelitésl, hiszen az
oktatdas elsédleges funkcidjaként a tarsadalmi intézményeket megalapozé tudasok, gyakorlatok és
értékek Ujrateremtését, ataddasat tekinti. Az értékelés altaldban szummativ, azaz arra 6sszpontosit,
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hogy a folyamat végén felmérje, hogy a tanulé mennyire sajatitotta el az atadott ismereteket (Béchard
& Grégoire, 2007).

A kompetencia megkozelités a fentiektSl annyiban tér el, hogy paradigmajat tekintve interakcionista,
elméletileg pedig a kognitiv pszicholdgia hagyomdnyaira, a szocio-tdrténeti pszicholdgidra és a szitualt
konceptualizaciéra épit. Nem a piaci keresletre, és nem is a kinadlatra, hanem a kett6 kozotti
kolcsdnhatdsra koncentrdl: abbdl indul ki, hogy a tanuldas a tanulé és a kornyezet kozotti
kolcsdnhatasbdl ered, a tanitds pedig nem mas, mint az er6forrasok (pl. tudas, képességek stb.)
kompetencidkba torténd szervezése (Fayolle, 2007). A tandar szerepe nem el6adé vagy torténetmeséld,
nem is facilitdtor vagy tutor, sokkal inkdabb coach, fejleszt6, akinek tamogatdsaval a tanulé aktiv
szerepet vallal a tudas létrehozdsdban és értékelésében, amely mddszertanilag vita és el6adds
formajdban valdsul meg. Az értékelés is inkabb autentikus szitudciokban mért teljesitmény alapjan
torténik (Béchard & Grégoire, 2007).

Az STS szerint technoldgiai szempontbdl azért fontosak ezek a modellek, mert nem csupan ahhoz
segitenek hozza, hogy megértsiik az innovativ technoldgidk felsGoktatast atalakitd erejének
hatasmechanizmusait, de olyan mintakat és értékeket rendszereznek, amelyek (vissza hatva)
befolydsolhatjdk a technoldgia hasznalatat, annak fejl6dési irdnyait. Ha példaul az online oktatasra
gondolunk, akkor nagy kilénbségek mutatkoznak az egyirdnyd kommunikdciét, az individualista
tanulast el6térbe helyezé deduktiv modell igényei és lehetGségei (pl. vided streaming), illetve a
kétirdnyu kommunikacioét sziikségessé tevd, csoportos tevékenységként megjelend induktiv modell
igényei és lehetségei k6zott (virtudlis tantermek).

A kovetkez6 alfejezetben kimondottan a mestersége intelligencidra iranyitjuk figyelmiinket, mint a
felsGoktatds egyik Ujonnan megjelent technoldgiai feltételére, és attekintjlik, hogy az egyes irodalmak
hogyan értelmezik azt a kiilonb6z6 tanulds-tanitasi modellek tiikrében, illetve, hogy milyen Uj
modellekkel alltak el6 az egyes szerzdk.

Mesterséges intelligencia és a fels6oktatas

A mesterséges intelligencia altal vezérelt természetes egylittm(ikodés az emberek és a gépek kozott a
negyedik ipari forradalom egyik kdzponti eleme (Meindl & Mendonga, 2021), amely el6zmények nélkiil
fejlédhet az emberiség torténetében, ezaltal komoly fejtorést okozva az iparnak, a civil tarsadalomnak
éppugy, mint a tudomany képviselGinek, vagy a kormanyzatoknak (Velarde, 2019). Mi tobb, az
egylttm(ikodé robotok (cobotok) kapcsan egyes kutatdk (pl. Costa et al., 2022; Goli¢, 2019; Mourtzis,
2021; Pathak et al., 2019) mar az 6todik ipari forradalomrdél beszélnek, és vitat siirgetnek az élet
valamennyi terlletén, tobbek kozott a felsGoktatdsban is. A vitak kozéppontjaban pedig mar az all,
hogy egylttm(ikédés helyett egyenesen az emberi munka helyettesitésére nyilik lehetGség, ami
el6revetiti a munkaerGpiac drasztikus atalakuldsat, a precizebb és egyben sokkal komplexebb emberi
tudaskészletek multidiszciplinaris felépitését (Feher et al., 2023), tehat a fels6oktatas szerepének
atfogd atalakulasat”.

A jelenlegi oktatdsi gyakorlat mellett példaul megjelenik annak a veszélye, hogy a hallgatok kiszervezik
a munkajukat (pl. Mhlanga, 2023; Sallam, 2023), és nem fognak valddi tuddst produkalni. A ChatGPT
példaul a Minnesotai Egyetem jogi karan mar képes volt diplomat szerezni (Choi et al., 2022), annak
ellenére, hogy a technoldgia exponencidlis fejlédési gorbéjének elején tartunk. Megjelenik tovabba
annak a veszélye is, hogy az oktatd munkdja is helyettesithet6vé valik, legalabbis, ha az oktatdi
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tevékenység alatt kimondottan oktatasi tartalomgyartast értiink. (Meglatasunk szerint itt elsGsorban
a deduktiv tanulasi Ut tipus, illetve a kinalati modell el6térbe keriilésérél van szé.) Addig azonban, amig
az oktatds tulmutat a tartalom generdlason, az emberi tényez6 alapvet6 fontossdgly marad a
tanuldsban és a tudas létrehozasaban (pl. Jeon & Lee, 2023; Karakose et al., 2023; Loos et al., 2023;
Pardos & Bhandari, 2023). A f6 hangsuly ugyanis arra tolédik majd, hogy miként tudja az oktatd a
tanuldkat intellektudlisan bevonni a tanuldsi folyamatba (induktiv tanulasi at, keresleti modell). Az
intellektudlis elkotelez6dés marpedig kritikus olvasast, a megértésiikre vald reflektdlast és a
tartalomrdl sz6l6 tudomdnyos vitdkban vald részvételt igényel. Ezek a tevékenységek nemcsak a diakok
kozott, hanem a didkok és a szakképzett oktatd, azaz a tanar kdzo6tt is szoros kapcsolatot feltételeznek.

Felmeriil emellett nem csak annak a kérdése, hogy ,,hogyan”, de az is, hogy ,,mit” tanitanak majd a jové
felsGoktatdsi intézményeiben. Mi lesz az a tudas-, készség-, képesség-készlet, amire a jové
munkaerdpiacan szlikség lesz. Weng (2015) amellett érvel, hogy példaul az érzékelés (a kognitiv és
érzelmi reakcidk, a kornyezet érzékelése és a komplex vilag megértése a kiilonb6z6 helyzetekben), a
szocialis, érzelmi és kulturalis intelligencia; a tervez6i gondolkodasmdod (a mikdddképes legjobb
megoldasok keresése), az Ujszer( és adaptiv gondolkodas (a szabalyalapu mintakon valé tullépés) és a
kognitiv terhelés kezelése (az informacidk szlirésére, a jelent6ség felismerése) donté szerepet
jatszanak majd ezentul.

Ahhoz, hogy a ,hogyan” és ,mit” kérdéseit a maguk komplexitdsdban és Osszefliggéseiben tudjuk
targyalni, Gibson és munkatdarsai (2023) példaul egy olyan haromszint(i modellt javasolnak, amely
képes megragadni az egyéni, a kozosségi és a kulturalis szint(i tanulasi folyamatokban az Ml atalakitd
szerepét. Abbdl indul ki, hogy az Ml killonféleképpen segitheti az egyének, egylittmikods csapatok,
tuddskozosségek és nagyobb interdiszciplinaris kulturak tanuldsi folyamatait. Ez alapjan
megkilonbozteti a mikro-szintet (egyéni szint), amelyben az Ml szerepe az egyéni tanuldk segitése, a
személyre szabott tanulasi utak és stratégidk fejlesztése, valamint az egyéni tudas és képességek
novelése; a mezo-szintet (csoportok és tudaskdzosségek szintje) amely a csapatok, szakért6i csoportok
és tudaskozosségek tanuldsi folyamataira, egylttmikodésére, tuddsmegosztdsdra, a kozosségi tudas
épitésére koncentral, és a makro-szintet (kulturalis szint), amely a szélesebb kulturalis és torténelmi
tevékenységekkel kapcsolatos tanulasi folyamatokkal foglalkozik, az Ml szerepére szociokulturdlis
fejl6dési szempontbdl tekint, és figyelembe veszi a mikro- és mezo-szint bedgyazottsagat.

A fentiek hatdsara tobb szerz6 is amellett érvel, hogy az informacidéhoz és a tudashoz valé hozzaférés
atalakuldsa miatt az egyetemek szerepének és tanulasi-tanitasi modelljeinek Ujragondolasa sziikséges
(Connell, 2019; Penprase, 2018). Connell (2019) kiemeli, hogy a felsGoktatas szerepl&inek jobban hozza
kell jarulniuk a tarsadalom fenntarthaté fejl6déséhez. A valtozas érdekében az oktatdknak is
rendszerszemléletben kell gondolkodniuk (Goodyear, 2022). Ez azt jelenti, hogy a digitalis
technoldgiaval, mint egy tagabb 0koszisztémaba illesztett kérdéskorrel kell foglalkozni (Markauskaite
et al.,, 2023).

Bearman és munkatarsai (2023) diskurzuselemzés segitségével tartak fel, hogy a felsGoktatas top
folydirataiban hogyan haszndljdk a ,mesterséges intelligencia” kifejezést. Két f6 iranyvonalat
azonositottak. Az elengedhetetlen valtozas diskurzusa felvazolja, hogy a mesterséges intelligenciat
elkerilhetetlen valtozasnak tekintik, amelyre mindenkinek reagdlnia kell. Emellett a valtozo tekintély
diskurzusa azt irja le, hogy a szovegek szerint az Ml decentralizdlja az oktatd tekintélyét és azt a tobbi
érintett (személyzet, gépek, vallalatok, hallgatok) kozott osztja szét. Elemzésiik olyan Uj kutatasi
iranyvonalakra hivja fel a figyelmet, amelyek az MI tarsadalmi kdvetkezményeivel foglalkoznak,
beleértve az MI altal kozvetitett gyakorlatok elszamoltathatésaganak nyomon kovetését és annak
feltarasat, hogy az Ml hogyan befolyasolja a tanulasi és tanitasi kapcsolatokat.
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A két diskurzusbél a masodik szdmos lehet6séget is kindl arra, hogy az Ml haszndlatat a kordabban
targyalt elméleti konstrukcidk kontextusdban targyaljuk, ezért a tovabbiakban a valtozd tekintély
diskurzusa mentén fogjuk az egyes tanulasi és tanitasi utakat gércsé ala venni, kiemelve az oktatdi és
hallgatdéi szerepben bekovetkezé valtozasokat.

Mesterséges intelligencia és a szerepek atalakulasa

A fentiek értelmében egy oktatdsi paradigmavaltasrél beszélhetlink, amely érinti az oktaték feladatait
és kompetencidit is (Gentile et al., 2023; Krushinskai et al., 2023). Ez kihatassal van az oktaté-hallgatd
kapcsolatra, a tanitdas modjara (mddszereire), annak tartalmara, az értékelési rendszerre, valamint az
oktatok fejlesztésére is (Gentile et al., 2023).

A szakirodalom alapjan az oktatds tartalmat tekintve az MI annak rugalmassagat, személyre
szabhatdsagat, a hallgatdk oldalardl annak 6nalloé (vagy csoportos) feldolgozasat segiti eld. A feladatok
automatikus generalhatésaga hozzajarul a felfedezés megéléséhez is. (Gentile et al., 2023)

Az értékelési rendszer atalakuldsa széleskorlien elemzett, amely érinti az értékelés targyat, id6pontjat
és annak kontextusat, helyszinét is (Gentile et al., 2023). Az Ml lehet6vé teszi az egyes hallgatok
fejl6désének nyomon kovetését, valamint a kétiranyu visszacsatolast (Hunag et al., 2021), csokkenti az
id6t a tanulasi folyamat és a visszajelzés kozott, lehetévé teszi a szummativ mellett vagy helyett a
formativ értékelést is (Lameras, 2022), méghozza még tobb iteracidval, automatizaltan és hatékonyan.
Tobben kiemelik, hogy az MI terjedése erodalhatja a hallgatok irdskészégét, illetve kritikai
gondolkodasat, amely hatassal lehet az oktatds min6ségére és a hallgatok kimeneti kompetenciaira is.
Az egyetemek erre a plagium szabalyzatok atalakitdasaval, vagy akar a papiralapu vizsgak
visszadllitasaval reagalnak (Chan, 2023). Osszességében az induktiv tanuldsi modellnek megfeleléen
tehat tovdbbra is szerepe maradhat a féléves vizsgdknak, beszdmoldknak azonban a tanulds
folyamatanak kévetése még hangsulyosabbd védlhat. A nagy nyelvi modellek témeges elterjedésével az
irdsbeli szoveges beadanddk, szakdolgozatok atgondoldsra szorulnak, helyettiik a projekt-jellegl
feladatok (pl. esetmegolddasok), illetve személyre szabott tanulasi portfélidk készitésére helyezédhet a
hangsuly.

Az oktaté-hallgaté interakciét figyelembe véve Guilherme (2019) a dialdgus fontossagat hangsulyozza,
amely az alapvetd képességek mellett a személyes kivaldsagra, azaz a képzés mellett a fejlesztésre is
hangsulyt fektet. Johri (2022 idézi Guillherme, 2019) azonban kiemeli, hogy az Ml teljesen mdas, mint
az eddigi technoldgiak, hiszen lehetévé teszi az ember-gép parbeszédet is. Abban egyetértenek a
szerz6k, hogy az MI hatdsdra az oktatdk szerepe egyre inkdbb a megfelel6 tanulasi kornyezet
kialakitasa lesz, illetve egyfajta facilitatorként valé m(ikodés (Allen et al., 2022; Guilherme, 2019). Ezzel
parhuzamosan az eddig legtobbszor tekintély altal dominalt oktatd-hallgatd interakcidt egy kolcsonds
parbeszéd valtja fel (Li, 2021 idézi Gentile et al., 2023). Az oktatdi szerepek az MI megjelenésével a
valtozd tekintély diskurzusa szerint még inkabb az induktiv modell (Prince & Felder, 2006) irdnyaba
tolodnak el. Az elméleti bevezetés, illetve magyarazat helyett az oktatd feladata a tanulasi kdrnyezet
megteremtése, mikdzben az oktatdi tekintély teljesen decentralizalodik (Bearman et al., 2023).

Az oktatasi médszereket tekintve a személyre szabott oktatas kerl el6térbe (Chassignol et al., 2018),
amely el@segiti a fentiekben is emlitett képzés mellett az olyan kompetencidk fejlesztését is mint
példaul az egylittm(kodés, autondmia, felfedezés, probléma-megoldas (Gentile et al., 2023). Ezt
tdmogatja tobbek kozott az, hogy az MI lehetévé teszi adaptiv és személyre szabott tartalmak
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el6allitasat, amely a hallgaték szlikségleteihez igazodik, lehetévé teszi adatok gyljtését és elemzését
az egész tanulasi folyamat mentén, 6sszességében pedig el6mozditja az oktatodk facilitdatorrd, tutorrd
valasat (Lameras et al., 2022). Ez szintén 6sszhangban van az induktiv tanuldsi modellel (Prince & Felder,
2006), amelyben az MI altal el6dllitott valtozatos feladatok és interaktiv tartalmak a szolgai
memorizalds helyett még inkdbb szorgalmazhatjdk a kritikus gondolkodast, teret adhatnak az
Oniranyitott tanuldasnak, mikdzben attekinthet6bbé valhat a tanuldsi folyamat, igy konnyebben
megvaldsulhat a meglévd tudasra épités is.

Az MI a fentiekkel 6sszhangban szamos mddon elGsegiti a hallgaték egyéni tanulasi utjat, annak
személyre szabdasat, a hallgatéi élmény novelését (Lameras et al., 2021). Ugyanakkor a hallgaték
szerepére is hatdssal van, kilonosen azért, mert az induktiv tanulasi Ut el6segitésével a tanulds
folyamata egyre inkdbb az oktatd, a hallgatd és az Ml partneri egylttm(ikédése mentén valésul meg
(Kim, 2023). Az MI oktatasban vald alkalmazasa egyrészt a kapcsolatok (interperszonalis és relacios)
atalakuldsan keresztiil, masrészt a biztonsagos tér megteremtésével (példaul kiscsoportos feladatok,
visszajelzések addsdval) hatdssal van az aldbbi kimenetekre (Vespone, 2023). A hallgatdk fejlesztése a
célok kijelolése és a tartalommal vald elkdtelez6dés mentén valdsul meg. Az elkotelez6dés pedig
visszahat a célok megfogalmazasara, és az értelemadasi folyamatra (1. dbra).

1. dbra. A kéz6sen alkotott tanulds eredményei és mozgatorugoi.

Biztonsagos tér

wi

=

N

w1

Kapcsolatok 2
£
[=
0

ElkotelezGdés

/ Céllal rendelkezés )

Forrds: Vespone, 2023 p.17.

A fenti modell alapjan a hallgatdk szerepe a sajat tanulasi folyamatukban vald aktiv részvétel, annak
tartalmara, mddszertandra is rdhatdssal, azaz az oktatdkkal egy partneri szerep kialakitasa. Ez azt
feltételezi, hogy a hallgatdk képesek és szeretnének is részt venni egy ilyen folyamatban.

A hallgatdék tevékenységének iranyultsagat a hallgatok és oktato identitdsa mentén értelmezik Huang
és munkatarsai (2022), akik cikkiikben megkllonboztetik az expanziv és a redukcionista kivancsisagot.
Az elSbbi esetében az Ujragondolds, Uj Osszefliggések feltarasa keril el6térbe, mig a redukcionista
kivancsisag esetében a hallgatok rogzitett gondolatmenetet kovetnek, egy konkrét elképzelés mentén.
Azaz mig az expanziv kivancsisag inkabb az induktiv tanuldsi modellt, a redukcionista gondolkodas a
deduktiv tanuldsi utat tdmogatja.

Kérdésként meriil fel azonban, hogy az expanziv kivancsisdg mennyiben fér meg a hallgaték fogyasztoi
identitasaval (Naidoo et al., 2011; Wong et al., 2019 idézi Fischer et al., 2023), melyet a hallgaték
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kiilonleges stakeholderként valé kezelése (Gross et al., 2005) is megerésit. Tobb kutatas is rdmutatott
arra, hogy kiilonésen a menedzsment és gazdasagi fels6oktatdsban tanuldkra jellemz6 az, hogy a
tanuldst inkabb extrinzik, tehat kiils6 tényez6kkel kapcsolatos (pl. jutalmak) motivacio vezérli, ami egy
instrumentalis tanulasi viselkedést eredményez (Ottewill, 2003 idézi Fischer et al., 2023). A hallgatdk
a nehezebb kurzusokat szigorubban értékelik (Stroebe, 2020), amely szintén inkdbb a redukcionista
kivancsisag felé mutat. Ebben az értelemben a fentiekben kifejtett paradigmavaltas feltétele hallgatoi
oldalrdl az expanziv kivancsisag.

Will (2022) két okot azonosit, amelyek ahhoz vezetnek, hogy a legtobb oktatd fontosnak tartja sajat
szakértelmének elGtérbe helyezését, egyfajta szikségletként meril fel annak mind az oktatott
tartalomban, mind a viélasztott mddszertanban valé megjelenése. Mindezek alapjan két tipusu
egyetemi oktatot kiilonboztet meg. A ,,szocializalt” professzorok esetében, egy tanult viselkedésrél van
sz6, amely vonatkozasaban egzisztencialis kérdés, hogy masok, a hallgaték és a kollégak kompetensnek
lassdk 6ket minden helyzetben. Az , 0nérvényesit6” egyetemi oktatdk pedig a szakértelemre épiil6
rendszer m(ikodtetSinek, kitaldldinak tartjak magukat, azaz példaul nem is lehetséges, hogy ne legyen
mindig igazuk. A fenti néz6pontok (szakértének kell lenni, annak kell Iatszani) inkabb a tradiciondlis és
standardizalt tudasatadas irdnyaba mutatnak (Will, 2022). Az oktatdi szerepet tekintve a szakértdi
identitas a redukcionista kivancsisagot/nézGpontot helyezi el6térbe, a tekintélyt is megbrizve. A
fentiekben kifejtett k6zosen alkotott tanulds modell |ényege azonban, hogy a hallgaték és oktatdk
egyutt konstrudljdk a tudast, az oktatd, mint szakért6 szerep (és nem identitas), tovabbra is fontos,
kilonosen olyan helyzetekben, amikor erre sziikség van az igazsagos tanulasi kornyezet
megteremtéséhez, illetve az Uj tudas dtaddsdhoz (Vespone, 2023).

A 2. dbra szemlélteti a fentiek alapjan, hogy mind az oktatok mind a hallgatok részérél elengedhetetlen
az expanziv kivancsisag és gondolkoddsmadd internalizaldsa, amely egy egymast erGsit6 folyamat. Azaz,
mig jelenleg az oktatdk a szakértGi identitdssal kielégitik a hallgatok redukcionista kivancsisagat, az
induktiv logika mentén az oktatdoknak el kell sajatitaniuk a facilitatorként valé m(ikédést, elfogadva a
tekintély decentralizacidjat, mig a hallgatéknak az expanziv kivancsisdg mentén képessé és
elkotelezetté kell valniuk sajat tanulasi folyamatuk megtervezésére, irdnyitasara.

2. dbra. A hallgatdk és oktatok identitdsdnak alakuldsa

Redukcionista Szakértének lenni (annak tnni)
/ Kivancsisag/ Redukcionsta tanmenet
Gondolkodasmédok
Hallgaték Oktatok

A
~a 4= = — p Az ismeretlent” felfedezni &

Kiterjeszto facilitdtorként

I(wancsilsag/' Kiterjesztd tanmenet
Gondolkodasmédok

Forras: Fischer et al., 2023, o.n.

A szakirodalom alapjan a Ml térnyerése tdbb, egymast erdsitd folyamaton keresztiil befolydsolja az
oktatok és hallgatdk szerepét (Fischer et al., 2023). Hatassal van az oktatas tartalmara, valamint annak
maddjara (mddszereire) is, amely atalakuldsok kihatnak az értékelési rendszerre, az oktaté-hallgatd
kapcsolatra is. A paradigmavaltas, a kozosen alkotott tanulds megvaldsulasa azonban nem csak a
cselekvés, hanem a gondolkodasmadok és az identitas Ujradefinidlasat is feltételezi.
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Osszefoglalas

A MI hatassal lesz nem csak arra, hogy hogyan éljik a mindennapi életiinket, hanem arra is, hogy
hogyan reagalunk a kihivasokra, hogyan tanulunk, valamint megvaltoztatja a viselkedésiinket is (Gillath
et al., 2021). Tagabb értelemben az Ml atalakitja az oktatas iradnti keresletet, a munkaerépiacot, igy
hatdssal van a felsGoktatas szerepére is. A szakirodalom tobb szempontbdl is rdmutat arra, hogy amig
jelenleg még inkabb az ismeretatadas, azaz a képzés jatssza a kulcsszerepet, egyre fontosabbd valnak
azon kompetencidk, amelyek a cselekvéshez és az énhez kapcsolddnak, azaz a fejlesztés is
meghatdrozova valik.

Osszességében az Ml a fentiek alapjan hatassal van a tanuldsi- és tanitasi Ut egyes elemeire, a tanitas
madjara, annak tartalmdra, az értékelési rendszerre, az oktatdk és a hallgatdk fejlesztésére, valamint
az oktatd-hallgatd kapcsolatra is. Az egyes technoldgiai megolddsok lehetdséget biztositanak nem csak
a hallgaték kognitiv interakcidéinak, hanem a szocio-emociondlis reakciék tdmogatasara és
értelmezésére is, a személyre szabott oktatds elérése érdekében, kiilénb6z6 tanulasi kdrnyezetben
(Kim, 2023), fuggetlenil az el6zetes tudastol. Ezek mentén az oktatdi és a hallgatdi szerep is atalakul,
a tekintély decentralizdlédik. Mindezek a deduktiv tanuldsi és tanitasi modell felSl az induktiv irdanyaba
vald elmozdulast segithetik el6.

Az MI oktatasban valé alkalmazasanak, a fentiekben kifejtett paradigmavaltasnak, szdmos veszélye és
kihivasa van. Tobbek kozott felvet etikai, valamint az igazsagosaggal kapcsolatos kérdéseket (Chan,
2023; Mihai et al.,, 2024), az egyes applikacidkkal kapcsolatos bizalom és a valtozassal szembeni
ellenallas problémajat (Mihai et al., 2024), valamint azt, hogy az oktatéknak milyen kompetencidkra
van szikségiik ebben a kornyezetben (Celik et al., 2022, Falloon, 2022). Fontos azt is figyelembe venni,
hogy rendelkezésre all-e a szervezeti, infrastrukturalis és finanszirozasi hattér is (Mihai et al., 2024).

Amennyiben a fentiekben kifejtettekkel parhuzamosan a szerepek és a tekintély atalakulasat helyezzik
a kozéppontba, érdemes azt is megvizsgalni, hogy az egyes szerepl6k, az oktatok és a hallgatdk milyen
identitassal, milyen gondolkodasmdéd mentén értelmezhetik a technoldgiai fejl6dés és az MI dltal
teremtett lehet6séget a paradigmavaltasra. Kiemelend6, hogy hallgatéi oldalrél a redukcionista
gondolkodasmadd, valamint oktatdi oldalrdl a szakért8i identitds atalakuldsa nélkil az MI oktatdsra
gyakorolt hatdsa csak egy lehet6ség marad, az egyes szerepl6k érettsége meghatarozd a folyamat
szempontjabdl. A jov6beli kutatdsok izgalmas témaja lehet tovabba az is, hogy miként formalédnak a
normdk és szabalyok a megvaltozott technolégiai feltételek fliggvényében, hogyan alakulnak at az
egyes szereplGk kdzotti kapcsolddasok, valamint a szereplék egymasba, illetve a felsGoktatas egészébe
vetett bizalma. Ezen felil megkerilhetetlenné vdlnak az olyan operativ kérdések is, mint a
felsGoktatason beliili munkamegosztas uj, MI-altal alakitott formai, vagy a kiliszobon allé Gjabb,
potencialis digitdlis szakadék (, digital divide”, pl. Hargittai, 2003; Norris & Inglehart, 2013; Van Dijk,
2020), amely egyarant jelentkezhet majd a technoldgiai hozzaférés (koltséges MI megoldasok), illetve
a hasznalathoz sziikséges tudas kapcsan.
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HARMAT VANDA!

A DIGITALIS FARADTSAG KEZELESENEK LEHETOSEGEI AZ EGYETEMI
HALLGATOK KOREBEN

1 tudomdnyos munkatdrs, Vezetés és Emberi Eréforrds Fejlesztés Tanszék, Budapesti Gazdasdgi Egyetem

Absztrakt: A pandémia hatdsdra jelentésen dtalakulo fels6oktatdsi kérnyezet sajdtja, hogy szamos
kiilénbéz4 digitdlis eszkézt, platformot, illetve applikdciot alkalmaz. A kurzusok, illetve tananyagok
tervezésénadl azonban rendkiviil fontos figyelembe venni a hallgatdk lehetséges digitdlis tulterhelését
is, mely a szakirodalom szerint digitdlis faradtsdghoz, s igy a teljesitmény és a tanuldsi hatékonysdg
romldsdhoz, valamint a motivdcio csékkenéséhez vezethet. Jelen irodalmi dttekintés célja a digitdlis
faradtsdg definidldsa, tovabbd azon oktatdi jo gyakorlatok azonositdsa, melyek hozzdjdrulhatnak a
hallgaték digitdlis faradtsdgdnak cs6kkentéséhez. A relevdns irodalmak dttekintése sordn tébbek
kézétt az kérvonalazédott, hogy a digitdlis oktatds keretében érdemes révidebb, de intenzivebb
szinkron drdkat tartani, tébb sziinettel és kameramentes idészakok biztositdsdval, az alkalom elején
javasolt bemutatni a tanuldsi célkitiizéseket, tovabbd térekedni kell a hallgatok aktiv bevondsdra,
illetve a digitdlis faradtsdguk rendszeres mérésére.

Kulcsszavak: online oktatds; digitdlis oktatds; digitdlis fdradtsdg

Bevezetés

A digitdlis technoldgiak alkalmazdsa mar tobb éve jelen van a fels6oktatdsban, a pandémia
megjelenése azonban jelent&sen hozzajarult ezek elterjedéséhez (Batdi et al., 2021). A digitalis oktatas
tervezésénél azonban kiemelten fontos a megfelel6 aranyok megtaldldsa a technoldgiak integraldsat
tekintve, ugyanis a digitalis eszk6z0ok, illetve applikacidk tulzott hasznalata digitalis faradtsagot okozhat
mind a hallgaték, mind az oktaték kdrében. Shahrvini és munkatarsai (2021) szerint a digitalis faradtsag
akaddlyozza az egyetemi hallgatdk elkotelez6dését, illetve hatékony tanuldsat, ezaltal negativan érinti
mind az egyén, mind a szervezet teljesitményét (Zalewska-Turzynska, 2022).

Az elmult években tobb kutatds zajlott az egyetemi hallgatdk faradtsdganak tanulmanyozdasaval
kapcsolatban. Romero-Rodriguez és munkatarsai (2023), Nor és munkatarsai (2022), de Oliveira
Kubrusly Sobral és munkatarsai (2022) az online tanulas kovetkeztében kialakulo digitalis faradtsagot,
mig Chen és Qin (2023) a digitdlis faradtsag oktatasra gyakorolt hatdsat vizsgaltak.

Az egyetemi hallgatdk digitdlis faradtsagat vizsgdld cikkek az oktatdsi intézmény szerepvallaldsat
javasoljak a digitalis kimerultség csokkentésében (Chen & Qin, 2023; de Oliveira Kubrusly Sobral et al.,
2022; Patton & Tukke, 2022). Az intézmények tobbek kdzott kozponti szabdlyozasokkal jarulhatnak
hozza a digitalis faradtsag kezeléséhez, ugyanakkor az oktatok részérdl is megjelenhetnek ezt elGsegit6
0nallé akcidk. Jelen irodalmi attekintés célja a digitalis faradtsag definidlasa, tovdbba azon oktatdi jo
gyakorlatok azonositasa, melyek az egyetemi hallgatdk online tanuldsanak kovetkeztében megjelend
faradtsdganak kezelésére alkalmazhatok.

Az irodalmi attekintés felépitését tekintve a bevezetést kovetéen meghatdrozzuk a faradtsag fogalmat,
majd definidljuk a digitalis faradtsagot és bemutatjuk a hozza kapcsoldédd fogalmakat. Ezt kdveten
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targyaljuk a digitalis faradtsag tlineteit, illetve az egyetemi hallgaték digitdlis faradtsagaval kapcsolatos
kutatasok eredményeit. Végil, 6sszefoglaljuk azokat a j6 gyakorlatokat, melyek alkalmazasdval az
egyetemi oktatdk és az intézmény csokkenthetik a hallgaték online tanuldsanak kovetkeztében
jelentkez6 digitdlis faradtsagat. Az irodalmi attekintést a kutatasi korlatok és a tovabbi kutatdsi irdnyok
ismertetésével zarjuk.

A digitalis faradtsag definialasa

A digitalis faradtsdg meghatdrozasahoz els6ként a faradtsag fogalmanak tisztdzasa szikséges. A
faradtsag komplex jelenség, mely tobb szinten okoz valtozasokat. Bioldgiai kovetkezményei a
vérnyomas csokkenése, a szivverés lelassulasa, az idegi aktivitds csokkenése. Mentdlis tiinetei kozott
szerepel, hogy a gondolkodas nehezebbé valik, a koncentracié csokken, mig viselkedéses szinten
meghosszabbodik a reakcididé (Klein, 2018; van der Linden, 2011). Mérése direkt (szellemi
teljesitményt igényl6 feladattal) és indirekt mddszerekkel (pszichofizioldgiai jellemzék leirdsaval) is
torténhet (Ackerman & Kanfer, 2009; Deluca, 2005; Szabd et al., 2022).

A digitalis faradtsag meghatarozasa mindeddig kevés tanulmanyban jelent meg (Bhuvan, 2021;
Korunovska & Spiekermann, 2014; Tan, 2020). E definicidk szerint a digitdlis faradtsag olyan
koncentracidcsokkentést és motivacidvesztést okozo szellemi kimeriiltség, melyet tobb digitdlis eszkoz,
illetve applikacié egyidejl, tulzott mértékd haszndlta okoz. A fokozott digitdlis eszkdzhasznalat
informdciés és kommunikacidos tulterheléshez vezet (Romero-Rodriguez et al.,, 2023; Zalewska-
Turzynska, 2022), mely magaban foglalja a folyamatos elérhetdséggel kapcsolatos elvarasnak vald
megfelelést, a gyakori valaszadast, a kilénb6z6 izenetkiildé platformok rendszeres ellenérzését,
tovabba a tobbféle platformon vald jelenlétet.

A ,digital fatigue” kulcsszéval Google Scholarban futtatott keresések eredményei alapjan Gjabb
faradtsagfogalmak jelennek meg, koztiik a technoldgia faradtsag (technology fatitgue) (Mulhim, 2023),
az online faradtsag (online fatigue) (Bayindir & Gokce, 2022), a képernyd faradtsag (screen fatigue), a
Zoom faradtsag (Zoom fatigue) (Shoshan & Whert, 2021), a virtudlis meeting faradtsag (virtual meeting
fatigue) (Nurmi & Pakarinen, 2023), illetve a passziv faradtsag (passive fatigue) (Nurmi & Pakarinen,
2023). A hivatkozott cikkek attekintése alapjan az latszik, hogy az online munkavégzési (és tanulasi)
kornyezetben megjelend, a digitalis eszk6zok hosszan tartd haszndlatanak koévetkeztében kialakuld
kiilonboz6 faradtsag tipusok definidlasa, klasszifikdlasa, egymashoz vald viszonya nem tisztazott a
szakirodalomban. Annak érdekében, hogy az online tanulds soran megjelené faradtsag enyhitésére
megfogalmazott javaslataink minél széleskoriibbek legyenek, az 1. tdblazatban attekintjik az
el6z6ekben felsorolt fogalmakat, illetve azok tlineteit.

Az 1. tabldzatban bemutatott meghatarozasok alapjan az latszik, hogy a virtualis meeting faradtsag
magaban foglalja a passziv faradtsagot. Nurmi és Pakarinen (2023) a virtualis meeting faradtsag és a
Zoom-faradtsag kozott nem tesz kilonbséget. A képerny6 faradtsdghoz a virtualis meeting faradtsag
hozzajarul, de mas tényez6k, koztiik a digitalis eszk6zokon zajléd egyéb munkavégzés is szerepet
jatszanak benne. Az online faradtsdg a folyamatos jelenlétbdl adddik, melyhez a digitalis eszk6zok
haszndlata szlikséges, mig a technoldgia faradtsag a technoldgiai Ujdonsagok elsajatitdsara vonatkozé
egyének altal észlelt nyomasbdl adddik. igy, a digitalis faradtsdag — mint tobb digitalis eszkdz, illetve
applikacid egyidejli hasznalatdbol ered6 jelenség - tagabb fogalomként értelmezhetd, mint az
el6z6ekben bemutatott faradtsagtipusok, ezért e faradtsagtipusok meghatarozasait a digitdlis
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faradtsag definidldsanak részletezéseként alkalmazhatjuk, illetve a digitdlis faradtsag 6sszetevéiként
értelmezhetjiik, hiszen az Ujdonsagok folyamatos elsajatitdsa, az allandd online elérhetGség és
képernyShaszndlat, tovabba a virtudlis meetingeken valé részvétel, illetve az abbdl addédo aktiv és
passziv faradtsag koziil egyszerre tobb is jelen lehet az egyének digitalis kornyezetben zajlé kognitiv
terhelése soran.

A digitalis faradtsag tinetei

A relevans szakirodalom attekintése alapjan az latszik, hogy a kutatdk tobbsége a digitalis faradtsag
lehetséges fizikai tineteiként azonositja a fejfajast, vallfesziilést, a nyak- és hatfajast, valamint a
szamitégépes latasi szindromat (Mheidly et al., 2020). A mentalis tinetek tekintetében a digitalis
kiégést — a digitdlis eszk6zok fokozott haszndlatabdl ered6 szindromat, mely kilonb6zd fizikai,
pszicholdgiai, illetve tarsas problémakat okozhat (Erten & Ozdemir, 2020) - a kimeriiltséget, a
koncentracios nehézséget, a motivacidvesztést, a frusztracidt, az ingerlékenységet, az energiahidnyt, a
szorongast, a depresszidt, valamint a stresszt emlitik a leggyakrabban a szerz6k (Bhuvan, 2021;
Romero-Rodriguez et al., 2023). A viselkedésvaltozdsok tekintetében a teljesitménycsokkenés, a
csokkent hatékonysag, a negativ attitlid, valamint cinizmus jelenik meg a kapcsolddé szakirodalomban
(Sharma et al., 2020).

Tan (2020) az el6bb bemutatott tiinetek mellé beemeli a tarsas kdvetkezményeket (tdrsas interakciok
keriilése), valamint az érzelmek kezelésének (a stresszel és a haraggal valé megkiizdés) nehézségeit is
mint potencidlis tineteket, melyek szintén kiemelked6 szerepet jatszanak az egyének pszicholdgiai
jollétének szempontjabdl. Tan (2020) csoportositasa atfogdbb a terileten megjelent irdsok altal
bemutatott tlinetekhez képest, ugyanakkor nem foglalja magaban a csoportos, illetve szervezeti
szinten megjelend tineteket, igy a csoportdinamikara, a szervezeti kulturara és teljesitményre
gyakorolt lehetséges negativ hatdsokat.

Az egyes digitdlis faradtsag tipusok tiineteit tekintve jelentds atfedések lathatok (1. tablazat). A
teljesitménycsokkenés mint viselkedésvaltozas altalanos kovetkezményként azonithaté a digitdlis
technoldgidk hosszu tavu haszndlatdhoz kapcsoléddan. A fizikai tineteket tekintve a korlatozott
mozgasi lehetdségekbdl, illetve a nem megfelel§ testtartdsbdl adéddan jelentkezd testi fajdalmak,
valamint a képernyére vald fokuszalas okozta szemszarazsag, homalyos latas, szemfesziiltség szintén
altaldnosan megjelené negativ hatdsok. A mentalis tiinetek tekintetében a technoldgiai faradtsag
esetében a stressz megjelenése abbdl fakad, hogy az egyének slirgetettséget éreznek az Uj eszkdzok,
applikacidk, illetve platformok miikodésének megismerésére vonatkozdan, amely elvaras meghaladja
a kapacitasaikat. Az online faradtsag szintén elSidézhet stresszt, illetve szorongast, amikor az egyének
a folyamatos elérhet6ség és rendelkezésre allas elvarasanak igyekeznek megfelelni.

A virtualis meetingek soran jelentkez6 szorongdshoz jelentésen hozzajarul, hogy a bekapcsolt kamerak
kovetkeztében a megbeszélés résztvevdi folyamatosan Iatjak 6nmagukat, ebbél adéddan kontrollalni
kezdik a mimikajukat, illetve monitorozzak a kiilsejiket, ugyanis nyomast éreznek arra vonatkozdan,
hogy , prezentalhaté formaban” jelenjenek meg a kollégaik el6tt. Kuhn (2022) ezt ,allandd tiikor
jelenségnek” nevezi. A virtualis meetingek soran mindemelett nehézséget okoz az egyének szamara a
gesztikulacio olvasasa, tovabba az érzések és gondolatok kifejezésének korlatozottsaga. A struktura és
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tisztan definidlt célok nélkdli, tulsdgosan hosszUi online megbeszéléseken kialakulhat a passziv

faradtsag is a résztvevék korében az alulstimuldlasbél fakaddan, melynek kdvetkeztében az egyének

fokuszaltsaga és motivacidja egyarant csokken.

1. tablazat. A digitdlis faradtsaghoz kapcsolédo fogalmak bemutatdsa.

»A szdmos Uj technolégia
bevezetésébdl addddan azok | - szemszarazsag
hasznalatara vonatkozdan - fejfajas oL,
lsaidtitandd di <1k teljesitmény-
2o orsan elsajatitandé U - merev valla
technoldgia | &Y . .J ,, ) e depresszio csokkenés
faradtsag tudas rovid id6 alatt ahhoz - hatfdjdalom ) .
) L. (Mulhim, 2023) (Mulhim,
vezethet, hogy az egyének - alvasi 2023)
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tartani.” (Wujcik, 2011, p. (Mulhim, 2023)
235)
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. a tanulds és
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online A folyamatos online jelenlét hatfajdalom o
kozta kimertltség keringési - stressz mindségenek
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& Pakarinen, 2023) kerilése
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Forras: Sajat szerkesztés.

A madsodik fejezetben a Korunovska és Spiekermann (2014), Tan (2020), és Bhuvan (2021) alapjan
bemutatott digitdlis faradtsag definicio csak a szellemi kimeriltséget és a viselkedésre gyakorolt hatast
foglalja magaban, mint a jelenség tlinetét. A jelen fejezetben részletezett fizikai, mentalis és
viselkedéses kovetkezmények figyelembevételével a kovetkezGképpen egészitjiik ki a kordbban
ismertetett meghatarozast: a digitdlis faradtsag alatt az egyszerre tobb, kilonféle digitalis technoldgia
tulzott mérték( haszndlatdbdl eredd fizikai és mentalis tulterhelést értjik, mely motivacidévesztést és
teljesitménycsokkentést okozhat.

Digitalis faradtsag az egyetemi hallgaték korében

Romero-Rodriguez és munkatarsai (2023) cikkikben az egyetemi hallgatéknal jelentkez6 digitalis
faradtsag szintjét tanulmanyoztdk a pandémia alatt zajlé online szinkron oktatds soran. Kvantitativ
kutatasukba 613 hallgatot vontak be. Az adatgydijtést a ZEF skala (Zoom Exhaustion & Fatigue Scale)
alkalmazasaval végezték. Kutatdsi eredményeik alapjan a szerz6k azonositottak a digitalis faradtsagot
fokozo tényez6ket a vizsgalt hallgatok kdrében, melyek k6zott szerepelt a képerny6 tulzott hasznilata,
az 6rakhoz kapcsolddd feladatok elvégzéséhez haszndlt eszkdzok, illetve az online 6érakhoz vald
csatlakozasra vonatkozé elvarasok. Az eredmények alapjan az is korvonalazédott, hogy a nem, illetve
a képzés tipusa is eltérd digitdlis faradtsag szinteket eredményezhet.

Nor és munkatarsai (2022) a tdvoktatas soran jelentkez6 digitdlis faradtsag okait vizsgaltak az egyetemi
hallgaték korében. Kvalitativ kutatasuk keretében 11 alannyal készitettek félig-strukturalt interjut. A
szerz6k dltal azonositott digitalis faradtsagot elGidéz6 tényez6k a technikai problémak (a digitalis
eszkozok mikodési problémai és csatlakozasi nehézségei), a tulterhelés (az egyetemi elvarasoknak
valo megfelelés), a képernyé el6tt eltoltott idG, a korlatozott mobilitds (llve toltott id6), valamint a
személyes id6menedzsment nehézségei voltak. A cikk kiemeli tovabbd, hogy a multitasking, a fokozott
erGbefektetés az online zajlé kommunikacid értelmezésére a testbeszéd észlelésének hidnyaban,
valamint annak az érzése, hogy a hallgaték folyamatosan figyelve érzik magukat a bekapcsolt kamerak
miatt szintén olyan tényez6k, amelyek digitalis kimeriltséghez vezethetnek.

De Oliveira Kubrusly Sobral és munkatarsai (2022) az online tanulas soran jelentkezé faradtsagot
vizsgalta a brazil orvostanhallgatok korében. A kvantitativ vizsgalat 541 f6 részvételével tortént,
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melynek eredményeként a szerz6k megadllapitottak, hogy a hallgaték Zoom-faradtsagdnak
kialakuldsdhoz jelentésen hozzdjarult az online szinkron 6rdkon vald részvétel kevés sziinettel, a
nonverbalis kommunikacié hidnya, valamint a ,tikor szorongds”, azaz a kamerak bekapcsolasara
vonatkozo elvaras. Az 1. dbra 6sszefoglalja az egyetemi hallgatok kbrében jelentkez6 digitalis faradtsag
okait.

A digitalis faradtsag kovetkezményeit tekintve Chen és Qin (2023) kvantitativ kutatasukban azt
vizsgaltak, hogy a hallgatok faradtsaga miként hat az online oktatds hatékonysagara. A 319 6
bevonasaval elvégzett vizsgalat eredményei alapjan megallapithatéva valt, hogy a hallgatdk altal irt
tesztek pontszamara, illetve dltaldnos akadémiai teljesitményére negativan hatott az altaluk tapasztalt
digitalis faradtsag.

1. dbra. Az egyetemi hallgatok kérében jelentkezé digitdlis faradtsdg okai.

Digitalis kornyezet jellemz6ib6l adodo tényezék
stechnikai problémak
ekorlatozott mobilitas
stesbeszéd hianya
o"folyamatos tiikor" jelenség

Online oktatas jellemz6ib6l adédo tényezdk

edrai feladatokhoz haszndlt digitalis eszk6zok

eonline szinkron érakon vald jelenlétre vonatkozo elvarasok
ekamerhaszndlatra vonatkozo elvardsok

stllterherlés a feladatok tekintetében

ekevés szlinet

Hallgatékhoz kapcsolodo tényezék

sidémenedzsment nehézségei
emultitasking

Forrds: Sajat szerkesztés.

A digitalis faradtsag kezelésének lehetfségei

A virtualis meetingek soran jelentkez6 unalom a tul hosszu, vildgos célok nélkiili, aktivitast nem igényld
alkalmak sordn alakul ki. Az online szinkron 6rak sordn létrejové passziv faradtsag okai hasonldan a
virtudlis meetingeken tapasztalt passziv faradtsaghoz oda vezethet6k vissza, hogy a hallgatékat nem
éri elegendd inger, igy céltalannak, unalmasnak és haszontalannak élik meg az drai jelenlétet. A
virtudlis meetingek szervezésének és lebonyolitdsanak jo gyakorlataival Osszhangban, érdemes
rovidebb, de intenzivebb szinkron alkalmakat tartani. E megfontolast a korlatozott mobilitas
lehetdségek, a nem megfelel§ testtartds, az érakon at tarté l6 allapot és a szamitdgépes latasi
szindrdma ténye is indokolttd teszi. Az 6ra elején javasolt megismertetni a hallgatékkal a tanulasi
célkitlizéseket, illetve az 6ra menetét, melybe érdemes tdbb sziinetet tervezni (Pattok & Tukke, 2022).
Az alkalom céljainak tisztdzdsa azért kiemelked6en lényeges, hogy a hallgatok érezzék a részvétel
értelmét, mely novelheti az elkotelez6désiiket. Szintén fontos a hallgatdk aktiv bevonasara térekedni



(de Oliveira Kubrusly Sobral et al., 2022), illetve fenntartani a figyelmiket azzal, hogy feladatokat
jelolink ki szamukra, melyek megoldasait ismertetniiik kell az 6ra valamely pontjan.

Az online szinkron érakon megjelenhet az aktiv faradtsag is, melyhez hozzdjarul a multitasking és a
folyamatos elérhetG6ségbdl adddod informacids és szocidlis tulterhelés egyarant. Patton és Tukke (2022)
azt javasolja, hogy a kurzussal kapcsolatban teljesithetd elvarasokat fogalmazzanak meg az oktatdk. Az
online oktatas keretében megvaldsuld kurzusok esetében érdemes a digitdlis eszkdzoket igényld
feladatok szamat csokkenteni, a kevesebb feladatot azonban javasolt ugy definidlni, hogy azok
magasabb intellektudlis kihivast jelentsenek.

Az ,allandé tikor” jelenség kiklszobolésére érdemes kameramentes id6szakokat biztositani az online
Ora soran (Patton & Tukke, 2022) vagy a csoporttal megallapodni azokban a szabalyokan a
kamerahasznalatra vonatkozéan, amelyek szdmukra kényelmesek. Az oktatéi motivacid
fenntartasanak szempontjabdél ugyan nagy kihivast jelent a kameraképek nélkili képernyé el6tt llve
6rat tartani, ugyanakkor hallgatéi oldalrél figyelembe kell venni, hogy a didkok akdr az egész napjukat
is online 6rakon toélthetik, melynek soran rendkivil megterhel§ lehet szamukra, hogy végig
,megfigyelve érzik” magukat.

A digitdlis munkavégzés és tanulds napjainkban természetessé valt, azonban annak veszélyeivel és
kezelései lehet6ségeivel nem feltétlen vannak tisztaban az egyének. A felsGoktatasi intézmény részérél
érdemes lehet olyan tréningeket, oktatasi anyagokat késziteni, amelyek segitenek a hallgatéknak a
digitalis m(kodés negativ hatasainak felismerésében, illetve kezelésében. Emellett a segité
szakemberek (pszicholégusok, coachok) bevondasa is hozzdjarulhat az online oktatasban résztvevd
hallgaték mentalis egészségének megGrzéséhez. Chen és Qin (2023) a Hallgatéi Faradtsag Skala
(Student Fatigue Scale) rendszeres alkalmazasat javasolja didkok faradtsaganak felmérésére, mely
lehetdséget nyujt arra, hogy az oktatdk id6ben beavatkozzanak és alakitsanak a digitalis tananyagok
formajan, illetve a kurzusok elvardsain.

2. tabldzat. J6 gyakorlatok a hallgatdk digitdlis fadradtsdgdnak csékkentésére
| DIGITALISOKTATASTERVEZES |  Aka6
FORMAI SZEMPONTOK = A menetrend és a tanulasi célkit(izések bemutatdsa az

online szinkron alkalom elején
= Tobb szlinet tervezése a menetrendbe
= Rovidebb, de intenzivebb online szinkron alkalmak
= Kameramentes idGszakok biztositasa
TARTALMI SZEMPONTOK = Teljesithetd elvardasok megfogalmazasa a kurzussal
kapcsolatban

= A hallgatdk aktiv bevonasa
HALLGATOI JOLLET TAMOGATASA = Digitdlis stressz kezeléssel kapcsolatos tréningek,
oktatdsi anyagok biztositdsa

= Segitd szakemberek bevonasa

= A hallgatoéi faradtsag skala rendszeres alkalmazasa

Forras: Sajat szerkesztés.
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Osszegzés

Cikkiinkben definidltuk a digitdlis faradtsagot és attekintettiik annak tineteit. A digitalis eszkdzok
tulzott hasznalatahoz kapcsolédd faradtsagtipusok egymdshoz valé viszonyat a kordbbi irasok nem
tisztaztdk, ezért erre is kisérletet tettlink. Az egyetemi hallgaték kdrében jelentkez6 digitdlis faradtsag
negativ kovetkezmények részletes attekintése alapjan arra a megallapitasra jutottunk, hogy a
tradicionalis jelenléti 6rak valtoztatdsok nélkiil nem Ultethet6k at a digitdlis kdrnyezetbe, at kell
alakitani azokat mind formai, mind tartalmi szempontbdl. Az online szinkron alkalmak elején még
fontosabba valik a tanulasi célkitlizések és az dra menetének tisztazasa, mellyel megmutathatd a
hallgatdk szamara, hogy miért hasznos az alkalmon vald részvétel, ami pozitivan befolyasolhatja az
elkotelez6désiiket. Szintén javasolt rovidebb, de intenzivebb alkalmakat tartani és Ggyelni kell arra,
hogy a hallgatdok aktivan vehessenek részt az érdkon. A kurzussal kapcsolatos elvardsok kialakitasanal
érdemes torekedni arra, hogy kevesebb feladatot fogalmazzunk meg — ezzel is csokkentve a digitalis
eszkozok haszndlatat -, azonban e feladatok nagyobb intellektudlis kihivast jelentsenek a hallgaték
szamara. A kamerahasznalattal kapcsolatban jé gyakorlat lehet a hallgatdi csoport megkérdezése az
igényeikrél, ezzel csdkkentve az ,allandd tikor” jelenség altal okozott frusztraciot. Mindezek mellett
azintézmény részérél javasolt digitalis stresszkezeléssel kapcsolatos tréningek, illetve oktatasi anyagok
biztositasa, tovabba segit6 szakemberek bevonasa. Az oktatdk idGben torténd beavatkozasat segitheti
a hallgatdi faradtsag skdla mérési eszkozként torténd rendszeres alkalmazasa.

A kutatasi korlatok tekintetében meg kell emliteni, hogy az attekintett publikaciok kivalasztadsdhoz nem
alkalmaztunk szisztematikus keresési stratégiat, igy a cikk keretében ismertetett, az egyetemi hallgatok
faradtsdgat csokkentS jo gyakorlatok sora nem teljeskord. A cikk az oktatéi akcidkra fokuszal
elsGsorban, az intézmény lehetséges szerepvallaldsat nem mutattuk be részletesen. Nem targyaltuk
tovabba a diakok személyes felelGsségvallalasat a digitalis eszk6zok hasznalatanak csokkentésében.

A tovabbi kutatdsi iranyok kozott szerepel a szisztematikus irodalmi attekintés készitése, mellyel
feltérképezhet6vé valnanak a potencidlis intézményi akcidk is, valamint b&vithetéek lennének az
oktatdi j6 gyakorlatok a digitdlis faradtsag csokkentésére vonatkozdan. Empirikus kutatasok keretében
érdemes lenne megvizsgalni, hogy a fizikai, mentalis, illetve viselkedéses tlinetek mellett mit jelent
érzelmi értelemben a digitalis tulterheltség, és a hallgatdk hogyan kiizdenek meg e kihivassal.

Képzési és kurzustipusonként tesztelni lehetne mindemellett kilénb6z6 draterveket, melyek
tanulsagai elGsegithetnék a digitalis oktatdstervezés finomhangoldst. Jelen cikk az egyéneknél
jelentkez6 tinetekre fokuszalt, azonban a digitdlis faradtsag csoportdinamikara, valamint az
intézményi kulturara és teljesitményre gyakorolt hatasait is érdemes lenne megvizsgalni.

A cikk olyan tevékenység kapcsdan vizsgalta a digitdlis faradtsagot, melynek a hallgaték mellett fontos
szerepl6i az egyetemi oktatodk is, akik szintén érintettek a digitalis technoldgiak tulzott hasznalataban.
Ennek megfelel6en az oktatdkra gyakorolt hatasok feltarasa is [ényeges, ugyanis az egészséges vezetés
koncepcidjabdl (Hol) kiindulva (Franke et al., 2014) a vezet6 6ngondoskodasa kiemelten fontos ahhoz,
hogy a kovetd6k is egészségesen tudjanak miikodni.
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A GENERATIV MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALKALMAZASA AZ
OKTATASBAN

1 egyetemi docens, J6vG Ertékldncai Kivdlésdgi K6zpont, Budapesti Gazdasdgi Egyetem
2 adjunktus, Budapesti Gazdasdgi Egyetem

Absztrakt: A generativ mesterséges intelligencia (generativ Ml) olyan uj technoldgia, amely gépi és
mély tanuldsi algoritmusok révén képes uj tartalmak létrehozdsdra. Ezek a rendszerek elemzik a
meglévé adatokat, mintdzatokat, és azok alapjdn uj, eredeti tartalmakat hoznak létre. Ez a technoldgia
lehetévé teszi, hogy a rendszer bemeneti adatokbdl uj mintdzatokat és tartalmakat generdljon, példdul
szévegeket, képeket, videdkat. Fontos azonban figyelembe venni az etikai és adatvédelmi kérdéseket,
amelyek a generativ Ml haszndlata sordn felmeriilhetnek. A generativ mesterséges intelligencia
(generativ Ml) alkalmazdsa az oktatdsban szamos uj lehetdséget nyit meg, mint a személyre szabott
tananyagok kialakitdsa, az interaktiv tanuldsi kérnyezetek létrehozdsa, az automatizdlt értékelési és
visszajelzési rendszerek haszndlata, valamint a virtudlis tandrok és asszisztensek alkalmazdsa. A
generativ mesterséges intelligencia haszndlata a tananyag kialakitdsaban és fejlesztésben lehetévé
teszi az oktatok szdmdra, hogy gyorsan és hatékonyan hozzanak létre személyre szabott tananyagokat.
Jelen tanulmdnyunkban ezekre szeretnénk példat mutatni, illetve dttekinteni, hogy milyen lehetéségek
és eszkbzok dlinak rendelkezésre az oktatdsban.

Kulcsszavak: generativ mesterséges intelligencia; tartalom generdlds; személyre szabott tananyag;
interaktivitds; etikai megfontoldsok; tanuldsi motivdciok

Bevezetés

A generativ mesterséges intelligencia (generativ Ml) egy olyan Uj technoldgia, amelynek révén a gépek
kreativ alkotasokat, valamint Uj tartalmakat tudnak létrehozni. Ez a technoldgia gépi tanuldsi és mély
tanuldsi algoritmusokon alapul, amelyek lehetévé teszik a rendszer szamdra, hogy a bemeneti
adatokbdl Uj mintazatokat és tartalmakat generaljon. Az egyik gyakori alkalmazasi terilete a generativ
MI-nak a nyelvi generacio, ahol a rendszer képes szévegeket irni, esszéket komponalni vagy akar
parbeszédeket létrehozni. A generativ Ml nemcsak a szbveges tartalmak létrehozasara hasznalhato,
hanem példaul kép- vagy videdgeneralasban is alkalmazhaté. Ez a technoldgia sokféle terileten
hasznos lehet, beleértve a kreativ iparagakat, az oktatast, a kutatast és az lzleti alkalmazasokat is.
Azonban fontos figyelembe venni az etikai és biztonsagi kérdéseket is, amelyek felmeriilhetnek,
példdul a manipulalt tartalmak vagy az adatvédelem terén. Az aldbbiakban ennek megfelelGen el&szor
az elméleti kereteket tekintjlik at, majd attériink a generativ mesterséges intelligencia alkalmazasanak
lehetGségeire az oktatasban, végil részletezziik az oktatd-hallgatd kozotti munkafolyamatok
hatékonysagat tdmogato tartalomgeneralasi tipusokat.
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Tudastranszferek és Ml altal tdmogatott oktatasi rendszerek

A generativ mesterséges intelligencia alkalmazdsa az oktatasban nemcsak elméleti lehet6ségeket kinal,
hanem gyakorlati alkalmazasokon keresztil is tdmogatja a tudastranszfert. A tanulmany célja, hogy
bemutassa, miként alkalmazhatd a generativ Ml az egyéni tanulasi Utvonalak tdmogatdsara, valamint
az interaktiv tanulasi kornyezetek megteremtésére. A tudastranszfer kihivdsaira valaszt nydjthat az Ml,
kilonosen a személyre szabott tanulas és az interaktiv oktatdsi rendszerek révén.

Az oktatds egyik fontos célja a tudastranszfer megvalésitdsa olyan mddon, hogy a tanultakat a
tanuldk/hallgatdk osztalytermen kivil is tudjak alkalmazni. A tanulas azonban egy 6sszetett neurolégiai
folyamat (Bodnar et al., 2016), amely soran az agy interakcidkon, vizualis stimulaciékon és gyakorlati
tapasztalatokon keresztil rogziti az informdcidkat. A benyomasokat és az emlékeket jobban
megdrizzik, ha azokat torténetmesélés, felfedezés és jaték révén szerezziik meg, és el tudunk mélyilni
egy feladaton. Az Ipar 4.0 eszkozei, példdul a big data, a mesterséges intelligencia, és az adatelemzési
megoldasok is segithetnek az élethosszig tartd tanulds kreativ megvaldsuldsdban és ezzel
esélyegyenl@séget teremthetnek (I1BM, 2023).

A tanuldsi folyamatban napjainkban szamos valtozds azonosithaté, amely a tuddstranszfer
megvaldsitasra is hatassal van. Kirdly és Géring (2020) tanulmanyukban a felsGoktatasra vonatkozdan
a kovetkez6 kihivasokat hataroztdk meg: just-in-time tanulas, egylittmi{kodé tanulas, online tanulasi
kozosségek, személyre szabott tanulds, valamint probléma-alapd tanulds. Mindezek Uj
maddszertanokat és eszkdzoket kivannak.

A tudastranszferrel szembeni kihivasokra adott valasz egyik eszkbze a mesterséges intelligencia
(Mollick & Mollick, 2022). A generativ mesterséges intelligencia a mesterséges intelligencia egyik
csoportja, amelyet a ChatGPT tett népszer(ivé. A generativ MI-t Ggy lehet meghatarozni, mint egy
technoldgiat, amely a mély tanulasi modelleket hasznalva képes emberi tartalmakat generalni (példaul
képeket, szavakat), valaszolva komplex és valtozatos utasitdsokra (példaul kérdésekre) (Lim et al.,
2023).

2016 Gszén a Georgia Tech informatika professzora mesterséges intelligenciaval mikodd digitalis
asszisztenst alkalmazott, hogy az a félév soran a hallgatoktdl érkezett tobb ezer kérdésre valaszoljon
helyette. Ezek a kérdések nyilvanvaléan ismétl6dé mddon fordultak el6, amikre az asszisztens
megfelel6 valaszt tudott adni. A kisérlet olyan jol sikeriilt, hogy a hallgatok nem minden esetben jottek
ra, hogy tulajdonképpen egy ,géppel” beszélgetnek (Georgia Institute of Technology, 2016). Ez az
ugynevezett , kognitiv technoldgia”, amely egyesiti az emberi és a mesterséges intelligencia elGnyeit,
amelyek mar képesek Uj 6sszefliggéseket észrevenni és tanulni, eltéréen a folyamatokat mechanikusan
felgyorsitd automatizalastdl és robotizalastdl (Marciniak et al., 2020). Mindez el6revetiti a j6vé
oktatdsat és tanulasat, akar formalis, vagy informalis szinten. Ezzel lehetségessé valik a személyre
szabott oktatas el6nyeinek kihasznaldsa, amellyel hatékonyabb tanuldsi eredményt lehetséges elérni
(Akgun & Greenhow, 2022). Fehér (2024) az "Al média" koncepcidval foglalkozik, kiemelve a bizalom,
etika, adatvédelem és fenntarthatdsdg kihivasait, és tamogatja a szakpolitikai és tudomanyos
diskurzust a generativ mesterséges intelligencia korili jov6beni kérdésekben. Fehér, Vicsek és Deuze
(2024) megallapitdsai alapjan az informacidhoz vald hozzaférés demokratikusan elérhet6vé,
automatizaltta, személyre szabotta és elfogulatlannd valik, mikézben az informacidtechnoldgia
Ujraértelmezése és a médiafolyamatok atlathatéva tétele is megvaldsul.
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Egy intelligens oktatérendszer, ha nagy adatbazissal, nagy kapacitdssal, valamint megfelel6
eszkozokkel rendelkezik, akkor képes reagdlni a tanuldval kapcsolatos eseményekre (Tajti, 2012), azaz
lehetévé teheti a parbeszédet, amely az emberi tanulds alapja, valamint faradhatatlanul rendelkezésre
all, mindig elérhetd, udvarias, targyilagos, nem kivételez, és nem utolsé sorban alkalmas témeges
oktatasra is. Ezen fellil a vizsgaztatdsi technikakat is alapvet6en megvaltoztathatja azzal, hogy a tanuld
el6rehaladasat méri, és nem az egyszeri alkalomra szél96 vizsgazasi készségeit.

Az elényok mellett emlitést kell tenniink az Ml technoldgia bevezetésével kapcsolatos korlatokrdl és
kockdazatokrdl is az oktatds terén. A hatékony bevezetést hatrdltathatja a technoldgidval szembeni
ellenérzés, amely koriltekint6 valtozdsmenedzsmentet igényel. Az oktatdk félhetnek attdl, hogy az Ml
technolégia helyettesitheti 6ket, amely lassithatja a technolégia bevezetését. A széles korli Ml
integracidhoz nagyfoku egyetértés sziikséges az érintettek kérében, amely nehezen megvaldsithaté
rovid id6 alatt. Az Ml nem lesz relevdans minden tantargynal, f6ként, ahol szubjektiv elem van az
értékelésben, valamint koltségekkel jar a bevezetése. Valdszinlileg a legnagyobb problémat az
adatvédelmi kockazat jelenti, ugyanis a hatékony hasznalatdhoz nagy mennyiségl személyes adatra
van szikség. A virtualis asszisztensek kivald tanuldsi lehet6ségeket kindlhatnak, azonban jogilag
szabalyozni sziikséges a felhasznalhatd adatok korét (Foong, 2018). A generativ Ml bizonyos esetekben
csokkentheti a tanuldk 6ndllé gondolkodasi képességét, a személyes kapcsolatok atalakulhatnak,
valamint hitelességi és etikai kérdéseket is felvetédnek (Shimizu et al., 2023). F(zi és szerzGtarsai
(2022) hangsulyozzak a szocializacid fontossagat a tanulasi folyamat soran, valamint kitérnek az oktaté
meghatdrozo szerepére a digitalis oktatdsban. Egyuttal a személyes jelenlét, és a metakommunikacid
hidnya egyarant problémaként jelenhet meg az online eszk6zok haszndlata sordn.

Lim és munkatarsai (2023) tanulmanyaban nem is el6nyoket és hatranyokat hatarozott meg az oktatds
teriiletén, hanem paradoxonokra hivta fel a figyelmet. A generativ M| barat az oktatdsban (tdmogat),
de ellenség (példaul hibas informaciot ad); képes feladatokat megoldani, de az fligg az adatok
mennyiségétll és minGségétdl; elérhetd, de korlatozd (mire és hany ember hasznalja); népszerd akkor
is, ha betiltjak a hasznalatat.

Generativ mesterséges intelligencia alkalmazdsanak lehet6ségei az oktatasban

A generativ M| oktatdsban valé alkalmazdsara szamos példa hozhatd fel, példdul a videod- és
képgeneralas, amelyek jelentésen hozzajarulhatnak az interaktiv tanuldsi élményhez. Bar a generativ
MI mas terileteken is hasznosithatd, mint példdul kodgeneralas vagy gydgyszerfejlesztés, a tanulmany
jelen esetben a tartalomformatumokra koncentral, mivel ezek kézvetlenebb mddon segitik a tanulasi
folyamatot. A szerz6k altal 6sszegy(jtott sajat tapasztalatokbdl és informaciokbdl Gsszeallitott lista
Osszefoglaléan mutatja be a generativ mesterséges intelligencia (generativ MI) alkalmazasanak
lehet@ségeit az oktatasban:

e Személyre szabott tananyagok. A generativ Ml képes azonositani a didkok tanulasi stilusait és
szlikségleteit, és ennek megfelel6en személyre szabott tananyagokat és tanuldsi utakat készithet.

e |Interaktiv tanuldsi kornyezetek. A generativ Ml generdlhat interaktiv, jatékositott tanulasi
kornyezeteket, amelyek novelik a didkok érdeklGdését és részvételét.

e Automatizalt értékelés és visszajelzés. A generativ Ml segithet a diakok munkajanak gyors és
objektiv értékelésében, valamint személyre szabott visszajelzésekkel segitheti a tanulasi
folyamatbot.
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e Virtudlis tanarok és asszisztensek. Generativ Ml-alapu virtudlis asszisztensek és tanarok
segithetnek a tanuldsi anyagok magyarazatdban, kérdésekre vdlaszolhatnak, és tdmogathatjdk a
tanarokat az oktatasban.

¢ Nyelvtanulds. Generativ Ml technoldgidak hasznalhatdak nyelvtanulasi alkalmazasokban a beszéd
felismerésére, nyelvi gyakorlatok generaldsdra, és a kiejtés javitdsara.

e Kreativ irds és projekt munkak. A generativ Ml segithet a didkoknak kreativ irdsbeli projektekben,
otleteket generdlva és segitve a szerkezeti felépitést.

e Torténelmi és tudomanyos szimulacidk. A generativ Ml hasznalhatd torténelmi események vagy

< ses

Ahogy az az elméleti kereteknél bemutattuk, a generativ M| alkalmazasa az oktatasban lehetéséget
nyujt az egyéni tanulasi Utvonalak tdmogatasara, az interaktiv tanuldsi élmény javitasara, és a tanarok
adminisztrativ terheinek csokkentésére.

A kilonb6z6 tartalomgeneraldsi tipusok novelhetik az oktatd-hallgaté munkafolyamatok
hatékonysagat is. Ezekbdl az aldbbiakban négyet tekintlink at, ugy, hogy példak segitségével meg is
mutatjuk hasznalatuk maédjat és lehetSségeit. Ezek a kovetkezbk:

¢ vided generalasa,
o kép generdldsa,

¢ hang generalasa,

e szoveg generdldsa.

A kovetkez6kben minden esetben 6sszegyjtottik az adott technolégia alkalmazasanak terileteit sajat
tapasztalatainkra tamaszkodva.

Vided generdldsa

A videdgenerator MI technoldgidk az oktatasban Uj dimenzidkat nyithatnak meg. Ezek az eszkozok
lehetévé teszik a tandrok és didkok szamdra, hogy egyedilalld és interaktiv mdédon kozelitsenek meg
kiilonboz6 tananyagokat. Ezek a technoldgiak segithetnek a tananyagok élénkebbé és érdekesebbé
tételében, valamint hozzajarulhatnak a didakok kritikai gondolkodasanak és problémamegoldd
képességének fejlesztéséhez.

Az 1. dbran lathaté egy videdgenerald alkalmazds, mely néhany paraméter (témakor, hallgatdsag,
nyelv, kontextus) megadasat kovetSen kifejezetten mindségi oktatasi segédanyagot készit el vided
formajdban. Természetesen az igy késziilt automata videdt meg lehet nyitni tovabbi szerkesztésre is,
mely szamos egyéb funkciét tartalmaz (generativ Ml avatar beszédének jellege, kinézete, gesztusok
alkalmazasa stb.).
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1. dbra. Videdgenerdld alkalmazdsra példa.

€ Video options Generate video with Al ® x

Template

SCENE 2

Je |

SCENE 3

Audience

SCENE 4

Language

Context

SCENE 5

+ Add more M Végul, a generativ AI rendszerek szamos alkalmazéasi ter(lettel

Generate agsin

G @ Continue in editor

Forras: Sajat szerkesztés (https://app.synthesia.io/#/welcome, 2023.11.15.).

Kép generdldsa

A képgenerdléd Ml technoldgidk az oktatdsban szdmos izgalmas lehetGséget kindlnak. Néhany példa,
hogyan haszndlhatdak ezek az eszk6zok az oktatasi kérnyezetben:

e Vizuadlis tananyagok létrehozdsa. Generativ Ml képgenerdld eszkdzokkel tanarok és didkok
egyarant létrehozhatnak szemléltet6 anyagokat, mint példdul diagramokat, térképeket, és
illusztraciokat, amelyek segitenek a tananyag kénnyebb megértésében.

e Torténelmi események és koncepciodk illusztraldsa. A generativ Ml segitségével rekonstrudlhatéak
torténelmi események, hires emberek portréi vagy akar kihalt allatok és Gsi civilizacidk képei, igy
a diakok szamara élethiibbé és vonzdbba téve a torténelmi és bioldgiai tanulmanyokat.

¢ Bonyolult tudomanyos koncepcidk szemléltetése. Nehéz fizikai, kémiai vagy bioldgiai fogalmakat
és folyamatokat kdnnyebben meg lehet érteni vizualis reprezentacidk segitségével, mint példaul
a sejtek mikodése vagy a csillagdszati jelenségek.

¢ Nyelvi és kulturdlis oktatds. A generativ M| képes képeket generalni kilonbozé kulturakrdl,
hagyomanyos 0ltozékekrdl, jellegzetes épitészeti stilusokrdl vagy akar nyelvi kontextusban
hasznadlt targyakrdl, a nyelvtanuldst és a kulturalis megértést segitve.

e Mlivészeti és kreativ projekt. A didkok haszndlhatjak a generativ MI-t m(ivészeti projektjeikben,
ahol sajat elképzeléseiket valdsithatjdk meg, fejlesztve kreativ készségeiket és vizudlis
gondolkodasukat.

e Tarsadalmi és érzelmi tanulds. A generativ MI altal generalt képek segithetnek a tarsadalmi
kérdések és érzelmek vizualizadldsdban, elGsegitve az empdtia és a tdrsadalmi tudatossag
fejlesztését.
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Ezek az alkalmazdsok nemcsak a tanulasi folyamatot tehetik interaktivabba és élvezetesebbé, hanem
hozzdjarulnak a kritikai gondolkodas és a kreativ problémamegoldas készségeinek fejlesztéséhez is. A
2. dbran egy képgeneralasi algoritmus altal elSallitott poszter lathatd.

2. dbra. Példa generativ Mi-vel elédllitott poszterre.

REVOLUTIONIZING EDUCATION

I@ \I‘.lllhl )

S THE POWER OF Al s BUSINESS INTELLIGEENCE

Forras: Sajat szerkesztés (OpenAl Dall-E, 2023.11.15.).

Hang generdldsa

A hanggenerald mesterséges intelligencia technolégidk az oktatds terlletén szamos innovativ
alkalmazast kindlnak. Ezek a technoldgidk képesek a beszéd és a hangok szintetizalasara, igy segitve a
tanitdsi és tanuldsi folyamatokat. Néhany példa a hanggenerdlds oktatdsban torténd alkalmazasara:

¢ Nyelvtanulds. A generativ Ml segitségével generalt beszéd tokéletes eszkdz lehet a nyelvtanulas
soran. Hanggenerald generativ MI-k képesek kiilonboz6 akcentusokat és beszédstilusokat
utanozni, igy segitve a didkokat a kiejtés és a nyelvi fluencia fejlesztésében.

e Audidkonyvek és hallgatéi anyagok. Generativ Ml dltal generalt narraciok hasznalhatok
audiokdnyvekben vagy egyéb hallgatéi anyagokban, igy segitve a hallassériilt vagy olvasasi
nehézségekkel kiizd6 diakokat.

e Virtudlis tanarok és asszisztensek. Generativ Ml-alapu hangasszisztensek képesek interaktiv
tanitasi segitséget nyujtani, kérdésekre valaszolni, és a didkokat a tanuldsi folyamatban tamogatni.

¢ |Interaktiv tananyagok. A hanggenerald generativ MI-k segitségével létrehozott interaktiv
tananyagok élénkebbé és vonzdbba tehetik a tanulast, kiilondsen az audiovizualis tanulasi stilusu
didkok szdmara.

e Parhuzamos nyelvoktatds. A generativ Ml képes egyszerre tobb nyelven beszélni, segitve a
didkokat abban, hogy 6sszehasonlitsdk a nyelvi struktirakat és székincset.

e Beszéd- és kommunikacids készségek fejlesztése. A hanggeneralas alkalmazhaté kommunikacids
készségek fejlesztésében, ahol a didkok gyakorolhatjak a beszédet és az el6adast egy mesterséges
intelligencia segitségével.
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e Hangalapu jatékok és kihivasok. Az oktatasi jatékok és kihivasok, amelyek a hangfelismerésre és -
generdldsra éplilnek, segithetik a didkokat a tananyag jatékos megkozelitésében.

e HozzaférhetGség és inkluzivitds. A hanggeneralads lehetévé teszi a tananyagok hozzaférhet6bbé
tételét latassérilt vagy mas tanuldsi nehézségekkel kiizd6 didkok szamara.

Ezek a hanggeneralé technoldgiak lehet6séget nydjtanak a tananyagok sokoldalibba és interaktivabba
tételére, valamint el6segithetik a didkok aktiv részvételét és motivacidjat a tanulasi folyamat soran.

Széveg generdldsa

A szoveggenerdld MI technoldgidk az oktatds terliletén szdmos izgalmas és hasznos alkalmazast
kinalnak. Ezek a technoldgiak képesek szovegek automatizalt |étrehozasara, segitve ezzel a tandrokat
és a didkokat egyarant. Ezek a technoldgiak a modern oktatasban szamos Ujitast és elényt kinalnak.
Ezek a technoldgidk képesek szovegeket generalni, mddositani és atalakitani, igy szamos oktatdsi
alkalmazast lehetGvé téve. Néhany példa a sz6veggeneralas oktatasban torténd alkalmazasara:

e Személyre szabott tananyagok. A generativ Ml képes adaptiv tananyagokat és gyakorlatokat
generalni a didkok képességeinek és tanuldsi stilusanak megfelelGen, elGsegitve az egyéni tanuldsi
utakat.

e Kreativ iras és projekt munka. A generativ Ml segithet a didkoknak kreativ irasbeli projektekben,
Otleteket generalva, szovegeket javitva, vagy segitve a szerkezeti felépitést.

e Automatizalt értékelés és visszajelzés. A generativ Ml segithet a didkok munkajanak gyors és
objektiv értékelésében, valamint személyre szabott visszajelzéseket és javitdsi javaslatokat kinalva.

¢ Nyelvtanulds és nyelvi gyakorlatok. Széveggenerald generativ MI-k hasznalhatdk nyelvtanulasi
gyakorlatokban, példaul uj szovegek, parbeszédek vagy nyelvi feladatok létrehozdasara.

e Tudomadnyos és kutatasi anyagok generaldsa. Didkok és kutatdk haszndlhatjdk a generativ MI-t a
tudomanyos anyagok, 6sszefoglaldk vagy kutatasi javaslatok elGkészitésében.

e Oktatdi tamogatds és adminisztracid. A generativ M| képes segiteni a tandroknak a tantervek,
Oravazlatok vagy értékel6 lapok automatizalt generdlasaban.

e HozzaférhetGség és inkluzivitas. A szoveggenerald generativ Ml segithet azoknak a didkoknak, akik
olvasasi vagy irasi nehézségekkel kiizdenek, példaul diszlexiaval.

¢ |Interdiszciplindris tanulas. A generativ Ml generdlhat szovegeket kilonb6z6 tudomanyagakbdl,
Osztondzve a didkokat az interdiszciplinaris tanuldsra és kutatasra.

A 3. dbran szoveg generdldsara vonatkozé példat lathatunk.
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3. dbra. Széveggenerdlds.
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Forras: Sajat szerkesztés (OpenAl, chatGPT 3.5).

Népszer( alkalmazdsok

A generativ Ml oktatdasban betoltott szerepe jelent&sen fligg az alkalmazott technolégiatdl. A fejlett
technoldgia a tananyagosszeallitd tandrok szamara lehetdséget nyujt arra, hogy dinamikusan, a diakok
igényeihez igazodva alakithassak a tananyagot. A technoldgia el6rehaladtdval a tandrok egyre inkabb
képesek személyre szabott oktatdsi anyagokat Iétrehozni, amelyek interaktivabba és vonzébb3 teszik
a tanulast. A didkok szamara a generativ Ml segiti az 6nallé tanulast, adaptiv teszteket és gyakorlatokat
biztositva, amelyek a tanuldsi itemhez és stilushoz igazodnak, igy a jobb technoldgia noveli a tanulas
hatékonysagat és élvezetét. A generativ Ml alkalmazasa az oktatasban - az alapvet6 tanitasi
modszerektél a személyre szabott tanuldsig - jelentds fejlédéshez vezethet. A GPT és BERT modellek,
valamint a DALL-E és Pix2Pix (Wahid et al., 2023) rendszerek képességei atalakithatjak a tananyag
készitését és a didkok tanuldsi éiményét. Ezek az eszkozok lehetévé teszik a rugalmas alkalmazkoddst
a tanuldk tudasszintjéhez, elGsegitve az aktivitasukat és az egyéni fejl6désiiket.

OpenAl GPT (Generative Pre-trained Transformer - Generativ ElGtanitott Transzformator) sorozat. A
GPT-4, GPT-3 az egyik legnagyobb és leghatékonyabb nyelvi generativ modell, de kordbbi valtozatai,
mint a GPT-2 is jelent&s figyelmet kaptak. Ez egy olyan modellcsaldd, amely a generativ architekturara
épllé modelleket foglalja magaban. A GPT modellek az lUgynevezett transzformer architekturat
alkalmazzdk, amelyet eredetileg az Attention is All You Need cim( tanulmanyban mutattak be. Az
onfigyelem (self-attention) mechanizmus lehetévé teszi a modellnek, hogy barmely bemeneti pozicio
figyelmének sulyozdsaval dolgozzon (Vaswani et al.,, 2017). A transzformer architektura
nagymértékben parhuzamosithaté, ami kivald skalazhatdsagot eredményez, és lehetéség nyilik a
modellek széles kdrben elérhet6 szamitégépes hardverekkel térténé hatékony tanitasara. Tovabba
hatékonyan kezeli a szekvencialis informaciét, ami kilonésen fontos a természetes
nyelvfeldolgozasban. Az architektira modularitdsa lehet6vé teszi kilonb6z6 tipusu transzformer
blokkok és fejek kombinalasat, ami a specifikus feladatokra torténé alkalmazasat megkonnyiti. A
transzformer architektira univerzdlis, nemcsak nyelvi feladatokra alkalmazhaté, hanem mas
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teriileteken is, mint példaul kép- vagy hangfeldolgozas, id6soros adatok vizsgalata. A transzformer
alapu modellek a felligyelet nélkiili tanulas elvén m(ikédnek, el6sz6r egy nagy adathalmazon tanulva,
majd specifikus feladatokra valé finomhangoldssal. Ezen tulajdonsdagok egylttesen teszik a
transzformer architekturat forradalmiva és alapvet6 fontossaguva a mély tanuldsban, kiilonésen a
természetes nyelvfeldolgozasban.

BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers - bidirekciondlis kddold
reprezentacidk transzformatorokbdl): Bar elsGsorban nyelvi értésre tervezték, a BERT modellt is fel
lehet hasznalni generativ feladatokra. Ez egy nagyon hatékony és népszer(i elGtanitott nyelvi
reprezentaciés modell, amelyet a Google Al Language csapata fejlesztett ki (Deepa, 2021). A BERT
modell kiilonlegessége a bidirekciondlis dntanulasban rejlik, ami azt jelenti, hogy a modell mindkét
iranyban figyel a szovegben, igy szovegosszefliggéseket értelmez és tanul meg. A BERT el6sz6r egy
rendkivil nagy adathalmazon, a Wikipedia szovegein és a Toronto BookCorpuson tanul el6, egy
maszkolt nyelvmodellezési (Masked Language Model, MLM) technikat haszndlva, miszerint
véletlenszerlen maszkolnak ki néhany szét egy mondatbdl, és aztdn a modellt arra kényszeritik, hogy
prébdlja meg helyreallitani ezeket a kitakart szavakat a kontextus alapjan. A kétiranyu kédolas lehet6vé
Ez segit az altaldnosabb 6sszefliggések jobb megértésében és a szoveg kontextusanak hatékonyabb
modellezésében. A BERT architektira modularis felépitésd, két f6 részbdl all: az elérejelzé ,encoder”
részbdl és a felligyelt osztalyozd részbél. Az elGrejelzé rész felel6s az el6tanitdsi feladatok elvégzéséért,
mig a fellgyelt rész a finomhangoldsi feladatokat végzi. Az el6tanitasi feladatok, mint példaul a
maszkolt nyelvmodellezés, feladatfliggetlenek, ami azt jelenti, hogy a modell nem korlatozédik
egyetlen specifikus feladatra. Ezaltal a BERT modell széleskorlien alkalmazhaté kilonféle nyelvi
feladatok megolddsara. A BERT-et altaldban felligyelt tanuldsra, vagyis feladatspecifikus adathalmazon
valod finomhangolasra hasznaljak. Példaul, ha egy gépi forditdsi vagy szovegosztalyozasi feladatot kell
megoldani, a BERT modellt elészor el6tanitjak, majd finomhangoljak a specifikus feladat elvégzése
érdekében. A BERT a megjelenése 6ta szdmos versenyen és feladaton kiemelkedd teljesitményt
mutatott. A bidirekcionalis dntanulas és a nagy méretld adathalmazok haszndlata révén a BERT
modellek sok szempontbdl tulszarnyaltdk korabbi nyelvi reprezentacidos modelleket, igy ma széles
korben alkalmazzak gépi forditasban, szévegosztalyozasban, névfelismerésben, kérdés-valasz parban
és mas nyelvi feladatokban. Tovdbbi valtozatai is megjelentek, példaul a RoBERTa, DistilBERT és masok.

DALL-E: Az OpenAl Ml altal fejlesztett modell, amely a képek generaldsara hasznalja a GPT-3 és a GPT-
4 architekturat. DALL-E egy generativ modellezd haldzat, ami azt jelenti, hogy képes Uj, valésagosnak
latszo képeket létrehozni a tanulmdnyozott adatok alapjan. Kilénlegessége abban rejlik, hogy nem
csak szbveges leirdsok alapjan generdl képeket, hanem képes azokat a legktilonfélébb koncepcidk és
Otletek alapjan is Iétrehozni, amelyeket a tanitasi adathalmazban taldlhato mintak alapjan sajatitott el.
Egy olyan képgenerator, amely az adott képeket vektoros reprezentacidban tarolja. Ez a vektoros
reprezentdacié lehetévé teszi a modell szamara, hogy a kilonb6z6 tulajdonsagokat és koncepciokat
manipulalja, példdul képes két elkulonilt koncepciét kombindlni egyetlen képben. A megfeleld
m(ikodés érdekében a DALL-E-t elGszor elStanitjdk egy nagy adathalmazon, amely a kiilénbozé
mintakat és koncepcidkat tartalmazza, ezutan specifikus feladatokra finomhangoljak. A létrehozott
modellt f6ként kreativ tartalmak létrehozdsdra alkalmazhatjuk, példdul a képek moddositasara,
kollazsok készitésére, fantasztikus vagy abszurd képek elGallitasara, Uj vizualis 6tletek vagy tervrajzok
|étrehozasara.

A Midjourney egy generativ mesterséges intelligencia, amelyet a San Francisco-i kutatdlaboratérium,
a Midjourney, Inc. hozott létre. A Midjourney a felhaszndlé altal leirt szavakbdl, udgynevezett
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promptokbdl allit el6 képeket. Egy Ugynevezett , diffusion” modellt haszndl a képek generalasahoz. A
diffusion modellek olyan algoritmusok, amelyek a kép egy kezdeti, zajszer(i allapotabdl indulnak ki, és
fokozatosan finomitjak a képet, amig az meg nem felel a promptnak. A Midjourney esetében a diffusion
modell egy 1,56T képbdl allé adathalmazon tanult. A Midjourney képes fotorealisztikus képeket
generalni, de képes kreativabb, absztraktabb képeket is Iétrehozni, igy szamos kilénb6z6 célra lehet
haszndlni, példaul: Képek létrehozdsa mlivészeti vagy kreativ projektekhez, rekldm célokra vagy
oktatasi - kutatasi célokra (Chiu, 2023).

Pix2Pix: Ez az alkalmazas azéltal valt ismertté, hogy képes atalakitani egy adott képet egy mas stilusu
képpé, példaul fotdrealisztikus képet készit festménybdl. Egy generativ modell, amely az image-to-
image translation feladatok megoldasara lett kifejlesztve. A Pix2Pix egyfajta GAN (Generative
Adversarial Network — generativ versengd haldzatok), pontosabban egy Conditional GAN (cGAN)
variansa. A cGAN lehet6vé teszi a modell szamara, hogy kondicionalja a generativ folyamatot a
bemeneti képek vagy térképek alapjan. A modellt nagy mennyiségl parban |év6 bemeneti és kimeneti
képekkel kell elStanitani. Példaul, ha a cél az, hogy a varosi tdjat térképekbdl valdban kinézé fotdkka
alakitsa at, akkor a tanité adathalmaznak tartalmaznia kell ezeket a parokat. A Pix2Pix két f6 részbdl
all: a generatort és a diszkriminatort. A generator célja, hogy a bemeneti képet az elvart kimeneti képre
transzformalja, mig a diszkriminator feladata annak ellenérzése, hogy az eredmény valdsagh(i-e. A
tanitds soran a generatort és a diszkriminatort egyutt tanitjak, és egy veszteségfliggvény segitségével
értékelik, hogy mennyire valésaghlek a generalt képek. A modell a tanitds soran prébalja minimalizalni
ezt a veszteséget. A modellt sokféle alkalmazasban hasznaljak, beleértve a varosi taj transzformaciot,
a festmények stilusvaltasat, az arcvondsok maédositasat és egyéb képtranszformdcids feladatokat.
Tobb tovabbfejlesztett valtozata is létezik, példaul a Pix2PixHD, amely nagy felbontasu képekkel
dolgozik (Pan et al., 2021).

A generativ MI-t alkalmazé zeneszerkeszt6k és zenealkotd alkalmazasok szama folyamatosan ng, és
egyre tobb fejleszté dolgozik a teriileten. Az AIVA egy olyan zeneszerkeszt6 és zenealkotd MI, amely
teljes zeneszamokat képes generalni. Az AIVA-t el6re tanitjdk kiilonboz6 zenei stilusokon, és képes
egyedi zenei kompozicidkat Iétrehozni. Az IBM Watson Beat egy olyan zeneszerkeszt6 eszkdz, amely
mesterséges intelligencidt alkalmaz a zeneszerz6k segitésére. A felhasznalok képesek testre szabni a
zenei stilust, hangulatot, és az alkalmazas general egyedi zenéket. A Magenta Studio egy Google altal
fejlesztett zeneszerkesztd alkalmazas, amely a Magenta nevi nyilt forraskddu projektet haszndlja. A
Magenta célja, hogy a mlvészeknek és zeneszerz6knek segitsen a generativ Ml haszndlataban a zenei
alkotds soran. Az Amper Music és a Jukedeck egy olyan online platformok, amelyek szintén generativ
MI-t haszndlnak a zenekészitéshez, a felhasznaldk kivalaszthatjdk a stilust, a hangulatot és mas
paramétereket, majd a modellek egyedi zenét generdlnak ezek alapjan.

Osszegzés

A generativ mesterséges intelligencia (generativ Ml) olyan Uj technoldgia, amely gépi és mély tanulasi
algoritmusok révén képes Uj tartalmak létrehozasara. Ezek a rendszerek elemzik a meglévé adatokat,
mintazatokat, és azok alapjan Uj, eredeti tartalmakat hoznak létre. Ez a technolégia lehetévé teszi,
hogy a rendszer bemeneti adatokbdl Uj mintazatokat és tartalmakat generaljon, példaul szovegeket,
képeket, videdkat. E technoldgia oktatdsban valé alkalmazdsa segithet abban, hogy a tanulds
interaktivabb legyen, és tamogatja a tanarok adminisztrativ feladatait is. Fontos azonban figyelembe
venni az etikai és adatvédelmi kérdéseket, amelyek a generativ Ml hasznalata soran felmerilhetnek.
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A generativ MI kombinalt hasznalata a tananyagfejlesztésben lehet6vé teszi a tanarok szamara, hogy
gyorsan és hatékonyan hozzanak létre személyre szabott tananyagokat. Ez az integralt megkozelités
segit a diakok kiilonb6z6 tanulasi stilusainak és képességeinek megfelel6 anyagok |étrehozasaban,
elGsegitve a mélyebb megértést és a tudas jobb megragaddsat. A generativ Ml eszk6zok, mint a
tartalomgeneralds és a kérdések automatizalt létrehozdsa, tamogatjak a tanarokat a differencialt
oktatdsban és a tanuldk egyéni fejl6dési utjanak el&segitésében.

Az oktatasban a generativ mesterséges intelligencia (Ml) alkalmazasa jelentds Uj lehetGségeket kinal,
amelyek tulmutatnak a hagyomdnyos tanuldsi formakon. Kiemelendd, hogy az Ml segitségével az
interaktivitds mélyebb szintje érhet6 el, ami nagyban hozzdjarulhat a tanuldasi motivacié
fenntartasahoz és noveléséhez. Az oktatdk szamara is Uj kihivasokat jelent az eszkdzok integraldsa,
azonban az MI altal nydjtott rugalmassag és testreszabhatdsag segithet abban, hogy a tanulasi
folyamatot az egyéni igényekhez igazitsak, ezaltal hatékonyabb eredményeket érjenek el.

A generativ Ml technolégiak egyittes alkalmazasa lehet6vé teszi példaul, hogy a GPT-modellt
haszndljuk széveges tartalmak létrehozasara, melyet DALL-E vagy hasonlé képgeneralé generativ Ml-
vel parositunk képi anyagok készitésére. Egy vided esetében szovegalapu leirdsokbdl generdlhatunk
jeleneteket, vagy alkalmazhatunk generativ MI-t a zenei alafestés automatikus komponalasara, amiigy
egy harmonikus, multimodalis tananyagot eredményez. Ezek a mddszerek egyiittesen gazdagabb,
interaktivabb tanuldsi éiményt nyujtanak.

A tanulmdny keretein tullép, de fontos kiemelni, hogy vajon megvaldsithaté-e, hogy a személytelennek
tartott gépek tudjadk majd azt az egyénre szabott tanuldsi kérnyezetet biztositani, amelyet eddig azok
a tandrok vagy az oktatok nyudjtottak, akik hatassal voltak a tanuldkra, motivaltak 6ket.
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LEHETOSEGEK A MESTERSEGES INTELLIGENCIA AUTONOM TANULOI
HASZNALATARA A FELSOOKTATASBAN
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3 egyetemi docens, Vezetés és Emberi Er6forrds Fejlesztés Tanszék, Budapesti Gazdasdgi Egyetem

Absztrakt: A generativ mesterséges intelligencia (generativ Ml) alkalmazdsi lehetdségei a
fels6oktatdsban széles kérben kutatott teriilete az oktatdskutatdsnak. Jelen tanulmdny hdrom
kiilbnbéz6 eset bemutatdsdval szeretne bekapcsolédni ebbe a diskurzusba. Tanulmdnyunkban
hangsulyozzuk az oktatok szerepét abban, hogy megismertessék hallgatdikkal az Ml technoldgidk
autondm felhaszndldsdnak lehetbségeit. Az elsé esetben a hallgaték generativ Ml segitségével
tanulhattak az dlldspdlydzatokhoz sziikséges dokumentumok elkészitésérél és testre szabdsdrol. A
mdsodik eset sordn a hallgatok egy menedzsment kurzuson az Mi-t haszndlték a csoportos
prezentdciok elkészitéséhez, amely a tanuldsi folyamat hatékonysdgdt és a prezentdcios kompetencidk
fejlesztését segitette el6. A harmadik esetben a generativ Ml rendszerek alkalmazdsa az 6ntesztelés
teriiletén jdrult hozzd a tanuldi autondmia fejlesztéséhez. Tapasztalatink szerint az oktatoknak fel kell
hivniuk a figyelmet a generativ Ml rendszerek helyes haszndlatdra és az utasitdsok pontossdgdra,
valamint ennek facilitdldsdhoz biztositaniuk kell a pontos és részletes tananyagot és feladatkiirdsokat.
Az dltalunk bemutatott esetek és azok elemzése konkrét segitséget és mddszertani étleteket
nyujthatnak az MlI-tdmogatott autondm tanulds kiil6nbéz6 aspektusainak megértéséhez és
alkalmazdsdhoz a fels6oktatdsban.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia; autonom tanulds; ChatGPT az oktatdsban; készségfejlesztés;
prezentdcios technikdk

Bevezetés

Napjainkban a mesterséges intelligencia (MI) felhasznalasi lehet&ségeinek kutatdsa az oktatas
terliletén egy folyamatosan fejl6dd, rendkivil aktiv kutatasi teriiletként jelenik meg (Banele, 2023;
Chiu 2023; Folmeg et al., in press; llieva et al., 2023). A generativ mesterséges intelligencidk olyan
programok, amelyek 0j, kordbban nem |étezd szerkezetekben képesek tartalmat (szoveget, képet stb.)
|étrehozni a meglévé mogottes korpuszok alapjan (Garcia-Pefialvo & Vazquez-Ingelmo, 2023). A
gyakorlati szempontok tekintetében az MI fels6oktatdsba torténd integrdldsanak vizsgdlatai
tulmutatnak a technoldgiai és pszicholdgiai szempontokon, hiszen elsGsorban pedagdgiai
megkozelitésbdl, a tartalmi célok elérésének alarendelt eszkozként vizsgaljak az Ml lehetGségeit. Mint
ahogy ez a technolégia lehetdségeinek tantermi alkalmazasara is igaz, az M| bevonasa az oktatasban
is er6sen helyhez és id6hoz kotott (Fekete, 2023; Lim, 2002; McDougall & Jones, 2006), ezért érdemes
szamos kilénb6z6 kontextusban vizsgdlni az alkalmazasi lehetdségeket, igy a magyar oktatds és
fels6oktatds kontextusdban is (Horvath, 2023; Folmeg et al., in press; Szabdné Balogh, 2023; Tajti,
2012).
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Jelen tanulmany célja, hogy konkrét, mar megvaldsitott kismintas eseteket, jogyakorlatokat ismertetve
ravildgitson az Ml autoném alkalmazasi lehetGségeire a fels6oktatdsban. Minden bemutatott eset arra
torekszik, hogy olyan, konnyen adaptalhaté helyzeteket mutasson be, ahol az Ml haszndlata a tanuléi
autondémia fejlesztésével egyltt jart, de célja nem a tananyagtdl figgetlen MI-kompetenciafejlesztés,
hanem a tananyag elsajatitasanak facilitaldasa volt az Ml eszkdzeivel. Tehat, a bemutatott konkrét
esetek célja az, hogy oOtleteket adjon a felsGoktatasban oktatdknak, hogyan tudjak a
tananyagelsajatitasnak alarendelni az MI-t, amely a leginkabb ajanlott megkdzelitési modja az Ml
technoldgidk integrdldasanak az 6ncélu hasznalattal szemben (Fekete, 2023; Lim, 2002; McDougall &
Jones, 2006; Sutherland et al., 2004).

Elméleti hattér

Az Ml-kutatasok napjainkban féleg fenomenoldgiai, kvalitativ megkdzelitéseket kdvetnek és olyan
teriileteket érintenek, mint a tanuldi autonédmia, a tanari felkésziiltség, az adatbiztonsag és a kritikai
megkozelités (Atlas, 2023; Chiu, 2023; Kostka & Toncelli, 2023; Saetra, 2023). Ugyanakkor kevesebb
kutatds foglalkozik az MI alkalmazhatdsaganak kérdéskorével konkrétabb pedagdgiai céloknak
aldrendelve (Fekete, 2023). Jelen tanulmanyunkban amellett érveliink és abban kivanunk segitséget
nyujtani, hogy egy el6remutatdé, pedagdgiai kompetenciak altal vezérelt megkozelitésben hogyan lehet
a tanuldkat hozzasegiteni ahhoz, hogy a kés6bbiekben autondm mddon, de kell6en kritikusan
forduljanak az MI technolégidkhoz kilonb6z6 élethelyzeteik megoldasara, mint példaul az
Onellenérzés, szOvegatalakitas / testreszabas vagy az 6nellendrzés.

Az Ml alkalmazasa az oktatasban tobbek kozott olyan kihivasokkal jar, mint a modern technoldgia és a
hozzaérté oktatdk sziikségessége (Kamalov et al., 2023; Ng et al., 2021). A Ml hasznalataval kapcsolatos
etikai ismeretek megszerzése, fejlesztése szintén akadalyt jelent (Kohnke et al., 2023). E nehézségek
lekliizdése magaban foglalja az oktatdk és a didkok tudatossaganak névelését annak érdekében, hogy
a tapasztalatszerzés soran eloszlassuk a Ml-vel kapcsolatos tévhiteket.

Az MI irdstudas vagy muveltség az Ml-technoldgiak altal vezérelt digitalis vildgban valé élethez,
tanuldshoz és munkahoz sziikséges alapvetd készségekre utal. Ng és munkatarsai (2022) az MI-
mveltség négy aspektusat vazolja fel, amelyek a Bloom-féle (1956) taxondmia hat tanulasi szintjéhez
igazodnak, és a didkoktdl megkdvetelt komplex gondolkodasi készségek kilonb6z6 szintjeit jelzik. Az
MI-m(iveltség fejlesztése magaban foglalja a készségek elsajatitdsat: az MI funkcidinak alapveté
megértésétél kezdve az Ml ismereteinek alkalmazdsan at a kritikus értékelésig és az Ml alkalmazdasok
etikus haszndlatdig. Fontos megjegyezni, hogy nem minden didknak kell elsajatitania az MI-
m(iveltséghez kapcsolddé magasabb rendl gondolkoddsi készségeket, az M| eszkdzeinek hatékony
alkalmazasa azonban minden tudomanyagban és szakmadaban kulcsfontossagu (Ng et al., 2021).
Kovetkezésképpen a pedagdgusok kulcsszerepet jatszanak a tanuldk fejlett technolégiak, példaul a Ml
alkalmazasaval kapcsolatos kompetencidinak fejlesztésében.

Modszerek

Tanulmanyunkban harom olyan kisérleti esetet mutatunk be, melyek soran a generativ Ml
rendszereket felsGoktatasi kontextusban alkalmaztuk. A targyalt esetek tulmutatnak az Ml hasznalat
bemutatasan, és mind olyan lehetGségeket részleteznek, ahol a tanulék cselekvd, tevékeny részesei az
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MI haszndlatnak. Ez azért sziikséges, mert igy az M| hasznalatot pedagdgiai céljaink elérésének
rendeltik ala.

Jelen tanulmany keretein belll az esetek objektiv sikerességét nem mértik, célunk olyan 6tleteket adni
a fels6oktatasban dolgozé oktatd kollégaknak, amelyeket 6k maguk is kénnyen beépithetnek sajat
pedagdgiai céljaik megvaldsitdsara. Az esetek bemutatasanal hallgatdi szovegeket nem elemziink. Az
eseteket a szerz6k a sajat oktatdsi gyakorlatukbdl meritették és azokat a Budapesti Gazdasdgi Egyetem
harom karan, hdarom kilonb6z6 képzésben tanuld nappali alapszakos hallgatéi csoportokban
valdsitottak meg.

A tanuldi fokuszu esetek bemutatasa

A kovetkez6kben harom, a tandrai gyakorlatokba atiiltetheté esetet mutatunk be, amikor hallgatdi
feladatokhoz etikusan segitségil hivhatdé a MI, s6t a hallgatéi autondmia és az dnvezérelt tanulds
szolgdlataba allithatd.

Generativ Ml haszndlata dokumentumok készitésére (1. eset)

Az Ml gyakorlati és kritikus hasznalatat egy valaszthatd kurzus keretében ismerhették meg a hallgatok.
A Karrierépités kurzus célja, hogy felkészitse a hallgatékat az elGSttiik allé karrierjik tudatos
megtervezésére, megismertesse ket a munkaerdpiacon valé elhelyezkedés |épéseivel, azok
kihivasaival, valamint el&segitse a foglalkoztathatdsagi készségeik feltérképezését és fejlesztését. A
kurzus sordn kiilon érdk keretében foglalkozunk az allaspalyazatok soran elkészitendé dokumentumok
formai és tartalmi kovetelményeivel. Itt elsGsorban egy allasra vald jelentkezéshez sziikséges
dokumentumokrdl van szd, mint példdul a motivacios levél, onéletrajz, révid bemutatkozé vided,
valamint az online allaskeres6 és professzionalis kozosségi fellleteken (pl. LinkedIn) létrehozott
profilok.

Az els6 6ran foglalkozunk részletesen az 6néletrajz tipusaival, formdival, valamint azok formai és
tartalmi kovetelményeivel. Szintén kitériink arra, hogy kevés tapasztalattal rendelkezé palyakezd6ként
hogyan és milyen valds informaciokkal lehet megtdlteni az 6néletrajzot és az adott, megszerzett
kompetencidkat milyen médon lehet megmutatni. Szintén ezen az 6ran ismerhetik meg a hallgatdk a
LinkedIn profil Iétrehozasat, a portal allaskeresé funkcidinak haszndalatat. A hallgatéknak beadandd
feladatként a kovetkezd érara el kell készitenilik a sajat onéletrajzukat. A kévetkezd 6ra elején a
hallgaték azt a feladatot kapjak, hogy keressenek az online allaskeresé fellleteken olyan nyitott
poziciot, alldspdlyazatot, amely a szakteriletiik, végzettségiik szerint szdmukra adekvat lenne és
szivesen megpalyazndk. A kiirt nyitott poziciét adott szempontok szerint (pl. munkakor jellege,
feladatok, elvarasok, sziikséges tudas, végzettség és kompetencidk) a hallgatdknak elemeznilk kell.
Ezutdn a mar megirt onéletrajzukat kell Osszevetnilk a valasztott kiirt pozicié leirdsaval és az
Onéletrajzuknak egy olyan frissitett verzidjat kell elkésziteniiik, amelyet beadnanak a valasztott
allaspalyazathoz.

Az ezt kovetS ora témakore az allaspalydzathoz készitend6 motivaciés levél megirasa. Ehhez a
hallgatéknak valamilyen tetsz6legesen valasztott Ml eszkozt, tipikusan ChatGPT-t kell hasznalniuk. Az
el6z6 ordkon kivalasztott nyitott allaspalyazatot alapul véve azt a feladatot kapjak, hogy irassanak az
MI eszkdzzel motivacids levelet kiilonb6z6 mddszerekkel. ElGszor ugy, hogy megadjdk egy-egy
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mondatban csak a valasztott pozicid rovid leirdsat. Ezutan ugy iratnak motivacids levelet, hogy a
ChatGPT prompt mezdjébe bemdsoljak a teljes pozicid leirasat. A harmadik kérben a pozicié leirasa
mellett roviden jellemzik magukat, mint pdlyazot. Az utolsé kérben pedig a pozicid leirdsa mellett a
teljes korabban elkészitett 6néletrajzot is bemdsoljak a prompt mezébe. A gyakorlat utan a hallgaték
tapasztalatot szereznek abban, hogy 6sszehasonlitsak hogyan véltoztak a motivacids levelek az egyre
pontosabb vagy Osszetettebb promptok hatasara, ami igy egyre testreszabottabb motivacids levelet
eredményezett. igy a gyakorlat hozzajarul a tudatos promptiras, a promptiré képesség fejlesztéséhez,
amely a generativ MI-k hasznalatdhoz kiemelten fejlesztendé készség.

Az 6ra masodik részének az a célja, hogy a hallgatdk a kapott motivacids leveleket testre szabjak, sajat
stilusukra alakitsdk. Enhez parokban dolgoznak és a kapott motivacids levelek koziil kivalasztanak egyet,
amit kozosen elolvasnak és elemeznek. Az elemzés célja, hogy kisz(rjék azokat a formai és tartalmi
elemeket, amelyeket nem tartanak megfelel6nek és szeretnének atirni, megvaltoztatni. Az elemzés
soran fontos, hogy a hallgatok meg tudjak fogalmazni, hogy miért nem megfelel a motivacids levélben
kivalasztott rész. Fontos, hogy a hallgatdk felismerjék a ChatGPT altal generalt levél tartalmi és formai
hibdit, ezeket javitani tudjak. Ugyanakkor az MI eszk6z dltal generdlt levél tartalmi és formai
szempontbdl helyes részeit is felismerjék és ezeket korrigalva, atirva meghagyjak a végleges levélben.
A motivacids levél elkészitése tehat a kurzus egyik kotelez6 beadandé feladata volt. A hallgatéknak
nemcsak az elkészitett végleges és testreszabott levelet kellett beadniuk, hanem az Ml altal generalt
nyers valtozatot is. Szintén csatolniuk kellett egy révid kommentart, értékelést is a feladat mellé,
amiben leirtdk, hogy mely részeken valtoztattak és miért, illetve melyek voltak azok az elemek,
amelyeket valtozatlanul felhaszndltak.

A fenti gyakorlat oktatdi tapasztalatai, valamint a hallgatéi visszajelzések nagyon pozitivak voltak. A
hallgatok kiemelték, hogy oriltek annak a lehet&ségnek, hogy tandrai keretek kdzott szabadon és
nyiltan beszélhettek az Ml hasznalatardl (Kamalov et al., 2023; Ng et al., 2021). A hallgaték sok esetben
nincsenek tisztaban azzal, hogy milyen egyetemi feladatokhoz és beadanddkhoz lehet Ml eszkozoket
haszndlni, és ha ez megengedett, akkor legtobbszor nem vizsgdljdk feliil a ChatGPT altal kapott
outputokat és ezeket nem irjak felil (Kohnke et al., 2023). A vezetett elemzs és értékel folyamat
elmondasuk szerint segitette és megerdsitette 6ket abban, hogy 1) batrabban hasznaljanak Mi
eszkozoket az egyetemi beadandd feladatokhoz, 2) azokat mindig fenntartassal kezeljék és ne fogadjak
el feltétleniil a ChatGPT 4ltal kiadott megoldasokat, eredményeket, 3) vizsgaljak feliilés értékeljék az
Ml altal adott informacidkat.

Generativ Ml haszndlata prezentdciok megvaldsitdsdhoz (2. eset)

A masodik esetleiras egy menedzsment kurzus hallgatdi feladataihoz kapcsolddik, ahol a didkoknak a
szervezeti és human menedzsment kurzuson belll valtozatos témdkat kell megismerniik tanari
facilitdcios maoddszerrel, am oOnalléan is, s6t csoportmunkdban is dolgozniuk kell egy-egy déréan
feldolgozott témahoz kapcsolédé projekten.

Az oktatd felé kihivas, hogy a didkok kilénb6z6 szintl elGzetes tudassal érkeznek a kurzusra és
motivaciojuk is eltéré mértéki. Tovabba a csoportlétszam meglehetdsen nagy, 38 f6 jar a szeminariumi
csoportba. A didkok els6éves egyetemistdk, igy az 6nallé tanulashoz sziikséges kompetencidik még
javarészt kiforratlanok. A tanari mentoralds célja az onkéntes tanulds el&segitése és a didkok
autondmidjanak novelése a projektmunkak soran. A mesterséges intelligencia alapu tdmogatas
legkdnnyebben a chatbot rendszer segitségével érhet6 el, amely alkalmazds egyittm(ikodik és
kommunikdl a hallgatdkkal, segit az egyéni erGsségeiknek, érdekl6dési koriknek megfelel
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projekttémak kivalasztasaban. Ugyanis a félév elején ismertetett projekttémak a félév folyaman
kerllnek részletes kifejtésre, am a csoportok megalakuldsa és a prezentalandé témak kivalasztasa mar
a szemeszter elsé harmadaban meg kell, hogy torténjen, annak érdekében, hogy kell6 id6 alljon a
csoportok rendelkezésére a felkésziiléshez. A generativ Ml képes a téma szempontjabdl relevans
tartalmakat, videdkat és egyéb érdekes forrasokat ajanlani nagyon révid keresési idé alatt, am a feladat
el6készitéseként elengedhetetlen a tandri magyarazat a forrdskritikarél, j6 és rossz példak
bemutatasaval.

A kontextus pontos ismertetése, hogy a hallgaték a szemeszter elején projekttéma listat kapnak és
meghatarozott id6 all rendelkezésiikre, hogy vélasszanak koéziiliik. Am nemcsak témat, hanem
csoporttagokat is toborozniuk kell maguk mellé. A maximum 4 f6s csoportok a szemeszter harmadik
ordjara megalakulnak és a negyedik 6rdra eldontik, hogy mely témat dolgozzak fel. A motivacié
biztositasa érdekében sajat témat is kidolgozhatnak a didkok, amennyiben az relevans a tananyag
szempontjabdl. A projektotletekkel kapcsolatban kérdéseket tehetnek fel a ChatGPT chatbotjanak,
annak érdekében, hogy bepillantast nyerjenek, hogy pontosan milyen iranybdl érdemes megkozeliteni
az adott témakoért. A tandri facilitalds sordn a helyes promptolas, vagyis specifikalt kérés
megfogalmazasa elengedhetetlen a ChatGPT hatékony hasznalatdhoz. A promptolas kapcsan meg kell
adni, hogy mi a pontos kontextus, mi a kérdezé szerepe a folyamatban, mi a pontos feladatkijel6lés,
esetleg egy példa bemutatasa is hatékony lehet. Erdemes megadni, hogy az eredményt milyen
hangnemben, milyen stilusban fogalmazza meg a generativ MI. Mivel jelen feladatnal a ChatGPT
otletado, koordinald segédként m(ikodik és az altala irt szovegrészek nem keriilnek egy az egyben
felhaszndlasra, ezért itt kevésbé relevans a szOveggenerator altal hasznalt stilus.

Az MI tobbféle funkciéban képes tamogatni a hallgatdi produktivitdst a csoportos prezentacidk
készitése kapcsan is. A legkézenfekv8bb a tanacsado chatbot része, amely segit a didkoknak a projekt
témajanak kivalasztdsaban, az er6sségeik és érdeklGdésiik alapjan. Ezt kovetSen igénybe vehet6 a
tartalomajanlds funkcié, amikor az Ml képes ajanldsokat tenni a tanuldshoz sziikséges forrasokhoz.
Végiil az elkésziilt projektmunka értékelése is kérhet8, az Ml rendszer képes elemezni a munka
mindségét és visszajelzést tud adni a didkoknak a teljesitményiikrél, még az érai prezentalast
megelSzben. Igy lehet&ségiik van munkajuk javitasara.

Az adott kurzuson az oktatd ismerteti a projekt elkészitésének mérféldkoveit, a prezentaciod
kovetelményeit, még részletes értékel6tablat is mutat a csoportos prezentacidk értékeléséhez, am
gyakran a hallgatok mégsem hasznaljak az értékelStablakat teljesitményiik fokozasara. Ez esetben
segitség lehet megkérdezni a mesterséges intelligenciat a hatékony prezentacid elkészitésérdl, az
pedig konkrét lépéseket ajanl annak létrehozasahoz, leginkabb irdnyité kérdések segitségével. A
|épésrél |épésre megfogalmazott kérdések és tandcsok kovetése mentén elkészitett projekttel a
hallgatdk egy atgondolt, jol strukturdlt prezentacidhoz jutnak.

A prezentdcid céljaval kapcsolatban a generativ M| példaul a kovetkezé ajanlast teszi:

Tisztdzd a prezentdcio témdjat és a célkitlizéseket. Milyen lizenetet kivdnsz dtadni a
hallgatésagnak? (Forrds: Chat GPT, 2024. 01. 30.)

A kutatassal és informaciogytijtéssel kapcsolatban kissé altalanos tandcsokat ad a generativ Ml, ezen a
ponton mindenképpen tanari beavatkozas szilkséges a megbizhatd forrasok definialdsarol, a taldlt
forrasok helyes hivatkozasarél:
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Gylijts 6ssze minden relevdns informdcidt a témardl. Haszndlj megbizhato forrdsokat, és jegyezd fel
a fontos tényeket és statisztikakat. (Forrds: Chat GPT, 2024. 01. 30.)

A prezentacio strukturdjara vonatkozdan egy alap megoldast ajanl a ChatGPT, ezt oktatodi segitséggel
tovabb cizellalhatjuk, az egyes blokkokat tovabb bonthatjuk alegységekre (pl. bevezetés tartalmazzon
agendat, f6rész tartalmazzon esetelemzést, a prezentacio végén legyen irodalomjegyzék stb).

Hatdrozd meg a prezentdcio alapstrukturdjat. Példdul: bevezetés, f6rész, 6sszefoglalds, kérdések és
vdlaszok rész. Ez segiti a prezentdcio logikdjat és dttekinthetdségét. (Forrds: Chat GPT, 2024. 01.
30.)

Sokszor megesik, hogy a generativ Ml tanacsa tul altaldnos, példaul a vizudlis elemek kapcsan. llyenkor
az oktatd néhany jé és rossz példa ismertetésével gyorsan ra tud vilagitani a Iényegi elemekre.

Haszndlj vizudlis segitségeket, példdul digkat vagy grafikonokat, hogy kénnyebben érthetd legyen a
prezentdciéd. Ugyelj arra, hogy ezek tdmogassdk, ne pedig eltereljék a figyelmet. (Forrds: Chat GPT,
2024. 01. 30.)

A hallgatok gyakran nem mernek kérdezni az oktatétdl, fleg nagy csoportlétszdm mellett. Am a
ChatGPT-nek akar kellemetlen, szorongast kelt6 kérdéseket is feltehetnek és nagyon gyorsan valaszt
kapnak intim mddon, sajat eszkozikon keresztiil.

A beszédszervezéssel kapcsolatban a generativ Ml a kovetkez6 tanacsokat adja:

Jegyezd fel a fontos pontokat, amiket szeretnél hangsulyozni. Gondolkodj el azon, hogy milyen
tempdban szeretnél beszélni, és iigyelj arra, hogy a hangod vdltozatos és érdekes legyen. (Forrds:
Chat GPT, 2024. 01. 30.)

Mivel a félév sordn arra nincsen id6, hogy a 9-10 csoport el6zetes, probaprezentacidt tartson az éran,
igy nagy segitség a ChatGPT részérdl, hogy a beszédtempd és megfelel6 hangnem kivalasztasara
felhivja a figyelmet. Az oktatd erre csak az éles prezentaciét kovetGen (esetleg kdzben) tud reflektalni.
Az oktatd is és a generativ Ml is felhivja a figyelmet a prdébaprezentacid hasznossagara, ami a
magabiztossag eléréséhez és az idbmenedzsment kezeléséhez elengedhetetlen.

A hallgatésag 6sszetételére, a kozonség figyelmének fenntartasara mindig gondolni kell egy élvezetes
prezentacid elkészitésekor. A didkok segitséget kaphatnak a ChatGPT-t6l a prezentaciot kovet6
kérdésekre vonatkozdan, felkésziilhetnek a potencidlis kérdésekre és ellenvetésekre, valamint, hogy
hogyan vdlaszoljanak rdjuk hatékonyan és magabiztosan. A nyelvi modell a prezentacid végleges
verzidjanak elkészitéséhez felhivja a figyelmet a formazasra, helyesirdsra és az el6add altalanos
megjelenésére is.

A ChatGPT segitségével torténé autondm tanulds talan leghasznosabb eleme, hogy a nyelvi modell
segithet visszajelzést adni és korrekcidkat javasolni. A didkok altal feltett kérdések alapjan a ChatGPT
konstruktiv kritikat és javaslatokat fogalmaz meg a prezentdcié tovabbfejlesztéséhez.

Végiil a generativ M| képes batoritani, tamogatni a prezentdlé didkokat azaltal, hogy megnyugtato,
Onbizalmat kelt6 allitasokat fogalmaz meg:
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A prezentdcio napjdan probdlj megnyugodni. Emlékezz rd, hogy te vagy az, aki a legtébbet tudja a
témdrdal, és a prezentdcio szolgdl csak eszk6zként az informdcid dtaddsdra. (Forrds: Chat GPT,
2024. 01. 30.)

Oktatdi tapasztalatunk szerint, amiéta a hallgatdk a csoportos prezentacid elkészitéséhez nyiltan
haszndlhatjak a ChatGPT-t, az el6adott prezentacidk és elkészitett projektek min&sége radikalisan
javult, és a tanuldk aktivabb részvétele tapasztalhatd a projekteket ismertet6 drakon. Meglatasunk
szerint ennek f6 oka, hogy a hallgatdk gyorsabban, hatékonyabban tudnak relevans informacidkhoz
jutni, mert a ChatGPT képes nagy mennyiség(i adat 6sszefoglalasara rovid id6 alatt, ezaltal a hallgaték
id6t spérolnak az informaciok keresésén és rendszerezésén, jobban tudnak koncentralni a projekt
kritikai elemzésére és a tartalom mélyebb megértésére, valamint a kreativ megoldasok kidolgozasara.
Az MI tdmogatdsaval hatékonyabban képesek Osszetett tartalmakat strukturalt, logikusan felépitett
formaban bemutatni. Osszességében névekvd hallgatodi elégedettség és motivacio érzékelhetd a
személyre szabott tanulast tamogaté generativ Ml rendszerrel.

Ugyan van mdr olyan, MI-n alapulé applikacié, amely el6re megadott témdkban képes tobb dids
prezentaciot késziteni, am tapasztalataink szerint, ha a projektétletek nem altaldnos témak, hanem
specifikusak és esetelemzést is tartalmaznak, akkor a generativ M|l nem képes elvégezni a diakok
helyett a feladatot, csak tampont nyujtasara alkalmas.

A prezentacids példa segitségével érzékeltethetd, hogyan integralhaté az Ml a gyakorlati kurzusokba,
hogyan tdmogathatja a hallgatok autondmiajat és hogyan segithet a prezentdacidk kidolgozasaban,
ezaltal el6segitve a hatékonyabb tanulasi folyamatokat, a prezentdcios kompetencidk fejlesztését. A
tudds elérésének maddja kdonnyebbé valik az Ml segitségével, dm ett6l még a megszerzett tudas
ugyanolyan értékes lehet, f6leg akkor, ha gyakorlati alkalmazast is maga utan von. Ha 6sszevetjik a
masodik eset eredményeit a mesterséges intelligencia muveltségének szempontjaival, amelyeket
cikklink elméleti részében bemutattunk, akkor jol Iathatd, hogy a generativ Ml ismeretén, megértésén,
haszndlatan és értékelésén tulmendGen az etikai kérdések mérlegelésére is képesnek kell lennilk a
diakoknak (Ng et al., 2021), annak érdekében, hogy a generativ Ml integralasa a mindennapi életiikbe
ne csak hatékony és eredményes legyen, hanem moralisan elfogadhaté is.

Generativ Ml rendszerek haszndlata éntesztelésre (3. eset)

Hozzajarulhat a tanuldi autondmia fejlesztéséhez, ha a kurzusok sordn felhivjuk a hallgatdk figyelmét
arra, hogy a generativ Ml rendszereket 6nteszteléshez is segitségil hivhatjdk. Természetesen felmeriil
az a kockdzat, hogy a generativ rendszerek mindenaron teljesiteni szeretnék a kapott kérdéseket, ezért
példdul, ha egy rovid tananyagrészhez kérjiik 20-30 kérdés generdldsara, arra bizonyosan nem lesz
képes hitelesen. Ezért a mddszer alkalmazdsa el6tt mindenképpen ajanljuk, hogy az oktatdk a tandrak
keretei kozott ismertessék meg hallgatdikat az 6nteszteléshez szilkséges utasitasok (promptok) helyes
haszndlataval. Erre azért is van szlikség, mert az értékelés mddjanak ismertetése eleve része egy
transzparens, hallgatokozpontl oktatasnak. Azéltal, hogy egy oktatd informaciot ad arrdl, milyen
formaban fogja beszamoltatni a hallgatdkat a tananyaghbdl, segitséget nyljthat ahhoz, hogy érdemes-
e az MI-t hasznalni a felkészlilési, ismétlési tanulasi szakaszokban.

Fontos megjegyezni, hogy akkor jarhatunk csak sikerrel, ha a tananyag forrasa a leheté legnagyobb
mértékben megbizhatdéan rendelkezésiinkre all (pl. kivetitett diasor szovege helyett tankdnyv,
tantargyi jegyzet, sajat részletez6 jegyzet, szakcikkek, egyéb szakirodalom, amelyre a tanegység
el6adasai, ismeretkdrei épiilnek). Erdemes el6zetesen tematizalni a hallgatéknak, hogy a hianyos,

54



esetleg tarsaktdl megkapott vagy korabbi évfolyamok hallgatditél 6rokolt jegyzetek alapjan kdnnyen
téves elképzelésiik alakulhat ki arrél a tényleges korpuszrdél, amelyre a tesztanyag épiil. Fontos
hangsulyozni a tantargyi el6adasok kiegészit6 jegyzetelésének szerepét is, hiszen a generativ Ml
rendszerek szévegalapu (esetleg hangalapu) input alapjan tudnak a hallgatdk segitségére lenni a
felkésziilés soran (bar a hangalapu eszkdzok hasznalata még nagyon draga). Erdemes tehdt tisztazni,
hogy a tananyag a képzés sordn ért hatdsok dsszessége, mindaz, amit a tanar el6ad, amivel az el6adast
kiegésziti, mindaz, amit 6nallé feldolgozasra jelol ki a hallgatdok szdmdra, de még a tanodrai
megjegyzések, a hallgatotarsak altal behozott témak (pl. bemutatok, el6adasok) is a tananyag részét
képezhetik. A hallgatébarat segitségnyujtas jegyében ezért is fontos tajékoztatni ket arrél, min alapul
majd egy-egy szamonkérés és a szamonkérés soran milyen kérdéstipusok fognak eléfordulni (még jobb,
ha mintateszt is rendelkezésre all).

Ugyanis kevésbé érdemes pl. a ChatGPT segitségét kérnie a hallgaténak, ha irasbeli vagy szdbeli
vizsgdja egy akkor megismert esettanulmdnyon, vagy személyes reflexién alapul. Természetesen akkor
is nehezebb ezt megtenni, ha a vizsga sordn kisérleteket kell végeznie vagy gyakorlati feladatokat
bemutatnia, esetleg szimulalt (pl. laboratériumi) kérnyezetben vizsgazik.

Erdemes lehet viszont kisérletezni a ChatGPT hasznalataval tuddsalapu teszteknél, olyan vizsgaknal,
amelyek rovid valaszokat vagy definicidkat igényelnek kérdésekre valaszolva, esetleg, amelyek révid
mondatokkal megvalaszolhaték. A ChatGPT-vel egyszeres és tobbszoros valasztasos tesztkérdéseket is
generaltathatunk a tananyag alapjan. Az utasitdsok megadasanal figyelembe kell venni, hogy a
célunknak megfelel6en kérjiik a helyes valaszokat (pl. Mindig csak egy helyes valasz legyen), illetve, ha
nem szeretnénk, hogy a program el6re felfedje azokat (ne aruld el a helyes valaszokat, majd én
valaszolok és ellenérizd le Gket).

Példanak vegyiik a Wikipedia “mesterséges intelligencia” szocikkének szévegét (wikipedia.org,
n.d.).

Utasitds: Tegyél fel harom feleletvdlasztds kérdést az alabbi széveg alapjan! Minden kérdéshez
egy helyes vdlasz tartozzon! Harom vdlaszlehetdséqg kéziil kelljen vdlasztani! A kérdések utdn
add meg a helyes vdlaszt!

Kapott vdlasz: “1. Melyik nem tartozik a hagyomdnyos MI mddszerek kézé? a)
Neuronhdldzatok; b) Viselkedésalapu MI; c) Evolicids szamitdsi technikdk. Helyes vdlasz: c)
Evolucids szamitdsi technikdk

2. Kinek tulajdonitjdk a Principia Mathematica kiaddsdt, ami forradalmasitotta a formdlis
logikdt? a) René Descartes; b) Blaise Pascal; c) Bertrand Russell és Alfred North Whitehead.
Helyes vdlasz: c) Bertrand Russell és Alfred North Whitehead

3. Melyik film alkotdja alkotta meg az ilyen cimet viselé miivet: “A. I. — Mesterséges értelem”?
a) Steven Spielberg; b) Christopher Nolan; c) Stanley Kubrick. Helyes vdlasz: a) Steven Spielberg”
(Forrds: ChatGPT, 2024. 02. 10.)

Természetesen utasitasait tovabb cizelladlhatjuk, ha azt szeretnénk, hogy ne egy egész tananyaghoz,
hanem annak egy kifejezett részéhez kapcsolddjanak a kérdések. A fenti szdcikk tekintetében az
utasitasokat kiegészithetjik példdul azzal, hogy csak a mesterséges intelligencia térténetére
vonatkozzanak a kérdések, vagy azzal, hogy a kérdések csak az MI gyakorlati alkalmazdsdra
vonatkozzanak.
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Segitségil hivhajuk a ChatGPT-t akkor is, ha hosszabb, esszészer(, vagy esettanulmdny-szeri széveget
irunk, amihez tartozik részletes (szovegesen kifejtett) értékel6tabla (ilyenek még tipikusan a
nyelvvizsga-, nyelvi érettségi-, nyelvtankdnyvi feladatok is). Az értékelGtabla bemasolasa utan
kérhetjik a ChatGPT-t, hogy az értékel6tablan megjelend leirdsokat az altalunk megirt szoveggel vesse
Ossze és értékelje ki azokat. Hasonléképpen az is mikodhet, ha értékelStabla nem all rendelkezésre,
de a szoveg elvart tartalmi elemeit a feladatleiras részletezi, mert igy is meg tudja nekiink mondani az
M1, hogy mi az, amit esetleg kifelejtettiink. Erdemes az aranyokra is rakérdezniink.

Példanak vegylk az Origd Nyelvvizsgakdzpont weboldalan elérheté egyik B2 szintl magyar
nyelvvizsga-mintafeladatsort (onyc.hu, n.d.a) és annak megolddkulcsat (onyc.hu, n.d.b).
Tételezzik fel, hogy a vizsgdzdé a megolddkulcsban megadott mintafogalmazast irta meg az
Irdnyitott fogalmazas feladatban (2. valasztasi lehetdség). Ertékelési szempontoknak a
feladatlapban meghatarozott kotelez6en érintend6 tartalmi szempontokat tekintjik.
Ertékelési szempontoknak szintén a nyelvvizsgakdzpont honlapjan elérhetd kifejts tippeket
vettiik (onyc.hu, n.d.c; B2 kdzépfok, iraskészség 1 rész alatt megtalalhaté tippek alapjan).

Utasitds: Azt szeretném, ha a levelet, amit bemdsoltam, ésszevetnéd a feladatkiirds szévegével
és javasolndl rd pontot 20 pontos értékelési skdldn! Levél: [...]. Feladatkiirds: [...]. Ertékelési
szempontok: [...]. A javasolt pontszamot indokold!

Kapott vdlasz: “A levél a feladat 6sszes irdnyitdsi szempontjdat tartalmazza, és tiszta, vildgos
megfogalmazdst alkalmaz. Az egyszerti, kbzvetlen stilus megfelel a feladatnak. A pontozdssal
kapcsolatban javasolnék 20 pontot, mivel az Gsszes kritériumnak megfelel a levél.” (Forrds:
ChatGPT, 2024. 02. 10.)

Mint a fenti példakbdl lattuk, a generativ Ml rendszerek hasznalata igéretes lehet6séget kindl a tanuldi
autondmia fejlesztésére, kilondsen az onellendrzés, ontesztelés teriletén (Chiu, 2023). Az Ml
alkalmazasa segithet a diakoknak abban, hogy oOnalléan gyakoroljanak és fejlesszék kritikai
gondolkodasukat azaltal, hogy 6nélléan dolgoznak ki ellenérzé kérdéssorokat vagy ellendrzik sajat irott
szovegeiket (Atlas, 2023). Ugyanakkor fontos, hogy az oktatdk ugy készitsék el a feladatok kiirdsat,
hogy az a |étrehozastdl az értékelésig a lehet6 legtobb aspektusra kitérjen (Kostka & Toncelli, 2023),
és lehetGleg az ehhez hasznosithatd Ml lehetGségeket a tandran cselekedtetve is bemutassdk (Seetra,
2023). Az is fontos, hogy csak akkor érhetiink el sikereket, ha pontos és részletes tananyag és/vagy
feladatkiiras all rendelkezésre (McDougall & Jones, 2006), amely lehetévé teszi a didkok szamara, hogy
hatékonyan alkalmazzak az Ml rendszereket a tanulasi folyamat soran. Ugyanakkor fontos megérteni,
hogy a generativ rendszerek alkalmazasa kiilonb6z6 feladattipusok esetén eltéré sikerrel jarhat, és az
oktatoknak figyelembe kell venniiik a konkrét feladatok és tananyagok sajatossagait (Fekete, 2023).
Ezen tulmenden, az MI alkalmazdsa sordn felmerilS etikai kérdésekkel kapcsolatban is fontos
tudatossagot fejleszteni mind az oktatdok, mind a didkok korében, hogy biztositsuk az Ml technoldgiak
felel@s és etikus haszndlatat az oktatasi kornyezetben (Kohnke et al., 2023).

Osszegzés

Tanulmanyunkban a hallgaték autoném tanuldasanak Ml-vel amogatott lehet6ségeit igyekeztiik
feltérképezni, harom, a felsGoktatasban megvaldsitott eset ismertetésén keresztiil. Az ismertetett
példdk nyoman vagy akdr azok tovabb gondoldsaval lehet6ség adddik az oktatasi folyamatok
tovabbfejlesztésére és gazdagitdsara. A ChatGPT generativ Ml technoldgidja Uj lehetGségeket kinal a
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felsGoktatdsban részt vevd hallgatok és oktatdk szamdra, hogy kreativ médon haszndljak ki annak
potencidljat olyan feladatokon keresztiil, melyek a tanuldsi folyamat szerves részét képezve
hozzajarulnak a hallgaték technoldgiai autonémidjanak fejlesztéséhez (Atlas, 2023; Saetra, 2023).

Osszességében, a ChatGPT altal nyujtott lehet8ségek sokféle mdédon gazdagithatjdk az egyetemi
oktatdsi folyamatokat, és segithetnek az oktatéknak, hogy minél kreativabban tanitsanak és a
hallgatéknak, hogy minél hatékonyabban tanuljanak (Ng et al.,, 2021). Ugyanakkor az etikus
felhasznalas kiemelt fontossaggal bir annak érdekében, hogy az Ml altal tamogatott technoldgidkat
korrekt médon alkalmazzuk, és a hallgatékat is erre 6sztonézzik, annak érdekében, hogy minden
résztvevd szamara el6nyds és produktiv tapasztalatot nyudjtsanak. A tantermi, k6zos megismerésen
alapulé haszndlat egyrészt segithet a hallgatok kezdeti szorongdsainak olddsaban, mdsrészt lehetévé
teszi, hogy az oktatdk a generativ Ml hasznalatanak etikai problémaira is reflektaljanak. A tdmogaté
haszndlat soran fontos lenne olyan részletesebb szabalyokat kidolgozni (akar mikro, akar makro
szinten), amelyek segitenek a hallgatéknak és az oktatoknak egyarant eligazodni az etikus és nem
elfogadhaté haszndlat utveszt6jében.
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PAPP-DANKA ADRIENN?, TOTH KATALIN?

KREATIV HALLGATOI FELADATOK DIGITALIS KORNYEZETBEN

Kompetenciafejlesztési lehetdségek biztositasa a hallgatoi feladatkiirasokban

1f6iskolai docens és irodavezetd, Képzésfejlesztési Iroda, Budapesti Gazdasdgi Egyetem
2 kiemelt oktatdsfejlesztési szakérts, Képzésfejlesztési Iroda, Budapesti Gazdasdgi Egyetem

Absztrakt: Kreativnak lenni nem csak a mivészet terén lehet. Minden ujszert, eredeti, az adott
kontextusban relevdnsnak tekintheté megoldds, gondolat, tevékenység és tdrgy is lehet kreativ,
tudomdnydgtdl fiiggetleniil, az élet barmely tertiletén. Eppen ezért a neveléstudomdny is tébb évtizede
foglalkozik mdr a kreativitds tanuldsban és tanitdsban betéltétt szerepével, és mdra a felséoktatds
teriiletén is taldlkozunk a hallgatdk iranydba megfogalmazott kreativitds igényével. A hallgatéi
aktivitdson alapuld, készségek fejlesztésére irdnyuld tanitds elképzelhetetlen j6 minbséql feladatok
nélkil. A kreativ fejleszté feladatok vardzsa abban rejlik, hogy a hallgaték olyan tevékenységgel
oldanak meg tantdrgyi ismeretekhez kapcsolddo feladatot, amivel szeretnek foglalkozni és kézben a
kompetencidjuk is fejlédik. A kévetkez6kben gyakorlati példdkat mutatunk arra, hogyan valdsithato
meg a kreativ tanitds, a kreativitdst tdmogatd tanuldsi kérnyezet megteremtése hallgatéi feladatokon
keresztiil.

Kulcsszavak: kreativ feladatok; digitdlis kérnyezet; kompetenciafejlesztés

Bevezetés

Az elmult évek tarsadalmi és technoldgia jelenségei a felsGoktatasban is erételjes valtozasokat hoztak:
mind a hallgatéi Iétszam novekedése miatti megemelkedett kurzusszintl csoportlétszamok, mind a
hallgatéi motivacidban és tanuldsi stilusban megfigyelhetd atalakuldsok mddszertani megujulast
tesznek sziikségessé, melynek egyik eleme a hallgatdi kompetenciafejlesztés-alapu oktatas beépitése.
A hallgatoi aktivitason alapuld, készségek fejlesztésére irdnyuld tanitas elképzelhetetlen jé minéségl
feladatok nélkil, melyek Osszedllitdsa komoly terhet és felel6sséget jelent az oktatdk szamara. A
hallgatdi feladat sokszintiségét jol mutatja, hogy lehet irdsbeli, szébeli vagy alkotas alapu, alkalmazhaté
a tanulasi folyamat barmely fazisdban, megoldhatd barmilyen munkaformdaban, lehet egyszer(
cselekvést igényl6, rovid ideig tartd tevékenység vagy akar komplex és hosszadalmas is. Az oktatas
legf6bb célja, hogy a hallgatdk olyan tevékenységgel oldjanak meg tantargyi ismeretekhez kapcsolédé
feladatot, amivel szeretnek foglalkozni és kézben a kompetencidjuk is fejlédik. Tanulmanyunkban
gyakorlati példakat mutatunk arra, hogyan valdsithaté meg a kreativ tanitas, a kreativitast tdmogato
tanuldsi kornyezet megteremtése hallgatdi feladatokon keresztiil.

A kovetkezd részekben a kreativitas rovid jellemzése utdn azt targyaljuk, hogy milyen tényezék
jellemzik a kreativ feladatokat, majd ezt kovetGen bemutatunk 8 db konkrét hallgatdi kreativ feladatot,
a feladatok szévegezésével egyiitt. A tanulmany 5. fejezetében pedig az Uzleti kommunikdcié kurzus
jogyakorlatan keresztiil szemléltetjik a targy teljesitésének kreativ feladatokon keresztiil torténd
megvaldsitasat. Végil az 6sszegzéssel zarjuk irdsunkat.
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A kreativitas jelent&sége a fels6oktatasban

A kreativitds szot hallva legtobbszor valamilyen mdlvészeti dgra gondolunk, az abban végzett
tevékenységre vagy az elkészilt mlvészi produktumra. Kreativnak lenni azonban nem csak a mdivészet
terén lehet. Minden Ujszer(i, eredeti, az adott kontextusban relevansnak tekinthet6 megoldas,
gondolat, tevékenység és targy is lehet kreativ, tudomanyagtdl fliggetlendil, az élet barmely teriletén.

Eppen ezért a neveléstudomany is tobb évtizede foglalkozik mar a kreativitds tanuldsban és tanitasban
beto6ltott szerepével. A szakirodalmak meghatdrozd része a tanuldi kreativitasrél szdl, de a gyermekek
kreativitdsra nevelésének jelent6sége nemcsak a szakirodalmakban koszon vissza, hanem tanigyi
dokumentumokban (pl. NAT 2012, NAT 2020) és kompetencialistakban is (pl. ISTE Standards for
Students; P21).

A fels6oktatds teriletén is taldlkozunk a hallgatdk iranydba megfogalmazott kreativitds igényével.
Ennek kiindulépontja a 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatasrol, amely bevezette a képzési
és kimeneti kovetelmények (KKK) fogalmat, mint azoknak a kompetencidknak az Osszeségét,
amelyekkel rendelkeznie kell a hallgaténak egy adott szak tanulasi folyamatdnak végén. A KKK-val a
képzések kozéppontjaba tehat a hallgatéi kompetenciafejlesztés keriilt (tudas, képesség, attitlid,
autondmia), ami egyben azt is jelenti, hogy a felsGoktatas tudaskozponti megkozelitése helyett a
tanuld- és tanulaskdzpontu irany valt kovetend6évé. De ehhez az iranyhoz nem csak a KKK-k adtak
kiindulasi alapot, hanem a munkaerGpiaci elvarasok és a megvaltozott hallgatdi igények is. Barmelyikre
is tekintiink, mindegyikben talalkozunk a kreativitas igényével: a KKK-ban szdmos kompetenciaelem
leirasandl hasznaltak a kreativitas szot.

A hallgatadi kreativitas olyan tanuldsi kornyezetben tud kibontakozni és fejl6dni, ahol izgalmas tanulasi
tevékenységek, autentikus problémak megoldasa, jatékos feladatok, tanuldi 6ndllésag és kell§
mennyiségli id6 all rendelkezésre ahhoz, hogy kreativ otletek, megoldasok, produktumok
szlilethessenek (Davies et al., 2013). Bereczki (2019) kiegésziti az el6bbi listat a digitalis eszkézokkel,
és tanulmanyaban szamos olyan elméleti irdsra vagy kutatdsra hivatkozik, amelyek a digitalis eszkdzok
kreativitast katalizalo szerepét mutatjak be.

A kreativitast tdmogato tanulasi kornyezet megteremtése az oktato feladata. Mondhatndnk stilusosan,
hogy ez az 6 kreativ feladata. Ebben a kontextusban médszertani megoldasként nem elég, ha a frontalis
el6adasokat kovet6en megtorténik a prezentacidk didinak megosztasa a hallgatékkal a
tanuldstdmogatd keretrendszerben. Ez nem egy korszerl mddszertani megoldas, hiszen keveset ad
hozza a tanuld fejlédéséhez és elsGsorban a hallgato tudaselemeit bdviti. Korszerlbb és fejleszt6bb
mddszertani megoldds lenne, ha példaul a kontakt drai tartalom kiilonb6z6 médiaformatumban, vagy
esetleg interaktiv digitalis tananyag formajaban keriilne be az e-learning keretrendszerbe, vagy ha
valtozatos kiegészité anyagokkal és kreativ feladatokkal taldlkoznanak az e-learning rendszerben a
hallgatok a kontakt érai tananyaggal kapcsolatban (Papp-Danka, 2021).

Ha a fent emlitett valtozatossdgot meg tudjuk teremteni oktatoként és a hallgatdi kreativitast
tdmogatd tanuldsi kornyezetet tudunk teremteni, akkor eleget tesziink a kreativ tanitas Pollard-féle
definicidjanak, miszerint a kreativ tanitds egy olyan tevékenység, amely multidiszciplinaris, a
folyamatra és produktumra 6sszpontositd tanitason és értékelésen alapul, valamint igazodik a tanulasi
eredményekhez és az Uj, értékes tudas létrehozasahoz (Pollard et al., 2018).
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A hallgatdi (kreativ) feladatok jellemzéi

A tanitds hatékonysagat egyik leger6sebben befolydsold tényez6 a hallgatdi feladatmegoldas. A jo
feladatnak szdmos kritériuma lehet, példaul legyen érdekes és motivalé a hallgatdk szamara, legyen
megfelel6 az éppen feldolgozandd témakér szempontjabdl, legyen megoldhaté a didkok aktudlis
tuddsa alapjan, jelentsen erdfeszitést a megoldasa, de ne legyen tul konny(, legyen egyértelmden és
egyszerlien javithatd, gyakorlatra felkészits, valds céges adatokat tartalmazd és még sorolhatndnk
(Katona et al., 2020).

A hallgatdi aktivitason alapuld, készségek fejlesztésére irdanyuld tanitas elképzelhetetlen j6 mingségi
feladatok nélkil. A hallgatdi feladatok célja lehet Uj téma elsajatitdsa, vagy ahhoz kapcsoléddan az
alkalmazasi készség fejlesztése, problémamegoldas, gyakoroltatas vagy éppen Osszefoglalas is. Attdl
fliggben, hogy milyen céllal, milyen munkaformdra adaptalva, milyen id&sziikséglethez és mennyire
egyszerl vagy komplex feladatot irunk, szdmos feladattipus létrehozhaté (Einhorn, 2012).

A hallgatdi feladatok megirasakor minden esetben gondoljuk végig az alabbi szempontokat, és az
ezekre adott valaszokat lehet6ség szerint épitsik be a feladatkiirasba:

e Mi afeladat célja? Hogyan kapcsolddik a feladat a kurzuson eddig tanultakhoz?

e Mia hallgaté teendGje?

e Melyik tanulasi szakaszok (ismeretszerzés, alkalmazads, rendszerezés, rogzités, ellenbrzés,
értékelés) tamogatasara szolgal?

e Milyen munkaformaban végezzék el a hallgatok a feladatot?

e Mi az elvart eredmény/produktum, annak formatuma, terjedelme (ha van)?
e Hogyan fog megvaldsulni a feladat értékelése?

e Mennyi id6 all rendelkezésre a feladat megoldasahoz?

o Milyen eszkozokre lehet sziiksége a hallgatdknak a feladat megolddsahoz?

Ha kifejezetten arra torekszink, hogy kreativ tanulasi kornyezetet teremtsiink a hallgatdi
feladatmegoldashoz, akkor a fenti szempontok mellett még az aldbbiakat is be kell épiteni, végig kell
gondolni:

e Milyen tanulasi eredményeket (ismeret, képesség, attitlid, autondmia) varunk a feladat
elvégzésével? (lasd aldabb 5. mintafeladat)

e Milyen valasztdsi lehet6séget tudunk biztositani a hallgaténak a feladaton beliil vagy a
feladatok kozott? (Iasd 3. mintafeladat)

e Milyen feltételek vagy korilmények biztositjdk az egyéni vagy csoportos sikerélményt a
feladatelvégzés soran? (lasd 1. mintafeladat)

e Milyen tartalmi vagy stratégiai segitséget tudunk nyudjtani a feladat megoldasahoz? (lasd 4.
mintafeladat)

o Milyen digitalis eszkdzok szlikségesek a kreativ feladat megoldasahoz? (lasd 7. mintafeladat)

A digitdlis eszkdzok hasznalata a mai fels6oktatdsban bizonyos értelemben megszokott, hiszen a
tanuldstdmogatd keretrendszerek teljes értékl szereplSi a tanuldsi-tanitasi folyamatnak. Ezen
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tulmutatd, oktatasi célokra j6l hasznalhatd tovabbi szoftverek hasznalata is tetten érhetd helyenként
a kurzusokon (pl. Uzleti szimulacidés szoftverek, azonnali visszacsatolast biztosité online
szavazorendszerek... stb.), és még az is el6fordul, hogy egy oktatd sajat készitésl vagy masok altal
készitett infografikat, videdt, mémet, podcastet csatol az orai anyagokhoz. Az egyetem
kurzusfejlesztési pdlyazatainak, a mentordldsi folyamatoknak és az egyéni oktatdi konzultacidk
tapasztalatai alapjan kevés alkalommal figyelhet6 meg az, hogy a hallgatdi feladatokba is beemelik az
oktaték a kreativitdsnak teret add, egyszerl, ingyenesen felhaszndlhaté online alkalmazasokat. Az
aldbbiakban ezekre is mutatunk példakat.

Gyakorlati példak kreativ hallgatéi feladatokra

A kreativ fejlesztd feladatok varazsa abban rejlik, hogy a hallgatdk olyan tevékenységgel oldanak meg
tantargyi ismeretekhez kapcsolddd feladatot, amivel szeretnek foglalkozni és kozben a kompetencidjuk
is fejl6dik. Az alabbi mintafeladatok mar kiilonb6z6 kurzusokban kiprobalt, tébb oktatd Aaltal
mikod6képesnek itélt feladatok, amelyek alkalmasak arra, hogy 6tvozzék a kreativitds és a digitalis
kompetencidk hasznalatat az oktatdsban.

Podcast készitése

A podcast altaldnossagban egy olyan - el6re megszerkesztett - hanganyagot jelent, amit az interneten
keresztil lehet meghallgatni. Egy hallgatdi podcast elkészitéséhez és meghallgatasahoz is elegendé egy
hangfelvételre alkalmas mobileszkdz és a hozza kapcsolhaté mikrofonos fiilhallgaté. A podcast
tobbféle tipusa is alkalmazhatd az oktatasban: egyéni/sz6l6 podcast esetében a hallgaté készithet egy
ismeretkdzl6 hanganyagot bdarmely tananyagelem feldolgozdsaként, de kozvetithet reflektiv
szemléletet is egy sajat, tantargyhoz kapcsolddd tapasztalatanak megosztdsdval. A beszélgetds tipusu
podcast alkalmas az idegennyelv oktatasban alkalmazott szituacios parbeszéd megvaldsitdsara. Ha a
hallgaté olyan, példaul a tananyaghoz kapcsolddd munkaer8piaci tapasztalatot, torténetet mesél el a
podcastban, amelynek valamilyen tanulsaga is van, akkor a térténetmesélGs podcast tipust haszndlja.
A kerekasztal beszélgetéseket idéz6 podcast is készithetS, amikor a hallgatd akar meghivott
szakért6kkel folytat beszélgetést moderatorként a podcastban, akar a sajat hallgatotarsaival, egy adott
témaban - ez a panelbeszélgetés tipusu podcast. Végll készilhet podcast formajaban interju is, amikor
a hallgato egy szakértével vagy példaul egy vallalatvezetdvel folytat beszélgetést (Pécsi, 2020).

A podcast hallgatdi feladatként vald kiaddsa nem csak azért el6nyds, mert annak megtervezésekor
szlikség van a hallgatdi kreativitdsra, hanem azért is, mert a podcast készitésére valé felkésziiléskor a
hallgaté gazdagithatja a tantargyi tuddsat. A podcast mUsor tervezését, a hangfajlok felvételét és
szerkesztését elvégezhetik paros vagy csoportmunkaban is.

1. Minta hallgatdi feladat:

Készitsetek panelbeszélgetés tipusl, maximum 20 perces podcast-et 5 f6s csoportokban! A podcast
egy fiatal vallalkozéknak sz6lé radidm(isorban keriil majd adasba, ezért figyeljetek oda a hallgatdsag
igényeire és érdekl6désére. A téma szabadon valaszthaté, de illeszkedjen a kurzus valamely
témakoréhez, legyen aktualis, és legyen értelmezhets a hazai és a nemzetkoézi vallalkozéi kérnyezetben
is. Gondoljatok végig a csoporton beliili szerepeket és az azokhoz tartozo részfeladatokat (pl. moderétor,
beszélgetdStars). A feladat jellege miatt a csoportban valé egylttmikodést sikere és a szerepekhez
tartozo egyéni teljesitmények is hozzdjarulnak a feladat eredményességéhez.
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Valasszatok ki, hogy ki lesz a beszélgetés moderatora, majd a podcastre késziiljetek fel el6zetesen: a
moderator irja meg és kildje el el6re a beszélget6tarsaknak 3, maximum 4 kérdését, a tobbiek pedig a
felvételre készilve irjdk meg vazlatos valaszaikat a kérdésekre!

A podcast elkészitéséhez sziikség lesz mobileszkdzre (telefon, tablet vagy laptop), hangrogzitd
applikaciora/szoftverre és mikrofonos fiilhallgatora.

A feladat teljesitéséhez be kell adni: (1) hangfjl, (2) moderator kérdései szoveges formatumban, (3) a
beszélgetStarsak vazlatos, elGzetes valaszai a kérdésekre szoveges formatumban.

Plakdtok, poszterek

Kifejezetten nagy teret ad a kreativitasnak a plakatok, poszterek készitése, hiszen a m(ifajbdl adéddan
az a fontos, hogy figyelemfelkelt6 produktumok késziiljenek. Ezért nem elég az informdacidk egyszer
elhelyezése a plakaton, hanem sziikséges egy vizualitasban (pl. meghdkkentd kép) vagy verbalitasban
(pl. mottd) megjelend otlet, amelynek segitségével a poszter eléri a célk6zonség figyelmét. Plakatok,
poszterek témdja lehet az idegennyelvi 6rakon egy-egy lGinnepkoérhoz, jeles eseményhez kapcsolédéd
rendezvény, készségfejleszté orakon témaként szolgdlhat egy fontos tarsadalmi Ggy (pl.
hulladékkezelés, egészséges életmdd, sport), szakmai 6rakon pedig késziilhet tobbek kbzott marketing
célu plakat, rendezvényt népszer(isitd poszter vagy pénziigyi tandcsaddst promotald plakat.

2. Minta hallgatéi feladat:

Az utébbi idében elégedetlen a fé6nokod a “vallalati reggeli” eseménysorozattal, mert kevesen jonnek
el a rendezvényre. Arra kér, hogy készits figyelemfelhivé plakatot a soron kovetkezé eseményhez,
amely hozzdjarulhat ahhoz, hogy legalabb kétszer annyian eljéjjenek az eseményre, mint kordbban. A
plakat elkészitéséhez ajanlott online feliilet a https://canva.com. Készits A4-es méreti (all6 vagy fekvé
tajolasu) plakatot, amelyen egy figyelemfelkelté kép és/vagy egy szlogen szerepel! Ne felejtsd el
feltlintetni az esemény id6pontjat, helyszinét, témajat és a meghivott el6add nevét. A plakatot mentsd
el pdf formatumban és toltsd fel a CooSpace-re!

Infografika

Az infografika egy illusztracio, a szoveg és a kép egyiittes alkalmazdsa, amelynek célja minden esetben
az informacidkozlés. A jo infografikdnak harom lényeges Gsszetevdje van: (1) a nyers adat, azaz az
informdcid, amit tartalmaz (adatelemzés); (2) az Gizenet, amit at akarunk adni vele (kommunikacid); (3)
avizudlis megjelenités (dizajn), ami esztétikai értékkel bir, valamint konnyen és gyorsan befogadhatéva
teszi az adatokat. Idegennyelvi 6ran készithet a hallgaté infografikat nyelvtani szabalyokrdl - ez a
folyamat- vagy magyardzo tipusu infografika. Ebben az esetben a nyelvtani tudnivald vizualizalt
formaban valé megjelenitésétél azt varjuk, hogy konnyebben megjegyezheté a hallgatok szdmara.
Szakmai alapozd targyak esetében sokszor taldlkoznak a hallgatok szamadatokkal, dsszefiigésekkel,
tendencidk bemutatdsaval, igy ebben az esetben az adatvizualizdcio tipusu infografika készitése
ajanlott hallgatéi feladatként. Azokon a készségfejleszté vagy akar szakmai kurzusokon, ahol a
hallgatéknak olvasniuk kell primer vagy szekunder kutatasi eredményeket egy-egy esettanulmany, cikk
formajdban, ott a legkézenfekv6bb azt a kreativ feladatot adni, hogy a cikk feldolgozasat egy dsszetett
infografika formajaban jelenitsék meg.

3. Minta hallgatoi feladat:

Valassz ki a https://www.ksh.hu/stadat oldalrél egy témat, ami érdekel és ami a kurzus témakoreinek
egyikéhez is kapcsolddik! Készits a témdrdl adatvizualizacid tipusu infografikat, amelyben min. 2
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adatsor szerepel! Miel6tt nekidllsz az infografika szerkesztésének, tervezd meg azt: (1) Roviden és
tomoren fogalmazd meg az Uzenetet! (2) Valaszd ki a legfontosabb adatokat, amiket meg akarsz
jeleniteni! (3) Valaszd ki a szinvildgot, a betditipust, a grafikai elemeket! Ugyelj arra, hogy a j6
infografikanak van eleje, kozepe és vége, mint egy jo torténetnek. A megvaldsitashoz ajanlott a
https://piktochart.com vagy a https://canva.com oldal. Az infografikat mentsd el pdf formatumban és
toltsd fel a CooSpace-re!

Képregény készitése

Torténetek, parbeszédek adaptdlasara alkalmas. A képregénykészités legfontosabb alapszabalya, hogy
a szoveg nem képalairas, és a kép nem illusztracid. A szoveggel azt meséljik el, ami a képekkel nem
kifejezhet6, azaz a kép szoveg nélkiil, vagy a széveg kép nélkil nem hatasos.

A képregény készités alapelemei a (1) panel, a képregény legkisebb eleme, képkockaja, amely rugalmas
és valtoztathato egység. Az (2) oldal, vagyis a keret, amelynek a megtervezése kiilon figyelmet igényel.
Mivel az oldalt egyszerre atfutja a tekintet, igy az oldaltordeléssel fokozhato az olvasasi izgalom. A (3)
csatorna, azaz a paneleket elvalasztd fehér sav, melyet az olvasé képzelete tolt ki gondolataban
megijelend képekkel. Az (4) id6, vagyis hogyan tudja a képregény a sajat idejét és tempdjat kialakitani,
mert a képkockakbdl csak az olvasé tud folyamatos valdsagot alkotni. A (5) mozgds és hang, mely
megjelenhet szébuborékokkal és hangeffektekkel, verbalisan vagy szimbélumokkal kifejezve. Az (6)
dtmenet az egyes képkockak kozotti valtds, mely torténhet pillanatrdl pillanatra, cselekményrdl
cselekményre, szerepl6rdl szerepl6re, jelenetrdl jelenetre, valamint néz6pontvaltdssal és logikai
ugrassal is.

A kiilonb6z6 tantargyakban mdas-mdas formdaban épithet6 be a hallgatdéi feladatokba, példaul idegen
nyelv oktatasaban parbeszédek feldolgozasaként vagy szokincs bdvitésére képi szétdrral. Szakmai
alapozé tantargyak esetén jellegzetességek, események ismertetésére, torténetmesélésre.
Készségfejleszt§ targyak esetén szituacids feladatok, szerepjatékok bemutatasara, bemutatkozdk
készitésére, csoportmunka elemzésre stb.

4. Minta hallgatéi feladat:

Online képregénykészité szoftver alkalmazasdval készits el egy 16 képkockabdl all6 bemutatkozéd
képregényt, melynek cime ,EN és a német nyelv”. Ezekkel a képregényekkel fogunk bemutatkozni
egymasnak az els6 éran. A képregény készités célja egyrészt, hogy atgondold milyen kapcsolddasaid
voltak eddig a német nyelvvel vagy nyelvterilettel, masrészt, hogy jobban megismerhessik egymast a
kurzuscsoportban. A képregény témajahoz illeszkedden kiilonbdz6 terlleteket is valaszthatsz a
bemutatkozashoz: pl. nyelvtanulas, utazas, ételek, baratok, nyari munka, szerelem stb. Valassz hozzad
ill6 avatdrt, hogy a hallgatétdrsaid is konnyebben felismerhessenek! Engedd szabadon a fantaziadat és
batran alkalmazd izléses keretek koz6tt maradva a humor eszkozét is! A képregény elkészitéséhez
ajanlott a https://www.storyboardthat.com oldal, melyen a regisztracidd 2 hétig fog élni, ennyi ideig
tudod ingyenesen haszndlni a programot.

Video

A videdkészités egy olyan feladat, amely kozel all a hallgaték mindennapi, digitalis eszkdzhasznalati
szokdsaihoz, aktivizalja, tevékenykedteti 6ket a tanuldsi folyamatban, mikoézben fejleszti a digitdlis
kompetenciat és a kreativitasat is. Ahhoz, hogy beadandd produktumként vided késziljon, elegendé
az okostelefonok funkcionalitasa. Tobbféle m(ifaju és témaju vided készitését is kiadhatjuk feladatként:
kereskedelmi és marketing céllal késziilhetnek roévid, par masodperces reklamfilmek; turisztikai és
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idegenforgalmi nevezetességekrél kedvcsindlé YouTube shortok vagy akar hosszabb digitalis
torténetek is szlilethetnek; és készithetnek videdt a hallgatdok egy-egy gyakorlati helyen is, amelyet
el6re megadott szempontok szerint mutatnak be. A fentieken tul ismeretterjeszt6 célu oktatévidedkat
is készithetnek a hallgatdk, akar a TED-r6l ismert videdk stilusdban, akar a zanza.tv stilusaban
(zanzasitott, maximum 5 perces vided egy adott érai tananyag 6sszefoglalasaradl).

5. Minta hallgatoi feladat:

3 f6s csoportokban valasszatok ki egy-egy turisztikailag érdekes teriiletet, ahova nyaralast szerveznétek.
Keressetek az interneten informacidkat az adott teriletrdl, és ezek alapjan készitsetek egy 5 perces
videds bemutatét, mely tartalmazza azt, hogy mit néznétek meg az adott helyen, milyen torténelmi,
foldrajzi, bioldgiai vonatkozasai vannak az adott teriiletnek, mennyibe keriilne az ut, hogyan lehetne
oda eljutni stb. Probaljatok minél izgalmasabb, érdekesebb informacidkat gy(jteni és
figyelemfelkeltéen megjeleniteni azt a videdtokban. A videdk bemutatdsara a 6. 6ran keril sor, ahol a
legtobb szavazatot kapott vided készit6i pluszpontban részesiilhetnek.

A hallgatdi feladathoz kapcsolédé tanulasi eredmények:
Tudas: Ismerik a turisztika alapfogalmakat a desztinacidk jellemzdi, foldrajzi, bioldgiai vonatkozasait.

Képesség: Képesek 0Osszedllitani az adott alkalomra sz6lé utazasi tervet a szakmai elvardsoknak
megfelelGen.

Attitlid: A csoportmunka soran a kolcsonds engedményeken alapuld, kompromisszumos megoldas
megtaldldsara torekednek.

Autondmia-felel6sség: A csoportmunka személyre bontott részfeladataiban a szakmai elvek
figyelembevételével hozzanak a tagok 6nalléan dontést.

Javasolt szoftverek:

Fotdk 6sszeflizésére és szerkesztésére: https://www.pixorium.com

Fotdk és videdk 6sszeflizésére és szerkesztésére: https://www.movavi.com

Mém készitése

A mém (angol meme) egy olyan internetes tartalom, ahol a kép és a szoveg egysége humorforrasként
szolgal és ennek koszénhetSen egy j6 mém rendkiviili gyorsasdggal terjed a neten. A mém sajatossaga,
hogy latvanyos, szérakoztaté és figyelemfelkelt6, ezért nem is annyira egyszerd kitalalni egy j6 mém
alapjait, sziikséges hozzd a készité kreativ képessége. A hallgatd alapvetden kétféle céllal készithet
mémet: (1) reflektdljon a sajat érzéseire, képességeire, megéléseire; (2) kapcsoldédjon az adott
tananyag egy meghatarozott eleméhez, jellemzéjéhez. A mém készitése nem egy Osszetett feladat, igy
ebben a mintdban tobb oGtletet fogalmazunk arra vonatkozéan, hogy milyen témaban kérhetiink
mémet a hallgatéktol.

6. Minta hallgatdi feladatok:

Készits mémet a kovetkez6 gondolat alapjan: “Ez vagyok én, amikor...” (A mondatot tobbféleképpen be
lehet fejezni, az a |ényeg, hogy a hallgaté reflektdljon vagy a fels6oktatasi tapasztalatokra, vagy a
kurzushoz kapcsolddo élményekre, vagy akar a munka vilagabdl hozott tapasztalatokra. Pl. “Ez vagyok
én, amikor ZH-ra készuldk / Ez vagyok én, amikor a f6nékém Uj feladatot ad / Ez vagyok én, amikor
kamatos kamatot kell szamolni”... stb.)

Foglalj 6ssze egy gazdasagtudomanyi/turisztikai eseményt mém formajaban!

Készits mém formaju definiciét egy adott, a tantdrgyban tanult fogalomhoz!
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Weblap kialakitdsa

A weblap egy a webbongész§ altal megjelenitett szamitdégépes dokumentum, amely kilonbozé
objektumokat (képeket, szoveget, tablazatokat, hivatkozasokat mas weboldalakra stb.) tartalmaz. A
sikeres weboldal alappillérei (1) az egyedi, cég arculatara szabott megjelenés (szinek logdk), (2) a
célcsoport meghatdrozasa és a hozzajuk illeszked6 kommunikacio, (3) a kulcsszavak, amivel a google
keresG rd is talal az oldalra, (4) az online marketingstratégia, keresGoptimalizalas, (5) a tartalomépités,
és (6) az elemzés, ami azt jelenti, hogy napi szinten kell kbvetni a weboldal helyezését és a sziikséges
valtoztatdsokat elvégezni. Attol fluggben kapcsolddik az egyik vagy masik alappillérhez
hangsulyosabban a feladatleirdsunk, hogy milyen jellegli tantargy kurzusdba épitjiik be és milyen
tanuldsi eredmény elérését tamogatja. A weblap készités, mint feladat tobb tantargyi terllethez is
kapcsolédhat, példaul programozasi ismeretek gyakorlasahoz az informatikai tantargyak esetén,
marketingben célcsoportra szabott kommunikacié tervezéséhez, szakmai alapozé téargyakhoz
témafeldolgozashoz kapcsoldddan stb.

7. Minta hallgatdi feladat:

Indulé vallalkozasodhoz készits weboldalt!

Csoportmunkaban tervezzétek meg és készitsétek el az altalatok kitalalt induld vallalkozas weblapjat.
Az oldal tervezésekor torekedni kell ra, hogy valami egyedit, a versenytarsaktdl eltéré killemet hozzunk
|étre — ez segit abban, hogy megjegyezhet&bb legyen a vallalkozdsod. A tervezés szakaszaban alaposan
gondold at az alabbi kérdéseket: Milyen legyen a design? Milyenek legyenek a bet(itipusok, a szinek?
Milyen meniipontokra van szlikség? Milyen tartalmat kell rakni az egyes oldalakra? Egyaltalan, hany
oldal kell? Kell-e valamit tenni azért, hogy mobilbarat legyen az oldal? Mit kell tenni vele, hogy jol
szerepeljen a keres6ben? Szamtalan sablon forras érheté el a weben, a https://themeforest.net az
egyik kozlluk. Az ilyen template oldalakon tobbfajta szempont, elsGsorban téma, de akar szin alapjan
is lehet sablonokat valasztani. Hasznald batran ezeket a sablonokat akar az otletelésben, akar a
megvaldsitdsban.

Ko6telezé tartalmi elemek: Nyitdlap, Bemutatkozas/Rélunk, Szolgaltatdsaink/Termékeink, Referenciaink,
Kapcsolat. A kotelezé tartalmi elemeken tul 2 tovabbi elem alkalmazasa szabadon valasztott.

Ajanlott szoftverek: https://www.mozello.hu, https://www.webnode.com/,
https://www.strikingly.com/

Kézo6sségi profiloldal

A koz6sségi média életlink nélkilézhetetlen részévé valt, megvaltoztatva a kapcsolatteremtés és az
interakcié madjat. Megfelel6 hasznalataval — a feladattél és a média kivalasztasatdl fliggéen — szamos
elénye lehet az oktatasi kornyezetben példdul, az online szocializacid, a hallgatok motivaldsa, online
kommunikacié oktatdsa. Ha azt akarjuk, hogy a k6zosségi média a hallgatok intellektudlis hasznara
legyen, fontos az atgondolt tervezés annak érdekében, hogy a feladat megoldasa a hallgatdk részérél
elmélyilt feldolgozast igényeljen és kiilonb6z6 informacidk és alldspontok szintézisét tegye
szliikségessé. A kozOsségi média eszkOzeit és szolgaltatasait a részvétel, az egylttm(ikodés, az
interaktivitas, a kommunikacid, a kzosségépités, a tartalommegosztas, a haldzatépités, a kreativitas,
a széles korl terjesztés, a rugalmassag és a személyre szabottsag jellemzi. Széleskorben alkalmazhaté
a kurzusokban, pl. alkossanak csoportokat egy-egy megadott tananyagtéma koré, majd a valasztott
kozosségi fellleten posztoljanak videdkat, hanganyagokat, képeket és kommenteljék, miért posztoltak
azokat.
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8. Minta hallgatoi feladat:

Inditsatok TikTok-csatornat, amelyen rovid, maximum 45-60 mdsodperces videdkban kapcsolddtok a
kurzus témakoreihez. A videdk legyenek Iényegre torék, figyelemfelkeltdk, szinesek és tanulsagosak! A
feladat teljesitéséhez minimum 6 vided elkészitése sziikséges: 2 db vided tananyagtartalommal, 2 db
videé az 6rai tananyaghoz kapcsolédd friss hirrel, aktualitdssal, 2 db vided olvasnivald
szakirodalom/cikk ajanlasaval. Ezen tal sziikséges a feladat teljesitéséhez a TikTok profil teljeskord
bedllitasa is (felhasznaldnév, kép, rovid bemutatkozas stb.). Egy-egy csatorna elkészitésében maximum
4 f6 vehet részt!

Oktatoi jogyakorlat bemutatasa

Az Uzleti kommunikdcié tantargy teljesitésének része egy bemutatkozd prezentacid készitése egyéni
munkdban. A tantargy gyakorlati jeggyel zarul, el6adds nem tartozik hozza, igy a gyakorlati érakon az
elméleti ismeretek elsajatitasara és a gyakorlati alkalmazasra is sort kell keriteni. A kurzus témaihoz
kapcsoléddan szdmos dnismereti teszten keresztiil is tdmogatjuk a hallgaték kompetenciafejlesztését.

Az alabbi, mar tobb félévben is megvaldsitott oktatdi jogyakorlatunkban azt kivanjuk bemutatni, hogy
a feladatleirds &atgondolasaval és megtervezésével, hogyan tudunk olyan hallgatéi feladatot
Osszeallitani, amely épit a hallgaték kreativitdsara, lehet6séget biztosit a digitalis
kompetenciafejlesztésre, és a szabad formavalasztdssal noveli a hallgatdi motivaciot.

A feladatleirds felépitése

1. Torténetbe/szituacidba dgyazas

A hallgatdi feladatok eredményességét novelheti a bevonddas és a motivacié. Ennek egyik eszkoze,
ha nem szaraz adatokkal kezdiink egy hallgatoi feladatot, hanem egy elképzelt torténettel. A
torténetmesélés sordn a mesélénél és a hallgatdsagnal is aktivalodnak agyteriletek, melyek segitenek
a fékuszalasban, a figyelem felkeltésében és megtartasaban. Ezért érdemes az aktudlis hallgatdi
feladatot torténetbe dgyazva kezdeni, mely a kilonbo6z6 tipusu feladatoknal (elemzés, prezentacio,
gazdasagi szamitas stb.) is hatékonyan alkalmazhaté.

“Képzeld el, hogy eltelt a kdvetkezd 2 év, most 2025-6t irunk és szeretnéd megpalyazni az altalad
vagyott allast, az ,alommelddat”. Az 6néletrajzod és a motivacids leveled alapjan bekeriltél az interjuk
masodik korébe. Mivel az Uj helyen csapatban fogsz dolgozni, ezért a 2. korre készitened kell egy kreativ
bemutatkozé anyagot sajat magddrdl, kiemelve az erdsségeid és azokat a tulajdonsdgaidat,
jellemzGidet, kompetencididat, melyek Téged tesznek erre a feladatra a legalkalmasabba.”

2. Tantargyi tartalmakkal valé 6sszekotés

A hallgatéi feladatok célja lehet Uj téma elsajatitdsa, vagy ahhoz kapcsoléddan az alkalmazasi készség
fejlesztése, problémamegoldas, gyakoroltatas vagy éppen 6sszefoglalds is. A Iényeg, hogy a hallgatdk
szamara is érzékelhet6 mddon kapcsolddjon a feladat a tantargyi ismeretekhez és igy a kit(izott tanulasi
célokhoz. Ezért a feladatleirasokban is érdemes megjeleniteni, hogy melyik tananyagtartalom részre
épitve oldhatd meg az adott feladat. Ez egy win-win helyzetet eredményez az ismeretek és a
gyakoroltatas kozott, jelen esetben az 6nismereti tesztek jelentéségére és hasznossagara is ravilagit,
mikozben kihangsulyozza a gyakorlatban térténd alkalmazas jelent6ségét is.
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“Fontos, hogy figyelemfelkelts, érdekes és meggy6z6 legyen, haszndld batran a kreativitdsod. A
bemutatkozd tartalmi 6sszedllitasanadl vedd figyelembe a szintérben taldlhatd onértékeld tesztek
kitoltésével elért eredményeidet is.”

3. Kompetenciafejleszt6 cél

A digitalis kompetencia a XXI. szazadi kompetencidk koziil kiemelked§ figyelmet kap az utdbbi években
a felsGoktatdsban is. Az ingyenesen hasznalhaté szoftverek alkalmazasaval szakmai kompetencidkhoz
kapcsoléddan fejleszthet6 a digitdlis kompetencia is, igy ezeknek a lehet&ségeknek a beépitése
alapvet6 fontossaguva valt a felsGoktatasban. A digitdlis kompetencia nagyon sokrét( teriilet, mely
lehet6vé teszi, hogy barmely fels6oktatasi kurzusba beépitsiik az elemeit, céljat tekintve legyen az az
informaciés miveltség fejlesztéséhez, a digitalis kollaboracidhoz vagy akar digitalis technoldgidk
kreativ alkalmazasahoz kapcsolédé.

“A feladat teljesitésének egyik célja, hogy a bemutatkozd készitésével megtanulj hasznalni egy Uj
szoftvert/applikaciét, amit a tanulmanyaid és a munkad sordn tudsz majd a késGbbiekben is

hasznositani.”

4, Szabad valasztas, tobbféle kreativ megoldas

Az aktiv tanulds elmélete szerint a tanuldsban a legértékesebb az, amit a tanuld a tanitasi/tanulasi
folyamatban aktivan tesz (D. Molnar, 2010; Katona et al., 2020). A digitalis vilag képes fenntartani olyan
aktiv tanuldsi szituacidkat, amelyek a kreativ és mvészi kifejezést segitik el6. Példaul podcast
tervezéssel meg kell tanulniuk azt is, hogyan tervezzenek meg egy radidomdsort, hogyan épitsenek fel
egy interjut, és hogyan kapcsolddjanak a kozonségiikkel. Ezekhez alkotdsra, atgondolt tevékenységre
van szikség. A kreativ feladatokon beliil a szabad formavdlasztassal megadhatjuk a lehetdséget a
hallgatéknak, hogy sajat érdeklédési koriknek, fejlédési céljaiknak megfelel§en valaszthassanak
alkotasi teriiletet.

“Valaszthato forma:

e Prezentdcié (max.4-5 dia) tanult szempontok alapjan

e Infografika (minimum 6-8 kiemelt elemmel és kapcsolédé magyarazattal)

e Bemutatkozé canva sablonnal (minimum 6-8 kiemelt elemmel és kapcsolédd magyarazattal)

o  Képregény: (minimum 12-15 ablakkal)

e Digitalis torténetmesélés (minimum 6-8 kiemelt elemmel és kapcsolddé magyarazattal)
A digitalis torténetmesélés egy mddszer, amely segit 6nmagunkra, a torténetlinkre koncentralni, azt
szavakba onteni, dramatizadlni és fényképek segitségével masok szdmadra is elmesélni. A digitalis
torténetmeséléssel a mesélé személyes élményét dolgozza fel a fényképei segitségével. A folyamat
végeredménye egy sajat hanggal kisért, személyes képekre épld kisfilm.

A beadott munkan a név és elérhetbség feltlintetése, valamint a valddi fotds szereplés elengedhetetlen.”

5. Tamogatas, segédletek megadasa

A tdmogatas sz6 ez esetben arra vonatkozik, hogy sziikség van a tanulas oktatoi tamogatdasara, amikor
Uj alkalmazas kiprobaldsara 6sztonozzik a hallgatdkat, mert ezekkel segithetjiik 6ket abban, hogy
megértsék és sikeresen teljesitsék a feladatot, amit eléjik allitottunk. Példaul foglaljuk 6ssze, mit kell
tudni az adott szoftverrél és f6 jellemz8ir6l. Mutassuk be, hogyan kell jél hasznalni az adott szoftvert
azzal, hogy mi is hasznaljuk. Itt szdmos id6takarékos megoldas lehetséges, példaul tegyik kozzé az
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adott szoftver bemutatd videdlinkjét, haszndlati segédletét, vagy rovid funkcids leirdsat, mely segitheti
a kivalasztast.

“Segitségek, sablonok:

e Infografika- Piktochart: https://piktochart.com A Piktochart tobb szaz infografika sablont ajanl
fel, de akdr nullarél is kezdheted a felépitést. A sablonokat hetente bdvitik, érdemes
rendszeresen visszanézni. Az infografika objektumok széles tarhazaval rendelkezik, térképek,
diagramok, képek, ikonok kozul valogathatsz. Importald be adataidat Excelbdl, Google
Tabldzatokbdl vagy a SurveyMonkey-bdl és folytasd a munkat a megjelenés kialakitdsaval. A
kész infografika beszurhaté egy weboldalba vagy PDF-be, PNG-be vagy JPG-be el is mentheté.

e Infografika-Canva: https://www.canva.com A Canva egy népszerii online grafikai program,
amely hatalmas funkcidé és sablon kinalattal rendelkezik. Felhasznaldi feliilete baratsagos,
konnyen kezelhet6. A Canva segitségével akar atlag felhasznaldk is viszonylag egyszerlien
elboldogulnak, nincs sziikség design vagy technoldgiai el6képzettségre. Az infografika elemek
(ikonok, térképek, képek) egyszerl fogd és vidd modszerrel illesztheték be a dokumentumba.
Tutorial vided: https://www.youtube.com/watch?v=UM78bSwdeB0

e  Képek, ikonok: https://www.freepik.com/, https://pixabay.com/hu

e Digitdlis torténetmesélés: https://www.storyboardthat.com/, tutorial video:
https://www.youtube.com/watch?v=JyPS4grKAwQ

o Képregény: https://www.pixton.com/, tutorial video:
https://www.youtube.com/watch?v=Pt31FLEI9w4 “

Oktatdi tapasztalatok

A fent bemutatott jégyakorlathoz jelenleg nem kapcsolddik komplex kutatds, amellyel a mddszer
hatékonysagat mutathatnank be. Az alabbi szdmadatok az empirikus kutatasok komplexitasat mellGzve,
csupan oktatéi megfigyelésre alapozottak. Véleménylink szerint ugyanis, a hazai fels6oktatas kutatasi
fokusza mellett, sziikségszer( lenne az oktatdi tapasztalatokra épilé megfigyelések alkalmazasi
gyakorisaganak novelése (akar akcidkutatds-szerlen) és a megfigyelési tapasztalatok kurzustervezési
folyamatokba torténd aktiv beépitése is. Ahhoz, hogy a jelenlegi hallgatdi létszamok mellett
élményszer(i, gyakorlatorientalt és kompetenciafékuszd oktatdst valdsithassunk meg egyetemi
kornyezetben, elengedhetetlen feltétel az oktatdi reflektivitas és rugalmas médszertani alkalmazkodas.
Ezért folyamatosan figyelni, értékelni és szlikség esetén mddositani is kell a hallgatoi feladatok tipusat,
tartalmat, ezzel is tudatosan iranyitva a hallgaték szakmai fejl6dését. A reflexiora és oktatdi
megfigyelésre valo képesség a tudatosan felépitett kurzusok alapja lehet.

A bemutatott feladat tapasztalatait harom nappali kurzus, 6sszesen 100 f6 hallgatojanal figyeltiik meg.
A késGbbi félévekben a nappali és levelez6 csoportokban (létszam 180 f8) is alabbiakhoz hasonld
eredmények szilettek. A hallgatdk a szabad feladatvdlasztasban az infografika (40%), a bemutatkozé
prezentacio (25%), képregény (20%) és vided (15%) formatumokat valasztottak elészeretettel. Erdekes
tapasztalat volt, hogy a digitalis torténetmesélés formatumot egyik hallgaté sem valasztotta, mert nem
volt vonzd szamukra. A hdrom leggyakrabban vélasztott formatumban (képregény, vided, ppt) viszont
mindannyian sikeresen beépitették a torténetmesélést, mint tartalmi elemet.

Az eredményeket tekintve a hallgatok nagyrésze 80 % feletti teljesitményt ért el a feladatmegoldassal,
és 16 f6 hallgatd pluszpontban is részesiilt kreativ Otlet megvaldsitasért és a kidolgozas
komplexitasaért, mely novelte egyéni elégedettségiiket és motivacidjukat a kurzus tovabbi
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feladatainak teljesitésében. A hallgatdk motivaltsagat az is jol mutatta, hogy csak 3 f6 hallgato
esetében volt szlikség csokkentett pontérték mellett péthataridére torténé beadasra.

A hallgatodi visszajelzések (ldsd aldbb) nagyon pozitivak voltak és megerGsitették, hogy a hallgatdk
szamara érdekes, izgalmas és szamukra is érezhet6en hasznos feladatot sikeriilt beépiteni a kurzusba.

“En véqiil a képregény készités mellett déntéttem, mivel még soha nem taldlkoztam hasonld
programmal. Nagyon szdrakoztato volt a Pixtont haszndlni, k6sz6ném, hogy meg tetszett
mutatni. Aldbb kiildém a linket, illetve csatolom zip. formdtumban is a kész képregényt.”

“Csatoltan kiildém ppt-ben életem elsé beadanddjdt. Minden visszajelzésnek 6riil6k, ezdltal
tudok fejlédni hiszen van még hova. K6sz6ném szépen.”

“En képregényt vdlasztottam, és prébdltam olyan oldalrél megfogni a feladatot, hogy széljak
az olvasohoz is.”

Osszegzés

A 21. szazadi oktatds legfontosabb feladatai kdzé tartozik a hallgatéi digitalis kompetenciak fejlesztése
és a tanuldi kreativitds tdmogatdsa. A jogyakorlatot és a mintafeladatokat bemutatd irasunk els6dleges
célja az volt, hogy a tudasmegosztason keresztll tamogassuk az oktatékat a fent emlitett célok
elérésében. Hiszlink abban, hogy az oktatdknak a kurzusaikon haszndlt egész aprd részleteket is
érdemes megosztaniuk egymassal, igy akar a hallgatéi feladatkiirdsokat is. A cikk terjedelmi korlatait
figyelembe véve, igyekeztiink azt a nyolc kreativ feladattipust bemutatni, amely széleskor(ien
felhasznalhaté, hiszen a feladatkiirasban ajanlott hallgatéi produktumok szamos kurzuson
értelmezhetGek és adaptalhatdak.

A kreativ hallgatéi feladatok alkalmazasa win-win szituaciot teremt az oktatasi helyzetben. A hallgaté
azért nyertese ennek, mert olyan tanuldsi kérnyezetben oldhat meg valaszthatd feladatokat, amely
minden oldalrél tdmogatja a hallgatéi sikerélményt és a hallgatdi kompetenciafejl6dést, mikozben
erdsiti a hallgatdéi onallosagot és felelGsségvallalast is. Az oktatd pedig azért érezheti nyertes
pozicidban magat, mert szdmdra a kreativ feladatok javitdsa nem sablonos lesz, hanem sokszin(,
érdekes, motivald - igy jutva oktatdi sikerélményhez is.

Ugyanakkor tudjuk azt is, hogy mint minden mddszernek, a hallgatéi kreativ feladatok alkalmazasanak
is vannak korlatjai. Az egyik nehezit6 korilmény mindenképpen az oktatdi terhelés oldalon jelentkezik,
mind az el6készités, mind az értékelés szakaszaban. Hiszen a tervezési szakaszban nem csak a kreativ
feladat pontos, alapos, részletes leirasat kell megalkotni, hanem ki kell talalni és ki kell dolgozni a
feladathoz tartozd értékelési szempontokat és/vagy értékelStablakat is. Amelyek alkalmazasa az
értékelési szakaszban mar gyorsithatja a folyamatokat, ugyanakkor, ha nagy létszamu csoportban
alkalmazzuk, akkor idGigényes a kilénb6z6 tipusu és eltérd kreativ megoldasokat bemutatd hallgatoéi
feladatok értékelése — fGleg, ha a pont- vagy jegyadasra is rovid hataridé all rendelkezésre. Ezeket a
szempontokat tehat — hallgatéi csoport létszdma, értékelés kidolgozdsdhoz és elvégzéséhez
rendelkezésre all6 id6 — mindenképpen érdemes figyelembe venni akkor, ha kreativ hallgatoi feladatok
alkalmazasat tervezziik.

A hallgaték oldalan is jelentkezhetnek olyan tényezék, amelyek korlatozzdk a kreativ hallgatéi
feladatok eredményes alkalmazdasat. Tapasztaltuk mar néhany kurzuson, hogy annak ellenére, hogy a
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hallgatékat vdltozatos és szabadon valaszthaté kreativ feladatokkal “kinaltuk meg”, nem éltek a
lehet6séggel. Ezekben az esetekben a hallgatdk tobbsége jellemzGen azt a feladatot valasztotta, amely
leginkabb hasonlitott a hagyomanyos, esszé tipusli beadandéhoz, amelyben otthonosan mozgott,
amely nem igényelt nagyobb eréfeszitést. llyenkor érdemes tobbszor atbeszélni a hallgatdkkal a
kilonb6z6 kreativ feladatok kdzotti valasztas elényeit és hatranyai, kilonos tekintettel a fejlesztheté
hallgatéi kompetenciak tiikrében.

A Budapesti Gazdasagi Egyetemen a tanulmany irdsanak id6pontjaban zajlé szakfejlesztési folyamatok
kiemelt aktualitdst adnak a cikklinknek, hiszen a szakfejlesztés egyértelm(ien a tanuldsi eredmény
alapu, kompetenciafejlesztd targyak, kurzusok, modulok irdnydba megy. Ebbe a koncepcidba a kreativ
hallgatdi feladatok tokéletesen illeszthet6k, hiszen elsGsorban a tudas alkalmazasat igénylik és
készség-, képességfejleszt6 hatasuk is megkérddjelezhetetlen.

Ha az olvasd kedvet érez magdban a kreativ hallgatdi feladatok kiprébalasara, akkor javasoljuk, hogy a
nyolc feladattipusbdl vdlassza ki azt, amelyik a leginkabb illeszthet6 egy adott kurzusdba, szabja testre
a mintafeladatot, amennyiben sziikséges és batran vigye be 6rara, a hallgatdk garantaltan orilni
fognak a lehet6ségnek. Tovabbi informacidk és a Képzésfejlesztési Iroda elérhetfsége: https://uni-
bge.hu/hu/kepzesfejlesztesi-iroda
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BUDAI LASZLO!, HORVATH ANNAMARIA?L, KERESZTES EVA!

MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALTAL TAMOGATOTT SZIMULACIOS
FOLYAMATOK A GAZDASAGI FELSOOKTATASBAN

Az SSFL Bosch laborban hasznalt mesterséges intelligencia rendszerek

/////

Absztrakt: Az elldtdsi ldnc teriiletén haszndlt mesterséges intelligencia (MI) megolddsok rendkiviil
sokoldaluak, az autoném jarmiivektdl kezdve, a gépi Iatdson, nyelvfelismerésen, robotikdn dt egészen
a kiterjesztett valdsdgig terjednek. Az elldtdsi ldncban alkalmazott gépi tanuldsi alkalmazdsok
kereslettervezésre, elérejelzésre, komissidzds (itemezésére és fuvarozdsi hatékonysdg névelésére
hasznosithatok. Ezek az alkalmazdsi teriiletek és kutatdsi eredmények integrdalddnak a Budapesti
Gazdasdgi Egyetem és a BOSCH k6zds okoslaborjdban, ahol mesterséges intelligencia dltal tamogatott
szimuldcids folyamatokat alkalmaznak az elldtdsi Idnc teriiletén. A labor lehetéséget biztosit a
hallgaték szamdra, hogy gyakoroljdk és mélyebben megértsék az Al alkalmazdsdt az lizleti folyamatok
hatékonyabbd tételében és a vdllalati miikédés optimalizdldsdban. A laborban elsésorban a
mindéségellenérzés és a prediktiv karbantartds teriiletén keriil sor a mesterséges intelligencia
miikédésének gyakorlati megismerésére.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia; szimuldcid,; oktatds; ellatdsi Ianc; okoslabor

Bevezetés

Az adatvezérelt technoldgidk alkalmazdsa, mint a mesterséges intelligencia (M) és a gépi tanulas
jelent6s hatdssal van az ellatdsi lancok miikodésére (Agrawal et al., 2023). Ennek kovetkeztében
ellatdsi lanc és termelésmenedzsment oktatds sordan egyre fontosabba valnak ezeknek a
technoldgidknak a megismerése és azok alkalmazdsdnak elsajatitasa, valamint a digitalis kompetencidk
fejlesztése. A digitdlis eszk6zok oktatasanak egyik fontos eszkdze a tapasztalat alapu oktatds, amely
lehet strukturalt gyakorlat, esettanulmany, szerepjaték, szimulacid vagy jaték (Haapasalo & Hyvonen,
2001). Tanulmanyunk célja, hogy a Budapesti Gazdasagi Egyetem és a BOSCH ko6z6s okoslaborjaban
(Smart Shop Floor Labor, SSFL) hogyan lehet szimulacid és/vagy szimuldcios jaték segitségével a
hallgatéknak bemutatni azt, hogy milyen digitalis lehetGségek vannak az ellatasi lancban és a termelési
tevékenység soran, kiemelve a mesterséges intelligenciat. Az alabbiakban ennek megfelelGen elGszor
a digitalis ellatasi lanc felépitését tekintjik at, majd attériink a mesterséges intelligencidra és annak
szerepére a vallalati mikoddésben, végiil az SSFL-ben alkalmazott MI megoldasokat mutatjuk be.

Hagyomanyos ellatasi lanc és digitalizalt ellatasi lanc

Definicid szerint a hagyomanyos ellatdsi lanc azon szervezetek/vallalatok Gsszessége, amelyek
kozvetlenll részt vesznek a termékek és/vagy szolgaltatasok ellatasi és elosztasi, illetve kapcsolodd
informacids és pénzigyi folyamataikban a forrastdl a végsé fogyasztoig (Mentzer et al., 2001). Az
ellatdsi lanc tehat tobb vallalat, az értékteremtd folyamatok mentén térténd kapcsolddasa, amely leirja
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azt, hogy a szervezetek/vallalatok (termel6k, beszallitok, disztributorok) hogyan kapcsoldédnak
egymashoz adott fogyasztasi termék el&allitdsa soran.

Az ellatasi lanc meghatarozo szereplbi/résztvevéi egyrészt a kozponti vallalat, vagy mas néven az OEM
(Original Equipment Manufacturer), a fogyasztdi érték kulcsmagjanak el6allitdja, az ellatasi lancban
meghatdrozo eréfolénnyel rendelkezé véllalat, mely jellemz&en kezdeményez6 és vezets szerepet tolt
be az ellatasi lanc mikodésében. Altaldban az a vallalat, melynek szempontjabdl az ellatdsi lanc
vizsgalatra keril. Masrészt a kozvetlen beszallitdk és kdzvetlen vevik.

A hagyomanyos ellatasi lancok mikodésének keretét a SCOR (Supply Chain Operations Reference)
modell irja le, amelyet 1996-ban fejlesztettek ki és jelenleg az APICS szervezethez kapcsolédik (APICS,
2017). A SCOR modell tartalmazza mindazon kulcsfolyamatokat, amelyek lefedik az ellatasi lancok
m(ikodését. A SCOR 12.0 valtozatat mutatja be az 1. abra.

1. dbra. SCOR modell 12.

Beszillito

S e . yop Vevo
beszllitoja RTINS Sajat vallalat Vevé

vevdje

Forras: APICS (2017, p. 5).

A SCOR modell alkalmazasanak célja egyrészt az ellatasi lancban az tzleti folyamatok modellezése,
masrészt az ellatdsi lanc teljesitményének mérése, ehhez kapcsolddé mutatdszamok kialakitasa, amely
lehetévé teszi az Gsszehasonlitast, mint példaul a benchmarking tevékenységet, vagy a legjobb
gyakorlat (best practice) megosztasat. A SCOR modell hat folyamatot 6lel fel, mint a tervezés (planning),
a forrasok (sourcing), a gyartas/elGallitdis (making), az elosztas (delivery), a visszaru (returning) és a
tamogatas (enabling).

Ivanov és szerzGtarsai (2019) kiindulva az SCOR modellbdl, kialakitottak a digitalis SCOM (Supply Chain
and Operations Management) keretrendszert, amely az ellatasi lancban meglévé fizikai folyamatokat
és a kapcsolddo digitalis technoldgidkat és modszereket koti 6ssze, mutatja be az 6sszefliggéseket. A
2. dbra mutatja be a digitalis SCOM modellt.
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2. dbra. Digitdlis SCOM keretrendszer.

- Elemzés Modellezés
Elosztas Logisztikai Aru azonosités és
ERP/APS Kovets ikt
adatok nyomonkovetes Leird és Prediktiv
T Optimalizaci és diagnosztikai szimulacié és
szimulacié elemzések prediktiv
Termelés/ Termelési Szenzorok, robotok, 3D ] optimalizécié
el&allitas nyomtatas, virtualis és
adatok Kiterjesztett val6sag Mesterséges
. . R Ellenérzés, Tanulas
RFID/GPS intelligencia oL
iranyitas )
— . 3 [ [ Adaptiv
Eréforras Anyagellatasi E-beszerzés, o 5
L, L Valés idejli algoritmusok
adatok ellatasi lathatdsag Big Data elemzés -
termelési,
készletezési és
szallitmany
Blockchain Tervezés Ertékesitési POS adatok, ellen6rzés,
adatok promacios akciok ellatasi lathatosag

Forras: lvanov et al., 2019, p 16.

A digitalis ellatdsi lanc mikodésének alapja, hogy az d4ramldsok (anyag, informacid, pénz,
dokumentdcid), a vallalaton belili és a vallalatok kozotti folyamatok, a halézati struktara (vallalati
kapcsolatok), valamint az ellatasi ldnc menedzsment digitalisan valdsuljon meg, valamint a
termékek/szolgaltatasok elGallitdsahoz az Ipar 4.0 technoldgiait alkalmazza (Garay-Rondero et al.,
2020). A digitalis ellatasi lanc megértéséhez és kialakitdsahoz a SCOM keretrendszer adhat segitséget.
Lathatd, hogy a SCOM keretrendszerben kiemelt szerepe van az Ipar 4.0 technolégiak mellett a big-
data elemzésnek, a mesterséges intelligencianak, valamint az optimalizaciénak és a szimulacidnak.
Tekintettel arra, hogy a tanulmany fékusza a mesterséges intelligencia alapu alkalmazdsok oktatdsa az
ellatasi lanc folyamataihoz kapcsoléddan, a kovetkez6kben a digitalis ellatasi lanc mesterséges
intelligencia vonatkozasat emeljik ki.

A mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia 6tlete az 1940-es évekre vezethetd vissza, amikor felvet6dott annak a
kérdése, hogy olyan intelligens gépet hozzanak létre, amely képes racionadlis akciokra (Hartley &
Sawaya, 2019). Szamos definicidja létezik, amely kozil az egyik az Eurdpai Parlament (2023, p1l.)
meghatdrozdsa, amely alapjan ,a mesterséges intelligencia (MI) a gépek emberhez hasonld
képességeit jelenti, mint példaul az érvelés, a tanulds, a tervezés és a kreativitas. Lehetévé teszi a
technika szdmara, hogy érzékelje kdrnyezetét, foglalkozzon azzal, amit észlel, problémadkat oldjon meg,
és konkrét cél elérése érdekében tervezze meg lépéseit. A szamitdgép nemcsak adatokat fogad (mar
el6készitett vagy Osszegylijtott adatokat érzékelGin, példaul kamerdjan keresztil), hanem fel is
dolgozza azokat és reagdl rdjuk. Ezek a rendszerek képesek viselkedésiik bizonyos fokd médositasara
is, a korabbi Iépéseik hatasainak elemzésével és 6nallé munkaval.”

A mesterséges intelligencia szamos megoldasaval taldlkozhatunk az ellatasi lancban. Mesterséges
intelligenciat sikeresen alkalmazzak az autonédm jarmdvek, gépi latas, nyelvfelismerés, robotika, vagy
a kiterjesztett valdsag teriletén (Hartley & Sawaya, 2019). A mesterséges intelligencia két klasszikus
csoportra bonthatd, egyrészt a gépi tanuldst magdba foglald mddszerek (klasszikus Ml), illetve a
szamitasi intelligencia (Léndrt, 2010). A mesterséges intelligencia egyik terilete tehat a gépi tanulas,
amely olyan algoritmusokat alkalmaz, amely képes az adatokat elemezni, modelleket fejleszteni
anélkil, hogy azt explicite programoztak volna (Hartley & Sawaya, 2019). Ennek alapjan tehat a gépi
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tanulds segitségével a mesterséges intelligencia képes matematikai modellt alkotni adott bemeneti
adathalmaz felhaszndlasdval, majd a tanuldsi szakasz befejeztével pedig ismeretlen adatokra épitve is
képes lesz majd a program dontéseket hozni (Puskas & Bertalan, 2019). Az ellatasi lancban alkalmazott
gépi tanuldsi applikaciokat hasznaljak példaul kereslettervezésre és elGrejelzésre, komissidzas
Utemezésére, fuvarozasi hatékonysag novelésére (Hartley & Sawaya, 2019).

A mesterséges intelligencia 6sszességében egy gyljt6fogalom, amely magdba foglalja az informatikat
és az adattudomanyt (Helo & Hao, 2022). Ez mutatja a 3. dbra is.

3. dbra. A mesterséges intelligencia, mint gydjtéfogalom.

Szamitas- Adat-
technika tudomany

Gépi tanulas
iberfizikai

endszerek
SzakértGi
s hél6zatok
eldolgozés ‘

Természetes —
nyelvi feldolgozas Szovegfeldolgoza

Filozofia Idegtudoman
Kognitiv
el
sagtan

Forras: Helo & Hao, 2022, p. 1575.

Mesterséges intelligencia a vallalati m(ikodésben

Chen és munkatdrsai (2022) modellje a vallalati m(kddés és a mesterséges intelligencia kapcsolatéra
vilagitott ra. Ebben a kontextusban, a mesterséges intelligencia dimenziéjanak meghatdrozdasa alapjan,
harom tényez6t, mint a big data biztonsagot, big data menedzsmentet és a smart felhé tarolast
holisztikusan kell megtervezni és az egész vallalat m(ikodésére alkalmazni, addig smart adatgy(ijtést, a
big data minGségét, a smart adatelemzést és a smart dontéshozast a vallalat egyes funkcidinak szintjén
lehet értelmezni (lasd 4. dbra), igy az ellatasi lanc teriletén is.

77



4. abra. Vdllalat és mesterséges intelligencia integrdciés modellje.

Ipari dimenzié

, Ellatasi . Projekt
K+F Termelés i Marketing ) ,
lanc tamogatas

Smart adatgy(ijtés

Big data mindség

Smart adatelemzés

Smart dontéshozatal
Big data biztonsag
Big data menedzsment

intelligencia dimenzio

Mesterséges

Smart felhé tarolas

Forras: Chen et al., 2022, p. 714.

Helo és Hao (2022) kutatdsa szerint a mesterséges intelligencia az ellatasi lancban egyrészt hozzajarul
a fejlett automatizalt infrastruktdra mikodéséhez mind vallalaton bellil, mind véllalatok kozott.
Masrészt optimalizalja az Gzleti folyamatokat harom |épésen keresztil: (1) termékek, folyamatok
nyomon kovetése soran loT (Internet of Things) szenzorok segitségével; (2) az 6sszegy(ijtott adatok
elemzésével annak érdekében, hogy jobban megértsiik az lizleti folyamatokat; (3) beavatkozas, azaz a
hatékonysag javitasa révén.

Az ellatasi lanc kilonboz6 terlletein taldlkozhatunk a mesterséges intelligencia alkalmazasaival. Ezek
kozul két teriiletet emellink ki, a minGségellenérzést és a prediktiv karbantartast. Ennek oka az, hogy
a Smart Shop Floor Laborban (SSFL) a hallgaték elsGdlegesen ezen teriileten ismerkedhetnek meg a
mesterséges intelligencia mikddésével labor kérilmények kdzott.

A mesterséges intelligencia szamos teriileten forradalmasitotta a min&ségellenérzést a termelésben,
mint a hiba felismerésében, a hiba elGrejelzésében, a min&ségellendrzés automatizalasaban, vagy az
egyedi minGség-ellendrzés megvaldsitasaban (Doanh et al., 2023).

A termelési folyamatokban jelentGs kihivast jelenti az, hogy az eszk6zdk és a berendezések jov6beni
karbantartasi igényét meghatdrozzuk, elére jelezziik. A prediktiv karbantartds alkalmazdsa
hozzdjarulhat a gépleadlldsok és a koltségek csokkentéséhez, a termelési folyamat minGségének
novekedéséhez. A prediktiv el6rejelzés harom modelljét kiilonboztetik meg, a fizikai alapu modell, a
tudds alapu modell, valamint az adatvezérelt modell. Ez utdbbiak kozé sorolhatjuk statisztikai alapu,
mintafelismeré vagy mesterséges intelligencia alapi modelleket, valamint a gépi tanulasi
algoritmusokon alapulé modelleket (Zonta et al., 2020).

Bosch-BGE Smart Shop Floor Logisztikai Szimulacios Labor révid bemutatasa

A Budapesti Gazdasdgi Egyetem és a Robert Bosch GmbH. egyittm(kodésének zaszloshajdjaként
2018-ban megindult a fejlesztése a Smart Shop Floor logisztikai szimulacids labornak (tovabbiakban
SSFL). Az elképzelés szerint a laborban tevékenykedd hallgatdk, érdekl6dék konkrét ipari
esettanulmanyokon keresztiil tudnak végigvinni, és hatdsvizsgdlatot végezni a komplett gyartasi
folyamatotilletGen. Kbzel négy év fejlesztést kovetSen a Labor készen all arra, hogy betéltse a tervezett
funkcidjat: kiegésziteni a hallgaték "hagyomanyos’ oktatasi kornyezetben szerzett tudasat, ismereteit,
kompetenciait.
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Oktatoként f6 feladatunk, hogy a mai kor tanuléit, hallgatdit megtanitsuk gondolkodni, és felkésziteni
ezdltal a holnap munkakéreire. Jelen pillanatban még csak sejteni reméljik a holnap adta kihivasokat,
melyek a jelenkori magasfoku digitalizacid, robotizacié, automatizacié kdvetkeztében jelennek majd
meg. Igy, ebben a gyorsan valtozd vildgban a jelenkori oktatéknak halmozottan nehezitett
kortilmények kozott kell mindségi felkészitésben részesiteni a hallgatét. Ami mar biztos jelen
helyzetiinkben is: a hallgatéknak a sikerhez tudniuk kell gondolkodni, problémakat minél
hatékonyabban megoldani, és a digitalis képességeiket igen magas fokra csiszolni.

A robotizdacié, automatizdcié kévetkeztében tobbmillid munkahely megszlinése, ezzel parhuzamosan
ugyancsak tobbmillid 4j munkahely keletkezése vérhatd. Kérdés, hogy ezek a munkahelyek milyen
tipustak lesznek (WEF, 2020). Altaldban az a kép él benniink, hogy a robotika és a mesterséges
intelligencia leginkabb a gyari munkasokat fogja érinteni, viszont a WEF (2018) kutatdsa szerint
ugyanolyan veszélyben vannak a pénzligyi elemzék, konyvelSk, auditorok, banktisztvisel6k, statisztikai
elemz6k, biztositdsi Uigynokok, adminisztratorok és asszisztensek is. A legveszélyezettebb kategéridba
valdban az 6sszeszereld munkasok, illetve a gépjarmuvezet6k tartoznak. Leginkabb olyan munkaerére
lesz sziikség, akik képesek lesznek ezeket a rendszereket fejleszteni, a folyamatok automatizalasaban
vesznek részt vagy olyan munkaterileten dolgoznak, aminek az elvégzésére a gépek nem képesek,
ilyen példaul a felhaszndldi élmény javitasa.

Mindezek miatt az ipar 4.0 technolédgiak ismerete a jové munkavallaléjanak elkeriilhetetlen lesz. Ezt
vagy éles kornyezetben tudja elsajatitani, amire sajnos nem mindig van lehet6ség, de a masodik
legjobb megoldas lehet a laboros kérnyezetben valé munkalatok végzése, hiszen példaul a robotika
laborban is ugyanannak az ipari robotnak a kicsinyitett valtozata taladlhatd, amely az éles kdrnyezetben
is dolgozik, ugyanazzal a programozasi kbrnyezettel, illetve GzemeltetGi, felhasznaloi kérnyezettel, igy
ha a laborban elsajatitja a relevans ismereteket, Ugy az ipari éles kdrnyezetben mar ismerésen fog
mozogni.

Mindezen gondolatok mentén a BOSCH Smart Shop Floor Logisztikai Szimulaciés Laborban a
hallgatéknak lesz lehet6ségiik megismerni tobbek kozt az RFID, XDK, AR i4.0 technolégidkat, illetve
lehetdséget kapnak ipari esettanulmanyok feldolgozasara és gydrtasi szimuldcidk elvégzésére, ahol az
eredmények kiértékelése KPI-k, illetve modern adatelemzési és adatvizualizacids technoldgiak
bevonasaval torténik.

Fejleszthetd skillek

A hallgaték a megszerzett tudassal és képességekkel olyan potencialis ,,digitdlis munkaerévé” valnak,
akik magas szint(i szakmai és informatikai ismeretekkel rendelkeznek szakmadjukban vagy mas
szakmajuk mellett. Képességlik meghaladja az alap digitdlis kompetenciakat és IT ismereteket, ezaltal
az lpar 4.0/smart kornyezetben alkalmas munkaerévé valnak, azaz rendelkeznek magas szint( digitalis
kompetenciakkal, tisztaban vannak sajat szakmajuk/agazatuk digitalis fejlesztéseivel, azok alkalmazasi
terlileteivel, interdiszciplindris szemléletben, napi munkdjuk soran folyamatosan alkalmazzak a
digitalis eszk6zoket és Ml lehetdségeket. Az 1. tdblazat részben szakirodalom (Oberldander et al., 2020),
részben az oktatas soran a szerz6k altal szerzett tapasztalatok alapjan 6sszefoglaléan mutatja azokat a
készségeket, amely a digitalis munkavégzéshez sziikségesek.
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1. tabldzat. A digitdlis munkavégzéshez sziikséges kemény (hard) és puha készségek (soft skillek).

Hard skillek

Soft skillek

Adatmodellezés (valésag modellezésének
képessége, digitalis transzformalas)
Statisztikai ismeretek és elemzések
Informacié menedzsment (keresés, szlirés,
tarolas, értékelés, tovabbitas)

Digitdlis eszk6zok hasznalata

Digitdlis tartalmak létrehozésa

Haldzati kommunikacio

Programozas

Ml irastudas

Digital supply chain technolégiak ismerete
IT biztonsdg tudatossag

Algoritmikus gondolkodas

Alkalmazdi képesség
Problémamegoldas

Halézati gondolkodas
Kommunikaciés képesség (szakmai,
prezentalas, storytelling, nonverbalis)
Esztétikus munkavégzés

Hatarid6k pontos betartasa
Kreativitas

Kritikus gondolkodas

Csapatszellem (jé egylttm(ikodé képesség)
Konfliktuskezelés

Rendszerszemlélet (rendszerszintd
gondolkodas)

Onfejlesztés igénye

Tuddstranszfer

Az SSFL folyamat leirdsa

Forrds: Sajat szerkesztés.

A Labor alapvetden két tevékenységre van specializdlva: terméktervezés és gyartasi folyamatok
optimalizaldsa a legmodernebb, éles ipari kornyezetben is alkalmazott Al-tdmogatott i4.0 technoldgidk
alkalmazasaval. Az 5. dbran lathato a Labor felépitése.

2. dbra. Az SSFL felépitése.

Screen

Kf

Active Cockpit
Prod'Action

AR simulations
AR product-
planning

Board

produce
—workstations

RFID 'supermarkets

Factory' XDK
Simulations  gap

BracelD

(R =
® e

Forrds: Sajat szerkesztés.
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Tukrozott osztalyterem modszerrel és a Karon oktatott kurzusok segitségével a labor résztvevéi
felkésziilnek az alkalmazott technoldgidk elméletébdl (és esetenként gyakorlatabdl). A szimuldacids
gyartésori munka megkezdését megel6z6en a labor résztvevGinek lehet&sége nyilik fizikai (Fischer
Fabrik Simulation i4.0) megvaldsitasu szimulaciok és AR (kiterjesztett valdsag) tipusi szimulacidk
(Digital Twin, Smart Factory) megtekintésére, futtatdsara, eredmények kiértékelésére,
implementaldsara. A szimulaciés gyartésor hét munkaallomasbdl és két supermarketbél all, a
munkaallomasok kozott RFID és XDK szenzorok segitik a munkafolyamatok automatizalasat. A
betdrolashoz BracelD RFID karperec hasznalhaté. Minden munkaallomas rendelkezik megjelenitével,
melyen grafikus fellileten nyomon kévethetGek a gyartas aktudlis paraméterei, mindez a BOSCH SAP
R/3-as rendszerén keresztul valdsul meg. A 6. dbran lathatd a gyartdsorhoz kapcsolédd oktatasi
tevékenység, amely esettanulmanyok feldolgozasa alapjan torténik (Lean szemléletben).

3. dbra. Az SSFL oktatdsi tevékenység.

1. Vevoi ﬁ 2

.. Kitelezeltség
igények vallalis
3. Munkahelyi
6. Optimalizalas utasitasok —
attekintés
5. Elemzés 4. Gyartas

Forrds: Sajat szerkesztés.

A gyartasi szimulaciot kovetéen modern analitikai eszkdzokkel (Bl 6nkiszolgald rendszerek, Al
algoritmusok, KPI-ok) elemezziik az elért eredményeket, majd a kovetkeztetések megallapitdsat
kovetSen lehetdség nyilik a gyartds optimalizdlasara, majd Ujabb szimulacid elvégzésére. Az egész
gyartdsi szimuldciés munkafolyamat Active Cockpiten nyomon kovethet6 minden résztvevé szamara.
A 7. abran lathato a gyartdsorhoz kapcsolddo ipari tevékenység:
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4. dbra. SSFL ipari tevékenység.

. Optimalizalas

Analitikai modell
. épitése,
Szimulaciok  adatvizualizacio
végrehajtasa
.Modellezés
a laborban

Javaslat megfogalmazasa

Valés ipari a felmeriilt problémara
probléma @

Forrds: Sajat szerkesztés.

A gyartésoron az oktatasi tevékenységek esetében is alkalmazott lépések hajthatdk végre ipari
felhasznalas céljabdl, konkrét valds probléma redukdldsa céljabdl. Maga a laborhoz késziilt egyetemi
jegyzet is AR-tdmogatott. A 8. abrdn lathatd a gyartdsori szimulacidé miikodés kdzben.

5. dbra. SSFL szimuldcié a gydrtdsoron.

Forras: Sajat szerkesztés.
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A tovabbiakban nézziink meg néhany példat a teljesség igénye nélkil arra, hogyan is tudjuk alkalmazni
a mesterséges intelligenciat a labor munkafolyamatdban.

Digitalis iker

A digitalis iker egy virtualis modell, ami egy valds fizikai objektum vagy rendszer pontos digitalis masa.
Ezt a technolégiat szdmos ipardgban haszndljdk, példdul a gyartdsban, az épit6iparban, az
egészségligyben és az okosvaros-tervezésben, hogy jobban megértsék, monitorozzak, szimulaljak és
el6re jelezzék a valds objektumok viselkedését.

A digitalis ikrek el6nyei kozé tartozik a kovetkezék:

o Szimulacid és Tesztelés: Lehet6vé teszi a termékek és rendszerek viselkedésének tesztelését
virtudlis kornyezetben, miel6tt azokat valds korilmények kozott alkalmaznak.

e Karbantartds és Hibaelharitas: A digitdlis ikrek segithetnek a karbantartds tervezésében és a
potencialis hibak elGrejelzésében, csokkentve ezzel a ledllasi id6t és a karbantartasi
koltségeket.

e Optimalizalas: Segitenek az izemeltetési folyamatok optimalizalasaban, javitva ezzel az
energiahatékonysagot és csokkentve a koltségeket.

e Termék- és Rendszerfejlesztés: A digitalis ikrek lehet6vé teszik a tervez6k és mérnokok
szamara, hogy virtudlisan dolgozzanak ki és finomitsanak Uj termékeket és rendszereket.

e Adatelemzés és Dontéstamogatas: A valds idejli adatgydijtés és -elemzés révén a digitalis
ikrek segitenek a dontéshozéknak jobban megérteni és kezelni a rendszereket.

A digitalis ikrek hasznalatanak névekedése jelentGs hatdssal van az ipari és technolégiai innovaciéra,
lehetévé téve a vallalatok szamara, hogy hatékonyabban és koltséghatékonyabban fejlesszenek és
Uzemeltessenek kiilonféle rendszereket és termékeket. Az SSFL-ben a Plant Simulation ipari szoftvert
haszndljuk digitalis iker tervezésre, illetve megvaldsitdsra egyarant (9. abra).

6. dbra. Digitdlis iker.

¢ Factoy 510

Forras: Sajat szerkesztés.

Ezek a digitalis ikrek elérhetGek kiterjesztett valdsag és virtualis valdsag kérnyezetekben egyarant.
A labor digitalis iker segitségével tudunk optimalizalni ciklusidére, meg tudjuk hatarozni a gyartds szlk
keresztmetszeteit, és Utvonalat is tudunk optimalizalni, mely érintheti a dolgozdkat, illetve az
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automata jarmdveket is a gydrtasi munkaterileten. A Plant Simulation rendszer mély matematikai és
MI hattérrel dolgozik, mely segiti a gyartasi folyamatok hatékonysagnovelését.

Selejtdetektdlas

A selejtdetektalds gyartdsori kornyezetben MI-tdmogatott mddon egyre inkabb elterjedt mddszer a
gyartasi folyamatok hatékonysaganak javitasara. Az Ml, vagyis mesterséges intelligencia, kilonféle
technoldgidkat és algoritmusokat alkalmaz a selejtek azonositasara és kiszlirésére a gyartds soran. Az
Ml alkalmazdsanak néhany kulcsaspektusa a kovetkezék:

e Gépi Latas (Machine Vision): A gépi latas rendszerek kamerdk és szenzorok segitségével
képesek felismerni és értékelni a termékek minGségét. Ezek a rendszerek képesek lehetnek a
legkisebb hibak, példaul repedések, karcoldsok vagy szineltérések észlelésére is.

e Tanuld Algoritmusok (Learning Algorithms): Az MI rendszerek gyakran tartalmaznak gépi
tanuldsi algoritmusokat, amelyek idével egyre pontosabban képesek felismerni a selejteket. Ez
azt jelenti, hogy a rendszer "tanul" a korabbi tapasztalatokbdl és folyamatosan finomitja a
detektalasi képességeit.

e Automatizalds és Integracié: Az MI-tdmogatott selejtdetektdld rendszerek gyakran
integralédnak a gyartdsor tobbi részével, lehet6vé téve a gyors reagaldst és a folyamat
automatizaldsat. Ez azt jelenti, hogy ha egy selejt terméket azonositanak, a rendszer képes
lehet automatikusan eltavolitani azt a gyartdsorrdl, minimalizalva a hibas termékek tovabbi
feldolgozasat.

e Adatelemzés és Jelentéskészités: Az Ml képes gylijteni és elemezni a gyartasi adatokat, igy
segitve a folyamatok optimalizalasat és a hibdk forrdsdnak azonositasat.

e Rugalmas Adaptdcid: Az MI rendszerek képesek alkalmazkodni a vdltozé gyartasi
kortilményekhez és termékspecifikacidkhoz, ami nagyobb rugalmassagot biztosit a gyartdk
szamara.

7. dbra. MI-tdmogatott selejtdetektdlds.

All Images View Import
@ Label j6 84
Train
Q@ Use :
All Images 181
" - o (6
PR, g
selejt 97

93% of your images are
predicted correctly,
7% incorrectly.

m m
Forras: Sajat szerkesztés.
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Osszességében az MI-tdmogatott selejtdetektdlas segit csdkkenteni a hibas termékek szamat, javitja a
termelés hatékonysagat, és csokkenti a hulladékot és a koltségeket a gyartasi folyamatokban. A
technoldgia fejl6désével ezek a rendszerek egyre elterjedtebbek és hatékonyabbak lesznek. Az SSFL
kérnyezetben integralt modon van jelen az MI-tamogatott selejtdetektalas (10. dbra).

Mindezt a Microsoft Lobe alkalmazasaval érjiik el: ratanitjuk a modellt a hibatlan késztermékre
tobbszadz képi mintdt hasznalva. Ezt kdvet6en pedig selejteket mutatunk neki, amelybdl mar tud
kovetkeztetni valds id6ben futd gydrtas sordn arra, hogy a gydartdsorrél legordilé termékkel van-e
valamilyen probléma.

Prediktiv karbantartas

A prediktiv karbantartas (predictive maintenance) egy fejlett modszer, amely az ipari és gyartasi
folyamatokban haszndlhaté a gépek és berendezések allapotdnak folyamatos figyelésére és a
lehetséges meghibdsodasok el6rejelzésére. Ez a megkozelités lehetdvé teszi a vdllalatok szamara, hogy
a karbantartdast csak akkor végezzék el, amikor sziikséges, ezzel csokkentve a nem tervezett ledlldsokat
és megnovelve a termelékenységet. A prediktiv karbantartas néhany kulcseleme a kévetkezék:

e Szenzorok és Adatgy(ijtés: A berendezésekbe szenzorokat helyeznek, amelyek folyamatosan
gyljtik az adatokat a gép dllapotardl, példdul hdmeérsékletrél, vibraciérol, hangrdl és egyéb
kritikus paraméterekrdl.

e Adatelemzés: Az Osszegyljtott adatokat elemezni kell az anomalidk, trendek és mintdk
azonositadsa érdekében. A gépi tanulas és a mesterséges intelligencia itt jut kulcsszerephez,
lehetévé téve a rendszer szdmdra, hogy megtanulja felismerni a lehetséges meghibasodasok
elgjeleit.

o ElGrejelzés és Riasztasok: Az adatelemzés alapjan a rendszer képes el6re jelezni a potencidlis
problémakat, és értesitéseket kiildeni a karbantartd személyzetnek, miel6tt a meghibasodas
bekovetkezne.

e Karbantartdsi Utemezés: A prediktiv karbantartds lehetévé teszi a karbantartasok
optimalizaldsat, igy azokat a legkevésbé termelési id6ben, vagy a legkevésbé kritikus
id6szakokban lehet megszervezni.

o Koltségmegtakaritdas és Hatékonysag: A nem tervezett ledlldasok és siirgds javitdsok
csokkentésével a prediktiv karbantartds jelentds koltségmegtakaritast és novekvé
hatékonysagot eredményezhet.

e Folyamatos Fejlesztés: Az adatok gy(jtése és elemzése lehetévé teszi a folyamatok és a
karbantartdsi protokollok folyamatos fejlesztését.

e A prediktiv karbantartas alkalmazasa kiiléndsen hasznos lehet olyan iparagakban, ahol a
berendezések meghibdasoddsa nagy kiesést és koltségeket okozhat, mint példaul a gyartas, az
energiaipar, a kozlekedés és a logisztika. A technoldgia fejlédésével ez a megkozelités egyre
elterjedtebbé és elérhetSbbé valik kiilonb6z6é méretl és profild vallalatok szamara.

A 11. 3bran egy sajat készitésl gépi tanuldsi modell lathatd. Az algoritmus egy tobb-osztalyozds
problémat kezel le, mely alapjan megfeleld kiértékelési metrikdkkal rendelkezve képes prediktalni egy-
egy munkaallomas meghibdsodasi valdszinlségét adott ciklusidén beldl.
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11. dbra. Prediktiv karbantartds gépi tanuldsi modell.

B impon o -

CI—— -

Forrds: Sajat szerkesztés.

Az alkalmazott gépi tanulasi modell kiértékelési metrikai a kdvetkez§ abran lathatéak (12. abra).

12. abra. A modell kiértékelési metrikdi.

Methods micro_Precision  macro_Precision  micro_Recall macro_Recall
multi-class neural

0.931649 0.9 0.821496 0.9 0.784444
network
ordinal regression on
two-class neural 0.938743 0.91 0.860313 0.91 0.81777
network

Forras: Sajat szerkesztés.

A 12. 3brardl leolvashatd, hogy az alkalmazott neuradlis halé 93,16 % -os pontossaggal képes prediktalni

a gyartosori gépek meghibasodasat. Ez nagyban megkonnyiti a karbantartdst, koltséghatékonyabb
munkafolyamat jon létre.

Osszegzés

A mesterséges intelligencia alkalmazdsa a gyartdsoron szamos el6nyt kinalhat, beleértve a

hatékonysag novelését, a koltségek csokkentését és a termelési minGség javitasat. Néhany konkrét
példa az Ml alkalmazasara gyartésorokon:
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e Automatizalt Ellenérzés és Hibafelismerés: Mil-alapu vizudlis felismeré rendszerek
hasznalhatdk az alkatrészek mindségének ellenérzésére, hibak azonnali azonositdsara és a
selejtes darabok kiszlrésére.

e Karbantartds és Hibael6rejelzés: Az MI képes elemezni a gépek mikodési adatait és elGre
jelezni a potencidlis hibakat, lehet6vé téve a prediktiv karbantartdst, amely csékkenti a
varatlan ledlldasokat és noveli a gépek hatékonysagat.

e Robotika és Automatizacid: Ml-vezérelt robotokat haszndlhatnak a gydrtdsorokon a munkaeré
hatékonyabb és pontosabb elvégzésére, kiilondsen az ismétl6dé vagy veszélyes feladatok
esetén.

e Termelési Folyamatok Optimalizaldsa: Az MI algoritmusok képesek elemezni a gyartdsi
folyamatokat, javaslatokat tenni a hatékonysag novelésére, példaul az alapanyag-hasznalat
vagy az energiafogyasztas optimalizaldsaval.

e Személyre Szabott Termelés: MI megoldasok segitségével a gyartdésorok gyorsan atallithatok
kiilonboz6 termékek gyartasara, lehetévé téve a személyre szabott vagy kis szérids termékek
hatékony el6allitasat.

e Ellatasi Lanc Integracid: Az MI integralhaté az ellatdsi ldnc mas részeivel, példaul a
raktarkezeléssel vagy a logisztikaval, hogy novelje a teljes rendszer hatékonysagat.

e Adatelemzés és Dontéstamogatds: Az Ml képes nagy mennyiségli adat elemzésére, amely
segithet a gydrtasi folyamatok javitasdban, valamint stratégiai dontések meghozataldban.

Ezek a technoldgidk jelent6sen hozzdjarulhatnak a gydrtasi folyamatok modernizalasahoz és a
versenyképesség noveléséhez. Az Ml alkalmazasa azonban szakértelmet és kezdeti beruhazast igényel,
valamint figyelemmel kell kisérni az etikai és munkaerdpiaci kdvetkezményeket is. Mindezek
alatdmasztjak, hogy az lzleti felsGoktasban sziikség van olyan tapasztalat alapu oktatdsi modszerekre,
amelyek hozzajarulnak a hallgaték digitalis ismeretei és kompetenciadi fejlesztéséhez. Az SSFL, labor
kortlmények kozott képes digitalis iker segitségével ciklusidére optimalizalni, gyartasi
szlikkeresztmetszetet meghatarozni, utvonalat optimalizalni. Tovabba SSFL kérnyezetben integralt
madon van jelen az MI-tdmogatott selejtdetektdlas is, valamint a prediktiv karbantartas modellje is.

Az SSFL a tapasztalat alapu oktatds egyik tipusat, a szimuldciét alkalmazza a digitdlis technoldgiak
megismerésére és a kapcsolddd kompetencidk fejlesztésére. Mint minden szimulacid, a valésagos
termelési folyamatok leegyszer(sitése. Ez részben az alkalmazasanak korlatait is jelenti. Kihivast jelent
emellett a meglévé technoldgidk és szoftverek folyamatos fejlesztése, azok beillesztése a mar meglévé
folyamatokba.
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UDVAROS JOZSEF!, FORMAN NORBERT?, ERDELYI KATALIN?

UJ KIHIVASOK AZ INFORMATIKA OKTATASABAN ES AZ MI
FELHASZNALASA AZ OKTATASBAN

1 féiskolai docens, Pénziigyi és Szémviteli Kar, Budapesti Gazdasdgi Egyetem
2 tandrsegéd, Pénziigyi és Szdmviteli Kar, Budapesti Gazdasdgi Egyetem

Absztrakt: A cikk az Oktatds 4.0 paradigmavdltdsra és a mesterséges intelligencia (Ml) oktatdsban valo
alkalmazdsdra helyezi a hangsulyt. Alapvet6en tdrgyalja a digitdlis technoldgidk, az interaktiv tanulds
és a személyre szabott oktatdsi modszerek fontossdgdt a modern oktatdsban. A cikk részletesen elemzi
a robotika, programozds, mikrovezérlék, dronok, blokkldncok, Ipar 4.0, loT technoldgidk oktatdsi
haszndlatdt, és hangsulyozza az Ml alapu eszk6z6k szerepét a tanulds személyre szabdsdban. A cikkben
a szerz6k kihangsulyozzdk, hogy az oktatdsnak alkalmazkodnia kell a digitdlis kor kihivdsaihoz, és fel
kell készitenie a hallgatokat a j6v6 munkaerépiacdnak igényeire. Az etikai és adatvédelmi kérdésekre
is kitérnek, hangsulyozva ezek fontossdgat az Ml oktatdsi alkalmazdsaiban.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia; Ml; Oktatds 4.0; AIED; chatbotok

Bevezetés

Az informatika rohamos fejl6dése az oktatds terén is szamos Uj kihivast hozott magaval. A gyors
technoldgiai valtozasokkal |épést tartani, és az informacio- és kommunikacidés technoldgidk
folyamatosan valtozd vildgaba bevezetni a hallgatdkat, igazi kihivast jelent az oktatéknak. Az
informatika gyors fejl6dése és az Ipar 4.0 koncepcid bevezetése jelentds hatdssal van az oktatds
terliletére is. Az Oktatds 4.0 korszer( technoldgidkra és innovativ mddszerekre tamaszkodik, hogy
felkészitse a hallgatdkat az Ipar 4.0 altal tdmasztott Uj kihivasokra (Moraes et al., 2022). Az Ipar 4.0 az
ipari folyamatokban és gyartasban a digitalizacid, az automatizacid, a robotika és az adatok elemzése
Uj dimenzidit hozta el. Az oktatasnak alkalmazkodnia kell ehhez a paradigmavaltashoz, és olyan
képességeket kell fejlesztenie a hallgatokban, amelyek megfelelnek az Ipar 4.0 munkakdrnyezet
kovetelményeinek. Az Oktatds 4.0 az interaktiv tanuldsra és a technoldgia integralasara 6sszpontosit.
Az oktatoknak rugalmas mddszereket kell alkalmazniuk, amelyek lehet6vé teszik a hallgatdk szamara,
hogy sajat tempdjukban, egyéni érdeklédésiiknek megfelelen tanuljanak. Az oktatdsi intézményeknek
modern technoldgiai eszkdzoket és okoseszkdzoket kell biztositaniuk, amelyek tdmogatjak az aktiv,
részvételen alapulé tanulasi folyamatokat.

Az lpar 4.0 és az Oktatds 4.0 6sszekapcsoldsa Uj kihivasokat teremt az oktatdk és az oktatasi
intézmények szdmara. Az oktatoknak meg kell érteniiik és alkalmazkodniuk kell az uj technoldégiakhoz
és digitdlis eszk6zokhoz, hogy hatékonyan be tudjak vonni ezeket az eszk6zdket a tanitasi folyamatba.
Az oktatasi intézményeknek pedig meg kell teremteniiik a megfelel infrastrukturat és forrasokat az
Ipar 4.0 és Oktatds 4.0 koncepcidk sikeres alkalmazdsahoz. Az Ipar 4.0 és az Oktatds 4.0 lehetGségeket
is nyUjtanak az oktatas szinvonaldnak és hatékonysaganak novelésére. Az adatok elemzése és a
mesterséges intelligencia alkalmazasa segithet az oktatdsi folyamatok javitasaban, a hallgatdk
teljesitményének kovetésében és az oktatds személyre szabasaban.
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Elméleti keretek

Az informatika oktatdsanak a legfontosabb kihivdsa a tartalom, hogy mit tanitsunk, valamint a
moadszertan. Az oktatasi programoknak rugalmasnak kell lenniiik, hogy alkalmazkodjanak a véltozé
technoldgiai kornyezethez. Az interaktiv, gyakorlati alapu tanulasi modszerek hatékonyabba tehetik az
informatika oktatdsat, mivel ezek segitségével a hallgatok valds problémakat oldhatnak meg, és
tapasztalatokat szerezhetnek. Az oktatas Uj kihivasai esetében is fegyelembe kell venni a hallgaték
jogait (BAdi, 2023). Tovabbiakban ajanlast teszlink oktatasi tartalmakra, melyeket el6ny6s oktatni az
Oktatds 4.0 szemszogébdl.

Szamitdgépes gondolkodds fejlesztése

Az dltalanos iskolai informatika oktatdsnak kiemelt szerepe van a hallgaték szamitdgépes
gondolkodasanak fejlesztésében, valamint a robotika és programozas oktatasaban (Paksi et al., 2022).
A robotika és programozds oktatdsa lehet6vé teszi a hallgaték szdmadra, hogy valds életbeli
problémakra kreativ és innovativ megolddsokat hozzanak létre (Czakdova, 2021). Az Aaltalanos
iskoldban a robotika és programozds oktatadsa interaktiv és gyakorlati megkozelitést kovet, hogy a
hallgatdk aktivan részt vegyenek a tanulasi folyamatban. Segit a hallgatéknak abban, hogy logikusan
és strukturaltan gondolkodjanak, algoritmusokat tervezzenek és a problémamegoldasi képességeiket
fejlesszék (Czakdova, 2020). Az iskolai robotika és programozas oktatasnak tamogatnia kell a
hallgatdkat abban, hogy kézzel foghatd tapasztalatokat szerezzenek a technoldgiai teriileteken. A
robotika és programozas oktatasa segit a hallgatéknak abban, hogy megtanuljanak egyittmikodni,
csapatban dolgozni és kommunikalni (Czakéova & Udvaros, 2021). Motivalja és inspiralja a hallgatdkat,
hogy felfedezzék a technoldgia vilagat és kreativ projekteken dolgozzanak. Tovdbba tdmogatja a
hallgaték digitalis irdstudasanak, ill. az Ml irdstudas (Ng et al., 2021) fejlesztését, segiti Gket abban,
hogy hatékonyan hasznaljak az informatikai eszkdzoket (Czakdova, 2017), 6sztonzi a hallgatdkat, hogy
kisérletezzenek, hibakat kovessenek el, és tanuljanak azokbdl. A robotika és programozas oktatasa altal
a hallgaték megismerik a technoldgiai karrierlehet&ségeket és felkésziilnek a digitdlis munkaerépiacra.
A robotok programozasdval kiilonb6z6 szinteken és moddszerekkel kell foglalkozni, hogy minden
hallgaté szamadra elérhet6 legyen, és kiemelked6 eredményeket érhessen el (Annus et al., 2023a; Végh
& Takaé, 2021). Minden korosztaly esetében fejleszteni kell a hallgaték kreativitasat,
problémamegoldd képességét és innovativ gondolkodasat. Fontos, hogy tamogatni kell a tandrokat
abban, hogy megfelel6 képzést és eszkbzoket kapjanak a hatékony oktatdshoz (Czakdova & Stoffova,
2020). Az U] technologiak alkalmazasa az oktatasban hozzdajarul a hallgatdk digitalis kompetencidinak
fejlesztéséhez, ami elengedhetetlen a modern tarsadalomban. Tovabb3d, hogy a hallgaték folytassak a
tanulmanyaikat és épitsék karrierjiket a STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics)
terlileteken. A robotika és programozas oktatdsa altal a hallgatdk felkésziilnek az Ipar 4.0 kihivasaira
és a technoldgia éltal vezérelt j6vére.

A mikrovezérl6k segitségével a hallgatdok interaktiv mddon programozhatnak és vezérelhetnek
kiilonboz6 eszkozoket és rendszereket. A vizualizacid kulcsfontossagu szerepet jatszik a mikrovezérl6k
alapu programozas oktatasaban, mivel lehetévé teszi a hallgatok szamara, hogy vizudlisan lassak a
kodok mikodését (Annus & Takac, 2022; Paksi et al., 2023). A vizualizacié segitségével a hallgatok
kénnyebben megérthetik a programozasi alapelveket és folyamatokat. A mikrovezérl6 alapu
programozas oktatasa interaktiv és gyakorlati megkdzelitést kovet, ahol a hallgatdk sajat projekteken
keresztil alkalmazhatjak a programozasi ismereteiket, valamint a hallgatdk latvanyosan vizsgalhatjak
a programozott eszkdzok és rendszerek mikodését, ami motivald hatdssal van rajuk (Udvaros & Végh,
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2020a; Udvaros & Végh, 2020b). A mikrovezérl6 alapu programozas oktatdsa lehetévé teszi a hallgaték
szamdra, hogy valds életbeli problémadakra kreativ megoldasokat hozzanak létre. A vizualizacié
segitségével a hallgatok konnyen értelmezhetik a programkddot, konnyebb a hibakeresés a
programkédban, mindez fejleszti a logikus gondolkodast és a problémamegoldd képességet (Dancsa
et al., 2023; Filop et al., 2022; Udvaros & Guban, 2016). A mikrovezérld alapu programozas oktatasa
és a vizualizacio egylittesen segitik a hallgatdkat abban, hogy magabiztosan |épjenek a digitalis vilagba,
és felkésziiljenek a technoldgia altal vezérelt jovére (Udvaros & Czakdova, 2021a; Udvaros & Czakdova,
2021b; Udvaros & Takac, 2020).

Dréntechnoldgia oktatdsa

A dréntechnoldgia oktatdsa rendkiviil jelentds szerepet jatszik a STEM-oktatdsban, hiszen lehetGséget
nyujt a hallgatéknak arra, hogy valds idejli tapasztalatokat szerezzenek a drénok tervezésében,
épitésében és iranyitasaban. Emellett a drontechnolégia oktatdsa kreativ és innovativ gondolkoddsra
0sztondz, hiszen a hallgatok kilénb6z6 tipusu dronokat tervezhetnek és Uj funkcidkat adhatnak hozza.
A dréntechnolégia oktatasa interaktiv és gyakorlati megkozelitést kovet. A hallgatdk sajat drénokat
épithetnek, programozhatnak és irdnyithatnak, ami lehetévé teszi szamukra, hogy tapasztalati uton
tanuljanak és kisérletezzenek. Ezdltal a hallgatdk fejleszthetik a problémamegoldd és kritikai
gondolkodasukat, valamint a csapatmunkdra valo képességiliket. A drontechnoldgia oktatasa nem csak
a technoldgiai teriletekhez kapcsolddik, hanem Osszekapcsolddik mas tantargyakkal is, példaul a
matematikdval, a fizikdval és a foldrajzzal. Ezdltal a hallgatok integrdlt és multidiszciplinaris tanuldsi
élményt szereznek, és latjak a dréonok szélesebb kontextusat és alkalmazdsait. A drontechnoldgia
oktatdsa tovabba felkésziti a hallgatékat az ipar 4.0 kihivdsaira. Az iparban és a munkaerGpiacon a
drénok széles kdrben alkalmazhatdk, igy a hallgatéknak lehet8ségiik van megismerni és elsajatitani az
ehhez sziikséges készségeket és ismereteket. Az egyetemi informatika oktatdsa soran mar lehetGség
nyilik a drontechnoldgia tanitasat specializalni, mint példaul a fotogrammetria felhasznalasara drénok
segitségével (Gubo et al., 2020; Takac et al., 2011; Takac & Végh, 2021a; Takac & Végh, 2021b; Tusor
et al.,, 2020), drénok alkalmazdsa a logisztikdban (Udvaros et al.,, 2022), utvonaltervezés és
optimalizalas (Guban & Udvaros, 2020; Guban & Udvaros, 2022a; Guban & Udvaros, 2022b). Az oktatds
soran fontos megemliteni a drénok jogi szabdlyozasat is (Udvaros & Badi, 2023).

Blokklancok oktatdsa

A blokklancok oktatasa egyre nagyobb jelentGséggel bir az oktatasi teriileten. A blokklanc technolégia
forradalmi potenciallal rendelkezik, és szamos teriileten alkalmazhatd, mint példaul a pénziigyek, az
egészségligy, az ellatasi lancok és az oktatas (Frisch et al., 2023; Udvaros et al., 2023). A blokklanc
oktatdsa fontos szerepet jatszik a hallgatdk digitdlis kompetencidinak fejlesztésében. A blokklanc
technoldgia egyre inkdbb beférkézik a vallalati és ipari szektorba, igy a blokklanctuddssal rendelkezd
hallgaték nagyobb eséllyel taldlhatnak munkat a jovébeli munkaerdpiacon (Szabd, 2022; Szabo et al.,
2023).

Ipar 4.0 és loT, valamint okostelefonok lehetdségei és biztonsdga

Az Ipar 4.0 és az |oT (Internet of Things) jelentGs szerepet jatszik az oktatdsban, és Uj lehet&ségeket
nyit meg a hallgatdk szamara. Az Ipar 4.0 technoldgiak és az loT eszk6zok bevondsa lehetGvé teszi a
hallgaték szamdra, hogy valds idejli adatokat gydjtsenek, elemezzenek és megosszanak, valamint
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interaktivan tanuljanak és tapasztalatokat szerezzenek a valds vilagrol. Az Ipar 4.0 és az loT alkalmazasa
segit a hallgatoknak megérteni a technoldgiai fejlesztések és az ipari folyamatok Osszefliggéseit. A
hallgaték személyes tapasztalatokat szerezhetnek a termelési folyamatokban, a haldzatositott
eszkozok mikodésében és az adatok elemzésében (Avornicului et al., 2023; Ilankovic et al., 2019;
llankovic et al., 2020; Kovacs et al., 2021).

Az lpar 4.0 és az |oT az okos varosok fejlesztésében is meghatarozd tényezévé valt. Az loT-eszkdzok és
a szenzorok segitségével a varosok képesek valés idej(i adatokat gydjteni és elemezni a kozlekedésrdl,
az energiafelhasznaldsrol, az infrastruktirardl és mas teriletekrdl. Ezéltal a vdrosok hatékonyabban
m(ikédhetnek, a kozlekedés optimalizalhatd, az energiafelhasznalas csokkenthetd és az eréforrdsok
jobban kihasznalhatdk. Az 10T eszk6zok és a mobil haldzatok sebezhet6vé tehetik a felhasznaldk
személyes és bizalmas adatait. Az adatlopds, az illetéktelen hozzaférés és a kibertdmadasok komoly
fenyegetést jelenthetnek az 1oT eszkdzokon keresztiil elérhet6 adatokra. Ezért elengedhetetlen, hogy
a mobil eszkozok és az loT eszk6zok biztonsagosak legyenek (Avornicului et al., 2023). A mobil
biztonsagnak szamos szempontja van az loT kdrnyezetben. Els6ként fontos a megbizhatd és erds
autentikacid és az azonositds, amely megdvja a felhasznaldk személyes adatait, és lehetévé teszi az
eszkozok biztonsdgos hasznalatdt. Emellett az adatvédelem és titkositds kulcsfontossagl az loT
eszk6zokon tarolt vagy tovabbitott adatok védelme érdekében.

Mesterséges intelligencia oktatdsa

A mesterséges intelligencia (Ml) jelent6s hatassal van az Oktatas 4.0 koncepciora, amely az oktatas
modernizalasara és a technoldgia alkalmazasdra Osszpontosit (Udvaros & Forman, 2023a). Az M
lehet6vé teszi az oktatasi folyamatok automatizaldsat és személyre szabasat, ami segiti a hallgatok
egyéni igényeinek jobb kiszolgalasat. Az Ml-alapu rendszerek képesek a hallgatdk tanulasi stilusanak,
képességeinek és érdeklGdésének figyelembevételére, igy testreszabott tanulasi tapasztalatot
nyujthatnak. Az Ml lehetGséget teremt a hallgatdknak arra, hogy sajat tempdjukban tanuljanak, és
olyan tartalmakhoz férjenek hozza, amelyek leginkdbb érdeklik és motivaljak Gket. Az Ml-alapu
rendszerek segitenek az oktatdknak a hatékonyabb értékelésben és a hallgatok fejlédésének
kovetésében (Forman et al.,, 2023; Udvaros & Forman, 2023b). Az Ml képes az oktatdk szamara
adatokat és elemzéseket nyujtani, amelyek alapjan testre szabott tantervet és tanitasi stratégiat
alakithatnak ki. Az Ml segitséget nyujthat a hallgatok szamara azonnali visszajelzések formajaban, igy
lehetdséget teremtve a gyors tanuldsi és korrekcids folyamatokra. Az M| képes az oktatdsi anyagok és
tartalmak automatikus generalasara, amely hatékony és rugalmas oktatasi forrasokat kinalhat. Az Ml-
alapu chatbotok és virtudlis asszisztensek segithetnek a hallgatéknak a kérdéseik megvalaszolasaban
és az informaciok megszerzésében (Annus, 2021; Annus et al., 2023b).

Az oktatas soran fontos megjegyezniink, hogy nem csak az Ml elényeit kellene kihasznalni, hanem
oktatni is kellene a felhaszndalasat kilonbozd teriileteken, mint példaul a dinamikus drazérendszerek
kialakitasa mesterséges intelligencidval (Kovacs et al., 2023); a logisztikdban (Udvaros et al., 2019); az
igazsagligyi vélemények feldolgozasanal (Erdélyi & Molnar, 2019; Erdélyi et al., 2023).

1. tdbldzat. Az adott témdk oktatdsdnak jelentdsége.

Téma JelentGsége

Szamitogépes Problémamegoldo készségek: A szamitogépes gondolkodas fejleszti a problémamegoldd

gondolkodas képességeket, lehet6vé téve az emberek szdmara, hogy komplex problémadkat kisebb,

fejlesztése kezelhet6bb részekre bontsak, és hatékony megoldasokat dolgozzanak ki. Ez a készség
altaldnosan alkalmazhaté, nem csak a technolégiai kihivasokra.
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Logikai és kritikus gondolkodds: A szamitégépes gondolkodas segit fejleszteni a logikai
gondolkodast és a kritikus értékelés képességét, mivel az embereknek meg kell értenilik
és eldre kell Iatniuk egy algoritmus vagy program potencidlis kimeneteleit.

Kreativitds: A szamitogépes gondolkodas nagymértékben tdmaszkodik a kreativitasra.
Megkoveteli, hogy Ujszerli megkozelitéseket talaljunk problémak megoldasara, ()
otleteket generadljunk, és innovativ alkalmazasokat fejlessziink ki.

Adatértelmezés: A szamitégépes gondolkodas elGsegiti az adatok strukturalt elemzését és
értelmezését, ami kulcsfontossagu a tudomdanyos kutatdsban, uzleti dontéshozatalban és
sok mas terleten.

Munkaerdpiaci el6nyék: A szamitégépes gondolkodas alapvet§ elemévé vialik szamos
modern munkahelynek, kiilénésen a STEM (tudomany, technolégia, mérnoki tudomany,
matematika) teriileteken. Az ebben a teriileten vald jartassag noveli az egyének
munkaerdpiaci versenyképességét.

Digitdlis irdstudds: A technoldgiai eszk6zok és rendszerek hatékony haszndlatdhoz
elengedhetetlen a szdmitégépes gondolkodas. Ez a tipusu gondolkoddsmdd segiti az
embereket abban, hogy értelmezni tudjdk és hatékonyan hasznalni tudjdk a digitalis
technoldgiat.

Tdrsadalmi és etikai tudatossdg: A szamitogépes gondolkodds fejlesztése segithet az
embereknek megérteni a technoldgia tarsadalomra gyakorolt hatasait, beleértve az etikai
dilemmakat és a digitalis egyenl6tlenségeket. Ez elGsegitheti a felelGsségteljes és etikus
technoldgiai dontéshozatalt.

Elethosszig tarté tanulds: A technoldgia allandd fejlédése miatt a szamitdgépes
gondolkodds el6mozditja az élethosszig tartd tanuldst és alkalmazkodast.

Mesterséges
intelligencia
oktatasa

Technoldgiai és analitikai készségek fejlesztése: A MI oktatasa fejleszti a programozasi,
adatanalitikai és algoritmikus gondolkodasi készségeket. Ezek a készségek nemcsak a Ml
teruletén, hanem szamos mds, adatvezérelt dgazatban is alkalmazhatdk, igy novelve a
didkok munkaerGpiaci értékét.

Innovdcio és kreativitds Oszténzése: A Ml lehetGséget ad a diakoknak, hogy kreativ
megoldasokat dolgozzanak ki bonyolult problémakra, 0sztondzve ket az Ujitasra és a
kisérletezésre. Ez elGsegitheti a technoldgiai innovacidt és hozzajarulhat uj termékek és
szolgdltatasok fejlesztéséhez.

Kritikus gondolkodds: A Ml oktatdsa soran a didkok tanulnak az algoritmusok elGitéleteirdl,
az etikai megfontoldsokrdl és a tarsadalmi hatdsokrdl. Ez segit a didkoknak kritikusan
gondolkodni a technoldgia haszndlatardl és annak kovetkezményeirdl a tarsadalomra.
Interdiszciplindris tanulds: A MI alkalmazasai szertedgazoak, érintve a pszicholdgiat, a
biologiat, a mérnoki tudomanyokat, a statisztikat és még sok mas teriletet. Az M| oktatasa
lehet6séget biztosit az interdiszciplinaris tanulasra, amely el6segiti a didkok széleskord
ismereteinek bviilését.

Tdrsadalmi és etikai tudatossdg: Az MI technoldgidk gyors fejlédése szamos etikai és
tarsadalmi kérdést vet fel, beleértve a munkahelyek automatizdldsat, a maganélet
védelmét és az algoritmusok altal okozott elGitéleteket. Az MI oktatdsa segithet a
diakoknak megérteni és kezelni ezeket a kérdéseket.

Globadlis versenyképesség: Az MI oktatasa biztositja, hogy a didkok és a professzionalis
munkaerd fel legyen késziilve a globalis piac kihivasaira.

Fenntarthatosdg és kihivdsok kezelése: Az MI technoldgidkat alkalmazhatjuk a
klimavaltozas, az egészségligyi ellatds javitasa, az energiahatékonysag novelése és sok mas
globalis kihivas kezelésére. Az oktatds révén a didkok megérthetik, hogyan hasznalhatdk
az Ml eszk6zok a tarsadalom javara.

Blokklancok
oktatasa

Technoldgiai ismeretek bévitése: A blokklanc technoldgia az elmilt években rohamosan
fejlédott, és szamos iparagban alkalmazzak, tobbek kozott a pénzigyekben, az ellatasi
lancban, az egészségigyben és a digitdlis jogok kezelésében. Az oktatas segit az
embereknek megérteni ezt a komplex technoldgiat, beleértve a m(ikodését, az alkalmazasi
lehetGségeit és a hozza kapcsolddd kihivasokat.

Biztonsdg tudatossdg: A blokklanc technoldgia egyik legfontosabb jellemzGje a biztonsag
és az atlathatosag. Az oktatason keresztiil az emberek jobban megérthetik a kriptografia
alapjait, a tranzakcidk biztonsagat és a decentralizalt halézatok mikodését, ami noveli az
adatvédelmi és biztonsagi tudatossagot.
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Innovdcid és kutatds Osztdnzése: Az oktatds altal a didkok és kutatdk U otleteket és
megolddsokat fejleszthetnek ki, amelyek hozzajarulhatnak a blokklanc technoldgia tovabbi
innovacidjahoz. Ez segithet Uj alkalmazasok kifejlesztésében, amelyek megoldhatjdk a
jelenlegi technoldgiai és tarsadalmi kihivasokat.

Kritikus gondolkodds fejlesztése: A blokklancok tanulmanyozasa lehetGséget ad a kritikus
gondolkodas fejlesztésére, kiilondsen a technoldgiai etika, a decentralizacid és a digitalis
gazdasag kontextusdban. Ez segithet az embereknek jobban megérteni a digitalis vilag
miikodését és az abban rejlé lehet8ségeket és kockazatokat.

Munkaeré-piaci készségek: Ahogy egyre tobb vdllalat és szervezet kezdi alkalmazni a
blokklanc technoldgiat, n6 az igény a blokklanc-szakértSkre. Az oktatds révén az emberek
megszerezhetik azokat a készségeket és ismereteket, amelyekre sziikségiik van a
blokklanc-alapu pozicidk betdltéséhez.

Dréntechnolégia
oktatdsa

Uj munkahelyek és szakmdk elésegitése: Ahogy a dréntechnoldgia egyre inkabb
integralddik a kilonboz6 ipardgakba, mint példaul a mez6gazdasag, a logisztika, az
infrastruktura fellgyelet, és a katasztréfa-reakcio, né az igény a jol képzett dronpildtakra
és szakértbkre. Az oktatds el6készitheti a didkokat ezekre az Uj karrier lehet&ségekre.
Biztonsdg és szabalyozasi ismeretek: A dréntechnoldgia oktatdsa segithet a tanuléknak
megérteni a légi jarmUvek biztonsagos haszndlatdnak fontossagat, beleértve a személyes
adatok védelmét és a magdnélet tiszteletben tartdsat. Ez hozzajarulhat a felelGsségteljes
és torvényeknek megfeleld dronhasznalathoz.

Technologiai és mérnoki készségek fejlesztése: A drontechnoldgia tanulmanyozasa
magaban foglalja az elektronikat, a robotikat, az informatikat és a mérnoki tervezést. Ez
hozzéjarul a STEM (természettudomany, technolégia, mérnoki tudomany, matematika)
terileteken vald kompetencidk fejlesztéséhez.

Innovacid és kutatas: A dronokkal kapcsolatos ismeretek bvitése 6sztondzheti a didkokat
és kutatdkat arra, hogy Uj alkalmazasokat és technoldgidkat fejlesszenek ki. Ez
tdmogathatja a tudomanyos kutatast, a természeti katasztréfakra adott valaszokat,
valamint az éghajlatvaltozas és a kornyezetvédelem teriiletén végzett munkat.

Kritikus gondolkodas és problémamegoldas: A dronokkal kapcsolatos problémak
megolddsa, mint példaul az utvonaltervezés, az energiahatékonysag novelése és a
biztonsagi kihivasok kezelése, fejleszti a kritikus gondolkodast és a problémamegoldd
készségeket.

Kérnyezetvédelem és fenntarthatdsdg: A drénokat egyre inkdbb haszndljdk a vadon éI6
allatok monitorozasara, az erddirtds nyomon kovetésére és a természeti eréforrasok
menedzselésére. Az oktatas segithet a didkoknak megérteni, hogyan lehet a drénokat a
kornyezeti fenntarthatdsag és a természetvédelem eszkdzeként hasznalni.

loT oktatasa

Digitdlis készségek fejlesztése: Az |oT oktatasa elGsegiti a digitdlis készségek, mint a
programozas, adatkezelés és haldzati technoldgidk megértését és alkalmazasat. Ezek a
készségek kulcsfontossdguak a modern munkaerépiacon, ahol az informatikai és
technoldgiai ismeretek egyre nagyobb elényt jelentenek.

Innovdcié és kreativitds: Az loT lehet6séget nyujt a didkok szamdra, hogy innovativ
megoldasokat fejlesszenek ki a mindennapi problémakra, 6sztondzve Gket arra, hogy
kreativan gondolkodjanak és Ujszerl otletekkel alljanak el6. Az ilyen tipusu
gondolkoddsmdd el6mozdithatja az Uj termékek, szolgaltatasok és Uzleti modellek
kifejlesztését.

Kritikus gondolkodds és problémamegoldds: Az loT oktatdsa soran a tanuldk olyan
kihivasokkal szembesiilnek, amelyek kritikus gondolkodast és komplex problémamegoldd
készségeket igényelnek. Ezek a készségek altaldnosan alkalmazhaték mas terileteken is,
igy javitva az egyének adaptacids és innovacids képességét.

Interdiszciplindris tanulds: Az 0T 6tvozi az informatikat, mérnoki tudomanyokat, tervezést
és Uzleti ismereteket, lehet6vé téve az interdiszciplinaris tanuldst. Az ilyen tipusu oktatas
segit a diakoknak abban, hogy szélesebb perspektivabdl tekintsenek a problémakra és
integralt megoldasokat dolgozzanak ki.

Tarsadalmi és etikai tudatossdg: Az loT eszkozok adatgydjtési és -kezelési képességei
fontos etikai kérdéseket vetnek fel, példdul a maganélet védelmével és az
adatbiztonsaggal kapcsolatban. Az loT oktatas el6segitheti a tarsadalmi és etikai
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tudatossagot, Osztondzve a didkokat, hogy felel&sségteljesen és etikusan hasznaljak a
technoldgiat.

Fenntarthatdsdg: Az 10T alkalmazdasai jelent8s szerepet jatszhatnak a fenntarthatodsagi
célok elérésében, példaul az energiahatékonysag javitasaban, az er6forrds-gazdalkodas
optimalizalasaban.

Forras: Sajat szerkesztés.

A fentemlitett témakat a tanuldk értelmi fejlettségi szintjeikhez mérten kellene oktatni. A
szamitogépes gondolkodas fejlesztése mar az dvodai foglalkozasok alatt is kezdhetd, hiszen léteznek
mar egyszerlen és jatékosan programozhatd robotok. Az altaldnos iskolatdl kezdve hasznosan
alkalmazhatéak az loT eszk6zok az oktatasban. A drdntechnoldgiat kozépiskoldkban és az
egyetemeken ajanlatos oktatni. A mesterséges intelligenciat a fels6oktatdsban javasolt oktatni, mivel
ehhez sziikséges, hogy a hallgatok komolyabb el6tanulmanyokkal rendelkezzenek.

Az MI alkalmazasi teriiletei az oktatasban

A mesterséges intelligencia oktatasban valé felhasznalasardl (Artificial Intelligence in Education - AIED)
nem lehet altaldnos kovetkeztetéseket levonni, vagy el6remutaté kijelentéseket tenni arrél, hogy az
AIED mennyire m(kodik jol vagy sem. Ehelyett tisztdban kell lennink azzal, hogy a mesterséges
intelligenciafejlesztés szamos alkalmazasi tipusa koziil melyikrél is van sz6. Ez kiildnosen azért fontos,
mert sok ilyen alkalmazds még csak elmélet, masok pedig etikai, pedagdgiai vagy oktatdsi okokbdl
megkérdGjelezhet6k. Ennek érdekében Holmes szerint hasznos, ha az AIED eszkozoket és
alkalmazasokat harom kiilonb6z6, de egymast atfedd tipusra osztjuk:

(1) a hallgatdéra 6sszpontosité AIED,
(2) a tandrra 6sszpontositd AIED és
(3) az intézményre 6sszpontosité AIED (Holmes et al., 2019).

Kétségtelen, hogy ezek a kategdriak vitathatok, ahogy az is, hogy melyik kategdria melyik AIED-
eszkdzre vonatkozik. Mindazondltal hasznos keretet nyujtanak a vitdk megkonnyitéséhez. A
tovabbiakban minden tipusra bemutatunk példakat, amelyek meghatarozdak az AIED szempontjabdl.

Hallgatdra ésszpontositd AIED

Miel6tt megvizsgalnank a hallgatdékra Gsszpontositd mesterséges intelligencia alapu oktatas és
fejlesztés kilonbozé fajtdit, azaz a kifejezetten a hallgatdk tdmogatdsara Iétrehozott, mesterséges
intelligencidval tdmogatott eszkdzoket, 1ényeges megjegyezni, hogy nem minden hallgaték altal
hasznalt mesterséges intelligencidval tdmogatott eszkdz késziilt a hallgaték szamara. Pontosabb lenne
azt mondani, hogy ezeket a technolégidkat oktatdsi célokra "adtdolgoztak". Bar ezeket az eszkozdket
mindenképpen szerepelniik kell. A legkifinomultabb, mesterséges intelligencidval tdmogatott
technoldgia oktatdsi célokra torténd Ujrahasznositdsdra példa a Google Docs és Google Sheets,
valamint az olyan szervezetek, mint a Tencent hasonld kinalata. A kiillonb6z6 népszerU kdzosségi média
platformok is tdmogatjdk a hallgatdk tanuldsat (gondoljunk csak a COVID-19 altal bekovetkezett
id&szakra). A kovetkez6kben bemutatunk harom, a hallgatéra 6sszpontosité AIED-t.
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Intelligens oktatdrendszerek (ITS)

A mesterséges intelligencia leggyakoribb és valdszinlleg legjobban finanszirozott felhasznalasi mdédjai
az oktatdsban az ugynevezett "intelligens oktatérendszerek" (Intelligent Tutoring Systems - ITS). Ezek
a rendszerek legtobbszor |épésrél-lépésre tipusu szamitdégépes oktatdst kinalnak olyan jdl
meghatdrozott, strukturdlt tantdrgyak témadin keresztiil, mint példaul a matematika. Egy ITS minden
hallgaténak az 6 igényeikre szabott informdacidkat, tevékenységeket és teszteket ad. Mikézben a tanulé
egy tevékenységet végez, a rendszer tobb ezer adatpontot rogzit, példaul azt, hogy mire kattintott, mit
gépelt be, milyen feladatokat végzett el helyesen, és milyen tévedések fordultak el6 (Holmes & Tuomi,
2022). Ezeket az informacidkat arra hasznaljak fel, hogy kitalaljak, mi legyen a kévetkezd informacio,
tevékenység vagy kviz. Ezaltal a megtanulandé anyagon keresztil egy személyre szabott Utvonal jon
|étre a folyamat ismétlésével. Az ITS jelentést is készit a tanarok szdmara, hogy lassak, mit tanultak
meg az egyes hallgatok.

A francia Domoscio cég dltal készitett Spark egy példa a kereskedelmi ITS-re. A Spark minden egyes
tanulé szamadra egyedivé teszi a tanuldsi Utvonalakat, és a tandroknak tanuldsi analitikat készit.
Nagyszer( példa még ITS-re Gooru Navigator, amelynek célja, hogy olyan legyen, mint a Google Maps
a tanuldshoz. A Gooru platformja nagymértékben haszndlja az adatok altal vezérelt mesterséges
intelligencia technoldgidkat. Elemzi a nyilt oktatdsi forrasok altal lefedett témakat, és azokat az egyes
tanuldk profiljahoz és készségigényeihez illeszti. Jelenleg a Gooru mintegy négymillié olyan tanul3si
forrassal rendelkezik, amelyeket az Ml vélasztott ki.

Chatbotok

A mesterséges intelligencidval mikodd chatbotokat folyamatosan tanulmanyozzak és értékesitik, és
egyre tobbféle célra hasznaljak 6ket az oktatasban (Annus, 2023a; Annus, 2023b; Annus, 2023c). A
chatbotok példdul arra vannak felkészitve, hogy segitsék és irdnyitsdk a hallgatokat az egyetemi
szolgdltatasok, a létesitmények, a vizsgdk, az informatika, a lakhatas, az egészségligy és mas
teriileteken. Egy hallgaté megkérdezheti, hogy mi volt a tananyag aznap reggel az 6ran, hol lesz holnap
a vizsgdja, vagy milyen osztalyzatot kapott egy nemrégiben elvégzett feladatra. (Holmes & Tuomi,
2022) Az Ada Lovelace szamitdgépes uttorérél elnevezett Ada egy példa az oktatdsi chatbotra, amit
egy brit f6iskola készitett az IBM Watson Conversation platformjanak felhasznaldsaval. A Georgia Tech-
ben késziilt mesterséges intelligencia-alapu virtudlis tandrsegéd (TA) egy masik, jol ismert példa. (Goel
& Joyner, 2017) Egy informatikadran a TA robot ugy valaszolt a hallgatok kérdéseire, mintha ember
lenne. Automatikusan valaszolt azokra a kérdésekre, amelyekre mar tudta a valaszt (példaul mikorra
esedékes egy feladat), a tobbi kérdést pedig elkiildte a tandrok részére megvalaszolasra. Egy ilyen
maddszer nagyon hasznos lehet az online oktatast tdmogatd iskolakban, ahol az oktatéknak nehéz lehet
a hallgaték Osszes online beérkezett kérdésére valaszolni. Az a tény azonban, hogy a virtudlis
tanarsegéd nem kozolte a hallgatokkal, hogy egy mesterséges intelligenciaval rendelkez6 robothoz
beszélnek, és hogy néha trilkkdkkel prébalta elhitetni a hallgatdkkal, hogy ember (példdul késleltette
a valaszokat), jogosan vethet fel etikai kérdéseket.

Ml-alapu szimulacidk (AR, VR, jatékalapu tanulas)

A kereskedelmi forgalomban kaphato virtualis valdsag (VR), kiterjesztett valosag (AR) és jatékalapu
tanuldsi szimulaciék gyakran kombinalédnak mesterséges intelligencia alapu gépi tanuldssal,
képfelismeréssel és természetes nyelvi feldolgozassal, és egyre gyakrabban hasznaljak 6ket oktatasi
kornyezetben. Az Ml-alapu VR-t példaul arra hasznaltdk, hogy idegsebész rezidenseket képezzenek ki
kiilonboz6 mitétekre (McGuire & Alaraj, 2018), mig a Ml-alapu AR-t arra hasznaltak, hogy a hallgatok
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felfedezhessék és jatszhassanak a szerves molekuldk haromdimenzids modelljeivel, hogy el&segitsék a
kémia megértését (Behmke et al., 2018). A Google altal Iétrehozott tobb mint ezer VR- és AR-expedicid
oktatdsi célokra is alkalmas. Ekdzben a digitdlis jatékalapu tanuldasban (DGBL) egyre gyakrabban
alkalmaznak mesterséges intelligencia technolégiakat, hogy a jatékmenetet az egyes tanulékhoz
igazitsdk (Holmes & Tuomi, 2022). A digitalis jatékalapu tanulas (DGBL) a videojatékok tudatos
haszndlata bizonyos ismeretek, készségek és attitlidok elsajatitasara is szolgdl. Ez magaban foglalhatja
a jatékon keresztiil torténd tanulast, de magaban foglalhatja a jatéképitésen keresztil torténd tanuldst
is. A DGBL egy olyan elmélet, amely leirja, hogyan toérténik a tanulds a (tobbnyire digitalis) jatékok
haszndlata soran, annak magyarazatara, hogy az emberek hogyan tanulnak a jatékokon keresztil. A
jatékalapu tanulds szamos mas tanulasi elméletet foglal magaban.

Tandrra ésszpontosito AIED

Sok tanuldkézpontu AIED, kilonosen az ITS, rendelkezik olyan interfésszel a tanarok szamara, amely
él6 képet ad arrdl, hogy az egyes tanuldk és tanuldcsoportok mit értek el, illetve milyen hibas
elképzeléseik vannak. Ezek az interfészek gyakran nyilt tanuléi modellekre éplilnek (Bodily & Verbert,
2017). Az egyik egyediilallé médszer |ényege, hogy a tanar kiterjesztett valdsag (AR) szemiveget visel,
amely interfészszer(i informdcidkat vetit a tanuldk feje folé, amikor azok interakcidba lIépnek egy ITS-
szel (Holstein et al., 2018). Bar elképesztd, ez egy példa a mesterséges intelligencia alkalmazasara egy
Ml altal okozott probléma megoldasara (ebben az esetben annak a problémanak a kezelésére, amikor
a hallgaték egy ITS-t haszndlnak, a tanaruk nem latja tisztdn, hogy mit csinalnak a hallgatdk, és igy nem
tud gyorsan megfeleld segitséget nydjtani). Mindenesetre az ITS-ek és mas, interfészre épulé AIED-k
tobbsége tanulokdzpontu. Valdjaban az AIED-nek nem sok olyan példaja van, amely kimondottan
tanarkdzpontl, amennyiben figyelmen kiviil hagyjuk az atfedéseket. A kovetkez6kben hdrom
gyakorlati felhasznalasi lehet6séget mutatunk, amelyek kétségkiviil vitathatdk, éppen ezért foglalkozni
szlikséges velik.

Tantermi felligyelet

A kutatott és kereskedelmi forgalomban kaphatd mesterséges intelligencidval tdmogatott
rendszereket egyre gyakrabban hasznaljdk arra, hogy szemmel tartsdak a hallgatdkat az
osztalyteremben. A mesterséges intelligenciat hasznald videdalkalmazasok, amelyek nyomon koévetik,
hogy egy hallgaté merre néz, meg tudjak allapitani, hogy figyel-e a tandrra vagy az adott feladatra. A
hallgatdkat arra is megkérik, hogy hordozhaté EEG (elektroenkefalografiai) fejhallgatét viseljenek,
amely rogziti az agyi aktivitasukat, hogy monitorozza a figyelmiket (Poulsen et al., 2017). Az amerikai
székhely( BrainCo példaul azt allitja, hogy a fejhallgatok segitségével a tanarok az egész osztaly atlagos
agyi aktivitasat vizsgalva kiderithetik, melyik hallgatonak van sziiksége tobb segitségre. A kinai
iskolakban sokan hasznalnak hasonld headseteket, ahol a tanarok és a sziil6k is online megnézhetik a
hallgaték agyi aktivitdsat (Holmes & Tuomi, 2022). Félretéve a magatol értet6dd etikai aggdlyokat,
fontos hangsulyozni, hogy ezen rendszereknek a hatékonysagat kevés bizonyiték tamasztja ala.
Ekdzben tobb intézmény is mesterséges intelligencidval tdmogatott rendszereket haszndl arra, hogy
megvizsgdljak a hallgaték nyomvonalat az egyetemen (leggyakrabban mobilalkalmazason keresztiil),
hogy mit toltenek le egy online tanulast segité rendszerbdl, mit vasarolnak a bifékben és még sok
minden mast. Az autondmia kérdése komoly etikai aggodalmakat vet fel, amikor mesterséges
intelligencidval tAmogatott rendszerek kovetik a hallgatdk tevékenységeit. Az ilyen rendszerek sz(ikitik
az egyének 6nalldsagat, hiszen minden lépésiiket figyelik, és ez jelent6s nyomas ald helyezheti a
diakokat. Ugyanakkor ezek a rendszerek valds idejl visszajelzést is nyujthatnak a hallgaték szamara,
amely segitheti a teljesitményik javitdsat, vagy akar lehet6séget biztosithat az egyéni figyelem
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novelésére, példaul személyre szabott tanacsaddssal. Az adatbiztonsag szintén kritikus kérdés, mivel a
hallgatékrol gydjtott hatalmas mennyiségl adat (példaul hol tartézkodnak, mit vasarolnak, mit
toltenek le) sulyos visszaélésekhez vezethet, ha nem megfelel6en kezelik. Az adatok elemzése és
nyomon kovetése lehetévé teheti az egyetemek szamara, hogy jobban nyomon kévessék a hallgatok
teljesitményét, ez egyuttal veszélyt jelenthet a személyes informacidok védelmére, ami hosszu tavon
sulyos karokat okozhat az egyének maganéletében. llyen rendszerek esetén a szilSi bevonas névelése
is komoly adatvédelmi dilemmakhoz vezethet, kiilon6sen ha a sziil6k is hozzaférést kapnak ezekhez az
érzékeny adatokhoz. A pszicholdgiai hatdsok szintén nem elhanyagolhatdk: a hallgatdk Ugy érezhetik,
hogy folyamatosan megfigyelik és kontrollaljak 6ket, ami szorongdst, stresszt és az autondmia
érzésének elvesztését eredményezheti. A teljesitményiik nyomon kdvetése persze pozitiv hatassal is
lehet, hiszen névelheti a motivacidjukat és a tanulasi eredményeiket, azonban ez csak akkor mUkodik
jol, ha az adatokat megfelel6en, empatidval és a hallgatok egyéni igényeire figyelve hasznaljak fel. A
visszaélés lehetdsége minden ilyen rendszer esetén fenndll. Az adatokkal valé visszaélés, vagy akar a
rendszerek hibds mikodése olyan helyzetekhez vezethet, amelyekben a hallgatdk igazsagtalanul
kerlilnek megfigyelés vagy szankcidk ald. Habar a mesterséges intelligencia alapu rendszerek
segithetnek a sziil6k bevonasaban és a tandrok tdmogatasaban, az is kérdéses, hogy hol hizzuk meg a
hatdrt a tdmogatds és a kontroll kozott.

A tananyagok intelligens 6sszedllitasa

Azinternetet eldrasztjak az oktatasi tartalmak, amelyek kiilonb6z6 nyelveken és formakban, kilonb6zé
hozzaférhet6ségi és minGségi fokozatokban allnak rendelkezésre. A tandrok és a hallgatdk szamara
nem a tartalom megtaldlasa jelent problémat, hanem az, hogy kdnnyen hozzaférhet6, j6 mindségd,
relevans és sikeresen hasznalhaté tartalmat taldljanak. Két olyan kereskedelmi termék, a Teacher
Advisor és a Clever Owl, valamint legaldabb egy kutatdsi eszkdz, az X5GON is késziilt, amelyek
automatikusan tevékenykednek a weben, hogy a megfelel§ tanitasi és tanulasi forrdsokat megtalaljak
a tanarok igényeinek megfelel6en (Holmes & Tuomi, 2022).

Hallgatdi lemorzsoldodas elGrejelzése

Az oktatas teriletén az id6 mulasaval szamos valtozas kovetkezhet be. llyen valtozdsok lehetnek a
tananyag, az oktatd személye, a hallgatok ismeretei, a tantargyak tartalma, a félévenként valasztott
tantargyak szama, valamint egyéb tényezdk. Egy ilyen valtozo kérnyezetben egy prediktiv gépi tanulasi
modell akkor épithet6 hatékonyan, ha olyan prediktorokat alkalmazunk, amelyek ezekben a
kortilményekben is eredményesen mikodnek, és szoros kapcsolatban allnak a célvdltozéval. Ml
segitségével olyan modellt hoztunk Iétre, amely képes alkalmazkodni a valtozo kdrnyezethez anélkiil,
hogy ez csokkentené a hallgatdék prediktiv teljesitményét, amit a modell jésagi mutatdi is tlikrozik. A
(Fauszt et al., 2023a; Fauszt et al., 2023b) cikkekben fejlesztett gépi tanulasi modell megfelel6
pontossaggal képes azonositani azokat a hallgatdkat, akik ki vannak téve a tanulmanyaik abbahagyasi
kockdzatanak. Az egyetemi hallgatéi adminisztraciés adatokra alapozva és megfelelé informatikai
fejlesztésekkel kiegészitve a modell hatékony eszkdz lehet a képzés fejlesztésében, kilondsen a
hallgaték tanulmanyi tAmogatasaban.

Automatikus 0sszegzé értékelés

Régota léteznek torekvések arra, hogy a mesterséges intelligencia felszabaditsa a tanarok idejét és
erdfeszitéseit azaltal, hogy automatizdlja a tanuléi feladatok és hazi feladatok értékelését (Watters,
2022). Ennek kdszonhetben az automatikus 6sszegz6 értékelés, amelyet altaldban "autograderként"
emlegetnek, az ITS utan a masodik leggyakrabban kereskedelmi forgalomba hozott termék és
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finanszirozott kutatasi teriilet. Az informatikai és matematikai kurzusokban, valamint az irasbeli
feladatok értékelésére mar haszndljdk az autogradereket (Ramesh & Sanampudi, 2021). Egyes
autograderek képesek azonositani a probléma fajtajat, és tanacsot adni a hallgaténak a javitasra
vonatkozdan, mig mas autograderek képesek a hallgatdk vdlaszait pontosan, a tématdl fliggden
korulbelll 90%-os pontossaggal értékelni (Hsu et al.,, 2021). A szamitdgépes pontozas haszndlata
azonban még mindig vitathatd, kiilondsen, ha a tesztnek nagy tétje van. A nagy téttel jaré tesztelésre
a javasolt uniés MI-térvény szabalyai vonatkoznanak, mivel e jogszabdly szerint jelen van bizonyos két
magas kockdazatu felhasznalasi eset egyike (Holmes & Tuomi, 2022). Az e-Rater az 6sszegz§ értékelés
automatizdlasanak az egyik kereskedelmi forgalomban is megjelent példdja.

Intézményre dsszpontosito AIED

A pénzigyi tdmogatds elosztasat, a kurzusok tervezését, litemezését és drarendjét, a lemorzsolddas
felismerését és a veszélyeztetett hallgatdok azonositdsat tdmogatd technolégidk mind az
intézménykozpontd AIED részét képezik (Del Bonifro et al., 2020). Az ilyen eszk6zok egyértelmden
adminisztrativ funkcidt [atnak el, és sok kdz6s vonasuk van az lzleti céli mesterséges intelligenciaval.
Atovabbiakban két kritikus és ellentmonddasos, intézményekre 6sszpontosité mesterséges intelligencia
alapu informatikai fejlesztést mutatunk be: a felvételi eljarast (a javasolt unids mesterséges
intelligenciardl szol6 torvényben meghatarozott egyik magas kockazatu felhasznalasi esetét) és az e-
Proctoringot.

Felvételi eljards

A kereskedelmi forgalomban kaphatd, mesterséges intelligenciaval tdmogatott felvételi szoftvereket
szamos felsGoktatasi intézmény hasznalja mar, féként az Egyesiilt Allamokban, azonban cséppet sem
mentes a kritikatol. Azaltal, hogy segithetnek kikliszobolni az itéleteket befolydsold rejtett emberi
elfogultsagokat (példaul a csoportgondolkodast, a faji és nemi elGitéleteket), a cél a koltségek
megtakaritasa, mikozben javitjdk a felvételi eljards igazsagossagat. Az austini Texasi Egyetem példaul
|étrehozta a GRADE rendszert, amely a teszteredmények, a tanulmanyi el6zmények és az ajanldlevelek
alapjan donti el, hogy felvesznek-e egy jelentkez6t. Az egyetem azt allitja, hogy ez a megkozelités
legaldbb 74%-at megtakaritja a felvételi szlirésre altaldban forditott idének (Waters & Miikkulainen,
2014). 2020-ra a GRADE-et elvetették, mert burkoltan Ujra létrehozta azokat a problémakat, amelyek
megoldasara tervezték. A mesterséges intelligencia haszndlata a felvételi tdmogatdsara azonban egyre
elterjedtebb, gyakran olyan profitorientdlt vallalkozdsok altal rendelkezésre bocsatott eszkdzokkel,
mint a Salesforce (a Salesforce egy felhGalapu szamitastechnikai és kozosségi vallalati szoftver-
szolgaltatast (SaaS) szolgaltaté vallalat).

e-Proctoring (e-Ellenérzés)

A COVID-19 jarvany elején sok oktatas és vizsga koltdzott az internetre, ami miatt tobb vizsgaellenérzé,
vagy e-Proctoring cégnél hatalmas Uzleti novekedést tapasztaltak (Nigam et al., 2021). Az e-Proctoring
a mesterséges intelligencidval tdmogatott kamerdk és mikrofonok automatikus megfigyelésével - az
arcmimikdk letapogatasaval és a billenty(lelitések és egérmozgasok nyomon kovetésével - az online
vizsga kozben prdbalja biztositani a tanulmanyi integritdst. Ezek a technoldgiak mindazonaltal nagyon
megosztok. Vadoltak behatolassal, helytelen miikodéssel, diszkriminacidval, a hallgatok vizsgaztatasi
képességének zavardsdval és mentalis egészségligyi problémak sulyosbitasaval (Henry & Oliver, 2021).
Valdjaban az e-Proctoring valdszinlleg az egyik legjobb példaja annak, hogy a mesterséges
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intelligenciat a hatdstalan pedagdgiai eljarasok automatizaldsara hasznaljak, ahelyett, hogy 4j, valéban
hatékony alternativakat hoznanak létre.

Eredmények

Az IKT (Informaciés és Kommunikacids Technoldgia) rohamos fejl6dése olyan 4j kihivasokat hoz
magaval az informatika oktatasaban, amely nem csak a tanuldk felé iranyul, hanem az oktaték szamara
is megterhelG, hiszen az oktatdknak is el kell sajatitaniuk a tananyagot, meg kell ismerniiik az allanddan
megujuld technoldgidkat, hogy ismereteiket atadhassak a tanuldknak. Kiilonboz6 témakat javasoltunk,
és a tovabbiakban indokoljuk, hogy az Oktatas 4.0 keretében miért érdemes ezeket a technoldgidkat
tanitani:

Chatbotok: A chatbotok alkalmazdsa az oktatasban szdmos el6nnyel jarhat. Segithet a hallgatéknak a
hatékony informacidkeresésben és azonnali valaszokban, tovabba tdmogathatja az egyéni tanulasi
utakat. Emellett a chatbotok interaktiv és jatékos tanuldsi élményt biztosithatnak, amely motivalja a
hallgatékat a tanulasra és a részvételre.

loT eszkdzok: Az 10T eszk6zok megismertetésével a digitalis vilagban |étez6 okos eszkdzok miikodését
és alkalmazdsait lehet megtanitani. A hallgatdkat képessé teszi a kornyezeti adatok gy(jtésére, azok
elemzésére és az ezekre épiil6 projektek létrehozasara. Az loT-eszkozokkel vald interakcid valds id6ben
ad lehetGséget az adatgyljtésre, ami fejleszti a hallgatdk kreativ problémamegoldasat.

Blokklanc: A blokklanc technoldgia tanitdsa lehetévé teszi a hallgatok szdmara, hogy megértsék és
alkalmazzdk az adatok biztonsdgos taroldsat és megosztasat. Az oktatds sordn bemutathatjuk a
blokklanc elényeit, mint a megbizhatdsag, atlathatdsag és adatintegritds. Emellett a blokklanc segithet
a hallgatéknak megérteni a digitdlis identitas fontossagat és a személyes adatvédelem kérdéseit.

Dronok alkalmazasa kiilonboz6 teriileteken: A drontechnoldgia tanitasa lehet&séget nyujt arra, hogy a
hallgaték megismerjék a drénok alkalmazasi lehetéségeit kiilonb6z6 teriileteken. Példaul a
foldmdvelésben és mezdgazdasagban dréonokat lehet hasznalni a tablak feltérképezésére, az 6ntdzés
ellen8rzésére vagy a novények allapotdnak monitorozasara. Az épitészetben és az épitGiparban
drénokat hasznalnak a tervezési és épitési folyamatok megfigyelésére, mérnoki felmérésekre és
biztonsagi ellen6rzésekre. Emellett a mentési mdlveletekben, a média- és filmiparban, a
természettudomanyos kutatasokban és még szamos mas terlleten is alkalmazhaték dréonok. A
hallgaték megismerhetik ezeket az alkalmazdsokat, és kreativ projekteket hozhatnak Iétre,
amelyekben a drénok segitségével valds problémakat oldanak meg. A dréntechnoldgia oktatdsa
kiszélesiti a hallgatdk latokorét, megismerteti Gket az Uj technoldgiai lehetGségekkel, és 6sztonozi a
kreativitdst és az innovaciot. Ezen keresztiil az Oktatds 4.0 keretében a hallgatdk felkésziilhetnek a
digitalis korszak kihivasaira és az adott terlleteken valé elhelyezkedésre.

Ezen technoldgidk oktatasa segiti a hallgatok digitalis kompetenciainak és technoldgiai ismereteinek
fejlesztését. Segit felkésziteni 6ket a digitalizalt vilagban valé sikeres navigdldsra és az Uj technoldgiai
kihivasokra valé reagalasra.

Mesterséges intelligencia (Ml): A mesterséges intelligencia alapvet6 fogalmainak és alkalmazdsainak
tanitdsa kiemelked6en fontos az Oktatas 4.0 kontextusdban. A hallgatdk megismerhetik a gépi tanulas
és az adatfeldolgozas alapjait, amelyek kulcsfontossaguak a jelenlegi digitdlis vilagban. A Ml tanitasa
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lehetévé teszi szamukra, hogy megértsék az MI alkalmazasait kiilonboz6 teriileteken, példdul az
automatizacidban, az adatkezelésben és a dontéshozatalban. Ezaltal képesek lesznek kritikusan
értékelni az Ml technoldgidk hatasait és kreativ mddon alkalmazni azokat a problémamegoldasban.

A jelenleg rendelkezésre 4alld, gyakorlatban is alkalmazott AIED eszkdzokrél ma még megfeleld kutatas
hidnydban nem allithatjuk biztosan, hogy valéban tamogatd hatdssal lennének a hallgaték hosszutavu
tanuldsi folyamatara. Az ITS, ami ma az AIED egyik legnépszer(bb és legtobbet hasznalt eszkdze, még
kezdetleges fazisban van, amely nem gy segiti a munkat a tantermekben, ahogy az szlikségszer( lenne.
Az ITS rendszerek még nem allnak készen arra, hogy a tanarok munkajat kivaltsak, és nem poétoljak a
tanar jelenlétét. Bizonyos kognitiv funkcidk fejlesztéséhez elengedhetetlen a csoportos foglalkozas, a
csoporton beliili vitaalkalmak. Az ITS a jelenlegi formdjaban ezeket a cselekményeket ellehetetleniti,
elszigetelve egymdstdl a hallgatdkat, ami személyes vélemények alapjan sem tesz jot a fejl6désiiknek.

Az ITS problémadinak kezelésére |étez6 megoldast jelenthet DBTS rendszer alkalmazdsa. A DBTS az ITS-
t6l eltéréen képes befogadni és feldolgozni a tanulé vélaszat azonos id6ben, és mintegy parbeszédet
folytatva a hallgatékkal, felhivja az esetleges hibas vélaszra a figyelmet, és javitast javasol. Egy ilyen
rendszer mar tdmogathatja a hallgatdk hosszutdvu tanuldsat. Azonban erre a rendszerre is érdemes
ugy tekinteni, mint a tanar komplex munkajanak kiegészitése. A jov6ben az AIED eszkozok
fejlesztéséhez szikséges lesz minél tobb erre irdnyuld kutatds elvégzése, melyek komplexen
figyelembe veszik a hallgatok igényeit egyéni és tarsasagi szinten is. J6 kezdeményezésnek tiinik az ITS+
koncepcié. Az ITS+ elve a kévetkez6kon alapul: hallgatd kivalaszt egy adott érdekl&dési teriletet, a
program felajanlhat néhdny oktatasi tevékenységet, nyomon kovetheti a fejlédését, emlékeztetheti,
ha egy feladatot be kell fejeznie, és személyre szabott visszajelzést és Utmutatast adhat neki - mindezt
a beszédvezérelt okostelefonjan. Az AIED eszkdzok jovéie ,,az etika” tényez6 befolyasa alatt all, aminek
a kérdése megkeriilhetetlen. Az AIED etikai kérdéseit mindenekel6tt teljes mértékben tisztazni kell,
ami nehéz vallalkozas, mert szdmos érdekelt felet érint (a gyerekektdl a filozéfusokig, a tanaroktdl a
politikai dontéshozdkig, a szulSktdl a fejleszt6kig). A pedagodgusoknak, dontéshozdknak és
tanuldstudomanyi szakembereknek tisztaban kell lennilik az adatgydjtés 3altal felvetett fébb
aggdlyokkal (milyen adatokat gydjtsenek és milyen adatokat hagyjanak figyelmen kivil). Annak
ellen8rzéséhez, hogy az itéletek pontosak és atlathatdak legyenek, meg kell értenlink az alkalmazott
szamitdsi modszereket is (milyen dontéseket hoznak, milyen elfogultsdgok er6sddnek fel vagy akar
enyhithet6k).

Osszegzés és vita

Az elmult évtizedekben az oktatasi rendszerekkel szemben tdmasztott kbvetelmények megvaltoztak.
A munkaerdpiacon dolgozdknak Uj kompetencidkra van sziikséglk, példaul technikai, mddszertani,
szocialis és személyes kompetencidkra. Az oktatds célja ma egy olyan Uj oktatdsi paradigma létrehozasa,
amely felkésziti a jové munkaerdit az uj kihivasokra. Erre hivatott az Oktatas 4.0, amely hangsulyozza
a személyre szabott tanulast és az egyéni fejl6édés tdmogatasat. A digitdlis eszk6zok segitségével a
tanuldék sajat tempdjukban haladhatnak, az erGsségeikre és gyengeségeikre fékuszalva. Az adaptiv
tanuldsi rendszerek, amelyek képesek az egyéni igényeket és preferencidkat figyelembe venni,
lehetévé teszik a differencialt oktatast és az egyéni mentordlast. Az Oktatds 4.0 emellett 6szt6nozi a
kollaborativ tanulast és a csoportmunkat. Az online platformok és eszk6zok lehet6vé teszik a hallgaték
kozotti kommunikaciot és egylttmiikodést, akar tavoli helyeken is. A projektmunkak és az interaktiv
tanuldsi modszerek segitik a hallgatdkat abban, hogy csapatban dolgozzanak, problémakat oldjanak
meg és kreativ megoldasokat taldljanak. Cikkiinkben bemutattunk néhdany lehetséges megoldast,
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melyeket az altaldnos iskolai oktatastol égészen az egyetemi oktatasig lehet differencialtan hasznalni.
Bemutattuk a szamitégépes gondolkodas fejlesztésének jelentéségét, fékuszalva a mikrovezérl6k
alkalmazasara és a szimulacidra. Javasoltuk a dréonok, mesterséges intelligencia, blokklancok, Ipar 4.0
és loT lehet6ségeinek oktatdsat.

Cikklinkben néhdny oktatasi modszertant és eszkdzt emeltiink ki, amelyek segitséget nyujthatnak
olyan szakemberek szamdra, akik a mesterséges intelligencia oktatdsba valé bevonasan dolgoznak.
Ezek az oktatasi forrasok segithetnek az oktatdknak és a hallgatéknak abban, hogy kihasznaljak a
mesterséges intelligencia szdmos elényét, mikdzben eligazodnak az etikai kérdésekben, kiilondsen az
elGitéletekkel és a maganélet védelmével kapcsolatos kérdésekben. A mesterséges intelligenciaval és
etikaval kapcsolatos oktatdsi technikdk fejlesztésére iranyuld kutatasok azonban még gyerekcip6ben
jarnak. A jov6beli anyagok tervezéséhez hasznos lesz a tanarok és hallgaték feligyelet és autondmia
iranti aggodalmainak feltarébb és kritikusabb vizsgalata. A felligyeletet, a maganélet védelmét, az
autonémiadt és az elfogultsdgot tdrgyald oktatdsi anyagok fejlesztésekor a tananyagtervez6k
elgondolkodhatnak azon, hogy a kulturalisan relevans és érzékeny pedagdgiara helyezzék a hangsulyt
(a hallgatdk el6zetes tuddsara, csalddi hatterére és kulturalis tapasztalataira valé odafigyeléssel). A
hallgaték ezekben a hallgatokdzpontd tanulasi helyzetekben sajat kulturalis és kontextualis
tapasztalataikrél beszélhetnek, mikozben megprébaljak megkérdbjelezni és felforgatni a mar meglévd
hatalmi rendszereket, és fejleszteni tarsadalmi tudatossdgukat. Nem az etikanak kell az AIED-hez
igazodnia, hanem az AIED-nek az etikdhoz. igy természetessé valik, hogy olyan eszkdzok, amik etikai
kételyeket vetnek fel a hasznalatuk sordn, nem szabad, hogy a tantermekben alkalmazottd valjanak,
azokat az etikai szabalyok figyelembevételével mddositani, esetlegesen tiltani sziikséges.
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SANDOR ESZTER?, VEKASI ADEL!

AZ IDEGEN NYELVI iRASKESZSEG FEJLESZTESE ES AZ AUTONOM
TANULAS AZ ANGOL SZAKNYELVI ORAN A GAZDASAGI
FELSOOKTATASBAN A MESTERSEGES INTELLIGENCIA SEGITSEGEVEL

Ltandrsegéd, Pénziigyi és Gazddlkoddsi Szaknyelvek Tanszék, Budapesti Gazdasdgi Egyetem

Absztrakt: A mesterséges intelligencia (Ml) haszndlatdnak robbandsszerii elterjedésével felvetddik a
kérdés, hogy milyen formdban lehet a ChatGPT és egyéb mesterséges intelligencia alkalmazdsokat a
gazdasdgi fels6oktatdsban tanuld hallgatdk nyelvi képzésében felhaszndini. A jelen tanulmdnyban egy
olyan kisérleti tanitdsi gyakorlatot mutatunk be, amely kihaszndlja az Ml dltal nyujtott lehetéségeket
a hallgatok egyéni, személyre szabott fejlesztéséhez, ugyanakkor eszkézt ad a keziikbe ahhoz, hogy
szaknyelvi tanulmdnyaik befejeztével is tovdbb tudjdk fejleszteni a nyelvtuddsukat. A tanulmdnyban
ismertetett kisérletet hdrom szaknyelvi csoport bevondsdval (N=56) végeztiik. A mddszertani kisérlet jo
eredménnyel zdrult mind az oktatdk, mind a hallgaték szamdra: az Ml haszndlata megkénnyitette az
irdskészség fejlesztését azdltal, hogy csékkentette az oktatd leterheltségét, mikézben a hallgatokat
onreflektiv munkdra és autoném tanuldsra észténézte. Az 6ndllo tanulds és az azonnali, személyre
szabott visszajelzés a hallgatékat motivdlta, ugyanakkor szembesitette 6ket az Ml korldtaival.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia; ChatGPT; osztdlytermi gyakorlat; mddszertani kisérlet; énallé
tanulds; személyre szabott visszajelzés

Bevezetés

A szaknyelvi kurzusok leginkdbb abban kiilénboznek az altaldnos nyelvi kurzusoktdl, hogy a
nyelvtanulék szakmai kommunikdcidhoz kapcsolddo sziikségleteinek kielégitését helyezik elétérbe. A
gazdasagi képzésekben a szaknyelvi kurzusok fokuszdban az lzleti életben, illetve az adott szakmaban
el6forduld témak, a hozzdjuk tartozd szdkincs, valamint a szakteriletre jellemz6 mdifajok allnak
(Dudley-Evans & St John, 1998). A szaknyelvi kurzusokon leggyakrabban el6fordulé szébeli miifajok
kozé a prezentacid, targyalds, telefonbeszélgetés (Koester, 2017), mig az irott mifajok kozé az email,
Gzleti levél, jegyz6konyv, emlékeztetd, cégismertetd, allashirdetés, onéletrajz, lzleti jelentés tartozik
(Jaworska, 2017).

Az irott m(ifajok kozott az email az, amelyrél magabiztosan kijelenthetd, hogy barmilyen teriileten
helyezkedik el a késébbiekben a hallgatd, emailt biztosan fog irni, akdr a vallalaton beliili, akar az tzleti
partnerekkel, vagy a vevékkel valé kommunikacié soran. Eppen ezért az email irs, illetve tagabb
értelemben az iraskészség fejlesztése része kell legyen a szaknyelvi kurzusoknak (Jaworska, 2017).
Ugyanakkor, ez tébb szempontbdl is nehézséget jelent a kurzusok tervezése soran. Egyrészt, az
irdskészség fejlesztése rendkivil idGigényes, hiszen nem elég a nyelvhelyességet — a sztenderd
nyelvtani szerkezetek, széhasznalat, helyesirds — fejleszteni, hanem tudatositani kell azokat a
stilusjegyeket is, amelyek lehet6vé teszik a helyzetnek megfelel§ nyelvhasznalatot, vagyis fejleszteni
kell a hallgatdok pragmatikai kompetencidjat. Emellett a hallgatd szakteriiletén hasznalt mdifajok
sajatossdgainak megismertetése is az lizleti kurzusok feladata (Bhatia, 2014).
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Bar bizonyos készségek 6nallé fejlesztésére a formalis oktatasi kereteken kivili lehet&ség kindlkozik,
az iraskészség fejlesztéséhez sziikség van a tandr nyelvtani és stilisztikai korrekcidira. Az interneten
elérhetd digitdlis tartalmak (filmek, sorozatok, Youtube-videdk, cikkek és egyéb szévegek) lehetévé
teszik irott és hangzd sz6veg értésének onalld fejlesztését. Emellett nyelvtanulds céljara kifejlesztett,
Ml-alapu alkalmazdsok is nyelvtanuldk rendelkezésére allnak, mint példdul a Duolingo, Babbel
(Arvanitis, 2019), Xeropan (Thékes & Szilvassy, 2021). Ezek az alkalmazdsok a pragmatikai kompetencia
fejlesztését igérik (Arvanitis, 2019), ugyanakkor ezt csak korlatozottan tudjak megvaldsitani, hiszen az
altaluk gyakoroltatott kommunikaciés helyzetek, parbeszédek, kontextusbdl kiragadottak (Teske,
2017). Masrészt, az egyes szakteriletekre jellemz6 mdifajokban vald jartassag fejlesztésének
tdmogatdsara korlatozottak a lehet6ségeik, hiszen széleskori felhaszndlasra fejlesztették 6ket, nem
szaknyelvoktatasra.

Ugyanakkor, az irasbeliség fejlesztéséhez mindenképpen kell egy partner, akinek a reakcidibdl
kovetkeztethetlink arra, hogy atment-e az lizenet. Ez adott esetben még létre is johet videdjatékok,
vagy a baratokkal vald csetelés kozben, de arra kevesebb lehetGség van, hogy a hallgatdok szakmai
témaju kommunikaciot folytassanak miel6tt el6szor munkaba allnak egy vallalatnal, és igy tanuljak meg
az lzleti e-mailekre jellemz6 miifaji és stilusbeli jellegzetességeket, illetve székincset. Mivel a magyar
oktatasi rendszerben a didkok nem szoknak hozza az autoném tanulashoz (Asztalos et al., 2020), ezen
belil az onellen6rzéshez, illetve a tdrsértékeléshez, az irdsbeli munkdk javitdsa, valamint a
nyelvhelyességi, sz6hasznalati, mifaji problémakkal kapcsolatos kommunikacié elsGsorban oktatdi
feladatként jelenik meg, ami a nagy hallgatdi |étszdm miatt rendkivili mértékben tulterheli az
oktatdkat. Rdadasul, az irdskészség fejlesztéséhez sziikség lenne arra, hogy minden egyes hallgaté
tobbszor kapjon visszajelzést a munkajardl egy féléves kurzus soran.

A fels6oktatdsban azonban egyre szlkiilnek a tanterv altal biztositott keretek ennek a hosszu, és
aprolékos munkdnak az elvégzéséhez. Ezért adddik a kérdés, hogy a kbzelmultban altaldnosan elérhetd
mesterséges intelligencia (MI) alkalmazdasok alkalmasak-e arra, hogy egyrészt csokkentsék a tanarok a
hallgaték irasbeli produktumainak javitdsaval kapcsolatos munkaterheit, masrészt képesek-e olyan
visszajelzést adni a hallgatdknak, amely el6segiti az autondm nyelvtanuldst az egyetem befejezése utan,
illetve lehet-e az MI-t a pragmatikai kompetencia fejlesztésére hasznalni. Ha az oktatoékrol lekeril az
irdsbeli produkcidk javitasaval és a személyre szabott visszajelzés megirdsaval jaro teher egy része,
akkor kevesebb id6raforditassal érhetik el a fejlesztési célokat. A hallgatok pedig olyan tanulasi
technikakat, eszkozoket ismerhetnek meg, amelyek az iskolarendszer(i tanulas befejeztével is
rendelkezésikre fognak allni. Fontos feladat, tehat, hogy a hallgatéknak azokat a készségeit fejlessziik,
amelyek lehetévé teszik szamukra a folyamatos 6nallé tanuldst és 6nképzést.

A jelen tanulmdnyban egy olyan osztalytermi gyakorlatot mutatunk be, amely ezen fejlesztési célok
elérésében mind a hallgatékat, mind a tanart segiti. A hallgatok irdskészége az oktato segitségével és
az Ml altal adott személyre szabott visszajelzéseken keresztil fejlédott. A kdvetkezGkben ezt a
fejlesztési folyamatot mutatjuk be. ElGtte azonban rovid attekintést adunk a nyelvtudas és a szaktudas
kapcsolatardél, a pragmatikai kompetencidnak a hatékony kommunikacidban bet6ltott szerepérél, az
autondm nyelvtanulas fontossagardl, valamint arrdl, hogy milyen kezdeményezések torténtek az Ml
felhasznalasardl a nyelvoktatasban. Ezutan bemutatjuk a fejlesztési folyamatot, majd a hallgatéi
visszajelzések bemutatdsa utdn 6sszefoglaljuk a folyamat soran szerzett tapasztalatainkat.
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Elméleti keretek

Az altalunk megvaldsitott osztdlytermi kisérlet értelmezéséhez sziikségesnek taldljuk néhany a
témahoz kapcsolddd elmélet és kutatds ismertetését. Az aldbbiakban ezért roviden targyaljuk a
szaknyelvi kurzusokat és a szaknyelvtanitast, illetve az angol nyelvi kommunikdcié sajatossagait
targyald elméleteket, valamint az Ml nyelvoktatdsban vald felhasznalasaval kapcsolatos kutatasokat.

Nyelvtanulds, nyelvhaszndlat és szaktudds

Kézhelynek szamit, hogy a nyelvtanuldas sosem ér véget, a nyelvtudas karbantartdsa folyamatos
munkat jelent, ezért az élethosszig tarté nyelvtanuldsra vald felkészités része kell legyen az
idegennyelv-oktatasnak (Council of Europe, 2006). Ez kiilondsen érvényes az angol nyelvre, annak
kozvetitényelvi hasznalata miatt. Ma a legtobb vallalat a globalis térben miikoédik, akar tulajdonosi
szerkezetét, akar a munkatarsak, a beszalliték vagy az ligyfelek nyelvi és kulturalis hatterét tekintjik.
A nemzetkozi kornyezet az lzleti életben életre hivta az angol kdzvetit6nyelvi hasznalatat, amelyre a
szakirodalom Business English as a Lingua Franca (BELF) elnevezéssel hivatkozik (Louhiala-Salminen et
al., 2005). Napjaink munkavallaléja tehat kétszeresen nehéz feladattal szembesiil egy Uj munkahelyen:
egyrészt képesnek kell lennie munkavégzés kdzben az angol nyelvhasznalatat a kilonb6zé nyelvi és
kulturdlis hatterd munkatdrsak, lgyfelek nyelvhasznalatdhoz és nyelvi szintjéhez igazitani, masrészt
meg kell tanulnia az adott vallalatra jellemz6 kommunikaciét is.

A vallalati kommunikdcié a vallalat nyelvhasznalati konvencidiban, az altala haszndlt m(ifajokban olt
testet. Ezen mifajok felszini megjelenési formai az adott vallalat szakmai kbzosségére nézve egyediek,
és id6ben dinamikusan valtoznak, mikézben leképezik az adott szakmai k6zosség gondolkodasmadjat,
gyakorlatait és kommunikacids céljait (Bhatia, 2014). A kbzosségbe Ujonnan bekeriléd munkatarsnak
tehat képesnek kell lennie arra, hogy észrevegye a vallalat dltal hasznalt miifajok egyedi
jellegzetességeit, és megtanulja azokat megfelel6en alkalmazni, mert ezaltal valik lehetévé, hogy a
szakmai koz6sség elismert, szakértG tagjava valjon (Bhatia, 2014).

Bhatia (2014) szerint barmilyen szaktudas a diskurzus kompetenciabdl, a diszciplinaris tudasbdl és a
szakmai gyakorlatok ismeretébdl all. A diskurzus kompetenciat szintén harom részkompetencia
alkotja: a szovegalkotdsi kompetencia, a mfaji kompetencia és a szociokulturdlis kompetencia. A
szovegalkotasi kompetencia a nyelvi kdd ismeretét, valamint azt jelenti, hogy a nyelvhaszndld képes a
beszédhelyzetnek megfelel§ szoveget létrehozni, illetve a kontextusnak megfelel6en értelmezni. A
m{ifaji kompetenciaval rendelkez6 személy képes a szakmai célnak megfelelé mifaj adott kozosségben
érvényes konvencidit a cél elérése érdekében haszndlni, illetve szilkség szerint mddositani. A
szociokulturalis kompetencia pedig lehet6vé teszi az egyén szamara, hogy a szakmai helyzeteken tul,
egyéb tarsadalmi és intézményi kontextusban is kifejezést adjon sajat tdrsadalmi identitasanak.

A szaktudast alkoté harom komponens kozil a szaknyelvoktatas a diskurzuskompetencia harom
elemébdl elsGsorban a szovegalkotasi és a szociokulturalis kompetencia fejlesztésére vallalkozhat. Bar
a szaktudas része és a szaknyelvoktatas deklaralt céljai kozott szerepel a mufaji ismeretek dtaddsa, ez
osztalytermi keretek kozott csak korlatozottan valdsithatd meg (Bhatia, 2014). Ennek az az oka, hogy
a tanarok és a hallgatdk nem tagjai annak a szakmai kdz6sségnek, amelynek a kommunikaciéjat
szeretnék megtanitani/elsajatitani, ezért nem rendelkeznek a k6z6sség szakmai és kommunikacids
gyakorlataival kapcsolatos tudassal. Emiatt csak a szoveg lexikdlis, grammatikai és retorikai
jellemzGinek megismerése lehetséges szamukra, de az nem, hogy megértsék, miként valdsul meg a
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szdvegben az adott szakmai kdzdsség kommunikaciés szandéka. Eppen ezért, a szakmai m(fajok
altalanos jellemzGinek megismerésén tul a szaknyelvi kurzusokon mélyebb mdifaji tudas megszerzésére
nincs lehet6ség.

A kiilonb6z6 szakmai miifajok az adott vallalatra jellemz6 nyelvi megformaldsat és a mogottik huzédo
szakmai és kommunikacids gyakorlatokat az Ujonnan munkaba all6 munkatars a tobbiekkel vald
egyuttmiikodés kozben tanulja meg. Ezt a folyamatot Lave és Wenger (1991) szituativ tanuldsnak hivja,
amely gyakorlatkozosségekben zajlik, és amelynek lényege, hogy az Ujonnan érkez6 azéltal halad a
kozosség periféridjarél annak centruma felé, hogy fokozatosan elsajdtitja a kozosségre jellemzé
kommunikdciés és egyluttmikodési normakat (Lave & Wenger, 1991). Ez a tanulasi folyamat
kétféleképpen mehet végbe: véletlen tanulas Gtjan, azaz a napi munkavégzés melléktermékeként a
munkavallalé fokozatosan, gyakran prébalkozasok és az arra kapott visszajelzések révén tanulja meg
az adott vallalatra jellemz6 kommunikacidt, vagy tudatosan figyelve és észrevéve az adott vallalat
kommunikdaciojanak sajatossagait. E tudatossagnak a kialakuldsahoz azonban a szaknyelvi kurzusok
hozza tudnak jarulni egyrészt a szakmai miifajok altaldanos jellemz8inek bemutatdsaval, mdsrészt a
szovegalkotasi kompetencia, azon beliil is a pragmatikai kompetencia fejlesztésével. Ha osztdlytermi
keretek kozott a hallgatok mintat latnak arra, hogy milyen lehet6ségek vannak egy adott lzenet
kilonb6z6 megformaldsdra kilonb6z6 beszédhelyzetekben, akkor képesek lesznek arra, hogy
alkalmazkodjanak kilénb6z6 intézményi és tdrsadalmi elvardasokhoz, illetve észrevegyék és a
kommunikdciéjukba beépitsék azokat a mifaji konvencidkat, amelyeket nekik is hasznalniuk kell majd
a munkadjuk soran.

Pragmatikai kompetencia

A pragmatikai kompetencia a beszédhelyzetnek megfelel6 nyelvhasznalatot jelenti. Ezzel a
kompetencidval az rendelkezik, aki az Gzenetének megformaldsat ahhoz igazitja, hogy kivel, mikor és
mir6l beszél (Bardovi-Harlig, 2013), mivel rendelkezésére allnak azok a nyelvi kifejez6eszkdzok,
amelyek az alkalmazkodast lehetévé teszik (Leech, 1983). A pragmatikai kompetencia tobbnyire a
kommunikativ kompetenciat leiré modellek egyik elemeként jelenik meg. Explicit formdban Bachman
(1990), Bachman és Palmer (1996) és Leech (1983) modelljeiben, mig Canale és Swain (1980) és Celce-
Murcia és tarsai (1995) modelljében mds kompetencidk részeként. Ebben a tanulmdnyban a Celce-
Murcia és tarsai (1995) altal kidolgozott modellt hasznaljuk, mert ez a modell az, amelyik a pragmatikai
kompetenciat a jelen kutatdst leginkdbb segit6 aspektusbdl értelmezi.

Celce-Murcia és tarsai (1995) modellje a korabbi modellekkel ellentétben a kommunikativ
kompetencia dinamikus megkdzelitését jelenti, amelyben a modell elemei dllandé kdlcsénhatdsban
allnak egymassal.
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1. dbra. A kommunikativ kompetencia modellje.

Szociokulturalis
kompetencia

[ Szovegalkotoi
| kompetencia

Beszéd-
cselekvési
kompetencia

Nyelvi
kompetencia

Stratégiai
kompetencia

Forras: Celce-Murcia et al., 1995 nyoman Bardos, 2002, p. 100.

A modell kézpontjdban a szévegalkotdi kompetencia all, amely meghatarozza a beszélé valasztasait,
ugyanakkor maga is folyamatosan valtozik, ahogy a hdromszog csucsain elhelyezkeddé masik harom
kompetencia formalddik (Dévény, 2008). Ebben a modellben nem szerepel a pragmatikai kompetencia
fogalma explicit formadban, ugyanakkor megjelenik a modell szociokulturdlis és beszédcselekvési
kompetencia elemeiben. A beszédcselekvési kompetencia az, amely segitségével a beszél6 képes
kifejezni és értelmezni a kommunikacid szandékat azaltal, hogy a szitudcidnak és a kozlés szandékanak
megfelel6 beszédaktusokat tud Iétrehozni. A szociokulturdlis kompetencia lehet6vé teszi a
nyelvhaszndlé szamdara a kommunikdciés helyzet felismerését annak érdekében, hogy a tobbi
komponens megfelel§ elemeit ki tudja valasztani, a nyelvi kompetencia pedig a nyelvtanilag helyes
megnyilatkozasok megalkotasanak képességét jelenti (Celce-Murcia et al., 1995). A stratégiai
kompetencia minden teriletre hatdssal van azaltal, hogy — Canale és Swain (1980) modelljéhez
hasonldéan — megteremti a hidnyossagok kikliszobolésének lehetGségét a nyelvhasznald szamara.

A sikeres kommunikaciéhoz a fentieken kiviil az a fajta tudatossag is szlikséges, amelyet Grice (1975)
egyuttm(kodési alapelveinek ismerete biztosit. A grice-i maximak ismerete abban segit, hogy
megértsiik, hogyan fogalmazzunk egyértelmiien, ami az tzleti életben megvalésulé kommunikacié
egyik kulcskérdése (Kankaanranta & Planken, 2010). Ugyanakkor az is lényeges, hogy ezek az elvarasok
kolcsonosek: a beszédpartner is pontosan ugyanezekkel az elvardsokkal vesz részt a kommunikacidban.
Grice (1975) az alabbi felszdlité mondatok formajaban fogalmazta meg, hogy kommunikacié kézben
mit feltételezlink a beszédpartneriink megnyilatkozasairdl:

1. Legyen a hozzajaruldsod a kivant mértékben informativ — csak annyit mondj, amennyi
feltétlenil sziikséges! (a mennyiség maximaja)

2. Legyen a hozzdjaruldsod igaz! (a minGség maximaja)

3. A hozzdjarulasod a beszélgetéshez legyen relevans: kapcsolédjon a tarsalgds targyahoz és a
beszédpartner szavaihoz! (a viszony maximaja)

4. Legyél érthet6, keriild a homalyos, kétértelml megfogalmazast, legyél tomor és rendezett! (a
modor maximaja)

Amennyiben ezeket a maximadkat megsértjik (véletlenll vagy szandékosan), implikdlt jelentés
keletkezik. Ekkor a beszédpartner érzékeli, hogy a kijelentés sz6 szerinti értelme eltér a maximakban
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megfogalmazott alapelvektdl, és ekkor ki nem mondott jelentést, implikdtumot keres. Ez
félreértésekhez és konfliktusokhoz vezethet, ami az lizleti kapcsolatot veszélyeztetheti. Nem véletlen,
hogy az lzleti életben, de kiilondsen a kdzvetitényelvi kommunikaciéban az egyértelm(ség a sikeres
kommunikacio egyik fontos kritériuma (Kankaanranta & Planken, 2010).

Osszefoglalva tehat azt mondhatjuk, hogy az a munkavallalé tud multikulturdlis kdrnyezetben
szakemberként helytallni, aki képes az angol nyelv haszndlatan keresztil egyrészt a munkakdréhez
szlkséges tudast, masrészt az adott munkahely kommunikacidjat elsajatitani, harmadrészt a
nyelvhaszndlatat az aktualis kommunikaciés partner nyelvi szintjéhez igazitani. Tehat olyan
munkavallald, aki az angol nyelvhasznalatdban rugalmas és alkalmazkoddképes, a nyelvtanulasban
pedig tudatos és autondm. Azonban az irasbeli kommunikaciéban ennek a nyelvhasznalati
rugalmassagnak a fejlesztése nehezen valésithatdé meg az ember-ember koz6tti kommunikacio
kizadrasaval, tehat Ml-alapu nyelvtanuld alkalmazdsokon keresztiil. Ennek a legfébb oka a kontextus
hianya, vagyis az, hogy a pragmatikai kompetencia alapjat képez6 Grice-i maximdk nem tudnak
érvényeslilni, hiszen a kommunikacidban résztvevé felek (a nyelvtanulé és az alkalmazds) nem
rendelkeznek a kommunikaciés helyzetre vonatkozo k6zos tuddssal.

Autondémia a nyelvtanuldsban és a nyelvhaszndlatban

Az autondm tanulasi viselkedés leggyakrabban hasznalt meghatarozdsa Benson (2013) nevéhez
fliz6dik. Az autondm tanulasi viselkedést ugy tekinti, mint az egyén azon képességét, amely lehet6vé
teszi, hogy a nyelvtanulds fontos aspektusait ellendrizze és felelGsséget vallaljon a tanuldsi folyamatért.
Ebben az értelmezésben az autondm nyelvtanulds olyan tanuldsi gyakorlatokra utal, amelyekben a
tanuldk ,a tanuldsuk egyes aspektusai feletti kontrollt gyakorolnak, vagy tagabb értelemben olyan
tanuldsra, amely a formalis oktatas kontextusan kivil zajlik, példaul olyan kommunikativ gyakorlatokra,
amelyek a szamitogépek hasznalatdhoz kapcsolddnak, és amelyek manapsag 6hatatlanul magukban
foglaljak a mobileszkdzok és az internet hasznalatdt is, valamint az irott és multimodalis szovegek
olvasasat és el6allitasat, gyakran az iskolan kiviil és gyakran nyelvi és kulturalis hatarokon tul” (Benson,
2013, p. 840, sajat forditas). Az autondm nyelvtanulds tdmogatdsara a nyelvtanuld alkalmazasok jé
lehet8séget nyujtanak, hiszen jatékos formdaban bévitik a székincset, fejlesztik a nyelvtani tudast, s6t
a forditas dltal az anyanyelv és az idegen nyelv kdzo6tti kiilonbségekre is (indirekt médon) felhivjak a
figyelmet.

Ugyanakkor, az angol kozvetitényelvi hasznalatdban a nyelvhasznalati autonémianak is nagy szerepe
van, tehat annak, hogy a nyelvhasznalok mozgédsitani tudjak mindazt a nyelvi és nem nyelvi tudast, ami
az adott helyzetben rendelkezésikre all (Illés, 2012). Ezért a nyelvhasznaldi autonomiat is fejleszteni
kell annak érdekében, hogy elére nem megjdsolhatdé helyzetekben is hatékonyan tudjanak
kommunikalni (Widdowson, 1983), és a nyelvtanulast a (iskolarendszerd, vagy egyéb) képzés vége utan
is folytassak. Illés (2012) ezért a nyelvtanuldi autondmia kiterjesztett értelmezését javasolja, amely
szerint az autondm nyelvtanuld nem csak a tanuldsi folyamatért képes felel6sséget vallalni, hanem
mindekdzben olyan nyelvhasznalé is, aki képes az eltérd nyelvi és kulturdlis hatterd partnerek kézotti
kommunikdaciéban felmerilé problémakat megoldani, és rendelkezik a sikeres kommunikaciéhoz
szlikséges problémamegoldasi és jelentésalkotasi készségekkel.

115



A mesterséges intelligencia haszndlata a nyelvoktatdsban

Az MI pedagdgiaban vald felhaszndlasanak lehet&ségei mar széles kdrben elismertek. Ezt j6l mutatja,
hogy a témaban mar szamos alapos attekint6é tanulmany sziletett, igy példaul Guan és tarsai (2020),
Zhai és tarsai (2020), Tang és tarsai (2021), illetve a nyelvtanulas és -tanitas teriiletén Yang és Hyun
(2022) és Sharadgah és Sa’di (2022), utébbi kifejezetten az ELT témajaban. Sharadgah és Sa’di (2022)
64 cikket elemzett 2015 és 2022 kozott, amelyek mindegyike az Ml pozitiv hatasardl szamolt be a
tanuldsi és tanitasi folyamatban, mind tanuldi, mind tanari oldalrél.

Dodigovic (2007) mar tébb, mint egy évtizede vizsgalta az MI hasznossagat és hatékonysagat a
nyelvtanulasban az Intelligent Tutor nevl Ml-alapu szoftver felhasznaldasaval. Empirikus kutatast
végzett egyetemi hallgatdkkal (N=266) harom orszagban, amelynek eredményei azt mutattak, hogy a
szoftver hatékonyan felismerte és javitotta a nyelvtanuldk tipikus hibait: atlagosan 83%-kal
csokkentette a hibak ardnyat, ami jél szemlélteti az Ml altal végzett célzott hibajavitasban rejlé
lehetdségeket.

Wei és tdrsai (2023) egy hasonld, in. AWE (Automated Writing Evaluation, Automata rasértékelés)
eszk6z, a Grammarly felhaszndldsdban rejl6 nyelvpedagdgiai lehet6ségeket tanulmanyozta.
Kutatasukban angolul kbzéphaladé szinten tudo kinai egyetemi hallgatok (N=190) angol iraskészségét
mérték egy randomizalt kontrollalt vizsgalat (RCT) keretein belll. Az intervenciés csoport AWE-
tdmogatott, a kontrollcsoport pedig hagyomdnyos irdskészség-fejleszté kurzuson vett részt 12 héten
keresztlil. Eredményeikbdl kirajzolddott, hogy az AWE-tdmogatott oktatas hatékonyan segitette a
tanuldkat, ugyanis a kisérleti csoport magasabb atlagpontszdmokat mutatott minden mérésben,
példaul a koherencia, a székincs, a nyelvtani pontossag és az altalanos angol nyelvi készség terén is. A
szerz6k ugyanakkor kiemelik, hogy a Grammarly és mas Ml-alapi AWE eszkdz6k nem képesek a
szovegeket logikai felépités, atlathatdsag, tartalmi pontossag, érvelés vagy relevancia szerint értékelni,
illetve felismerni példaul a humort vagy iréniat, vagy az otletek kidolgozasaban tamogatni a tanuldkat,
igy az emberi oktaté tovabbra is nélkilozhetetlen az idegen nyelvi irdskészség fejlesztésének
folyamataban. Wei és tarsai (2023) eredményeit aldtamasztja tobb korabbi kutatas is, amelyek hasonld
elényoket (Lee, 2020; Roscoe et al., 2017; Waer, 2023) és hidnyossagokat (Liao, 2016) tartak fel az Ml
irdskészség-fejlesztésben alkalmazott felhasznalasaval kapcsolatban.

Wei és tdrsai (2023) vizsgalatahoz hasonld kutatast végzett Qiao és Zhao (2023), amely soran kinai
nyelvtanulék (n=93) angol beszédkészségét mérték MI-tdmogatott oktatds mellett és anélkil. Az
intervencidés csoport olyan beszédkészség-fejleszté kurzust végzett el, amelyben az emberi
beszélgetések kiegésziiltek a Duolingo alkalmazas Ml-alapu interaktiv anyagaival, mig a kontrollcsoport
hagyomanyos képzésben részesiilt. A Duolingo bevonasaval instrualt csoport magasabb atlagokat ért
el a folyékonysag, a szokincs, a pontossag, a kiejtés, valamint az 6nszabalyozott tanulas (Self-Regulated
Learning — SRI) mérésekor; csak a szorongas terén nem mutatkozott statisztikailag szignifikans
kiilonbség a két csoport kozott. Qiao és Zhao (2023) kutatasa azt mutatja, hogy az Ml-vel tdmogatott
beszédkészség-fejlesztés a személyre szabott és adaptiv feladatoknak, valamint az automatikus és
azonnali értékelésnek koszonhetdéen rendkivil hatékony lehet, ami 6sszehangban all a korabbi
vizsgalatokkal (Junaidi et al., 2020). Emellett Wei (2023) szintén a Duolingo felhasznalasaval végzett
kutatdsdban megallapitotta, hogy az Ml-vel kiegészitett nyelvoktatds eredményeképp az
Onszabalyozott tanulds mellett a tanuldk idegen nyelvi motivacidja és tanulmanyi eredmeényei is
javultak.
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Ml-alapu chatbotok nyelvtanuldsban és -tanitasban vald alkalmazhatdésagat vizsgdltdk Fryer és térsai
(2017) és Haristiani (2019), mar kordbban fejlesztett chatbotok (Fryer et al., 2017; Haristiani, 2019) és
egy sajat fejlesztésl eszkoz esetében (Haristiani, 2019). Haristiani (2019) eredményei azt mutattak,
hogy a chatbotok tandrai hasznalata szamos el6nnyel jarhat, mint példaul csokkent feszélyezettség és
fokozott magabiztossag a tanuldkban, nyelvi elemek, tananyagok tobbszords ismétlése, Uj nyelvi
szerkezetek és székincs megismerése, valamint gyors és hatékony visszajelzés a tanuldk szamdra. Fryer
és tarsai (2017) kutatasaban azonban gyengeségként felmerilt, hogy mig a chatbot hasznalata eleinte
stimuldlé volt a tanuldk szamara, tovabbi hasznalat mellett csokkent a tanuldk feladat iranti
érdekl6dése, mig emberi beszédpartnerrel ugyanez a visszaesés nem volt megfigyelhet6, ismét
kihangsulyozva az emberi tényez6 fontossagat a nyelvtanulasi folyamatban.

A fenti chatbotokndl jelentGsen fejlettebb a ChatGPT, a jelen kutatasban is felhasznalt MI chatbot. A
ChatGPT nyelvpedagdgidban vald alkalmazdsanak elényeit, potencidljat, illetve hatranyait és korlatait
jol felvazoljdk Kohnke és tarsai (2023). Az elemzés elényként emliti (1) a ChatGPT nyujtotta
személyreszabott tanuladst; (2) az autentikus interakcidt; (3) a formativ értékelést és azonnali
visszacsatolast; (4) a bévitett szokincset és hozza kapcsolédd magyarazatokat, szétari definicidkat és
példamondatokat, illetve a lexikai elemekre fékuszald feladatok készitését; valamint (5) a tanuldi
gatldsossag és a tanuldé—tanar tavolsag csokkentését. A ChatGPT nyelvpedagdgiai eszkozként vald
felhasznalasanak hatulitGi is vannak: ezek kozé tartoznak (1) etikai problémak, mint a csalas
lehetdsége és az, hogy maga a ChatGPT plagizal; (2) pontatlansag és az adatok, allitdsok kérdéses
megbizhatdsaga; (3) nyelvi korlatok, féleg a beszélt nyelv esetében; illetve (4) az, hogy a
valaszminGséget jelentsen befolyasolja a felhaszndld altal megadott prompt mindsége. Kohnke és
tarsai (2023) 6sszességében tehat a ChatGPT-t a nyelvpedagdgidban rendkiviil hasznos eszkdzként irjak
le, azonban hangsulyozzak, hogy a nyelvoktatdnak sziikséges tisztdban lennie a fenti korlatokkal és
azokat a tanuldk felé kozvetitenie.

Az iraskészség fejlesztése az angol szaknyelvi dran

A tanulmanyban bemutatott gyakorlatokat két cél inspiralta. Egyrészt, a hallgatdk irdskészségének
fejlesztése, mivel tapasztalataink azt mutatjak, hogy még az angol nyelvet magas szinten (B2, C1)
beszél6 hallgatok szamdra is nehézséget jelent, amikor hivatalos stilusban kell fogalmazniuk. Masrészt
a szaknyelvi zardvizsgara vald felkészités, hiszen tantervi elGirds, hogy a BGE-n a szaknyelvi
tanulmanyok zarasaként a hallgatdknak ezt a vizsgat kell letenni. A vizsga irdsbeli és szébeli részbél all.
Az irdsbelirészben egy szovegértési feladatot kell megoldaniuk, illetve egy email-t kell irniuk, amelynek
témaja a szakjukhoz illeszkedik. Az iraskészséget méré email feladatban gyakran a felettesiiknek kell
irniuk, emiatt elvards, hogy a kézvetlen hangvétell mindennapi nyelvhasznalatnal valamivel (vagy akar
sokkal) formalisabb, udvariasabb hangnemben is tudjanak kommunikalni. Az alabb ismertetett
feladatot harom csoportban haszndaltuk. Mindharom csoportban magas szint(i nyelvtudasu hallgaték
jarnak, donté tobbségiik B2-es, néhanyuk Cl-es nyelvvizsgaval rendelkezik.

A folyamat elsé része: el6késziiletek és ismerkedés a ChatGPT haszndlatdval

Az iraskészséget hivatalos hangvétell Uzleti emailek irasan keresztil fejlesztettik. A folyamat 6-8
tandran ivelt at, a tanmenetben meghatarozott tananyag mellett az érak utolsé fél 6rdjat forditottuk
erre. A fokozatossag elvét figyelembe véve, elGszor tankdnyvi példakon keresztiil a mifaj szerkezetét
ismertik meg: az email kommunikacids céljat, szerkezeti felépitését és a nyelvi megvaldsitdst.
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Kilonb6z6 fajtaju emaileket vizsgaltunk meg: ajanlatkérd, érdekl6d6, valamint reklamald emaileket.
Ezutan megnéztiik, hogyan lehet ugyanazt kifejezni kdzvetlen és hivatalos stilusban, ebben is
kiilonboz6 tankonyvi feladatokra tamaszkodtunk. Amikor a hallgaték mar tébbféle emailt, valamint
hivatalos és kdzvetlen stilusu nyelvi megformalast is megismertek, egy forditasi feladatot kaptak. Az
egyik 6ran nyolc mondatot kellett leforditaniuk magyarrdl angolra, hivatalos hangvételben. Ezutan azt
a hazi feladatot kaptak, hogy az angol mondataikat masoljak be valamelyik Ml alkalmazdasba (legtobben
a ChatGPT-t hasznaltak), majd kérjék meg, hogy javitsa ki nyelvhelyességi szempontbdl, majd pedig
arra, hogy adjon javaslatot arra, hogyan lehetne ugyanezt az Uzenetet hivatalos hangnemben
megfogalmazni. Az is a feladatuk volt, hogy az Ml valaszait, javaslatait masoljak be egy dokumentumba,
és toltsék fel a kurzus tanuldasmenedzsment feliiletére (Coospace).

Az aldbbiakban néhany példaval szeretnénk illusztralni, milyen valaszokat kaptak a hallgatok az MI-tél.
A hallgaték mondatait valtoztatas nélkil kozoljuk, tehat Ggy, ahogy az eredeti emailben szerepeltek.
Az Ml dltal adott javitdsokat az eredeti angolban, a magyarazatokat a szerz6k forditasaban adjuk kozre.

Példa 1: Javaslat alternativ sz6hasznalatra

Magyar eredeti A hallgaté mondata és promptja A ChatGPT altal adott javitas
Megkaptuk a szeptember | Correct this sentence to be more | We have received your letter
12-i levelét, amelyben a formal: We received your letter of | dated September 12th, in which

termékkinalatunk irant September 12, in which you are | you expressed an interest in our
érdeklédik. interested in our product range. product range.

A fenti példa jél mutatja az Ml hasznalhatdsaganak elényeit, hiszen bevezeti az’express one’s interest’
szOkapcsolatot, és alternativat ad a datum kifejezésére (vO. Haristiani, 2019; Kohnke et al., 2023).
Emellett a fenti mondat remek lehet6séget biztosit arra, hogy bemutassuk, milyen jelentésbeli
kiilonbségeket jelent a fenti mondatban, ha a datum utan allé vessz6t elhagyjuk. Az MI-tél erre is
kérhetiink magyarazatot, de ebben az esetben a hallgaté nem élt ezzel a lehetdséggel.

Példa 2: Grammatikai helyesség

Ebben a példaban a hallgaté a feladat instrukcidéjanak megfelelGen jart el, és visszajelzést kért a magyar
mondat forditdsanak grammatikai helyességérdl.

Magyar eredeti A hallgaté mondata A ChatGPT altal adott javitds és magyarazat
Megkaptuk a We received your letter | Az On altal irt mondat grammatikai szempontbdl
szeptember 12-i dated 12 September in | helyes, és megfelelen, ugyanakkor vildgosan és
levelét, amelyben a which you enquired tomoren fejezi ki, hogy ‘'mi’ kaptuk a levelet és
termékkinalatunk about the range of our | valaki a ‘mi’ termékeink irant érdeklédik. Az On
irant érdeklddik. products. altal irt mondat hangneme hivatalos, ami

megfelel az irasbeli kommunikacié soran
haszndlt nyelvezetnek az Uzleti életben vagy
barmely olyan helyzetben, ahol a hivatalos
hangnem hasznalata elvart.

A ChatGPT megfelel6en értékelte a hallgatd forditasat és meg is magyardzta, miért volt j6 a megoldas.
Nemcsak a nyelvtani pontossagra, hanem a vilagos jelentéskozvetitésre és hangnemre is adott
visszajelzést.
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Példa 3: A mondatban rejlé inkoherencia

Magyar eredeti A hallgaté mondata A ChatGPT altal adott javitas és magyarazat
Orémmel We are pleased to | A mondat grammatikai szempontbdl helyes,
értesiltem, hogy inform you that they are | kifejezi, hogy wvalaki oril annak, hogy
érdekl6dnek a interested in our | megoszthatja azt az informaciét, hogy egy
vasaron kiallitott products exhibited at | harmadik fél (they) érdeklédik a vasaron
termékeink irant. the fair. kidllitott termékek irant. Ez egy vildgos,

egyértelml mondat, hangneme hivatalos és
udvarias, amely gyakori jellemzGje az Uzleti és
hivatalos kommunikacidnak.

Természetesen, az Ml a helytelen forditasbdl adédo inkoherenciat nem érzékelte problémanak, mivel
a hallgaté nem forditast kért, igy a magyar mondatot nem adta meg, csak az angol mondat javitdsat
kérte. Ahogy arra Kohnke és tarsai (2023) is ramutatnak, a ChatGPT csak akkor ad min&ségi vélaszt, ha
a prompt megfelelS — és erre az oktatdnak érdemes felhivnia a tanuldk figyelmét. A figyelmes olvasé
szdmara az MI altal adott értelmezés azonban megmutatja, mi okozhat félreértést, hol tér el a
szandékolt jelentés attél, ami végil megvaldsult.

Példa 4: A szokasos nyelvhasznalattol eltéré megoldasok

Magyar eredeti A hallgaté mondata A ChatGPT altal adott javitas és magyarazat
Kérem, adja  at | Give my best wishes to | Eza mondat tébbnyire helyes, ugyanakkor ezt az
jokivansagaimat  a | your boss, please. lzenetet  dltaldban kérésként  szoktuk
fénokének! megfogalmazni, igy: ‘Please give my best wishes

to your boss.’

A ChatGPT javaslata itt kifejezetten hasznos, mivel felhivja a figyelmet arra, hogyan lehet az lizenet
megformaldsat Ugy megvaltoztatni, hogy jobban illeszkedjen a szokdsos nyelvhaszndlathoz.
Természetesen, elképzelhetd olyan helyzet, amikor a hallgaté megoldasa a helyzetnek tokéletesen
megfelel, azonban ebben a példaban a ChatGPT erre nem hivja fel a figyelmet.

Példa 5: A kontextustdl fligg6 nyelvhasznalat

Ebben a példaban az MI felhivja a hallgaté figyelmét arra, hogy a leirt mondat megfelelGsége a
beszédhelyzettdl flgg.

Magyar A hallgato A ChatGPT altal adott javitds és magyarazat

eredeti mondata
Azt javaslom, | suggest we A mondat grammatikai szempontbdl helyes, ugyanakkor az,
fontoljuk meg | consider the hogy a hangnem kell6en hivatalos-e, a beszédhelyzettdl fligg. Ez
a javaslatot. proposal. egy vilagos, semleges ténusi mondat, amely a kommunikacio

altaldnos hangnemétdl, valamint a partnerek egymashoz valo
viszonyatol figgben kozvetlen és hivatalos megfogalmazasként
is értelmezhetd. Uzleti vagy egyéb szakmai szitudcidban
megfelels lehet.

Bizonyos esetekben az Ml altal elvégzett mdédositasok értékeléséhez mindenképpen tanari segitség
sziikséges. Egyrészt, mert valami olyan nyelvtani korrekciét tartalmaz, amely helytelen, vagy
magyarazatot igényel, esetleg olyan megfogalmazast, amely eltulzott vagy régimaddi. A kbvetkezd két
példaban ezt mutatjuk be.
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Példa 6: Helytelen nyelvtani korrekcid

Magyar eredeti A hallgaté mondata A ChatGPT altal adott javitas
Sajnalattal értesitjik, hogy a We regret to inform you that We regret informing you that
megrendelését késve tudjuk your order is going to be your order will be delayed.
szallitani. delayed.

A magyar mondatbdl egyértelm(ien kideriil, hogy a hallgaté megoldasa helyes. Nemcsak bevett, az
Gzleti levelezésben gyakran el6fordulé formularél van szé (‘we regret to inform you’), hanem jelentését
tekintve is csak ez a megoldas megfelel6. Tehdt a ChatGPT javitasa tobbszorosen is rossz, hiszen
egyrészrél elveti a hallgaté helyes forditasat (ahelyett, hogy csak alternativakat adna), és helyette egy
olyan forditast javasol, amely mast jelent Mig a szandékozott jelentés ‘sajnaljuk, hogy késés tortént,’
addig a ChatGPT altal javasolt megoldas jelentése ‘sajnaljuk, hogy értesitettiik.” Ez nemhogy nem segit,
de a vélasz hatarozott, latszdlag autoritativ mivolta miatt kifejezetten artalmas lehet, ha a nyelvtanulé
azt gondolja, a ChatGPT-t nem szlikséges megkérdéGjeleznie, ahogy azt Kohnke és tarsai (2023) is emliti.
Mivel latszélag a két angol mondat kozott a kilonbség elenyészd (‘regret to do sth’ vagy ‘regret doing
sth’), fontos, hogy a tandr felhivja a figyelmet a ‘regret’ ige kétféle hasznalata kdzotti kilonbségre.

Példa 7: Tulzé vagy régies megfogalmazas

Mivel ebben a példdaban a ChatGPT-t6l csak javitast kapott a hallgatd, magyarazatot nem, nem
tudhatjuk, hogy mi volt a javitds pontos oka. Elképzelhetd, hogy a ChatGPT a szdismétlés ('suggest’ igei
és fénévi formaja) keriilése érdekében javasolt egy bonyolult, régimddinak haté mondatot.

Magyar eredeti A hallgaté mondata A ChatGPT altal adott javitas
Azt javaslom, fontoljuk | suggest we consider | humbly submit the suggestion that we give
meg a javaslatot. this suggestion. the proposal the utmost consideration.

Ebben az esetben is érdemes a hallgatéknak visszajelezni, hogy a mondata helyes, és stilisztikailag is
megfeleld, hiszen kell6en rovid és lényegre tor6. Mivel az lizleti életben dontéen nem anyanyelvd
beszél6kkel fognak kommunikalni, ezért célravezet6bb az (izenetet egyszerlien és tomoren
megfogalmazni (Kankaanranta & Planken, 2010).

Mivel a hallgatok el6szor haszndltdk az MI-t angoltanuldsra, ebben az el6készit6 fazisban a hallgatok
teljesitményét semmilyen formaban nem értékeltiik, de fontosnak tartottuk, hogy visszajelezziik, az
MI mely javaslatait tartottuk megfelelének, melyiket tulzénak vagy helytelennek. A hazi feladat
beaddsa utani 6rdn az altalunk kigyUjtott j6 és rossz példakon keresztiil a hallgatékkal kézdsen
beszéltlik meg, mire kell figyelni, melyik javaslatot miért tartottuk elfogadhatdnak és melyiket vetettiik
el. Az altalunk Osszegy(jtott példdkat kivetitettiik, és a csoporttal egyitt eldontottik, melyiket
fogadjuk el, melyiket nem. Mivel a visszajelzés nem egyénenként tértént, rengeteg idét sporoltunk
vele, ugyanakkor a név nélkiil bemutatott példakbdl mindenki tanult. Még hatékonyabba lehet tenni a
visszajelzésbdl vald tanuldst akkor, ha az altalunk Osszegyd(jtott jo és vitathatd példakat kinyomtatva
odaadjuk a hallgatéknak, és megkérijik 6ket, mondjak el, melyiket tartjak jo, illetve rossz megoldasnak.

A ChatGPT haszndlata: hibdk kijavitdsa, 6nreflexio és a fejlédési lehetéségek azonositdsa

A masodik feladatban kimondottan az 6nallé tanulas volt a cél. A hallgatoknak egy érdekl6d6 emailt
kellett irniuk megadott szempontok alapjan. A szituacidt és a szempontokat magyarul adtuk meg azért,
hogy teljesen szabadon fogalmazhassak meg a mondanivaldjukat. A hallgaték parokban dolgoztak az
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Ordn, az emailt papirra irtdk, szétart, MI-t nem hasznalhattak. A beadott emaileket atnéztik, a
problémds részeket szinkddokkal jeloltiik. Kulon szinnel hdztuk ald a széhaszndlati, nyelvtani,
hangnembeli problémdkat, illetve azt, ha az email tartalma lényegesen eltért a megadott
szempontoktdl. A feladat a kovetkez6 volt:

On Ms/Mr Wessy, aki sales managerként dolgozik egy nagy multinacionalis cég magyarorszagi
lednyvallalatdnal (Easy Shopping Kft). A cég jo min6ségli, magasabb arfekvésli ruhazati
termékeket értékesit a magyar piac felsé szegmense szamara (upper end of the market). Olyan
beszallitot keres, aki képes jé minGségl ruhdzati termékeket széllitani viszonylag rovid
hataridével (2-4 hét), mivel a divat gyorsan véltozik és Ondk szdmara fontos, hogy |épést
tudjanak tartani az olyan népszerd fast-fashion cégekkel, mint a Zara vagy a H&M. A mult héten
egy nemzetkdzi vasaron megldtogatta egy londoni cég (David & Son Ltd) standjat, ahol a kiallitott
termékek elnyerték a tetszését. Szeretne Uzleti kapcsolatot kialakitani a londoni céggel, ezért
fontos, hogy j6 benyomast tegyen a cég képviselGjére, és megbizhatd, komoly Ugyfél
benyomasat keltse. Ennek megfelel6en hivatalos, udvarias hangnemben irjon egy érdekl6dé
email-t a cégnek 120-150 széban, amelyben réviden elmondja:

e On kicsoda — milyen céget képvisel

o Milyen termékeket keres

e Hol latta a cég termékeit

e Kérjen katalégust és arlistat

o Erdekl3djon a széllitasi feltételekrsl — mennyi idén beliil tudnak szallitani
o Kérdezze meg, tudnak-e arengedményt adni nagy megrendelés esetén

e Udvariasan bucsuzzon el

Ez a feladat nagyon hasonlit arra, amelyet a vizsgdzdéknak a BGE szakmai nyelvvizsga szébeli, illetve a
szaknyelvi kollokvium irasbeli részében kell megoldaniuk. Abban azonban kilénbo6zik az utdbbi kett6tdl,
hogy a kollokvium irdsbeli részében és a nyelvvizsga szébeli részében a szempontokat angol nyelven
kapjak meg a vizsgazok. Azért tartottuk fontosnak a szempontok megaddsat, mert tdmpontot adnak
az érdekl6d6 email miifaji szerkezetére vonatkozdan, illetve segitséget nyujtanak az értékelének az
email tartalmi megfelel6ségének elbiralasaban.

A megirt emaileket atnéztiik, és a hibakat a fent emlitett hibatipusok szerint szinekkel jeloltik. A
hallgatdk a kbvetkez6 alkalommal visszakaptak a szinkddolt leveleket és megkaptak a kddok jelentését.
Az emaileket egy el6re megadott, a hallgatdk altal is ismert szempontrendszer alapjan pontoztuk.
Ezutan a hallgaték egy hetet kaptak arra, hogy az Ml segitségével kideritsék, mi volt a hib3juk, és
kérjenek alternativdkat a hibas részek atfogalmazasara, majd dontsék el, az Ml mely javaslatait
fogadjak el, és melyeket nem. Ezt a feladatot 6nalléan kellett teljesitenilk, mert az volt a célunk, hogy
mindenki személyre szabottan kapjon visszajelzést, és legyen alkalma a sajat nyelvhasznalatéra
reflektalni még akkor is, ha esetleg a paros munka miatt 6 nem feltétlenil ugy fogalmazott volna.

A feladatnak az is része volt, hogy egy dokumentumba kellett 6sszegydjtenilk az Ml javaslatait, az atirt
levelet és egy reflexiét arrdl, hogy melyek voltak az MI-nek azon javaslatai, amelyeket nem fogadtak
el, ezt indokolniuk kellett. Végiil, néhdny mondatban azt is le kellett irniuk, mit tanultak ebbdl a
folyamatbdl. Itt ki kellett térnitik a konkrét nyelvi jelenségekre, a hidnyossagaikra, amelyeket még
fejlesztenilik kell. A hallgatdk az email kijavitasara és a reflexid drnyaltsagara, részletességére is pontot
kaptak. Az aldbbiakban néhany példan mutatjuk be, milyen segitséget kaptak a hallgatdk az email
javitasara.
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1. Példa: Széhasznalat és nyelvi korrekcid

A hallgatoé eredeti mondata A ChatGPT altal adott javaslat és magyarazat
| am Ms Wessy who works as a sales Az 6n mondata tobbnyire helyes, azonban néhany
manager at a multinational company Easy | aprébb széhasznalati és nyelvtani hibat ki lehet
Shopping Kft. where we work with high kiisz0bolIni, példaul igy: ‘1 am Ms. Wessy, and | work as
quality of clothes at the Hungarian a sales manager at the multinational company Easy
market. Shopping Kft. We specialize in high-quality clothing for
the Hungarian market.’

Az Ml a kovetkez6 valtoztatasokat végezte el a szOvegen:

1. Beszurt egy vessz6t: ‘Ms. Wessy,” a konnyebb olvashatdsdg érdekében.

2. Haszndlta a ‘specialize in’ kifejezést a sokkal kbznyelvibb ‘work with’ helyett annak érdekében,
hogy pontosabban fejezze ki, hogy a vallalat j6 minGség(i ruhazati termékekkel foglalkozik.

3. Eltavolitotta a ‘where’ sz6t és két mondatba tordelte az eredetit, hogy a szbveg
gordilékenyebb legyen.

Ugyanakkor az MI magyardzata hianyos, hiszen pontosan nem indokolja a vdltoztatast. A tanar
segitsége nélkal nem varhaté, hogy a vonatkozéi mellékmondatokban hasznalatos kdzpontozasi
problémat a hallgaté onalléan felismerje (I am Ms. Wessy, who works as a sales manager at a
multinational company, Easy Shopping Kft., where we work with...), pedig az eredeti mondatban ez az
egyetlen nyelvtani hiba.

2. Példa: Nyelvtani hiba javitdsa és annak magyarazata

A hallgaté arra kérte az MI-t, hogy magyarazza meg, mi a hiba a javitandé mondatokban. A szinkédok
altal jelolt hibatipusok megnevezéseit a problémas hely utdn kapcsos zaréjelek kdzé tette, igy jelezte
a ChatGPT-nek, milyen hibanak a magyarazatara kivancsi.

A hallgatoé eredeti mondata és A ChatGPT altal adott javaslat és magyarazat
hibajelolése
‘Our company looking for suppliers which | A mondatszerkezet nem egyértelm. Valahogy igy

can delivers high-quality clothing kéne megfogalmazni: ‘Our company is looking for
products in a very short term (2 —4 suppliers who can deliver high-quality clothing
weeks).” [nyelvtani hiba] products within a very short timeframe (2 — 4 weeks).’

A ChatGPT a mondatot ugyan helyesen kijavitotta, azt azonban nem magyarazta el, hogy az ‘is’
segédige a folyamatos jelen id6 miatt szlikséges, annak ellenére sem, hogy a hallgaté ‘megsugta’ neki,
hogy nyelvtannal kapcsolatos magyardzatra szamit. Ehhez hasonld, helyesen elvégzett, de hidnyosan
vagy nem megfelel6en megmagyarazott javitasokat figyelt meg Kohnke és tarsai (2023) is.

3. Példa: A mddositasokra adott magyarazat

Ebben a példadban a hallgatd az altala irt levelet bemasolta a ChatGPT-be, majd megkérte, javitsa ki. A
javitast latva a hallgatd megkérdezte, hogy hivatalos vagy kézvetlen hangnemben volt-e megirva az
eredeti email. Az Ml erre adott valasza nagyon tanulsagos:

ChatGPT: Az eredeti levélben hivatalos és kdzvetlen stilus keveredik. Hivatalos tidvozléssel kezddik
(‘Dear Sir/Madam’), ami megfelel§ és tiszteletteljes tGidvozlési forma egy lzleti emailben,
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amikor nem ismerjiik a cimzett nevét. Ugyanakkor az emailben vannak koézvetlen stilusu
szofordulatok (‘I really liked them’ és ‘Could you give me details’). Az altalam (M) irt email
stilusa mind nyelvhaszndlatdaban, mind szerkezetében kovetkezetesen hivatalos és
professziondlis.

Lathatd, hogy megfelel6 promptoldssal az Ml sokszor képes tisztan érthetd, relevans és helyes
magyarazatokat adni. A komplikacié abban rejlik, hogy a j6 promptok irdasa 6nmaga is egy elsajatitandd
készség, illetve a nyelvtanulé nem mindig tudhatja, hogy éppen mikor kapott kimerit6 és jé vdlaszt,
mikor pedig nem.

4. Példa: Az email targysoraban |évd hiba javitasa és annak magyarazata

Az Ml az email targysoraban Iévé hibat is javitani tudta és részben el is magyarazta, miért nem elég jo,
amit a hallgaté irt.

A hallgaté eredeti mondata A ChatGPT altal adott javaslat és magyarazat
Subject: Inquiring about being | Az email targysora lehetne pontosabb. Altaldban jé pontosabban
a potential supplier megadni, mirél sz6l az email, példaul igy: ‘Inquiry Regarding
Clothing Product Supply.’

Ugyanakkor a magyardzat még igy is hianyos: az Ml példaul nem vildgit rd arra, hogy az ‘inquiring’
helyett miért az ‘inquiry’ lehet inkdbb preferalt. Emellett arra sem hivta fel a hallgaté figyelmét, hogy
az email eredeti targya azt sugallja, az email iréja a cimzett beszéllitéja szeretne lenni, pedig éppen
forditva van, beszallitot keres. Ez azért problémas, mert nem mutat ra arra, hogy a leirt mondat nem
felel meg a beszél6 szandékdanak — annak ellenére, hogy az Ml lathatélag felismerte azt.

5. Példa: Helyesiras

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a hallgatok irdsbeli feladataiban egyre tobb helyesirasi hiba van.
Leggyakrabban a nagybetlk maradnak le, de az is sokszor el6fordul, hogy rosszul irjak le a szavakat.
Kordbbi tapasztalataink alapjan, a helyesirdsra vonatkozd javitasainkat sok hallgatd nem vette
komolyan, annak ellenére, hogy a helyesiras is fontos része a szakmai igényességnek. Az aldbbi
példaban az Ml a helyesirasra hivja fel a hallgato figyelmét.

A hallgato eredeti mondata A ChatGPT altal adott javaslat és magyarazat
I am Mr. Wessy, the manager of easy | 1. ‘easy shopping KFT’ helyett ‘Easy Shopping KFT.” a
shopping KFT.l am writing with megfelel6 irdsmdd, mivel a vallalatok neveit az angolban
regard to your stall and exhibited nagybetivel irjuk. Valamint, 2. a ‘which i have seen’ helyett
clothes, which i have seen at the ‘which | have seen.” a helyesen irt valtozat. Az egyesszam
international clothes fair. els6 személy(i névmas az angolban mindig nagybetd.

Sajnos azonban ugy tinik, az Ml a helyesirdsra vonatkozé megdllapitasait a hallgaté nem fogadta meg.
A beadott dokumentum reflexid részében kévetkezetesen kisbet(ivel hasznalta az’l’ (1.sz 1.sz) névmast.
Ebbél a szempontbdl tehdt ugy tlinik, mindegy, hogy tanar vagy Ml figyelmezteti a hallgatdkat a
helyesirds fontossagara.

6. Példa: Kozvetlen megfogalmazasbdl udvarias

Ahogy fent emlitettiik, a magas szint(i angoltuddssal rendelkezé hallgatdk altal irt emailekben is
sokszor tapasztaltuk, hogy nehézséget jelent szamukra hivatalos hangnemben fogalmazni. A kévetkezé
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megoldas tobb emailben is visszakdszont. Ebben a példadban a tanar jelolése a nem megfelel6
hangnemre vonatkozott.

A hallgato6 eredeti mondata A ChatGPT altal adott javaslat
| reach out in hope of a partnership. | ‘l am writing to express our interest in establishing a
partnership with your organization.’

Ugyanebben az emailben a hallgatdnak megoldast kellett kérnie az MI-t6l arra vonatkozdan is, hogy
miként lehet a kovetkez6 mondat hangnemét hivatalosabba tenni:

A hallgatoé eredeti mondata A ChatGPT altal adott javaslat
| would be grateful if you could inform me | would greatly appreciate it if you could
about that is there a chance for a discount for provide information regarding the possibility of
bulk order. a discount for a bulk order.

Az Ml dltal javasolt mondat mind hangnemében, mind nyelvtani szerkezetében jobb megoldas, mint a
hallgatéé. Azonban az, hogy a javitasbdl a hallgaté mennyit tanul attél is fligg, hogy tudunk-e szdmukra
személyre szabott gyakorldsi lehet6séget biztositani. Ha segitiink a hallgaténak abban, hogy milyen
feladatokat generdltasson maganak az Ml-vel, akkor ezaltal a hallgatd eszkozt kap a kezébe ahhoz,
hogy 6nalléan gyakoroljon.

A hivatalos hangnem gyakorldsdhoz a kovetkez§ promptot lehet adni az Mi-nek: Kérlek, adj
mondattranszformaciés feladatokat, amin gyakorolhatom a hivatalos hangnemet! Ugyanakkor, ha
csak ezt kérjik az MI-tél, akkor felsorol néhdny mondatot, de régtén megadja a megoldast is. Emiatt,
célszer(i igy megfogalmazni a kérést: Kérlek, adj mondattranszformacios feladatokat, amin
gyakorolhatom a hivatalos hangnemet, de csak a mondatokat add meg, a megoldast ne! Egyedil
szeretnék gyakorolni! Erre a promptra ezt a feladatsort adja:

Transform Informal to Formal:

1. Transform a Casual Request to Formal Request: ‘Could you send me more info about your
products?’

2. Transform a Simple Statement to Formal Language: ‘I need to know if the meeting is still on.’

3. Transform an Informal Announcement to Formal Announcement: ‘Hey everyone, the office
will be closed next Monday for renovations.’

4. Transform an Informal Thank You to Formal Expression of Gratitude: ‘Thanks a bunch for your
help!’

5. Transform a Casual Inquiry to a Formal Inquiry: ‘Are you guys hiring right now?’

6. Transform an Informal Update to Formal Update: ‘Just wanted to let you know, the project is
almost done.’

7. Transform a Casual Explanation to Formal Explanation: ‘So, the reason for the delay is because
of some technical issues.’

8. Transform an Informal Invitation to a Formal Invitation: ‘Hey, come join us for a team lunch!’

9. Transform a Casual Confirmation to Formal Confirmation: ‘Sure, I'll be there at the meeting.’

Egy ilyen feladatsor megolddsa utan a nyelvtanulé megkérheti az MI-t a vdlaszok megadasara is, ami
igy hasonléva teszi barmely tankonyvi gyakorléfeladathoz, amelyet a tanuld 6nélléan végez, majd
megolddkulccsal ellendriz. Azonban a kdnyvalapu feladatokkal ellentétben a nyelvtanulé az MI-t
részletesen kifaggathatja a megoldasok magyarazatardl, kérhet alternativakat, egy-egy széra vagy
kifejezésre kulon rakérdezhet — kérhet példaul tovabbi példamondatokat vagy definiciokat — és

124



tetsz6legesen Uj feladatokat is készittethet, amig ugy nem érzi, sikerlilt megértenie, elsajatitania az
adott résztudast. Ezt a végteleniil ismételhetd folyamatot Kohnke és tarsai (2023) is mint a ChatGPT
egyik fontos elényét emeli ki.

Hallgatdi visszajelzések

Ahogy korabban emlitettiik, a hallgatdkat arra kértiik, irjak le, milyen tapasztalatokkal gazdagodtak a
MI hasznalata soran. Mindannyiuk szamdra nagy élmény volt az Ml-vel tanulds. Leginkdbb az M
reakcidjanak gyorsasagat (Haristiani, 2019; Kohnke, et al., 2023), az alternativ megolddsokra vonatkozé
javaslatait emelték ki. Az alabbiakban néhany hallgatoi beszamolét idéziink, amelyek jol mutatjak, mi
az, ami tetszett a hallgatéknak és mi az, ami nem. Azon beszdmoldkat, amelyeket a hallgato eredetileg
angolul irt, a szerz6k forditasaban kozoljik.

Nagyon tetszett, hogy az Ml kevesebb, mint egy perc alatt elvégezte a javitdsokat. Emellett azok
a mondatok is tetszettek, amelyeket az Ml adott, szerintem jol hangzanak és nyelvtanilag is
helyesek. (Hallgato 3)

A legnagyobb élmény azonban a hallgaték szamara az Ml egyszer( haszndlata volt és az, hogy jatékos
formaban, és nem a tanartdl kaptdk a visszajelzést. Olyan is el6fordult, hogy a hallgaté arra is kapott
az MI-t6l visszajelzést, amire nem is kérdezett ra:

Elveztem a ChatGPT-vel valé munkdt, mivel tébbségében j6 tandcsokat adott. Kénny( haszndlni
és még csak nem is kell nagyon részletes kérdéseket feltenni, mert rdjén, hogy mire van
sziikségem. Az Ml segit felismerni a hibdimat, alternativdkat kindl és emlékeztet arra, hogy
milyen szavakat haszndlhattam volna, ha akkor eszembe jut. (Hallgaté 1)

Minden hallgaté kiemelte, hogy olyan kifejezéseket javasolt nekik az MI, amelyekkel 6k még korabban
nem taldlkoztak, ugyanakkor hasznosak lehetnek (Haristiani, 2019; Kohnke et al., 2023). Egy hallgato a
koévetkez6t irta:

A kévetkezd kifejezéseket tanultam meg az MI haszndlata kézben: additionally, greatly
appreciate your correspondence, | sincerely apologize, convey my best wishes, pleased to hear,
reconsider our decision, there has been a slight delay in the delivery of your order, we have tried
to contact you, we can solve this case together. (Hallgato 8)

Az MI hasznalatat mindegyikik fejl6dési lehetGségként és nem a sajat munkajuk helyettesitGjeként
tekinti. Az egyik hallgaté kimondottan azért nem fogadta el az Ml tobb javaslatat, mert Ugy érezte,
hogy akkor teljesen elvész az 6 munkdja, emiatt inkabb az Ml-vel valé egyiittm{kddést tekinti a jé
megoldasnak:

Rossz érzés, amikor valamivel dolgozol és utdna ugy tiinik, hogy az Ml egyszeriien térél mindent
és egy uj levelet ir. Olyan érzése van az embernek, mintha egydltaldn nem csindlt volna semmit.
En is igy éreztem, ezért a mdsodik javitds szdmomra sokkal jobb volt, mert Igthattam a sajdt
munkdmat a levélben. Olyan volt, mintha egyiitt dolgozndnk az MI-vel, mert én is és az Ml is
hozzdjdarultunk a munkdhoz. (Hallgato 32)

A hallgaték egy része kimondottan értékelte, hogy egy olyan eszkéz van a kezében, amelya tanuldi
O0nallésagat és tovabbfejl6dését segiti (Wei, 2023) azaltal, hogytandr nélkil is valaszt kap a kérdéseire:
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... kénnyen tanulhatunk, és ha valamit nem értiink, részletes magyardzatot kaphatunk a
kérdésiinkre és viszonylag k6nnyen megérthetjiik. Ha bizonytalanok vagyunk valamiben, mindig
beirhatjuk az Ml-be, és remélhetéleg segiteni tud neklink szinte bdrmiben, ami a nyelvtannal
kapcsolatos, vagy ha csak szeretnénk uj szavakat vagy kifejezéseket tanulni egy adott témdban.
(Hallgato 25)

A hallgatdi visszajelzések egybecsengenek tobb kordbbi kutatassal is (Haristiani, 2019; Kohnke et al.,
2023) az Ml el6nyeit illet6en, igy példaul az Uj nyelvi szerkezetekkel és szokinccsel, valamint a gyors
visszajelzéssel kapcsolatban. Természetesen olyan hallgaté is volt, aki hatdrozottan tiltakozott azellen,
hogy az MI-t tandranak tekintse. Egyet kell értenilink vele, kilénésen amiatt, hogy nem minden hallgaté
tudja eldonteni, az Ml melyik javaslatdt érdemes megfogadni, és melyik tulzé, régies, vagy akar
helytelen. Ez valdban tandri feladat, amire az 6rdn érdemes id6t szanni.

Osszefoglalas és kdvetkeztetések

Az MI hasznalata a szaknyelvi kurzuson kimondottan jé eredményt hozott, lehetévé tette az oktatd
szerepének és leterheltségének csokkentését, és a tanuldi autondmia novelését. Az Ml nyujtotta
személyre szabott visszajelzés megteremtette a lehetGséget arra, hogy az iraskészség fejlesztésének
hatékonysagat noveljik. Emellett, a hallgatok szdmara az angol nyelvi fejlédés Uj lehet6ségei nyiltak
meg: olyan alternativakat kinalt fel, amelyeket sem a tandr, sem egy nyelvkényv nem tud adni, hiszen
minden hallgatd szamara relevans nyelvi szerkezetekre, szavakra kinalt kiilénb6z6 megolddsokat. llyen
részletességl személyre szabott visszajelzést a tandr csak nagyon nagy id6- és energiabefektetés aran
tud adni. Masrészt, az Ml-vel valé munka sokkal inkdabb élmény volt a hallgaték szamara, mint amilyen
a tandrral valé konzultacié lett volna. Raadasul, a tanulds, az 6nfejlesztés a tanar, mint a hallgaté
teljesitményének értékel6je nélkil zajlott, ezdltal szabadabban, a negativ visszajelzés esetleges
kovetkezményeit6l mentesen kaphattak valaszt a kérdéseikre.

Ugyanakkor nagyon fontos a tanar visszajelzése az MI altal adott alternativdak megfelelGségével
kapcsolatban, mivel a hallgatdk tobbsége, kilondsen az alacsonyabb nyelvtuddssal rendelkezék
szamara az MI javaslatai mindig jobbnak fognak tlnni a sajat megoldasaiknal. Ezért az MI nyelvi
fejlesztésre vald hasznalatat fokozatosan, tanari ellen6rzés mellett érdemes bevezetni. Ha ezt a
munkat a szaknyelvi éran a csoporttal kézosen végezziik el, a hallgatok nagyon hasznos ismeretekhez
juthatnak. Itt elsGsorban a hatékony kommunikacid altaldnos szabalyszer(iségeire érdemes felhivni a
hallgaték figyelmét. A kozos megbeszélések sordan olyan szempontokat vethet fel a tanar, amelyekre
kordbban a hallgaték nem figyeltek. Példaul a felek viszonya, ideértve az ala- vagy folérendeltségi
viszonyokat, a beszédpartnerek kapcsolatat (mennyire kézvetlen vagy formalis), de ide tartozik annak
a megbeszélése is, hogy vajon mennyire explicit a megfogalmazds, vagy mennyire bizza az ir6 a
cimzettre, hogy talalja ki, mire gondolt. Ezekben a beszélgetésekben meg lehet emliteni Grice (1975)
egyuttmikodési alapelveit, vagyis azt, hogy fontos, hogy tudataban legylink annak, mit var el a masik
fél. Ha a szoveg cimzettjének elvarasai nem teljesiilnek, akkor implikalt jelentést, adott esetben rossz
szandékot feltételezhet a szoveg iréjarol, ami kellemetlenséget okozhat munkahelyi kérnyezetben.

Az iraskészség egyébként unalmas és hosszadalmas folyamatdnak élménnyé tételén, valamint a
kommunikacié altalanos torvényszer(iségeinek megbeszélésén kiviil az Ml-vel valé munka szélesiti a
hallgaték latokorét azaltal, hogy megtapasztaljdk hanyféle moddon lehet ugyanazt kifejezni.
Mindemellett arra is példat latnak, hogy milyen elemeit kell figyeljék a szévegnek ahhoz, hogy
megallapitsak a beszédpartnerek kézotti viszonyt, illetve a kommunikacio céljat. Ez a tudatossag akkor
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lesz szamukra nagy segitség, amikor meg kell tanulniuk a munkahelytkre jellemz6 kommunikaciot.
Oktatoként fontos felhivni a hallgatdk figyelmét arra, hogy a munkahelyiikon el fogjak varni téliik, hogy
megtanuljak és alkalmazzadk a vallalatra jellemzé kommunikaciés modokat, valamint arra, hogy a
szOveg iréjanak a felel6ssége, hogy az adott beszédhelyzetnek megfelel§ szoveget hozzon létre, akar
egyedil, akdr az Ml segitségével. Ha az MI segitségét veszi igénybe, akkor is koriltekintének és
tudatosnak kell lenni. A fenti két osztalytermi feladattal ennek a tudatossdgnak a fejlesztéséhez
jarulhatunk hozza.

Az el6z6 fejezetben bemutatott, illetve a hasonld, MI-t felhasznalé tandrai gyakorlatok mellett a tanari
feladat sziikségessége tehat nem csokken, s6t, hosszabb tavon is fennmarad. Az Ml nyujtotta
lehetdségek bdvitik a tanitasi-tanuldsi folyamat komplexitasat, ehhez azonban a pedagdgiai
irdanymutatas elengedhetetlen. A tanarnak tehat tovabbra is fontos szerepe lesz abban, hogy az Ml altal
generalt feladatokat és megolddsokat kontextusba helyezze, és segitsen a tanuldknak felismerni a
nyelvhaszndlat finomabb arnyalatait; bar a hangsulyt athelyezheti az Ml rendkiviil gyors térnyerése, a
tanari szerep ezzel véleményilnk szerint csak tovabbi fejlédésen megy majd at ahelyett, hogy
csokkenne.
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KETYI ANDRAS?

BING KONTRA CHATGPT

Hallgatéi vélemények a mesterséges intelligencia tzleti nyelvoktatasban
torténd hasznalatarodl

! féiskolai docens, Nemzetkézi Uzleti Szaknyelvek Tanszék, Budapesti Gazdasdgi Egyetem Kiilkereskedelmi Kar

Absztrakt: A ChatGPT 2022. november 30-i bevezetését kévetéen pdr honap leforgdsa alatt a
fels6oktatast is elérte, a 2023. mdjus 18-dn megrendezett Kutatdi Napokon szamos eléadds
foglalkozott vele (Komdromi, 2023; Ldzdr, 2023; Sdndor & Vékdsi, 2023). A ChatGPT megjelenését
kévetéen tovdbbi mesterséges intelligencian (M) alapulé nagy nyelvi modellek (LLM) vdltak
ingyenesen elérhetévé, s6t, a Microsoft els6ként a keresGjébe is integrdlta azt, lehetévé téve ezzel a
kérdések interneten elérheté informdciokkal térténé megvdlaszoldsat. A 2023-2024-es tanév Gszi
szemeszterében arra kértiink német lizleti nyelvet tanuld hallgatokat (n=42), hogy aktivan haszndljdk
feladataikhoz a két uj nyelvi modell egyikét (Google Bard vagy Microsoft Bing), majd a kurzus végén
szamoljanak be tapasztalataikrol. Jelen publikdcioban egy révid szakirodalmi kitekintést kévetGen és a
mdodszertan ismertetése utdn beszamolunk a hallgaték Bing-gel kapcsolatos tapasztalatairdl (n=21),
majd révid ajdnldsokat fogalmazunk meg az LLM-k haszndlatdra vonatkozoan.

Kulcsszavak: Bing; ChatGPT; mesterséges intelligencia (Ml); nagy nyelvi modell (LLM), I(izleti
nyelvoktatds

Bevezetés

A ChatGPT 2022. november 30-i bevezetését kbvetben par honap alatt a felsGoktatasban is megjelent,
a 2023. majus 18-an megrendezett BGE Kutatdi Napokon mar tobb el6adas foglalkozott vele
(Komaromi, 2023; Lazar, 2023; Sandor & Vékasi, 2023), ami jol mutatta a benne rejlé komoly
lehet6séget. Komaromi (2023) a ChatGPT egyetemi pénziigyi oktatdsra gyakorolt lehetséges hatasait
jarta kordl, Lazar (2023) az informatikai alapoktatashoz fogalmazott meg javaslatokat, Sdndor és Vékasi
(2023) pedig a ChatGPT iraskészség fejlesztésében szerzett tapasztalatairdl szamolt be egy Uzleti angol
kurzus kapcsan. A ChatGPT-n kivil azonban révid idén belll tovabbi mesterséges intelligencian (Ml)
alapulé nagy nyelvi modellek (Large Language Models, LLM) is széles korben ingyenesen elérhetévé
valtak, s6t, a Microsoft els6ként a keresGjébe is integralta azt, lehet6vé téve ezzel a kérdések
interneten elérhet6 legfrissebb informacidkkal torténé megvalaszoldsat. Mivel a ChatGPT 3.5-0s
verzidja eredetileg csak a 2021-ig frissitett adatokhoz fért hozza, az interneten fellelheté aktualis
informaciok elérése nagyot javitott a kérdések megvalaszolasdnak pontossagan (Szalai, 2023). Epp
ezért voltunk kivancsiak arra, hogy a hallgatdkat mennyire segitik tanuldsuk soran az internethez
hozzaféré Mi-n alapuld LLM-k, mennyire taldljak azokat hasznosnak, illetve véleménylk pozitivabb
lesz-e a ChatGPT-t hasznalo tarsaik véleményénél (Kétyi et al., 2024).

A kovetkez6 fejezetben kitériink az elméleti keretekre, majd roviden a kutatds moédszertandra és a
haszndlt mérbeszkdzokre. Ezt kdvetben bemutatjuk az eredményeket, illetve roviden megvitatjuk és
kontextusba helyezziik azokat, végil pedig roviden 6sszegezziik a f6 megallapitasokat.
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Elméleti keretek

A ChatGPT 2023 novemberi megjelenése és gyors elterjedése eleinte a tandrok szerepével kapcsolatos
valddi félelmeket eredményezett, nevezetesen, hogy ha a ChatGPT mindenre tudja a valaszt, akkor
nincs sziikség tébbé tandrokra.! Az eddigi tapasztalatok alapjan gy tlinik, hogy a ChatGPT a személyre
szabott tanulds megfelel6 eszkdze lehet, mivel segithet a tanuléknak a tananyag sajat tempdban
torténd elsajatitasaban, valamint a tanuldsi folyamat soran el6forduléd megakadasoknal. Az egyszer(i
hozzaférésen keresztiil rugalmas tanulast tesz lehet6vé, amely mind a hallgaték, mind a munkaerdpiac
oldalarél kivanatos torekvés a felsGoktatdsban (Géring & Kiraly, 2020).

A ChatGPT azonban nem egy komplex digitdlis tanitasi és tanuldsi eszkdz, és nem alkalmas arra, hogy
kovetkezetesen és ellentmondasok nélkil értékelje a tanuldk teljesitményét, vagy hogy segitse 6ket a
szintjiknek megfelel6 tovabbi fejlédésben. A ChatGPT és a hozza hasonld digitalis LLM-k nem online
tanuldsi eszk6zok, nem intelligens oktatérendszerek (Intelligent Tutoring System, ITS) vagy
parbeszédalapu oktatd alkalmazasok (Dialog-based Tutoring, DBT), csupan csak konkrét utasitasok
utjan informacidgydjtéshez hasznalhatd tartalomszolgdltatd eszk6zok (Afzal et al., 2019), amelyek
nem fedik le a teljes tanitasi és tanuldsi folyamatot, beleértve a készségfejlesztést, a kritikai
gondolkodast, a rendszerszemléletet és a jovGorientaciot (Selwyn et al., 2020). Fontos megemliteni,
hogy a felsGoktatds a szocializacid és a kapcsolatépités helyszine, ahol nemcsak tudasszerzésrél és a
készségek elsajatitasardl van szd, hanem ahol a hallgatdk a szakmai etikdval és a tdrsadalmi normakkal
is megismerkednek (F(zi et al., 2022).

A ChatGPT és a hasonlé LLM-ek a tudasszerzés és ismeretdtadas mellett az értékelést is
megvaltoztatjak, mivel a ChatGPT hasznalataval a hallgaték gyakorlatilag kiszervezhetik munkajukat (Id.
Mhlanga, 2023; Sallam, 2023), és ezaltal kérdésessé valik, hogy a tanuldéi produktumok valéban 6nallé
teljesitménynek tekinthet6k-e. Egy tavalyi publikacié rdmutatott, hogy megfelel6 valtoztatasok nélkil
a Ml-vel tdmogatott eszkozoknek kdszonhetben a plagizalas és a csalds gyenge mindségl diplomak
kibocsatasahoz vezethetnek (Malinka et al.,, 2023). A ChatGPT tudasa 2023-ban az esszéirassal
kapcsolatos nehézségei ellenére egy amerikai jogi egyetemen diplomat ért (Choi et al., 2022). Az
értékelés maodjait ujra kell tehat gondolni, a formalis értékelési technikakat uj, a készségfejlesztésre
Osszpontosité mddszerekkel kell helyettesiteni (Kirdly & Géring, 2020). Mar a Ml megjelenése el6tti
id6ben a szamitégéppel-segitett tanulds kapcsan (technology enhanced learning — TEL vagy computer-
assisted learning — CAL) is sz6 volt a tandri szerep megvaltoztatdsanak sziikségességérdl (Kétyi, 2016),
hiszen a hangsuly a tudasatadasrol a készségfejlesztésre és az egylttmikodésen alapuld tudas és
tartalom létrehozdasara helyezGdik at, és ahol a tanar facilitatorként, egyfajta segitéként és nem a tudas
egyedul birtokosaként vesz részt a tanitas-tanulas folyamataban. Tébbek véleménye szerint (Jeon &
Lee, 2023; Karakose et al., 2023; Loos et al., 2023; Pardos & Bhandari, 2023), a tanulas folyamataban
és a tudas létrehozdsdban az ember mindig nélkilozhetetlen lesz, hiszen nemcsak egyszer( tartalmi
memorizalasrél van szd, hanem a folyamatban résztvevd felek, a tanuldk és a tanarok kézotti szoros
kapcsolatrdl is. Az érzelmi intelligencia fejlesztésére a Ml jelenleg nem képes és feltehet6leg még igen
hosszu ideig nem is lesz, igy az empatia, a motivacid, a tarsadalmi felel6sségvallalds, illetve a szocialis
érzékenység fejlesztése tovabbra is emberi kozrem(ikodést fog igényelni a tanulasi folyamatban. Ezen
tulmenden a tanuldk és a tanarok kozotti kapcsolatot figyelembe véve a f6 hangsulyt arra kellene
helyezni, hogy a tanuldkat a kritikus olvasason, az olvasottak megértésén és az arra torténd
reflektalason, illetve tudomanyos vitakon keresztil intellektualisan bevonjuk a tanulas folyamataba.

1 Az elméleti keretek rész felhasznalja a Kétyi et al. (2024): ChatGPT from the Stundents’ Point of View — Lessons
from a Pilot Study Using ChatGPT in Business Higher Education megjelenés alatt all6 irds egyes részeit.
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Ezen tulmenden azzal is foglalkozni kell, hogy a digitélis technoldgidk hogyan talaljak meg helyiket az
oktatdsi kontextusban. Ez egy igen régi és visszatéré dilemma, ami a digitalis eszkdzok elterjedésekor,
mint példaul az interaktiv tablak esetében is mar jelentkezett (Kétyi, 2009). Az Uj eszkozok pedagdgiai
hozzdadott értékének elddntésére tdbben egyszer(i kérdések megvalaszolasat javasoljak. gy Wiske
(2001) szerint a potencialis eszkdznek pedagdgiai értéket kell felmutatnia, anyagilag megfizethetének
kell lennie, és a hasznalataban mddszertani valtozasnak kell bekdvetkeznie. Livingstone (2012) harom
kérdést javasol, amely igy hangzik: Mi torténik valéjaban? Mi erre a magyarazat? Hogyan
torténhetnének masképpen a dolgok? Ezen kérdések megvalaszolasaval redlisabban mérheté fel az
aktudlis helyzet, és jobban lathatd a tandrok és az intézmény szerepe a valtozasban. Selwyn (2016)
szintén ezt a megkozelitést javasolja, és sajat kérdések megfogalmazasara buzdit bennlinket. Raadasul
mindezt tovdbb gondolva Ugy véli, hogy érdemes lenne elszakadni az instrumentalista megkdozelitéstdl
és a technolégiat nem 6nmagdban, hanem szélesebb kontextusban szemlélni, mivel a technolégia és
rajta keresztiil a digitalis oktatas reprodukalhatja a meglévé privilégiumokat és egyenlStlenségeket.
Epp ezért, bar a technolégidnak megvan az oktatds demokratizaldsban a maga szerepe és sok esetben
segitheti a megoldast, de sohasem lesz a megoldds, amit a jelenleg tarté MI-hype kézepette nem lenne
szabad elfelejteni. Viszont az a fenti kérdések megvalaszolasaval nyilvanvald, hogy az Ml-vel és az azon
alapulé LLM-kel a fels6oktatasban foglalkoznunk kell.

A kovetkezs fejezetben roviden bemutatjuk a mddszertani kisérletliinket, amelyek soran egyetemi
hallgatékat kértiink meg Mi-n alapuldé LLM-k intenziv hasznalatara.

Moddszertan

A 2023-2024-es Gszi szemeszter sordn német Uzleti nyelvet tanulé hallgatdkat (n=42) személyes
Uzenetben arra kértlink, hogy egy hdnapig aktivan hasznaljak feladataikhoz a két legujabb LLM egyikét
(a Google Bard-ot? vagy a Microsoft Bing-et), majd a kurzus végén egy online kérd8ivben szdmoljanak
be tapasztalataikrdl. A kérdGivet egy korabbi kutatasunkban mar hasznalt kérdGiv alapjan allitottuk
Ossze (Kétyi et al., 2024), amelyben a ChatGPT hasznalatat vizsgaltuk, azt azonban tovabbi kérdésekkel
kibdvitettlk, illetve néhany kérdést frissitettiink. Az aktualizalt kérd6ivvel mind kvantitativ, mind
kvalitativ adatokat gydjtottink, a kvantitativ és kvalitativ lekérdezés egyenlé aranyban jelent meg: a
huszonhdarom kérdést tartalmazoé kérdéGiv kozil tizenegyre kellett szamokkal valaszolni, tizenkett6
kérdés pedig szoveges valaszt igényelt. Az adatgy(ijtés sordn arra voltunk kivancsiak, hogy a hallgaték
milyen feladatokhoz hasznaltdak a nagy nyelvi modelleket, mit talaltak hasznosnak, illetve kevésbé
hasznosnak a hasznalat sordn, mire lehetne, illetve kellene hasznalni ezeket a modelleket az egyetemi
oktatdsban, tovabba, hogy felfedezhetd-e kiilonbség a két nagy modell kdzott. A kbvetkezd pontban a
kérddives adatgylijtés eredményeirél szamolunk be.

Eredmények

A mintankban enyhén felllreprezentaltak voltak a néi hallgatok (57,1%), az atlagéletkor 20,78 volt. A
hallgatok fele Google Bard-ot (n=21), masik fele Microsoft Bing-et (n=21) hasznalt, a hasznalt LLM

2 A Google azéta atnevezte Gemini-re, de a kisérlet idejében még Bard volt a neve, igy ezt jelen tanulményban
igy hasznaljuk.
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kivalasztasa véletlenszerien tortént. A tovabbiakban a ChatGPT-n alapuld Microsoft Bing-get hasznald
hallgaték tapasztalatait mutatjuk be.

A Microsoft Bing-rél a kisérlet el6tt csak harom hallgatd hallott és figyelemre mélté, hogy a Bing-et
haszndldk fele ChatGPT-t is haszndlt, csak 6ten haszndltdk kizardélag a Bing-et, harman pedig csak a
ChatGPT-t (1. dbra). A ChatGPT kapcsan csak a hallgatdk fele indokolta meg a dontését. Harman
kozilik mar megszoktdk a ChatGPT-t, ketten Ossze szerették volna hasonlitani a vdlaszaikat, két
hallgatd szerint pedig a Bing lassu volt, és egyikiik azt is megjegyezte, hogy a ChatGPT haszndlatat mar
megszokta, ehhez képest a Bing nem tlint annyira gyorsnak, fejlettnek, tovabba el6fordult, hogy a Bing
lefagyott tobb kérdés utan, igy az nem tudott valaszolni. Egy hallgatd a személyes lizenet ellenére
Google Bard-ot haszndlt. Két hallgaté a Bing hasznalata mellett, online forditét is igénybe vett a
feladatokhoz, az egyik hallgaté Google Forditdt, a masik a Deepl-t hasznalt. A Google Forditdt hasznald
hallgaté azért hasznalta a forditdét, mert a Bing 0t kérdésnél tébbet nem engedett megvalaszolni
egyszerre, a Deepl-t haszndld hallgatd differencidlt hasznalatot emlitett, a nyelvtani feladatokhoz a
Bing-et, a szavakkal, mondatokkal kapcsolatos feladatokhoz pedig a forditot hasznalta.

1. dbra. A Bing-et haszndld hallgatok egyéb eszkézhaszndlata.

On melyik eszkdzt hasznalta a feladatokhoz? (n=21)
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Forras: Sajat szerkesztés.

A Bing-et a legtobben a német kollokviumi feladatok kidolgozasahoz hasznaltdk, mas targyakhoz
minden negyedik hallgaté haszndlta azt (2. dbra). Négyen nyelvtanhoz, harman a német hazi feladatok
megoldasahoz, ketten-ketten pedig kifejtés feladatokhoz, a szinonimak kereséséhez és irasfeladatok
haszndltdk. Egy-egy emlitést kaptak az olyan specidlis feladatok, mint a képgeneralas,
szOvegszerkesztés vagy receptkeresés, de van, aki tanacskérésre vagy Otletelésre haszndlta a Bing-et.
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2. dbra. A Bing haszndlata a kiilénbé6z6 feladatokhoz.

On mihez hasznalta a Bing-et? (n=21)
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Forras: Sajat szerkesztés.

A német Uzleti kurzushoz kapcsolddo feladatok esetében a legtdbb hallgatd a Bing-et a kollokviumi
feladatokhoz, kérdések megvélaszolasahoz és nyelvtani segitség kéréséhez hasznalta (3. abra). A
legkevésbé népszer( felhasznalasi teriilet a diagramelemzés volt, ezzel kapcsolatban egy hallgatd
megjegyezte, hogy a Bing egyaltaldn nem tudott segiteni, mivel kiilsé linkkel nem mdkodik. Egy masik
hallgaté megjegyezte, hogy a Microsoftnak kicsit finomitani kellene még a Ml mikddésén.

3. dbra. A Bing haszndlata a kiilbnb6z6 német nyelvi feladatokhoz.

Hasznalta a Bing-et az aldbbi feladatoknal? (n=21)
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Forras: Sajat szerkesztés.
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A hallgatdk az osztalyzatoknak megfelel6en 1-t6l 5-ig értékeltek a Bing hasznossagat a feladatoknal,
ahol az 1 a legrosszabb, és az 5 a legjobb érték volt (4. dbra). Ez alapjan a Bing a leghasznosabbnak a
kérdések megvalaszoldsanal tiint, ezt kdvették a kollokviumi, majd a nyelvtani feladatok.

4. abra. A hdrom leghasznosabb feladat dtlagos értékelése 1-t6l 5-ig terjedd skadldn.
A Bing hasznossaga a harom leggyakoribb feladatnal (n=21)

4,41
4,17

legjobb)
D

legrosszabb, 5=
w

Atlag (1
N

Kérdések Kollokviumi feladatok Nyelvtan

Forras: Sajat szerkesztés.

Végiil arra kértiik a hallgatokat, hogy értékeljék egy 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, mennyire értenek egyet
néhany, altalunk megfogalmazott kijelentéssel. Ha egydltalan nem értettek egyet az allitdssal, akkor az
1-es értéket kellett megjeldlnilik, mig teljesen egyetértés estén az 5-6s értéket. Az 5. dbra az atlagokat,
mig a 6. dbra a vélemények eloszlasat mutatja. A hallgatok elsoprd tobbsége ellenzi a Bing betiltasat,
a szabdlyozdassal kapcsolatban mar megenged&bbek, igaz senki nem valasztotta a , Teljesen egyetértek”
valaszlehetGséget. A Bing-et a tobbség nagyon hasznosnak taldlta a nyelvtanuldsban, és a hallgaték
tobbsége szerint arra mar most is alkalmas. Abban azonban mar megosztottabbak, hogy ebben a
szemeszterben a Bing-nek koszonhetéen fejlédott-e a nyelvtuddsuk. A megkérdezett hallgaték
pozitivak a Bing tandrok tanitasara gyakorolt hatasara vonatkozéan, ennek a kategdrianak az atlaga a
masodik legmagasabb (5. dbra). A vélemények eloszlasa ugyanakkor azt mutatja, hogy néhdanyuk még
mindig szkeptikusabbnak tlnik, mert mig 11% szerint a tandrok egydltaldn nem fognak mashogy
tanitani, addig a tanulasnal 1-es értéket senki nem adott (6. dbra).
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5. dbra. Mennyire ért egyet On az aldbbi dllitdsokkal? - dtlagok

A Bing nagyon hasznos a nyelvtanulasban. (n=19) _ 3,37
A Bing-nek készonhet8en a tandrok mashogy fognak
tanitani. (n=19)
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A Bing hasznalatat be kellene tiltani az egyetemen.
(n=19) ]
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Forrds: Sajat szerkesztés.

6. dbra. Mennyire ért egyet On az aldbbi dllitdsokkal? - eloszldsok

A Bing hasznalatét be kellene tiltani az egyetemen.
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Forras: Sajat szerkesztés.

Diszkusszio

A valaszok alapjan a hallgatok tobbsége kevésbé tlinik kisérletezének, a Bing mellett tovabbra is
hasznalja a mar kordbban megismert ChatGPT-t (1. dbra), vagy a tébbszoros ellendrzés lehetbsége,
vagy a sebesség miatt. A korabbi ChatGPT-t vizsgdld kutatdsunkhoz hasonldan (Kétyi et al., 2024) most
is megfogalmaztak kritikus véleményiket, és latjak a hasznalat soran felmerild problémakat, illetve az
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eszkoz korlatait. Problémak kozott féleg technikai jelleglieket emlitették (nem megfelelé miikodés), de
volt a hatékonysagot kritizal6 vélemény (helytelen valasz, diagramelemzésben nem segit, illetve, hogy
bar segiti a tanuldst, de mégsem visz elGre), és egy hallgato etikai fenntartdsait is megfogalmazta. A
lanyhdbb kisérletez6 kedv a Bing-gel végzett feladatok vonatkozasaban is tetten érhetd, jelen
kutatdsban a hallgaték inkdbb a nyelvi kurzus feladataihoz hasznaltak a Bing-et (2. abra), kiilondsen a
nyelvi kollokviumra felkészité feladatsorhoz (3. dbra). A kollokviumi feladatsor mellett hasonléan
népszer(i volt a kilonbozé kérdések Bing segitségével torténd megvdlaszoldsa és a nyelvtani
segitségkérés (3. abra). A hallgatdk a kérdések vonatkozdsdban taldltdk a leghasznosabbnak a Bing-et
(4. abra), és valészinlileg tényleg ez az a teriilet, ahol az Ml alapu LLM-k a leghasznosabb segitséget
képesek nyujtani strukturalt és attekinthet6en megszerkesztett valaszaikkal. Jelen kutatdsban a helyes
kiejtés gyakorlasa nem szerepelt a feladatok kdzott, és a hallgaték sem emlitették azt, de a jovGben ez
is egy vizsgalandd terilet lehet, mivel az Ml alapu LLM-k itt is hasznosnak bizonyulhatnak.

A Bing betiltasat a tobbség élesen ellenzi, de annak szabdlyozasat elfogadnak (5. és 6. abrak). Ez
egybevdg korabbi kutatasunk eredményével (Kétyi et al., 2024) és nagyon fontos visszajelzés a
fels6oktatds felé, mivel a megkérdezett hallgatok tobbsége a Bing-et hasznosnak és a nyelvtanulashoz
mar most is alkalmasnak taldlta. Mivel a hallgaték a Bing-et jelen kutatasban csupan egy hdnapig
hasznaltdk, valészin(ileg ez is kozrejatszhatott abban, hogy a nyelvtudasuk fejlédése egyéni értékelésiik
alapjan elmaradt a Bing nyelvtanulasra gyakorolt hasznossagatdl. Annak hatterében, hogy a hallgatdok
sajat tanulasukkal ellentétben még mindig kicsit szkeptikusabbnak t(innek a tanarok tanitasdval
kapcsolatban, feltehet6en a tanarok valtozashoz vald alkalmazkodasi képessége allhat. Az azonban
bizakodasra ad okot, hogy ennek a kategdridnak az atlagos értékelése all a masodik helyen (5. dbra),
vagyis a hallgatdk 0Osszességében optimistdk azzal kapcsolatban, hogy a MI alapd LLM-knek
koészonhetSen a tanarok mashogy fognak tanitani.

Kutatasunk eredményei az Ml alapu LLM-k fels6oktatasban torténé hasznalatanak lehetGségeivel és
jelenlegi fejlettségi szintjikbdl adddo korlatainak bemutatasaval jarulnak hozza a szakirodalomhoz, és
elsGsorban azon kollégak érdekl6désére tarthat szamot, akik ezeket a modelleket az oktatasi
gyakorlatukban kivanjak célzottan és a lehetd leghatékonyabban alkalmazni.

Konkluzio

Jelen kutatds eredményei megerdsitik azt a kordbbi eredményiinket (Kétyi et al., 2024), hogy az LLM-
ket nem tiltani, hanem integrdlni kell a felsGoktatdsi intézmények gyakorlataba, és az oktatdsi
gyakorlat és mdodszertan, tovdbbd a hallgatdi munkdk értékelésének dtgondoldsdval meg kell taldlni
azokat a teriileteket, ahol ezek az eszk6zok kifejthetik jotékony hatdsukat. Mindezek mellett bar a
technoldgiai jitasok a személytelenség veszélyét is magunkban hordozhatjak, az intézményeknek és
vezet6iknek szem elétt kell tartaniuk a hallgatdk szocializdcids folyamatdt, és azt az ahhoz sziikséges
keretek megteremtésével hatékonyan el6 kell segitenilik.

Ugy tiinik, hogy a ChatGPT gyorsabb verziéjan alapuld és az internetet eléré Bing masokkal szemben
(Szalai, 2023) nem gyGzte meg teljesen a kutatasban résztvevd hallgatdkat abban, hogy korabbi LLM-
Uket, a ChatGPT-t cseréljék le a Bing-re, de mivel ez egy gyorsan valtozd teriilet, érdemes tovdbbra is
aktivan figyelni és tesztelni az ujabb LLM verzidkat, a hallgatékat pedig 0sztondzni a bator
kisérletezésre, ugyanakkor a kurzusok tematikajaban és kovetelményeiben felhivni a figyelmiket az Ml
tudatos és tisztességes hasznalatdra.
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LAKATOS-BALDY ZSUZSANNA!

MESTERSEGES INTELLIGENCIA HASZNALATA A JOVO UZLETI
SZAKNYELVOKTATASABAN: A DISPUTA MODSZER A CHATGPT
SEGITSEGEVEL

* egyetemi docens, Kiilkereskedelmi Kar NUSZT, Budapesti Gazdasdgi Egyetem

Absztrakt: A jelen tanulmdny a nyelvoktatdsban alkalmazott disputa mddszer ujraértelmezésére
Osszpontosit, kiilonés tekintettel a mesterséges intelligencia (Ml) és azon beliil is a ChatGPT4, valamint
az Universal Primer eszkézeinek integrdldsdra. Kutatdsunk célja, hogy bemutassa, hogyan tudja a Mi,
mint technoldgiai innovdcid, megdujitani és hatékonyabbd tenni a disputa hagyomdnyos pedagdgiai
gyakorlatdt. Az elemzés kézéppontidban a ChatGPT4 és Universal Primer interaktiv és adaptiv
képességeinek bemutatdsa dll, amelyek lehetévé teszik a nyelvi készségek, kritikai gondolkodds és
érvelési képességek fejlesztését egy interaktiv és személyre szabott tanuldsi kérnyezetben. A tanulmdny
empirikus része egy olyan szimuldcidos kisérletet ismertet, amelyben a résztvevék a ChatGPT4 és
Universal Primer alkalmazdsdval vettek részt a disputa mddszerben, és ezdltal a tanuldsi eredmények
és a résztvevibk visszajelzéseinek elemzésével értékeljiik a mddszer hatékonysdgdt és relevancidjat. A
tekintettel az etikai, szocidlis és pedagdgiai dimenzidkra, igy hozzdjarulva az oktatdsi technoldgidk
joévébbeli fejlédéséhez és alkalmazdsdhoz.

Kulcsszavak: disputa; ChatGPT; virtudlis; (izleti nyelv; oktatds technoldgia

Bevezetés

A nyelvoktatds teriletén szamos modszer létezik, kozllik az egyik - az idegennyelv oktatasban még
kevéssé elterjedt - disputa moddszer, amely a kritikai gondolkodas, a kommunikacios készségek
fejlesztése és a nyelvtanulds integralasan alapul. Ebben a tanulmanyban megvizsgdlom, hogy a
mesterséges intelligencidval (Ml) tdmogatott disputa mddszer hogyan hasznalhaté fel a szaknyelv
oktatdsban, és milyen el6nyokkel jar a didkok szamara. Emellett kitérek a mddszer alkalmazasaval
kapcsolatos kihivasokra és a hatékony haszndlat feltételeire is. Kiloéndsen fontosnak tartom a
mesterséges intelligencia haszndlatanak integrdldsat a mddszer alkalmazdasa soran.

El6z6 tanulmanyom (Lakatos-Baldy, 2023) részletesen foglalkozik a disputa moddszerével, ahol a
fokuszban szintén a jové Uzleti szaknyelv oktatasa volt. Tébb vitatipust targyal, megemliti a kiilonb6z6
szerepeket, amelyeket a didkok és tandrok betdlthetnek a vita soran.

Ebben a tanulmanyban a mesterséges intelligencidval tdmogatott disputa mddszer Ujraértelmezésére
torekszem. Az el6z6 munka relevanciaja abban rejlik, hogy megalapozza a jelenlegi kutatast, amelynek
ismertetése soran érintem a korabbiakban taglalt témak fébb pontjait is.

A disputa modszer eredete és rovid torténete napjainkig

A disputa moddszer gyokerei az okori Gorogorszagban taldlhatdak, ahol Platon, Arisztotelész és
Szokratész filozéfiai vitai soran a kritikai gondolkodast és logikai érvelést oktattak tanitvanyaiknak. Az
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Okori Rdmaban a retorika tanitdsa sordn a disputa mddszert hasznaltdk az érvek és ellenérvek
formaldsanak gyakorlasara, ami elGsegitette a (f6leg) jogi vitdkban valé érvényesilést.

A kozépkori egyetemeken a disputa mddszerét tudomanyos kutatasra hasznaltak. A didkok vitatkoztak
a tudomanyos hipotézisekrdl, igy fejlesztették kritikai gondolkodasukat és logikai érvelési készségliket.
A kozépkor utan, kiiléndsen a reneszansz és az azt kdvetd felvildgosodas koraban, a disputa médszere
tovabb fejlédott és Uj formakat 6ltott. Ebben az idészakban a tuddsok és filozéfusok nagy hangsulyt
fektettek az empirikus kutatasra és a tudomdanyos mddszer kezdeti formdinak kialakitdsara, ami
magaban foglalta a kisérletezést és az észleléseken alapuld kovetkeztetéseket.

A 19. és 20. szazadban a disputa modszer adaptalddott az egyre b6viil6é tudomanyos és akadémiai
keretekhez. Az oktatasban a szemindriumok keretében folytatott kritikai diskurzusok fontos szerepet
kaptak, ahol a didkok és oktatok egyenl6 partnerekként vitathattak meg és elemezhették a kiilonb6z6
nézeteket és elméleteket.

Ez a torténelmi jelent&ségl vitatechnika a jelenkorban is megérizte relevanciajat, annak ellenére, hogy
formadja és alkalmazasanak kérilményei jelentds atalakuldson mentek keresztiil. A mddszer alapvetd
jellegzetessége abban dll, hogy a résztvevék egymds kozott cserélik az érveket és ellenérveket egy
meghatdrozott allitds igazsdgallapotdnak megvitatdsa soran. Kilonosen az oktatasi szektorban
tapasztalhatd Ujbdli népszerlisége a kritikai gondolkodds és az érvelési készségek elGtérbe
helyezésének kdszonhet6, amelyek fejlesztése egyre inkdbb prioritast élvez. A didkokat arra 6sztonzik,
hogy kilonboz6 néz6pontokat képviseljenek, ezaltal elGsegitve az empatia fejl6dését és a sokféle
nézépont megértését.

Az internet és a digitalis technoldgidk evolucidja Uj platformokat teremtett a vitak és a diskurzusok
szamara, amelyek a globalis kommunikaciot és az informaciocserét Uj dimenzidkba helyezték. A
virtualis vitak, online forumok és a tdvoktatasi platformok hozzajarulnak a hagyomanyos vitan alapuld
oktatdsi modszerek kiegészitéséhez. Nézzilk néhany példat arra, hogy mit mondanak réla korunk
alkotoi.

"A pdrbeszéd nem csak arrdl szdl, hogy ki tud hangosabban beszélni vagy jobban érvelni. A
pdrbeszéd arrdl szol, hogy képesek vagyunk-e meghallgatni és megérteni a mdsik személy
nézépontjat, és képesek vagyunk-e kézésen dolgozni a megolddsok megtaldldsa érdekében."
(Arnett & Arneson, 1999, p. 32)

"Az érvelés és a vita nem csupdn a kommunikdcid eszkézei, hanem a gondolkodds és a szocidlis
interakcio eszkézei is. Az érvelési és vitakészségek fejlesztése hozzdjarulhat a gondolkoddsi
készségek, a kommunikdcids készségek és a tdrsadalmi készségek fejlédéséhez.”" (Billig, 2012,
p. 23)

Arnett és Arneson (1999) hangsulyozza, hogy a parbeszéd nem csupan az érvek bemutatdsardl vagy
hangossagrol szol, hanem arrdl, hogy képesek legylink a masik felet meghallgatni és megérteni. A
parbeszéd igazi értelme az egyittmikddésben és a kozos megoldaskeresésben rejlik. Michael Billig
(2012) az érvelés és vita szélesebb tarsadalmi és gondolkodasi szerepére hivja fel a figyelmet. Az
érvelés nemcsak a kommunikacid, hanem a gondolkodas fejl6dését és a szocialis interakcidt is
elGsegiti. Az érvelési készségek fejlesztése tobb terlileten is hasznos lehet. Paulo Freire (2000)
kritikusan tekint az oktatas hagyomanyos modelljére, ahol a diakok passziv befogaddk. Ehelyett a
diakoknak aktiv résztvevékké kell valniuk a tanuldsi folyamatban. A tanulds egy kozos felfedezési
folyamat, amelyben a tanarok és a didkok egyarant részt vesznek.

" Ha korlatozzdk egy vélemény kifejtését, abban éppen az a kiilénlegesen rossz, hogy az emberi
nemet raboljdk meg. (...) Mert ha a vélemény helyes, megfosztjdk éket az alkalomtdl, hogy
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igazsdgra vdltsanak egy tévedést, ha pedig helytelen, nélkiilézni kénytelenek egy majdnem
akkora nyereséget, hogy tudniillik élesebben és elevenebben észleljék az igazsdgot azdltal,
hogy megiitkéznek a tévedésen." (Mill, 2020, 2. fejezet)

Mill szerint tehat a vélemények nyilvanos kifejtésének korlatozasa nemcsak azt a kockazatot hordozza,
hogy az emberiség lemarad valamely fontos igazsagrol vagy tévedés javitdsanak lehetdségérdl, hanem
azt is, hogy csokken a tarsadalmi diskurzus mindsége és az emberek képessége az dnreflexiéra és a
kritikai gondolkodasra. Ebben az értelemben a véleménynyilvanitas szabadsaga alapvet6en fontos az
igazsag kereséséhez, az emberi fejlédéshez és a demokratikus tarsadalmak egészségéhez.

Ezek az idézetek kilondsen fontosak a jelenlegi technoldgiai kornyezetben, ahol a mesterséges
intelligencia folyamatosan formalja az oktatdasi gyakorlatokat. A technolégiai fejl6dés el6revetiti, hogy
a disputa médszer relevancidja tovabb né az Ml tdmogatasdval, kilonosen az érvelési készségek
fejlesztésében.

A disputa modszer jellemzéi, tipusai, szerepei

A disputa mddszer lényege, hogy a didkok — meghatdrozott keretek kozott - kérdéseket, véleményeket
és érveket cserélnek egymassal egy adott témaban. A vita sordn a résztvevSknek vildgosan és
érthetGen kell fogalmazniuk, hogy a masik fél megértse érveiket, és valaszolhasson rajuk. A médszer
interaktiv, dinamikus és él6 nyelvgyakorlat, amely egyben a kritikai gondolkodas és a
problémamegoldo készségek fejlesztésére is sszpontosit (Nagy et al., 2021). A vita a résztvevék célja
szerint a kovetkez6képpen csoportosithato:

e Versenyvita: A versenyvita olyan vitaforma, ahol a vitazé felek elsédleges célja a masik oldal
legy6zése. Arra serkenti a hallgatdkat, hogy alaposan kutassanak és megalapozottan
érveljenek, mikézben gyakoroljak a célnyelvet.

e Kompromisszumkeres6 vita: Ez a vitatipus akkor fordul el6, amikor a vitdzé felek kozos
megoldasra vagy kompromisszumra torekednek. Fejleszti a hallgaték képességét a nyelvi
finomsdagokra és a meggyGzésre, valamint arra, hogy nyitottak legyenek mas néz6pontokra.

e Konszenzuskeresé vita: Ez a vitatipus a kompromisszumkeresé vitan alapul, de még tovabb
megy: itt a cél a résztvevSk kozotti egyetértés elérése. Segit a didkoknak abban, hogy
megtanuljak, hogyan fejezzék ki hatékonyan és érzékenyen véleményiket, mikozben
figyelembe veszik a csoport tobbi tagjanak néz6pontjat.

e Szbkratészi vita: Ez a vitatipus arra irdnyul, hogy a résztvevék elgondolkodjanak, kérdéseket
tegyenek fel és atgondoljak a sajat nézeteiket. A didkokat a mély gondolkodasra és 6nkritikara
Osztonzi, mikdzben fejleszti a kérdésfeltevés és az aktiv hallgatas készségét.

e Felvilagositd vita: Ez a vitatipus az informacié megosztdsara és a résztvev6k oktatdsara iranyul.
A célitt az, hogy a résztvevdk jobban megértsék a vitatott témat és informacidkat szerezzenek
réla. Ez a vitaforma el8segiti az informacidcsere és a tanulds folyamatat, mikézben a didkok
gyakoroljak a nyelvi kompetencidikat az informacié el6adasaban és megvitatasaban.

A nyelvoktatdsban a disputa mddszerben alkalmazott vitakat véleményem szerint a felvildgositd vita
formaban javasolt rendezni, de el6fordulhat versenyvita is. Az alkalmazott vitdk tobbféle format
Olthetnek.

e Formidlis vita: A formalis vitak joél strukturaltak, el6re meghatdrozott szabalyokkal és

szerepekkel. A résztvevéknek el6re fel kell készilnilik a témaban, és érveiket vilagos, logikus
és meggy6z6 modon kell el6adniuk.
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e Informadlis vita: Az informadlis vitdk kevésbé szigoruak és strukturdltak, lehet6vé téve a spontdn
és természetes kommunikacidt. Az ilyen tipusu vitdkban a didkok gyakran szabadon cserélnek
véleményt és érveket anélkil, hogy el6re felkésziilnének a témaban.

Ezeken belil:

e Csoportvita: A csoportvitakban tébb didak vesz részt, és a résztvevik kozotti egylttmiikodésre
és kommunikdaciéra Osszpontositanak. A csoportvitdak lehet6séget teremtenek a didkok
szdmadra, hogy a sajat véleményilk mellett masok érveit is megismerjék és értékeljék.

e Parvita: A parvitdk két didk kozott zajlanak, akik egymas érveit hallgatjak, értékelik és
valaszolnak rdjuk. A pdrvitdak kisebb csoportokban vagy egyéni parositdsokban toérténd
gyakorlast biztositanak a didkok szamara.

A vitdban részt vevé didkoknak és a tanarnak tébbféle szerepe lehet:

o Vitdzo: A két fél érveket és ellenérveket allit fel egy adott témdban, és megprdbadljak
meggy6zni a tobbi résztvevaét.

e Birald/zstiri: Ertékelik és elemzik a vitdban elhangzott érveket, és visszajelzést adnak a
vitdzoknak.

o Kozvetitd: A kozvetitd (altaldban a tanar, de lehet didk is) segiti a vita el6rehaladdsat, biztositja
a konstruktiv kommunikacioét, és moderalja a vitat.

o Megfigyel6: A megfigyel6k nem vesznek aktivan részt a vitdban (bar ez is el6fordul), de
értékelik a résztvevik teljesitményét és nyomon kovetik a vita alakulasat.

A disputa mdodszer alkalmazasa a nyelvoktatasban

A disputa mddszer hatékonynak és interaktiv eszkdznek bizonyul a nyelvoktatas terén, amely elGsegiti
a tanuldék nyelvi kompetencidinak fejlédését és oOnbizalmuk er6sodését a nyelvhasznalat
kontextusaban. E maddszer killonlegessége abban rejlik, hogy nem csupan a nyelvi készségek
fejlesztésére 6sszpontosit, hanem gondolkodasra és elemzé képességekre is hangsulyt fektet, amelyek
elengedhetetlenek a sikeres kommunikaciéhoz egy idegen nyelven. A disputa technika segitségével a
tanulék megismerkedhetnek a nyelv finomabb kifejezési mddjaival, az érvelés és cafolas technikaival,
valamint azokkal a nyelvi struktirakkal, amelyeket kés6bb a valds életben is alkalmazhatnak. Tovabb3,
a madszer el6segiti az egylttmiikodést és a csapatmunkat is, mivel a tanuldknak sziikségiik van a
koherens argumentdcidra és tarsaik meggydzésére (Lakatos-Baldy, 2023).

A disputa moddszerrel torténd oktatas lehet6vé teszi a hallgatok szamdra, hogy mélyebben
elmeriljenek a szaktertletiik specifikus terminoldgiajaban és kontextusaban. A vitak soran megvitatott
specifikus szakmai témak révén a tanuldk lehetdséget kapnak arra, hogy alaposan ismerjék meg és
haszndljdk az Gket érinté szakterilletek jellemzd kifejezéseit és nyelvi strukturdit. Eldsegiti tobb
nyelvtanuldi cél elérését, melyek kozott kiemelt szerepik van a nyelvtanulashoz kapcsolédé
vizsgakovetelmények.

e Nyelvi kollokviumok sikeres letételét: A hallgaték elmélyitik szakmai tudasukat és kritikai
elemzési képességiiket egy adott szakteriilethez kapcsolddo cikkek vagy esettanulmanyok
megvitatdsaval.

e Egyetemi szakmai nyelvvizsgara vald felkésziilést (BGE nyelvi zardvizsga): A hallgaték
gyakoroljak és tokéletesitik a szakspecifikus szokincs haszndlatat és a szébeli kommunikacios
készségeiket olyan realisztikus szituacidkban, mint lizleti targyaldsok és szakmai prezentaciok.
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o Egyéb akkreditalt nyelvvizsgdk letételét: A hallgatdk fejlesztik nyelvi kompetencidjukat és
szakmai ismereteiket aktudlis, a szakmajukhoz kapcsolddé témakban folytatott vitak révén. A
gyakorlat soran hangsulyt kap a szakmai terminolégia alkalmazasa és az érvelési strukturak
megértése.

Fontos megjegyezni azonban, hogy a disputa mddszer nem minden didk szdmdra megfelel6. Néhany
didk szdmdra a vita stresszt és szorongast okozhat, és lehet, hogy nem tudjak teljes mértékben
kihasznalni a mddszer el6nyeit. Az oktatdknak figyelembe kell venniiik a didkjaik egyéni sziikségleteit,
és gondoskodniuk kell arrél, hogy a disputa mddszerrel vald foglalkozas biztonsagos és hatékony
legyen.

A disputa mddszer alkalmazdasa a nyelvoktatasban nemcsak a didkok szamara lehet el6nyos, hanem az
oktatdk szamadra is. Az oktatdk szamadra lehetGség nyilik a diakok nyelvi készségeinek és tudasanak
értékelésére, valamint arra, hogy a didkokkal egytittm(ikodve hatékonyan tanitsak és fejlesszék a nyelvi
készségeket.

Végiil, a disputa mddszer alkalmazasa a nyelvoktatdasban nemcsak a nyelvi készségek fejlesztésére
iranyul, hanem az 6nbizalom ndvelésére is, amely a nyelvhasznalat soran fontos szerepet jatszik. A
hallgaték megtanuljak, hogy a nyelvi kommunikaciéban nincs helye a szégyenkezésnek vagy a
bizonytalansagnak (Lakatos-Baldy, 2023).

Mddszertan

Az el6z6 tanulmdnyomhoz képest ebben a cikkben Uj perspektivakat vazolok fel, kiilonds tekintettel az
Ml alkalmazasara. Olyan médszert alkalmazok, amelynek keretében mesterséges intelligenciaval (Ml)
szimulalok egy vitat, ahol az Ml alakitja a virtudlis vitapartnert. Ez a szimuldcié lehet8séget biztosit a
hallgatoknak arra, hogy egy kontrollalt kdrnyezetben késziljenek fel a valésagos vitdkra, amelyek a
tanterv részét képezik. A szimulacié bemutatasa sordn részletesen targyalom, hogy a ChatGPT4 hogyan
tudja tovabbfejleszteni a disputa moddszert a nyelvoktatds teriiletén. Kiemelem a ChatGPT4
képességét, hogy interaktiv és személyre szabott kornyezetet kindljon a hallgatéknak a vita
el6készitéséhez. Elemzem, hogy a ChatGPT4 miként teheti a disputa mddszert még hatékonyabba,
kiilonos tekintettel a kritikai gondolkodds és az argumentacids készségek fejlesztésére. A tanulmany
kitér a ChatGPT4 alkalmazasanak elGnyeire és hatranyaira is. Végs6 megallapitasként 6sszefoglalom,
hogy a ChatGPT4 beillesztése a disputa mddszerbe miként teheti a nyelvoktatast még interaktivabba,
személyre szabottabba és eredményesebbé, mind a didkok, mind a tandrok szamara.

Allitasaim az Ml-vel kapcsolatos disputa médszerrdl

e Az Ml alapu rendszerek hatalmas adatbazisuk alapjan azonnali és naprakész objektiv adatokat
és informacidkat tudnak rendelkezésre bocsatani, rdadasul barmikor elérhetéek, de tudni kell,
hogy ezek a rendszerek, bar rendkiviil hasznosak lehetnek adatfeldolgozas és -elemzés terén,
bizonyos helyzetekben hibakra vagy pontatlansagokra is hajlamosak. (bar a szaknyelv
oktatdsnal a sulypont a nyelv, igy kisebb tartalmi tévedések elnézhetéek)

e Az Ml-vel tdmogatott disputa mddszer segit a didkoknak megérteni a nyelv arnyaltabb
kifejezésmaddjait, az érvelés és a cafolds miivészetét, valamint azokat a nyelvi strukturdkat,
amelyeket majd a gyakorlatban haszndlhatnak. Az Ml alapu rendszerek, képesek a nyelvi
kontextust értelmezni és relevans példakat biztositani, ami segit a didkoknak abban, hogy ne
csak szavak és kifejezések jelentését tanuljak meg, hanem azt is megértsék, hogyan valtozik
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ezek jelentése kiilonb6z6 kontextusokban. Képes interaktiv gyakorlatokat és szimulacidkat
generalni, amelyek a nyelvi kifejezések széles skalajat fedik le, beleértve az drnyaltabb nyelvi
fordulatokat is. Képes tovabba azonnali, személyre szabott visszajelzést nyujtani a didkoknak a
nyelvi feladatok és gyakorlatok soran. Ez a visszajelzés magaban foglalhatja a kiejtés, nyelvtan,
széhasznalat és arnyalatok helyességére vonatkozé észrevételeket.

e Egyes didkok szégyenl8sek, vagy visszahlizdddak lehetnek, ami neheziti az ,,él6” vitaban valé
aktiv részvételt. Az Ml személytelen és egyediil is végezhetd.

e Viszont, az Ml-val folytatott disputa 6nmagdban nem 0Osztonzi az egylttm(ikodést és a
csapatmunkat (azaz a fenti idézetekben foglaltakat), pedig a didkoknak éppen arra van
szlikséglik, hogy 0Osszehangoljak érveléseiket, és meggy8zzék tdrsaikat. A nyelvtanulas
természeténél fogva interaktiv folyamat, amely nem csak a nyelvi kompetencidk fejlesztésérél,
hanem az emberi kapcsolatokrdl és a kulturdlis érzékenységrél is szol. Ebben a kontextusban
az egyluttmikodés és a csapatmunka kulcsfontossdgu elemei a tanuldsi folyamatnak, mivel
segitenek a didkoknak a kommunikacids készségeik gyakorldsdban, az empatia fejlesztésében
és a kilonboz6 perspektivdk megértésében.

o Ezért sziikséges mddot taldlni arra, hogy az MI-t integralni lehessen a kollektiv tanuldsi
tevékenységekbe, mivel ,,a csoportok ... sajat életet él6 erGs kozosségek, és e csoportok belsé
dinamikdja jelent8s befolyassal van a tanuldk érzelmeire és gondolkodasara.” (Dornyei, 1998,
p. 45)

A megolddsok a kovetkez6 formdkat olthetik.

e Csoportos projektek: az MI-t haszndld nyelvtanulasi platformokon végezhet6 csoportos
projektek vagy szerepjatékok, ahol a didkok k6zosen dolgozhatnak egy feladaton (Schnell et
al., 2021).

e Paros és csoportos gyakorlatok: az Ml altal generalt gyakorlatokat ugy lehet kialakitani, hogy
azok 6szténozzék a didkokat a paros vagy csoportos munkara, lehetévé téve szamukra, hogy
egymastdl tanuljanak és egymast segitve fejlesszék nyelvi készségeiket.

e Virtualis beszélget6partner: az Ml-alapu virtudlis beszélget6partnerrel valé interakcié soran a
didkok gyakorolhatjak a nyelvet azaltal, hogy el6szor egylttmikodnek az Ml-val, majd az ott
szerzett tapasztalatokat hasznaljdk fel a valds életbeli kommunikacids helyzetekben vald
egylttm(ikodésre.

Figyelnlnk kell arra, hogy a projektmetodika f6 ismérve, hogy a didkok néz6pontja (a feladatorientalt
megkozelités, mivel a didkok aktiv részesei a vitdk megtervezésének és lebonyolitdsanak.) kiemelt
fontossagu, és nemcsak a tananyag konkrét feldolgozdsanak szakaszaban, hanem mar a tanmenet
megtervezésének id&szakdban, valamint a tartalmi elemek kialakitasaban is. (Dewey, 1938; Kolosai &
Pintér 2016).

Az érzelmi mesterséges intelligencia (Emotion Al) egyre inkdbb szerepet kap a disputa mddszerében.
Az Emotion Al képes a didkok érzelmi allapotainak elemzésére és kezelésére, ami fokozza a vitak
eredményességét, valamint noveli a tanulasi elkdtelez6dést. A mesterséges intelligencia érzelmi
dimenzidja hozzajarul a didkok motivacidjanak noveléséhez és a személyre szabott tanulasi kbrnyezet
kialakitasahoz. Hasznalatakor érdekes kérdés a , didk-én” joléte és elégedettsége példaul akkor, ha a
mesterséges intelligencia etika ellentmondasos eseteket és kulturalis és erkoélcsi kddexek miatti
elfogultsagokat kifogdsol.

E tanulmdnyhoz hasznalt mesterséges intelligencia, a ChatGPT4 egyik integralt funkcidja, az Universal
Primer, ami megkértem, hogy mutassa be 6nmagat.

Prompt: Mutatkozz be Universal Primer!
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En vagyok az Universal Primer, egy Al tutor, aki gy van kialakitva, hogy segitsek neked
bdrmilyen tdargykérben mélyrehatoan elmeriilni. Az én modszerem az, hogy bonyolult témdkat
egyszerlien és érthetéen magyardzok el, haszndlva Richard Feynman oktatdsi modszerét mint
inspirdciot. Célom, hogy minden informdcidt alaposan és részletesen, mégis kénnyen értheté
moddon kézvetitsek, felhaszndlva analdgidkat és hétkéznapi példdkat a megértés
elésegitéséhez. Ha van egy témdd, amiben szeretnél elmélyiilni, csak mondd, és elkezdhetjiik!

Megjegyzés: A "Universal Primer" kifejezés tobb jelentéssel is birhat attdl figgéen, hogy milyen
kontextusban hasznaljak. Altalanossagban, egy "primer" egy olyan bevezet6 vagy alapozé anyag, amely
el6késziti a felhasznalét vagy a résztvevét egy adott téma vagy tevékenység megértésére. A "Universal
Primer" kifejezés tehat utalhat egy dltalanos bevezet6re vagy alapvet6 Utmutatdéra, amely széles
koérben alkalmazhaté vagy relevans szamos kiilonb6z6 helyzetben.

A médszer a feladat definidlasaval kezd6dik (tébbnyelvi példa):

Prompt: Készits egy szimuldciét az elektromos autdk bevezetésérdl Eurdpdban. Te leszel az
affirmativ oldal és magyarul (angolul, spanyolul, németdl ...) beszélsz, én leszek a negativ oldal
és magyarul (angolul, spanyolul, németiil ...) beszélek.

Universal Primer

Rendben, kezdjiik a gazdasdgi szaknyelv oktatdsdnak és a disputa mddszerének
alkalmazdsaval egy szimuldcio kialakitdsdval, ahol az elektromos autdk eurdpai bevezetésérél
fogunk vitatkozni. A disputa, vagyis a vitamddszer nagyszeriien alkalmazhato kritikai

gondolkodds fejlesztésére és kiilbnb6z6 néz6pontok megértésére.

Ebben a szimuldcidban két f6 szereplét kiilbnbéztetiink meg: az elektromos autdk tadmogatdait
és az ellenzdit.

Elektromos autok tamogatdinak érvei:

Koérnyezetvédelmi el6nydk: Az elektromos autok csékkenthetik a kdrosanyag-kibocsatdst, mivel
nincsenek kdros anyagokat kibocsato kipufogdgdzai.

Energiahatékonysdg: Az elektromos autok hatékonyabban haszndljgk az energidt, mint a
hagyomdnyos belsé égésii motorral rendelkezé autok.

Energiabiztonsdg: Az elektromos autdk segithetnek cs6kkenteni az olajimport fliggdséget,
elésegitve ezzel az energiaelldtds diverzifikdldsat.

Elektromos autok ellenzéinek érvei:

Magas kezdeti kéltségek: Az elektromos autok gydrtdsi és vdsdrldsi kéltségei magasabbak,
mint a hagyomdnyos autoké.

Téltéinfrastruktura hidnya: Eurédpdban még mindig korldtozott a téltéallomdsok hdlozata, ami
neheziti az elektromos autck széles korii bevezetését.

Energiaforrdsok: Az elektromos autdk dltal haszndlt energia gyakran fosszilis tiizel6anyagokbol
szdarmazik, amely ellentmond a kérnyezetvédelmi el6nyéknek.

A vitaszimuldcio menete:
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Ervek és ellenérvek: A résztvevék vdltakozva ismertetik érveiket és reagdinak az ellenfél érveire.

Kérdések és vdlaszok: A résztvevék kérdéseket tehetnek fel egymdsnak, hogy tisztdzzdk vagy
mélyitsék az ellentétes dlldspontokat.

Zaré érvek: Minden résztvevé réviden dsszefoglalja az dlldspontjdt, hangsulyozva a
legfontosabb érveket.

Reflexio: A vitat kévetéen a résztvevék megvitatjdk, milyen Uj szempontokat és ismereteket
sajdtitottak el a vita sordn.

Most pedig térjiink at a gyakorlatra! Melyik oldalon dlindl szivesen, és milyen érveket vennél
fel elséként?

Szimulacid

A szimulacids eljaras részletes leirdasat a flggelék tartalmazza. A szimulacidval kapcsolatos
megjegyzéseim pedig itt kovetkeznek. Az idézett anyag hlen tikrozi a mesterséges intelligencia altal
nyujtott vdlaszokat, am szerkesztett format olt, mivel a vdlaszok gyakran terjeng6sek és
ismétl6déseket tartalmaznak, majd kovetkezetesen Osszefoglaldkat készitenek - ezeket az elemeket
eltdvolitottam. A mondatokat nem mddositottam, nem végeztem rajtuk szerkesztési munkalatokat. Az
utasitasokat, amelyek meghatarozzak a valaszadas nyelvét - eltavolitottam. Az érintett nyelvek a
kovetkez6k: spanyol, angol, német, francia, japan. Az idegen nyelv( valaszokat nem vetettem
lektordlds ald. Sajat valaszaimat részben személyes megfontoldsok, részben a ChatGPT4 altal feltett
kérdések alapjan generdltam. Szandékosan olyan témakort valasztottam, amely esetében az Universal
Primernek adatokat kell gy(jtenie, becsléseket kell adnia és szamitasokat kell végeznie. Az idegen
nyelven folytatott kommunikacié a célk6zonség szamara nem tulzottan magas szintl szaknyelvet
tartalmaz. A téma megértését elGsegitend6 az alkalmazott kommunikacids forma (kérdés és valasz)
tulnyomorészt a magyar nyelvet hasznalja. Az értékelést és az 6sszefoglalét a ChatGPT4 segitségével
készitettem.

Ertékelés
A vita értékelését el6szor az Ml-re biztam.
Prompt: Ertékeld a fenti vitat Universal Primer
Universal Primer
Teljesitményértékelés
Ervek Megalapozottsdga

Affirmativ Oldal: Az affirmativ oldal hatékonyan mutatta be az elektromos autdk
bevezetésének elbnyeit, beleértve a kérnyezeti és gazdasdgi aspektusokat. Az érvek jol
megalapozottak voltak, és relevdns példdkkal tdmasztottdk ald az dllitdsaikat.

Negativ Oldal: A negativ oldal érvei az elektromos autdk bevezetésével kapcsolatos kihivdsokra
koncentrdltak, mint az energiaigény és a kdrosanyag-kibocsdtds. Ezek az érvek fontos

148



szempontokat vetettek fel, de néhdny részletesebb adat vagy példa tovdbb erdsithette volna
dlldspontjukat.

Gazdasdgi Ismeretek Alkalmazdsa

Affirmativ Oldal: Az affirmativ oldal hatékonyan alkalmazta a gazdasdgi ismereteket,
kiilénésen az elektromos autdk gazdasdgi el6nyeinek és a technoldgiai innovdcidknak a
megvildgitdsdra.

Negativ Oldal: A negativ oldal is alkalmazott gazdasdgi szempontokat, kiilbnésen a gydrtdsi
kéltségek és a munkahelyek dtrendezédésének terliletén. Azonban tovdbbi gazdasdgi elemzés
segithetett volna a pontjaik megerdsitésében.

Kritikai Gondolkodds

Mindkét Oldal: Mindkét fél mutatott kritikai gondolkoddst, és képes volt megvizsgdlni az
elektromos autok bevezetésének Gsszetett hatdsait. Az affirmativ oldal kritikai megkézelitéssel
tdrgyalta az elektromos autdk elényeit, mig a negativ oldal fontos kérdéseket vetett fel az
atdllassal jard kihivdasokrol.

Az Universal Primer dsszegzése

A vita mindkét résztvevdje hatékonyan mutatta be és vitatta meg az elektromos autok
bevezetésének kiilonb6z6 aspektusait. Az affirmativ oldal kiemelte a kérnyezeti és gazdasdgi
elényéket, mig a negativ oldal a potencidlis kihivdsokra és kéltségekre 6sszpontositott. Mindkét
oldal érvei relevinsak voltak, és jol tiikrézték az elektromos autok bevezetésének
komplexitdsat.

A vita eredményeképpen vildgossd vdlt, hogy az elektromos autdok bevezetése Eurdpdban
komplex kérdés, amely szamos kérnyezeti, gazdasdgi és technoldgiai tényezét foglal magdban.
Mindkét oldal hozzdjdrult a témdval kapcsolatos mélyebb megértéshez, bemutatva az
elektromos autdzds jévdjének kiilbnb6zé lehetdségeit és kihivdsait.

A szerz6 bsszegzése

Az Ujabb megfigyelések azt mutatjak, hogy az Ml-alapu disputa mddszerek lehet&séget adnak a didkok
kritikai gondolkodasanak tovabbi fejlesztésére. A 2023-as tanulmanyban megfogalmazott allitasok
most kibdviilnek az Ml integracidjanak etikai és szocialis dimenzidival.

Az Ml-vel (mesterséges intelligencidval) folytatott vita 6sszehasonlitdsa az emberi vitaval a szimulacio
bevezetéseként, el6z6 tanulmanyomban megfogalmazott allitdsaimmal 6sszevetve:

Az Ml alapu rendszerek azonnali és naprakész objektiv adatokat és informacidkat tudnak biztositani.
(természetesen kells forraskritikaval fogadva).

Az Ml alapu rendszerek objektiv adatokat és informacidkat tudnak biztositani, mivel nem befolyasoljak
Gket emberi elGitéletek vagy érzelmek. Ez segithet a targyilagos és tényeken alapulo érvelésben. Az MI
rendszerek barmikor elérhet6k, igy lehet6vé teszik a vitdk folytatasat kivant idépontban és gyors
valaszokat biztositanak. Az Ml rendszerek hatalmas adatbazisokhoz férhetnek hozza, ami lehetévé
teszi szamukra, hogy széles kor( témakban nydjtsanak informacidt. Az Ml-vel végzett vitak strukturalt
kornyezetet biztosithatnak az érvelési technikdk gyakorlasahoz. A didkok lathatjak, hogyan épiil fel egy
érv, hogyan lehet hatékonyan cafolni, és milyen stratégiak alkalmazhaték a meggy6z6
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kommunikdaciéban. Az M| folyamatos és objektiv visszajelzést nyujthat a didkoknak az altaluk haszndlt
nyelvi formak és érvelési technikdk hatékonysagardl.

Az Ml-vel tdmogatott disputa modszer segit a diakoknak megérteni a nyelv arnyaltabb
kifejezésmddjait, az érvelés és a cafolas mivészetét.

El6nye, hogy az Ml segithet a didkoknak azaltal, hogy kiilonb6z6 nyelvi stilusokat és kifejezésmddokat
mutat be, amelyeket a vitak soran alkalmazhatnak. Ezéltal a didkok jobban megértik a nyelv kiilonb6z6
arnyalatait és azok hatasait. Tovabba az MI algoritmusok képesek bemutatni és elemezni a nyelvi
strukturdkat, amivel segithet a didkoknak jobban megérteni a nyelvtant, a mondatépitést és a
szOvegosszetartast. Hatranyai és korlatai abban mutatkoznak meg, hogy az Ml nem tudja teljes
mértékben utanozni az emberi nyelvhasznalat finomsagait és az emberi interakcidk komplexitasat. Az
emberi érzelmek, irdnia és humorérzék az Ml altal vezetett vitdkban korlatozott lehet. Ezen kivil az Ml
bizonyos mértékig korlatozott lehet az Ujszeri nyelvi kifejezések és kreativ érvelési formak terén, mivel
ezek az algoritmusok altaldban a meglévé adatokra és mintdkra tamaszkodnak.

Az Ml valoban személytelen és barmikor hozzaférhetd

Ezért alkalmas az egyéni gyakorldsra és tdmogatdsra. A szégyenlGs, vagy visszahluzédd didkok igy
barmennyit gyakorolhatnak, ami segiti a majdani, ,,é16” vitaban vald aktiv részvételt, bar a gyakorlas
altal ,csak” a targyi tudasukat tudjak novelni, egy pardzs vita hangulatot az Ml nem képes szimulalni.
Nem 0sztonzi az egyUttmikodést és a csapatmunkat (azaz a fenti idézetekben foglaltakat), pedig a
didkoknak sziikséglik van arra, hogy 6sszehangoljak érveléseiket, és meggy6zzék tarsaikat.

Az emberi vita jellegzetes tulajdonsagai kozé tartozik a hangulat, a dinamika és az érzelmi toltet. Ezek
az elemek jelentés mértékben hozzajarulnak ahhoz, hogy a vitak nem csak informativ, hanem gyakran
izgalmas és érzelmi szinten is befogadhatd élmények legyenek. Az emberi vitdk hangulata valtozé
lehet, attol fliggden, hogy a résztvevék milyen érzelmekkel és hozzadllassal kdzelitenek a témahoz. A
hangulat lehet baratsagos, fesziilt, élénk vagy akdr humoros is, ami befolyasolja a vita iranyat és a
résztvev6k kozotti kapcsolatokat. Az emberek kézotti vita dinamikaja gyakran varatlan fordulatokat és
érdekes interakcidkat tartalmaz. A résztvev6k egymasra reagalva, Otleteket cserélve és érveiket
finomitva hozzajarulnak a vita élénk és valtozatos jellegéhez. Az emberi vitdkban gyakran jelen van az
érzelmek széles spektruma. Az érzelmek, mint szenvedély, empatia, frusztracié vagy lelkesedés,
mélyebb szinten kotik 6ssze a résztvevéket a témaval és egymassal. Az érzelmek lehet6vé teszik, hogy
a résztvevGk nem csak intellektudlis szinten, hanem személyes szinten is kapcsolddjanak a vitdhoz. Az
érzelmi mesterséges intelligencia (Emotion Al) fokozatos bekapcsolddasa el6relépés lehet ezen a
terileten.

Ezért szlikséges modot talalni arra, hogy az MI-t integralni lehessen a kollektiv tanulasi
tevékenységekbe, mivel ,a csoportok ... sajat életet él6 erGs kozosségek, és e csoportok belsd
dinamikdja jelent6s befolydssal van a tanuldk érzelmeire és gondolkodasara.” (Dornyei, 1998, p. 45)

Az MI alkalmazasa a disputa mddszerrel nagyszerlien 6tvozhetd, mivel annak alkotd felhaszndlasat
teszi lehet6vé a nyelvtanulék szamdra. A felkésziilés, anyaggyl(ijtés sordn a ChatGPT4 csoportos
projektek és feladatok el6készitésére jél hasznalhatd, majd a vita sordn a hallgatdknak kell el6adniuk
érveiket. Ezen kivil a médszer nemcsak el6re elkészitett prezentacié bemutatdsat kivanja meg, hanem
a spontan vitat is, mar nem csupan az el6addk, hanem a kézonség részvételével is.
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Konkluzio

A mesterséges intelligencia (MI) alkalmazdsa a disputa mddszerben szamos elényt kinal a nyelvoktatas
teriiletén. Az MI tdmogatdsa lehet6vé teszi a didkok szdmara, hogy széleskorlen elsajatitsdk a
kiilonféle nyelvi stilusokat és kifejezési formakat, valamint fejlesszék az érvelési és cafoldsi technikaikat
és mélyebben megértsék a nyelvi struktarakat. A szimulalt vitapéldakon keresztiil bemutatott disputak
lehetdséget biztositanak a didkok szdmara, hogy megfigyeljék az érvek felépitésének és hatékony
cafolatanak maddjat, ezdltal tdmogatva a praktikus nyelvhasznalat fejlesztését. Azonban az Ml, mint
eszkdz 6nmagdban nem Osztdnzi az egylittmikddést és a csapatmunkat, amely létfontossagu a didkok
szamadra az érveléseik 6sszehangolasa és tarsaik meggy6zése szempontjabdl.

Az aktudlis tanulmany ravilagit, hogy az Ml-vel tamogatott disputa mddszer jelentés korlatokkal
rendelkezik, kiilondsen az emberi interakcid és a csapatmunka hidnya miatt. Az Ml rendszerek nem
képesek teljes mértékben reprodukdlni az emberi nyelvhaszndlat finom részleteit és az emberi
interakcidk bonyolultsdgat. Ennek eredményeképpen, bar az Ml el6segitheti az érvelési technikak
fejlesztését, nem képes poétolni azokat a tapasztalatokat, melyek az emberi interakcidkbodl és az
egylttm(ikodésbél szdrmaznak. Az emberi vitdkban megjelené empatia, kreativitds és mély érzelmi
intelligencia kulcsfontossagu a tanuldsi folyamatban, melyeket az Ml rendszerek még nem képesek
helyettesiteni. igy kiemelt fontossagl az Ml kiegészitése emberi interakciéval és csapatmunkaval, hogy
a diakok ezen a teriileten is teljeskorlien fejlédhessenek.

Ezen felll szlikség van egy paradigmavaltasra: sajat kutatasaim és Kétyi (2024) kutatasi eredményei
aldtdmasztjdk azt az allitast, hogy a mesterséges intelligenciat nem tiltani, hanem integralni kell a
felsGoktatdsi intézmények oktatdsi gyakorlataba. Az oktatdsi gyakorlat és maddszertan, valamint a
hallgatéi munkak értékelésének atgondoldsdval meg kell taldlni azokat a teriileteket, ahol az Ml
eszkozok jotékony hatasukat kifejthetik. A f6 hangsuly ebben a kontextusban az lesz, hogy az oktaték
miként tudjak a tanuldkat intellektualisan bevonni a tanuldsi folyamatba (Dén-Nagy & Bacsi, 2024),
ami jelent6s hatdssal lesz az oktatd-hallgatd kapcsolatra, a tanitasi modszerekre, tartalomra, az
értékelési rendszerre, valamint az oktaték képzésére is (Gentile et al., 2023). Tovabb3, sziikség van
nemcsak az oktatas, hanem az értékelési mddszerek és tartalmak Ujragondoldsara is, mely magdban
foglalja a formalis értékelési technikdk helyettesitését és az Uj, készségfejlesztésre Gsszpontositd
mddszerek, mint példaul a projekt- és csoportmunkaban torténd problémamegoldas felé vald
elmozdulast (Kiraly & Géring, 2020).

Végiil, a technoldgia szerepe az oktatadsban vitathatatlanul atalakitd jellegli, mely nemcsak uj
kihivasokat jelent az oktatok szamdra, de lehetGséget is kinal arra, hogy fejlesszék kompetenciaikat és
gyakorlataikat, igy megfelelve a technoldgia altal tdmasztott Uj igényeknek és maguk is Uj igényeket
generdlva a technoldgia felé.
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Melléklet

Példa szimulacidora. Téma: , Az elektromos autdk bevezetése Eurépaban”. (Jelen példaban a You utan
kovetkez6 szovegek a promptok.)

Universal Primer

Nagyszerd, elkezdjiik a szimuldciot az elektromos auték bevezetésérél Eurépdban. En képviselem az
affirmativ oldalt, ami tdmogatja az elektromos autdk széleskérii bevezetését Eurépdban, mig On
képviseli a negativ oldalt, ami kritikusabb vagy szkeptikusabb ezzel kapcsolatban. Kezdjiik azzal, hogy
minden oldal el6adja az alapvetd érveit, majd vdlaszolunk egymds érveire.

Kérnyezeti Elonyék: Az elektromos autdk nulla kdrosanyag-kibocsdtdst jelentenek helyben, ami
jelentdsen cs6kkenti a légszennyezést, kiilbndsen a vdrosi teriileteken. Ez hozzdjdrul a levegéminbség
javitdsdhoz és a CO2-kibocsdtds csokkentéséhez.

Energetikai Hatékonysdg: Az elektromos autdk hatékonyabban haszndljck az energidt, mint a
hagyomdnyos bels6 égésii motoros jarmiivek. Ez hozzdjarul az energiaforrdsok hatékonyabb
felhaszndldsdhoz és a fosszilis tiizel6anyagoktdl valo fliggbség csokkentéséhez.

Energiabiztonsdg: Az elektromos autdk tdmogatdsa Eurépdban névelheti az energiabiztonsdgot, mivel
csbkkenti a kiilsé olajellatoktdl vald fiiggdséget. Az elektromos autdk tébbféle energiaforrdst tudnak
haszndlni, beleértve a megujulé energiaforrdsokat is.

Gazdasdgi Lehetdségek: Az elektromos autdkra valé dttérés uj ipardgakat és munkahelyeket
Tamogaté Politikak: Az EU és tagdllamai szamos tamogatd politikat hoztak mdr létre az elektromos
autok elémozditdsdra, beleértve addkedvezményeket, tdmogatdsokat és infrastrukturdlis
fejlesztéseket, mint az elektromos téltédllomdsok hdldzatdnak bévitését.

A Vita Folytatdsa

Most Onre a sor, hogy eléadja a negativ oldal érveit az elektromos autdk eurdpai bevezetésével
kapcsolatban. Kérem, ossza meg veliink az aggdlyait vagy ellenérveit, és ezutdn vdlaszolok azokra.
You

Kdrnyezeti elonyok: Az autok elGdllitdsa gyakorlatilag ugyanannyi energidt igényel, az akkumuldtorok
eléallitaséhoz sok 1000 kébmeéter féldet kell megmozgatni, ami a benzines és diesel banyagépek
kérnyezetkdrosito kdarosanyag kibocsdjtdsdval jdr és az autok téltéséhez is rengeteg energia sziikséges.
Biztonsdg: az elektromos autdk éngyulladdsa elég gyakori, mely tiizeket nehéz eloltani és komoly
kérnyezetszennyezéssel jarnak.

Gazdasdgi lehetbségek: lehet, hogy uj munkahelyeket teremtenek, de tébb régi munkahelyet kell
bezdrni, igy a szaldo valdsziniileg negativ lesz.

Politika: a politikai tdmogatdsok sokszor sziiklatokérliek és egyes lobbikat tdmogatnak.

Universal Primer

Thank you for sharing the arguments of the negative side. These are important points that | will respond
to, still looking from the affirmative side regarding the introduction of electric cars in Europe.
Environmental Benefits and Manufacturing Process: Indeed, it is true that the production of electric
cars, especially batteries, is resource-intensive and has environmental impacts. However, it is important
to note that battery technology is evolving and becoming more efficient and environmentally friendly.
Furthermore, over their entire lifespan, electric cars produce less pollution than vehicles with internal
combustion engines.

Safety and Spontaneous Combustion: Incidents of electric cars spontaneously combusting do occur,
but statistically, these are not more frequent than fire incidents in traditional cars. Car manufacturers
are continuously developing safety technologies for electric cars, including battery protection.
Economic Opportunities and Jobs: The expansion of the electric car market creates new jobs in design,
manufacturing, and the development of new infrastructure. Although some traditional jobs may be
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lost, the transition to green technologies generally creates new industries and employment
opportunities that can compensate for the loss of old jobs.

Political Support: Political support indeed plays a critical role in shaping the market for electric cars. It
is important that these supports are balanced and serve broad social and economic benefits, not just
the interests of certain lobbies. Comprehensive political strategies must take into account the
environmental, economic, and social impacts of the transition..

You

Eurdpdban ma a benzines és diesel autdk energiafogyasztdsa hdny gigawatt egy évben. Szamitsd ki,
hogy Eurdpa energiatermelését éves szinten hany gigawatt-ordval kellene megnévelni?

Universal Primer

A kérdés megvdlaszoldsdhoz el6szér meg kell hatdrozni, hogy Eurépdban a benzines és dizel autok
mennyi energidt fogyasztanak évente, majd ezt 6sszehasonlitani az elektromos autdk dltal varhatéan
igényelt energiamennyiséggel. Alapvetd becslést el tudok végezni, amely feltételezéseken alapul.
Becslés Lépései

Benzines és Dizel Auték Atlagos Fogyasztdsa: Atlagoljuk a benzines és dizel autdk literben kifejezett
fogyasztdsdt és dtvdltjuk energiava (joule vagy kWh).

You

Becsiild meg te!

Universal Primer

A szamitdsok alapjan az alabbi becsléseket kaptam:

A benzines és dizel autdk éves energiafogyasztdsa Eurdpdban kériilbeliil 2,619 TWh (terawatt-6ra).
Ha ugyanezen autdk helyett elektromos autdkat haszndlndnk, akkor az éves energiafogyasztds
kériilbeliil 675 TWh lenne.

Ez azt jelenti, hogy az elektromos autok bevezetésével az energiafogyasztds kériilbeliil 1,944 TWh-val
cs6kkenne évente Eurdpdban, ha az autdk szama és az éves megtett tavolsdgok nem vdltozndnak.
You

Hdny TWh jelenleg Eurdpa energia termelése?

Universal Primer

Die letzten verfiigbaren Daten, die ich habe, reichen bis 2023. Nach diesen Daten variiert die gesamte
Energieproduktion Europas und liegt jdhrlich bei mehreren Tausend TWh, abhdngig von der
spezifischen Energieproduktionskapazitit des Jahres und dem Energiebedarf.

You

Meégis, dtlagosan mennyi lehet az a "tébb ezer"?

Universal Primer

Basierend auf Daten von Eurostat und anderen Energieinstituten, lag die Energieproduktion der
Europdischen Union in den letzten Jahren in der Regel zwischen 2500 und 3500 TWh pro Jahr. Zum
Beispiel betrug die Energieproduktion der Europdischen Union im Jahr 2018 etwa 3000 TWh. Dies
schliefst alle Energiequellen ein, einschlieflich fossiler Brennstoffe, Kernenergie sowie erneuerbarer
Energiequellen.

You

Ebbél a 3000 TWh-bol mennyi lehetett a nap és szélenergidbdl szdrmazd energia?

Universal Primer

2023-as adatok alapjdn a napenergia és a szélenergia ardnya az EU energiatermelésében az alabbiak
szerint alakult:
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Napenergia: Az Eurdépai Unioban a napenergia hozzdjdruldsa az 6sszenergia termeléshez jellemzéen
3-5% koriil mozog. Ez alapjan a 3000 TWh-bdl a napenergidbdl szdrmazo rész kériilbeliil 90-150 TWh
lehetett.

Szélenergia: A szélenergia hozzdjdruldsa jelentGsebb, kériilbeliil 10-15% kériili. Ez alapjan a 3000 TWh-
bdl a szélenergidbdl szarmazo rész kériilbeliil 300-450 TWh lehetett.

You

Hdny benzines és diesel autd fut Eurépdban és mennyi az dtlag életkoruk?

Universal Primer

Az utolso elérhetd informdcidim szerint, amelyek 2023-as adatokon alapulnak, az aldbbiak a becslések:
Benzines és Dizel Autok Szama Eurépdban: A benzines és dizel autdk szama Eurépdban tébb szdz millié
darab kéz6tt mozoghat. A pontos szam fiigg a kontinens kiilénb6z6 régiditdl, a gazdasdgi fejlédéstdl,
és az autdipari trendektél. Becslések szerint ez a szam 200-300 millié kézétt lehet.

Atlagéletkor: Az autdk dtlagéletkora Eurépdban vdltozo, de dltaldban 10-15 év kéz6tt mozog.

You

Ha elosztod az autdok szamdt (dtlag) és az életkor szamdat (dtlag), akkor megkapod, hogy ha mindez
elektromos lenne, hany akkumuldtort kellene évente recirkuldlni és szamitsd ki évente ez mennyi
energia?

Universal Primer

Selon les calculs que j'ai effectués :

Chaque année, environ 20 millions de voitures devraient étre remplacées en Europe si la durée de vie
moyenne de chaque voiture était de 12,5 ans (basée sur la moyenne entre 10 et 15 ans).

Si chaque voiture électrique est équipée d'une batterie, alors environ 20 millions de batteries devraient
étre recyclées chaque année. Selon mes estimations, I'énergie nécessaire pour recycler ces batteries est
d'environ 2 kWh par batterie, ce qui représente une consommation totale d'environ 40 millions de kWh
(ou 40 GWh) par an.

Ce besoin en énergie pour le recyclage des batteries est relativement faible par rapport a la production
totale d'énergie en Europe, qui est de plusieurs milliers de TWh. Ainsi, le colt énergétique du recyclage
des batteries ne représente qu'une petite partie de la consommation d'énergie totale.

You

Az elektromos autdkra vald dtdllds sordn azonban tovdbbi tényezéket is figyelembe kell venni, mint
példdul az akkumuldtorok elGdllitdsdhoz és téltéséhez sziikséges energia. Szerinted mennyi lehet az z
akkumuldtorok elédllitdsahoz és téltéséhez sziikséges energia?

Universal Primer

La estimacion de la cantidad de energia necesaria para la produccion y carga de las baterias depende
de varios factores, incluyendo el tipo de bateria, su capacidad, la tecnologia de fabricacion y la
infraestructura de carga. Aqui proporciono una estimacion general:

Py

Akkumulatorok Elédllitdsa

Akkumuldtorok elédllitdsa: A litium-ion akkumuldtorok elédllitdsa energiaigényes folyamat. Becslések
szerint egy akkumuldtor elédllitdsa kb. 150-200 kWh energiaigényt jelent kWh kapacitdsonként.
Példdul, egy 50 kWh kapacitdsu akkumuldtor elddllitdsa kériilbeliil 7500-10,000 kWh energidt
igényelhet.

Akkumulatorok Téltése

Akkumuldtorok téltése: Az elektromos autdk akkumuldtorainak téltése sordn az energiafogyasztds
fligg az akkumuldtor kapacitdsdtol és a téltési hatékonysdgtol. A téltési hatékonysdg dltaldban 85-90%
kértil van. Tehdt egy 50 kWh kapacitdsu akkumuldtor téltéséhez sziikséges energia kb. 56-59 kWh (50
kwh / 0,85-0,90).

Osszegzés
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Akkumuldtorok Elédllitasa: 20 millié autd esetén, ha minden autohoz tartozik egy 50 kWh kapacitdsu
akkumuldtor, az elédllitashoz sziikséges 6sszenergia kb. 150-200 GWh * 20 millié = 3,000,000-
4,000,000 GWh (3-4 PWh).

Akkumuldatorok Téltése: Ha minden akkumuldtort évente dtlagosan mondjuk 10-szer téltiink fel
teljesen, akkor a téltéshez sziikséges dsszenergia kb. 56-59 kWh * 20 millié * 10 = 1,120-1,180 GWh.
You

Ha mindezeket 6sszeadod (el6z6 szamitdsok is) és tegyiik fel, hogy minden gydrtds Eurépdban térténik,
akkor szerinted hdnyszorosdra kellene névelni Eurdpa energia termelését?

Universal Primer

e ses

toltéséhez kériilbeliil 3,001,160 GWh (vagyis 3,001 TWh), figyelembe véve a minimdlis becsléseket.
You

Ha hozzdadod, hogy "Ha ugyanezen autdk helyett elektromos autdkat haszndlndnk, akkor az éves
energiafogyasztds koériilbeliil 675 TWh lenne." akkor mi lesz ez a szam?

Universal Primer

Az elektromos autok éves energiafogyasztdsdnak (675,000 GWh) hozzdaddsdval az Osszes
energiaigény 3,676,160 GWh-re (vagyis 3,676 TWh) né.

Ez az 6sszenergiaigény kb. 1.225-szerese Eurdpa jelenlegi éves energiatermelésének, amely koriilbeliil
3,000 TWh. Tehdat ha minden gydrtds és haszndlat Eurépdban térténne, és az 6sszes autd elektromos
lenne, Eurépdnak az energiaelldtdsat jelentésen, kériilbeliil 22.5%-kal kellene névelnie az elektromos
autokhoz kapcsolodo teljes energiaigény kielégitése érdekében.

You

Ebbe beleszamoltad a kamionokat és a kézlekedést is?

Universal Primer

Nem, a fentebb emlitett szdmitdsokban csak a személyautdkra vonatkozé adatokat vettem
figyelembe..

Az elektromos kamionok, buszok és egyéb kézlekedési eszk6z6k energiafogyasztdsa magasabb lehet,
mint a személyautoké, mivel nagyobbak és nehezebbek, igy tébb energidt igényelnek a miikédéshez
You

Tehdt, ha mindezeket ésszadjuk, akko Eurdpa energia termelését jo esetben 1.5 sz6résére, rossz
ezetben a 2-szeresére kellene névelni?

Universal Primer

1Z, BEICEAIE, EREHENDTEGEIT - CAICIERFES1THS, FFv D,
IR, EDMDXEWEEEFAET - [, BHICT—O /DI FIF—EBFIZHTKX
WELIEMFELEEL LET, FDIERGHREL, BEDEGZ ) — FDXES, EEEGDT
FNF—FE, FL TXEEIDIFEDFEEIZMEF L F T,

BAALUFTIZ AT 2 /- RFEICE T S5 EE . ABKEEICL > TRSIABEMDIF/LF—
FEFEETEE. TFRINF—HBEDIEN=—XIL, HLEEHERLE 15 EHS 2 FDEH
B 8 TEEMAEVTY, LHL. CDEFEEYIZFHFEIZ—MIIGEDTT,

You

Vajon ez az eszkézdllomdny névelés - az eszk6z6k legydrtdsat is figyelembevéve - mennyi energiaigényli
és mennyi kdrosanyag kibocsdtdst kévetel?

Universal Primer
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Az elektromos kézlekedési eszk6z6k, beleértve az autdokat, kamionokat, buszokat és mds jarmdveket,
teljes flottdjanak kicserélése és a hozzd kapcsolodo infrastruktura kiépitése jelentds energiaigényt és
kdrosanyag-kibocsdtdst eredményezhet, amely tébb tényez6tél fligg:

Energiatermelés és Kdrosanyag-kibocsdtds

Produccion de energia: La demanda de energia depende en gran medida de las tecnologias utilizadas
para la produccion de vehiculos eléctricos y de las fuentes de generacion de energia.

Fabricacion de baterias: La fabricacion de baterias, especialmente las de iones de litio, requiere una
cantidad significativa de energia y puede resultar en una cierta cantidad de emisiones nocivas,
incluyendo dioxido de carbono y otros contaminantes ambientales.
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ERDELYI KATALIN®, UDVAROS JOZSEF?, FORMAN NORBERT!

MESTERSEGES INTELLIGENCIA AZ ONLINE NYELVTANULO
APPOKBAN

Betekintés a Duolingo nyelvtanitasi technoldgidjaba

1 tandrsegéd, Pénziigyi és Szamviteli Kar, Budapesti Gazdasdgi Egyetem
2 adjunktus, Pénziigyi és Szamviteli Kar, Budapesti Gazdasdgi Egyetem

Absztrakt: Tanulmdnyunk célia a Duolingo nyelvtanuld applikdcidt sikerre vivé nyelvtanuldsi
elméletekbe, technoldgidkba valé bepillantds nyujtdsa, megvildgitva az innovativ technoldgidk
szerepének jelentéségét a nyelvoktatds jévébeli fejlédési iranyainak a meghatdrozdsdban. ElGszér
bemutatjuk a Duolingot, felfedve népszeriiségének titkat, majd a relevdns szakirodalmak — kiil6nés
tekintettel a Duolingo fejlesztéi és kutatdi dltal publikdltakra — feldolgozdsdval betekintést adunk az
dltala alkalmazott nyelvtanitdsi elméletekbe és technoldgidkba. A teljesség igénye nélkiil megmutatjuk,
hogyan 6tvézik a pszicholdgiai modelleket az adatbdnydszattal és a mesterséges intelligencidval annak
érdekében, hogy a vildg legsikeresebb, a tanuldk egyéni haladdsdhoz alkalmazkodd nyelvtanuld
alkalmazdsdt hozzdk Iétre. Kitériink arra is, hogy az applikdciét milyen dltaldnos kritikdkkal illetik, ami
ravildgit az innovativ nyelvoktatdsi modszerek, platformok hatékonysdgdval, hosszu tavu kognitiv és
tdarsadalmi-kulturdlis hatdsaival kapcsolatos kutatdsok sziikségességére.

Kulcsszavak: Duolingo; idegen nyelv tanuldsa; mesterséges intelligencia; algoritmus

Bevezetés

Az online nyelvtanulasi platformok nagy segitséget nyudjtanak a tanuldk nyelvtudasanak fejlesztéséhez.
A tébb mint 500 millié felhasznaléval rendelkezé Duolingo egy ingyenesen elérhet6 mobilalkalmazas,
amely interaktiv mdédon segiti a felhasznaldkat a kiilénb6z6 nyelvek elsajatitasaban. Kiilonlegessége,
hogy szoftverkomponensei mesterséges intelligencidval (MI) tdmogatottak, ami lehet6vé teszi a
személyre szabott tanulast, a feladatok automatikus kiértékelését, az azonnali visszajelzést és még sok
egyéb lehet6séget a hatékony tanulds érdekében. Az adatok feldolgozdsiahoz, elemzéséhez és
értékeléséhez a pedagdgiai problémakra és a szamitdgép-tamogatott prediktiv analitikara koncentralo
EDM (Oktatasi Adatok Elemzése) és LA (Tanulas Analitika) adatbanyaszati mddszereit alkalmazza. A
tuddsnyom kovetésére és a tanuldsi folyamat szabalyozasara elérejelz6 modellezést és természetes
Ebbinghaus-féle elfelejtési gorbére épité Félid6 Regressziot (HLR) pedig a gépi tanulassal 6tvozi.
Legfrissebb fejlesztése a hivatalos online angol nyelvvizsga, amellyel a vilagon jelenleg egyedulallé. A
Duolingo algoritmusainak komplex rendszere a Duolingo aktiv felhasznaléinak havi 5%-os folyamatos
emelkedését biztositja, amivel a vilag legnépszer(ibb és leginnovativabb nyelvtanuld applikacidja.
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Onéllé nyelvtanulds online appok segitségével

Einhorn Agnes oktataskutatd szerint az idegennyelv-elsajatitas sikeressége szempontjabdl dontd
jelent6ségli az a modszer, amellyel tanitjak a nyelvet. Szerinte a hagyomanyos, azaz a tanarkdzpontu,
a kozoktatdsban normanak szamité mddszerek kevéssé alkalmasak a nyelvtanitas Iényegét jelentd
készségfejlesztésre, a nyelvtani szabdlyok magoltatdsa helyett a tanuléval inkdbb inspirald, érdekes,
gondolkodtatd, kommunikaciéra késztet6 feladatokat kellene megoldatni (Einhorn, 2015). Szenes
azonos véleményen van: ,[..] a hagyomdnyos nyelvtanitdsi mddszerek a nyelvtani szerkezetek
tanitdsdt tartottdk a nyelv elsajdatitdsanak legfontosabb és majdnem kizdrdlagos faktordnak. A
nyelvtani helyességhez vald szigoru ragaszkodds miatt a didkok képtelenek voltak az osztdlytermen
kiviil is haszndlni a nyelvet.” (Szenes, 2006, p. 1). Mas tanulmanyok szintén kritikaval illették az idegen
nyelv hagyomanyos oktatdsi mddszerét, Szabd-Szdsz szerint, ha a nyelvtanuldnak kiemelt figyelmet
kell szentelnie a nyelvtan helyes alkalmazasara, az ,,megnehezitheti a kommunikdciot, szorongdst
vdlthat ki bel6le” (Szabd-Szasz, 2022, p. 35).

A hagyomanyos nyelvtanitds alternativdja lehet az 6nallé nyelvtanulads. Az 6ndllé tanulas sikeressége
ez esetben nem a tananyag elsajatitasan, sokkal inkdbb annak megszerzésén, az id6 menedzselésén és
az 6nmotivaldson mulik. J6I tudjak ezt az online nyelvtanuld applikaciot fejleszték, igy kilonféle
modszereket alkalmazva prébaljak kikiliszobdlni az 6ndllé tanuldssal jard kihivasokat. A nyelvtanarok,
nyelvészek és oktatasi szakemberek altal 6sszeadllitott tananyag rovid és tomor napi leckékre tagolt,
minimalis nyelvtan mellett magdban foglal szituaciés gyakorlatokat, teszteket és interaktiv jatékokat,
az interneten keresztil pedig barmikor és barhonnan elérhet6. Kutatasok alapjan a rovid, de
rendszeres feladatok elGsegitik a didkok tanulasat és jé teljesitményét, mivel lehet6vé teszik a tudas
fokozatos épitését, segitik a tanuldk 6sszpontositasat és fenntartjak motivacidjukat (Deysolong, 2023).
A néhany perces napi gyakorlds kisebb stresszterhelést jelent, az interaktivitas és jatékossag pedig
implicit médon 6szténzi az anyaggal vald foglalkozast (Szabd-Szasz, 2022). Az online nyelvtanuld
programok szamos el6nye kozil a személyre szabhatdsag és az adaptivitds emelkedik ki (Csizér &
Oveges, 2020; Thékes, 2023). Az adaptivitas azt jelenti, hogy az applikacié képes minden tanulénak
egyedi tanuldsi tervet Osszedllitani, ami alapjan a haladas a tanuld céljaihoz, aktualis tuddsanak
szintjéhez illeszkedik. Az adaptivitds a nyelvtanuld applikacidk sikerességének kulcsa, ami egyuttal a
nyelvtanulast is sikerre viszi. A nyelvtanulds sikeressége abban nyilvanul meg, hogy a tanulé képes
kommunikdlni a célnyelven, megérti és alkalmazni tudja a nyelvi szabalyokat, és kulturdlis
kontextusban is helyesen haszndlja (Yongqi, 2015).

Szamos cég és fejlesztd kinal online nyelvtanuld appokat, de tobb egyetem és oktatdsi intézmény is
rendelkezik sajat nyelvoktatasi alkalmazassal. A legnépszerlbbek kozott szerepel az ingyenes, széles
korl tamogatassal rendelkez6 Duolingo (Shortt et al., 2023), a kommunikaciéra 6sszpontositd Babbel
(Arvanitis, 2019), az intuitiv modon tanité Rosetta Stone (Kurniawan et al., 2021), a memoriajavito
technikakat alkalmazé Memrise (Aminatun & Oktaviani, 2019). Szintén népszer(i a koz6sségi tanulasi
aspektusokra hangsulyt helyezé Busuu (Shibata, 2020), az egymastdl tanuldsra fokuszaldé HelloTalk
(Puspita, 2023) és a magyar fejlesztés(, chatbotot is tartalmazé Xeropan (Thékes & Szilvassy, 2021).
Hogy ki melyik alkalmazast valasztja, az egyrészt személyes preferencia kérdése. A nyelvtanuld
platformok kozotti valasztasban a didkok olyan szempontjai jatszanak szerepet, mint az ingyenesség,
az alkalmazott tanulasi mddszer, a kép- és hanganyagok minésége, a szérakoztatas, a kozOsségi
tanuldsi funkcidk (pl. anyanyelvi beszélGk), a tartalom, vagy a tanuldi igényekhez valé rugalmas
igazodas. Ugyanakkor a vélasztas kilsé korilmények fliggvénye is; a nyelvtanulé mobilapplikacidk
felhasznaldinak jo része azokban a fejl6d6 orszagokban él, ahol az internet-hozzaférés az elmult
id6szakban nétt a tobbszordsére (ITU UNESCO, 2015), és akik célja, hogy angol nyelvtudasuk altal
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noveljék munkaképességiket, javitsak életmin&ségiiket (Pinon & Haydon, 2010). A mobil
applikacidkkal segitett nyelvtanulds hatékonysdgat mérg, 2010-t6l végzett empirikus kutatasok mar
bizonyitottak ezeknek az eszkbzoknek a fejleszté és motivald hatasat (Dehghanzadeh et al., 2021). Egy
2023-as tanulmany arrdl szamol be, hogy a mesterséges intelligencia-alapu oktatds szignifikansan
eredményesebb a hagyomanyos modon nyelvet tanulé kontrollcsoportndl, jelentésen javitja a
beszédkészséget, és elGsegiti az 6nszabalyozasi folyamatokat (Qiao & Zhao, 2023).

A Duolingo népszerlsége

A nyelvtanulé applikaciok kozott kiemelked6 helyet foglal el a Duolingo. A 2012-ben utjara inditott
kisvallalkozas az eltelt id6 alatt nagyvallalattd nétte ki magat, felhaszndldi taborat jelenleg tobb mint
500 millié tanuld alkotja vildgszerte (Settles & Meeder, 2016). Kilénoésen nagy népszerlségre tett szert
a COVID-19 id6szakdban, Blanco adatai szerint a 2020 marciusi leallas elsé hetében 30 millio 4j tanuld
kezdett el nyelvet tanulni a Duolingo segitségével. Ez 67%-0s novekedést jelentett az azt megel6z6 év
azonos id6szakahoz képest (Blanco, 2020). A Duolingo mar az elindulasat kovets évben dijakat nyert:
az Apple Design Award dijat az ,,Innovativ és kivald tervezés( alkalmazas” kategériaban (Fadhli et al.,
2022), azt kbvetGen a Google Play Awardson a ,Legjobb alkalmazasok” (Irawan et al., 2020), 2019-ben
pedig a Fast Company magazin altal az "Egyik Leginnovativabb Cég" kategdridban (Goodell & Kolodner,
2022). A dijak és adatok azt mutatjak, hogy a Duolingo jelent6s hatassal bir a nyelvtanulas tertletén.

A Duolingo vdllalat sikeressége annak a kdzel 700 dolgozdbdl allé multikulturalis csapatnak készénhetd,
amely elkotelezte magat a vildg legjobb nyelvoktatéd platformjdnak |étrehozdsa mellett
(research.duolingo.com, 2023). A vallalat tudomanyos magjat a mesterséges intelligencia (Ml), a gépi
tanulds, a nyelvészet és a tanulastudomany szakértGi — kutatdk és tuddsok — képviselik, akik mind azon
faradoznak, hogy a hagyomdnyostdl eltéré pedagdgidval, az egyéni tanulasi stilushoz alkalmazkodd,
hatékony nyelvtanuldst lehet6vé tévé applikaciot hozzak létre. A Duolingo legaldbb 30 kiilonb6z6
nyelvre kinal (vagy épp tart fejlesztés alatt) nyelvtanfolyamot, szolgaltatdsait pedig folyamatosan
fejleszti, bdéviti. A legkidolgozottabb, azaz a legtdbb frissitéssel és tananyaggal rendelkezé
nyelvtanfolyamok a French for English Speakers és a Spanish for English Speakers, mivel ezek
rendelkeznek a legnagyobb tanuldi létszammal (Brockbank, 2024). A Duolingo hatékonysagi
beszamoldja alapjan az app 34 drdnyi hasznalata egyenértékl egy teljes félévnyi egyetemi nyelvi
kurzussal (Vesselinov & Grego, 2012).

A szakirodalom a Duolingo legnagyobb erésségének az adaptiv nyelvtanulast tekinti (Annus, 2023;
Munday, 2016). Az applikacid6 nyomon koéveti minden egyes tanuld fejlédését, igazodik a nyelvi
igényekhez, egyéni tananyagot allit 6ssze. A nyelvtani erGsségeket, gyengeségeket és a székincs egyedi
vonasait a tanuldk altal haszndlt nyelvi strukturdk és kifejezések azonositasaval ismeri fel.
Automatikusan kiértékeli a tanuldk vélaszait, a hibakra nyelvtani magyarazatokkal szolgal. A tananyag
szovegei életszerlek, a felnSttek szamdra is érdekesek, viccesek vagy tanulsagosak, az applikdcidban
toltott id6t pedig gamifikacidval (pontgylijtés, versenyzés, bonuszok) alakitja szérakozassa. Mindezt a
mesterséges intelligencia algoritmusaival éri el (Udvaros & Forman, 2023). A mesterséges intelligencia
széleskor(ifelhaszndldsat azt gondoljuk, ma mar nem sziikséges ecsetelni (Bddi, 2023; Erdélyi & Molnar,
2019; Erdélyi et al., 2023; Fauszt et al., 2023a; Fauszt et al., 2023b; Forman et al., 2023; Kovacs et al.,
2023; Udvaros & Bddi, 2023), mindenesetre a Duolingo Ml-je emberek milliéinak nyelvi képességeirdl,
motivacioirdl, tanulasi jellegzetességeirdl gyljtott adatok feldolgozasa, elemzése és kiértékelése altal
teszi az applikaciot a vilag legnépszertibb nyelvtanuld platformjava (Annus, 2023).

160



A Duolingo nyelvtanitasi technolégiaja

A Duolingo tobbszaz millids felhasznaldi bazisa révén az 6sszes nyelvtanitassal foglalkozd kutatdintézet
vagy vallalat kozil a nyelvtanuldsi jellegzetességek és szokdsok legnagyobb adatbazisaval rendelkezik.
Am — hasonléan mas nagyvallalathoz — nem teszi publikussa termékének technoldgiai részleteit, mint
kutatoéik és fejlesztéik folyamatosan publikaljak az Ujonnan bevezetett mddszereket és tudomanyos
eredményeket.

Adatbdnydszati modszerek

A tanulmdnyok alapjan a Duolingo minden nyelvtanfolyamahoz a szovegeket és feladatokat tartalmazd
adatbazis (korpusz) és egy természetes nyelvfeldolgozd (NLP) eszkoz tartozik, a felhasznaldkhoz pedig
egy-egy tanuldi modell. Az NLP annak érdekében, hogy a korpusz egyes elemei visszakeresheték, a
hibak visszajelezhet6k legyenek, a korpuszelemeket cimkézi és indexalja, hogy elemezhesse a tanuldk
valaszat, észlelhesse az ismert grammatikai hibakat, és visszajelzést adhasson. Minden lecke addig tart,
amig a didk el nem sajatitja az 6sszes célszot, amelyet a lecke tartalmaz. Az elsajatitas idejét egy
rovidtavu tanuldsi gorbe keverékmodellel becsiilik meg (Streeter, 2015). Miutan egy lecke befejez6dott,
az osszes leckében 1évd, djonnan megtanitott sz6 hozzdadddik az adott tanulé modelljéhez. A modell
rogziti a mdar megtanult anyagot, és meghatdrozza annak datlagos valdszinlségét, hogy egy adott
pillanatban mennyire jol tudja azt felidézni. Az 4j informacio gyenglilésének mértéke alapjan felépiti a
gyakorldsi Gtemtervet, ettél fliggden torténik a modell kulcselemét képezé idGzitett ismétlés.

Az applikacié a hasznalat soran keletkez6 adatokat az EDM (Oktatasi Adatok elemzése) és az LA
(Tanuldsi Analitika) adatbdnyaszati mddszereivel dolgozza fel annak érdekében, hogy nyomon
kovethesse a tanuldk tevékenységét, teljesitményét, tanuldsi atjat és kitartdsat. Az EDM és LA
mddszerek a pedagdgiai problémakra és a szamitdgép-tamogatott prediktiv analitikdra koncentralnak
(Fauszt et al., 2023a). A Duolingo a tudasnyom kovetésére és a tanulasi folyamat szabdlyozasara
el6rejelz6 modellezést és természetes nyelvfeldolgozast (NLP) hasznal, ami magaban foglalhat n-gram
szamolast, példaul az unigramok rogzithetik, hanyszor fejez be egy didk egy adott tanulasi modult, a
bigramok roégzithetik, hany alkalommal fejez be két modult egymas utan. Az ilyen napléadatok
szolgdlnak a prediktiv modellek bemend adataiként (Akpinar et al.,, 2020). A napldadatok
adatbanyaszati mddszerekkel torténé feldolgozasa bepillantast enged a tanulds eredményességének
alakulasaba, a kinyert hasznos informacidkat pedig termékfejlesztésre és tananyagtervezésre (Portnoff
et al.,, 2021), illetve az oktatasi stratégidk finomhangoldsara, az oktatas és tanulas folyamatanak
optimalizaldsdra hasznaljak.

Pszicholdgiai elméletek gépi tanuldssal 6tvézve

A Duolingo a nyelvi készség fejlesztésére kezdetben a nyelvtanitasi technolégidk két kézismert és jol
alkalmazta. A hallgatdi panaszokra — miszerint a rendszer nem tiikr6zi megfelel6en azt, amit
megtanultak — valaszul kezdték meg azt a kutatast, amelynek eredménye a pszicholdgiai elméleteket
és gépi tanulast 6tvozé HLR (Félids Regresszid) modell. Legujabb fejlesztésiik a gépi tanulassal vezérelt
nyelvvizsga, amellyel a vilagon egyediilalléak. A kovetkez6kben ezek az elméletek, modellek keriilnek
réviden bemutatasra.
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1. Pimsleur modell — révid leckék, hallgatas, nyelvtani szabalyok nélkal

T

altal is alkalmazott (Pimsleur, 2024) tanulasi elv nyilvanul meg. A Pimsleur memdria-tréningnek négy
titka van: 1.) a leggyakoribb szavakat, 2.) csak a szlikséges nyelvtani szerkezeteket tanitja, 3.) szekvenalt
és bevalt Gtemterv alapjan, 4.) tarsalgasi szituacidkban. Ez a tanuldsi technika az agyat U] idegi
kapcsolatok fejlesztésére kényszeriti, ami Pimsleur szerint drdmaian fejleszti az agy nyelvtanulasi
kozpontjat. Az elv szerint a nyelvtani szabalyok ismertetését kerilni kell, hogy a tanuld a kdrnyezetre
és a kommunikacidéra fékuszalhasson. A nyelvi fejl6dést gyakori, révid tanuldsi periédusokkal kell elérni,
a tananyagot pedig fokozatosan novelni, és egyre neheziteni szlikséges. Az Uj szavakat exponencidlisan
novekvs id6kozonként kell bevezetni és a megtanuldsat tesztelni. A mddszer hatrdnya, hogy a
gyakorlasi itemterv el6re rogzitett, igy nem alkalmazkodik a tanuld tényleges képességeihez, nem méri,
hogy mely szavakat jegyzi meg konnyen (példaul egy masik idegen nyelv ismerete miatt), és melyeket
nehezen, igy minden szét ugyanolyan mértékben gyakoroltat. A mddszer tovabbi kritikdi, hogy az
ismétlések és a strukturalt leckék sok tanulé szamdra monotonnad és unalmassa tehetik a nyelvtanulast,
a nyelvtani magyardzat elégtelennek érzédik, és nem biztosit elegend6 gyakorlatot a valddi
parbeszédre vagy a kulturalis kontextusra (Choe, 2016). Ez az elv az aktiv részvételre és a folyamatos
gyakorlasra alapoz, ezért a tisztan Pimsleur mddszer azoknak valé, akik szamara inkabb a hallas- és
beszédkdzpontu tanulasi stilus a hatékony.

2. Leitner modell — ismétlés optimalis idGzitéssel, adaptivitas

A Duolingo az applikdcié fejlesztésének kezdetén a Leitner mddszerrel indult, ezzel végezték a nyelvi
készségek mérését és a gyakorlas Utemezését. Ez egy idGzitett ismétlési technika, amely kartyak
haszndlataval keriil alkalmazasra a tanulds és az informacié megtartasa céljabdl. A mddszert Leitner
1972-ben, Hermann Ebbinghaus Gttéré emlékezetkutatd pszicholdgiai vizsgalatainak eredményeképp
dolgozta ki (Postman, 2014).

A Leitner-mddszer f6 jellemzdje, hogy a tanuldsi anyagokat a tanulé teljesitménye altal szabalyozott
novekvd vagy csokkend idékozonként ismételteti, ezéltal elGsegitve a tartdsabb tudast. Ugy kell
elképzelni, mintha a nyelvi gyakorlatok elemei kil6nb6z6 gyakorlasi id6kozokkel rendelkezd
dobozokba keriilnének, és minden 0j szé az 1 napos dobozbdl indulna, majd folyamatosan keriilne at
a 2-3-4-5 napos dobozba, attél fliggben, hany napig emlékszik vissza helyesen a széra. Hibas valasz
esetén a sz6 visszakeril egy rovidebb id6koz(i dobozba (Settles & Meeder, 2016). A mddszer erésen
fokuszal arra, hogy az informacid ismételt prezentdldsa az optimalis id6zitéssel torténjen, ezaltal a didk
tanuldsi tempdjahoz igazodjon, és csak azokat a részeket ismételtetni, amelyekre sziikség van. A
Leitner-mddszer olyan agyi stimuldciét biztosit, amely nem érhet6é el pusztan Gj vagy Osszetett
informdcidk passziv olvasdsaval. A kérdésekre adott valaszok, a vdlaszokhoz sziikséges informaciok
felidézése biztositja azt, hogy hosszabb idén keresztil hozza lehessen férni az emlékekben rejlé
informdcidkhoz. Amikor az agy egyszerre nagy mennyiségl informaciot vesz fel, az informdacid
elfelejtésének sebessége fogalmanként valtozik. Gyakran az agy nem képes egyszerre feldolgozni az
Osszes informdaciét, ami valdszinlibbé teszi, hogy a fogalmak elfelejtédnek. A Leitner-mddszer az
informdcidk ismétlésére és aktiv felidézésére Gsszpontositva lehet6vé teszi az agy szdmdra, hogy
felszivja és hatékonyabban dolgozza fel az informaciét (Gromoda, 2021).
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1. dbra. A Leitner rendszer miikédése.

ElGre: helyes emlékezés

NN/ NN

(17 (29 (a9 (a7 (5]
IV

Hatra: helytelen emlékezés

Forras: Settles & Meeder, 2016.

3. Az elfelejtési gorbére épit6 Félidé Regresszid gépi tanuldssal 6tvozve

A Duolingo legfejlettebb modellje a 2010-es évek elején a Félidé Regresszid (HLR, Half-Life Regression)
volt, az Ebbinghaus-féle elfelejtési gorbére épitve (Ebbinghaus, 2013). Az elfelejtési gorbe azt jeleniti
meg, hogy az Uj informacié milyen mértékben hajlamos elfelejtédni. Ebbinghaus elmélete szerint az
elsajatitott anyag ereje a tanulast kovetéen csokken, de nem egyenletesen, a felejtés kezdetben gyors,
majd lassul az id6é mulasaval. A félid6 arra utal, hogy az informacié erejének csokkenése id6vel hasonld
a radioaktiv bomlds folyamatdhoz, ahol a félid6 a bomlas feléig tartd id6. A tanuldsi hatékonysag
érdekében az ismétléseket a félid6re optimalizaljak. Azokat az informacidkat, amelyeknek nagyobb a
félidejlik, ritkdbban ismétlik meg, azokat, amelyeknek kisebb, gyakrabban. A modellel — a tanuld
valaszai és az ismétlési intervallumok alapjan — meg lehet becsiilni, mikor kell Ujra elismételtetni egy
adott informacidt, hogy az ne vesszen el a felejtés homalyaban. A Duolingoban a félid6é az alapja az
ismétlések Utemezésének. A tanuldk emlékezési képességének elérejelzésére, az ismétl§ gyakorlatok
id6zitésének optimalizadlasara, finomhangoldsdra a HLR-t gépi tanuldssal és matematikai-statisztikai
modellezéssel kombinaljak. A tanuld vdlaszainak és egyéb tanuldsi nyomainak adataira egy fliggvényt
illesztenek, amely megbecsiili az informacié félidejét, vagyis azt az id6tartamot, amely alatt az
informdcié felére csokken. A tanuld tevékenysége alapjan a kombindlt modellt folyamatosan
korrigaljdk, hogy minél pontosabb becslését kapjak az informaci6 megtartasat befolyasold
tényez6knek. Ezek a tényez6k magukban foglaljak a tanuld kognitiv képességeit, tanulasi szokasait és
kordbbi teljesitményét.

A gépi tanulast haszndld mesterséges intelligencia modelleknél kritikus fontossagu a modellek
megbizhatdsaganak és teljesitményének mérése, kiilondsen azoknal, amelyek predikcidkat allitanak
fel vagy dontéseket hoznak (Bognar et al.,, 2021). Egy mesterséges intelligencia modell altalaban
magaban foglal egy tréningfazist, ahol a rendszer tanul a rendelkezésre allé6 adatokbdl. Ezutdn a
modellt tesztelik vagy alkalmazzak olyan Uj adatokon, amelyek nincsenek benne a tanitd
adathalmazban, hogy ellenérizzék az altala hozott dontések pontossdgat. A tesztelés segit kideriteni,
hogy a modell milyen hatékonysaggal képes megoldani a problémat, és hogy a fejleszt6k altal kivant
maddon mikodik-e (Bognar & Fauszt, 2022). A gépi tanulassal bévitett HLR modell teljesitményének
mérését olyan adatokon végezték el, amelyek a felhasznaldi élmény megzavarasa nélkil kinyerhet6k
voltak a folyamatosan miikddd rendszerbdl. Ezeket harom nagy csoportba soroltéak:

e Interakcids jellemz&k: olyan szamlaldk, amelyek Osszegzik és cimkézik a tanuldk gyakorlasi
torténetét. lde tartozik, hogy hany alkalommal latott a tanuld egy szét, hanyszor kellett
felidéznie, hanyszor emlékezett ra helyesen, és hany alkalommal tévedett.
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o Az alapszdalakok (lexémak) cimkéjének jellemzéi: egy nyelvtanfolyamban koriilbelil 20 ezer
lexéma létezik, amelyek a szavak grammatikai jellemzdi alapjan kertilnek cimkézésre. Példaul
lexémacimke lehet az, amely jelzi egy sz6 megtanuldsdnak nehézségét. A cimkék teszik
lehet6vé a szbvegek kategorizaldsat.

e Egyéb adatok: minden olyan adat, amely befolydsolhatja az informacié megtartasat, példaul a
tanulék valaszai az ismétlésekre vagy az ismétlések id6pontjai.

A Duolingo HLR modelljének teszteléséhez két héten keresztiil, 13 millid leckegyakorlasbdl gydjtott
napldéadatot hasznaltak. A teljesitmény-méréskor az deriilt ki, hogy az ismétlések sziikségességének
el6rejelzésében a HLR modellre vald attéréskor 45%-os javulast tudtak elérni, aminek kévetkeztében
12%-kal n6tt a tanuldk napi jelenléte az applikacidban.

Hogy mennyivel lett vonzébb a Duolingo a HLR bevezetésével, arra vonatkozdan is kisérleteket
végeztek. A Duolingo rendszerben tanuldkat véletlenszerlen kétfelé osztottak, az egyik, 1 millio
tanuldt magdban foglald csoport szdmara az applikaciot 6 héten keresztil Leitner vezérlével
mikodtették, a masik csoportba a HLR vezérlével m(ikodé 3,3 millié felhasznald kerilt, akiknek a
viselkedését 2 hétig tanulmdanyoztdk. Mindkét esetben olyan kérdésekre keresték a valaszt, mint hogy
a tanuldk hany szazaléka tér mdasnap vissza gyakorlo feladatokra, barmilyen mas tevékenységre vagy
Uj leckére. Kordbban sok didk azt allitotta, hogy inkdbb gyakorolna, mint Uj anyagot tanulna, mert a
jutalmak erre motivaljak, viszont a gyakorlasi leckékben nem azt kapjak, amire sziikségiik van (Leitner
hatds). Ezt a kisérlet eredményei is alatdmasztottak: a Leitner csoport egy id6 utan jelent6s csokkenést
mutatott a gyakorlds terén. A tesztel6k a HLR-vezérlGs csoportndl mindharom magatartasi funkciéban
szignifikdnsan magasabb értékeket kaptak. igy keriilt a HLR végleg bevezetésre minden tanuld szdmara.

1. tdbldzat. A didkok napi megtartdsdnak vdltozdsa a felhaszndldi kisérletek sordan.
A statisztikailag szignifikdns hatdsok *-gal jelélve.

Tapasztalat Napi visszatérés Tudds megtartdsa Altaldnos aktivitds
Egyéb tevékenység Uj lecke Gyakorlds

I. HLR Leitner vezérlGvel +0,3 +0,3 -7,3*

II. HLR HLR vezérlével +12,0* +1,7* +9,5%

Forras: Settles & Meeder, 2016.

A didkok azt is jelezték, hogy bizonyos szavak vagy készségek gyorsan elhalvdnyulnak a memdridaban a
gyakorlastdl fliggetlendl. A tesztelés a problémat a HLR modellben a lexéma cimkék nem megfeleld
sulyozasara vezette vissza, ami azt mutatja, hogy a gépi tanulds soran valamilyen attribUtum tultanitasa
tortént. A dolog ellensulyozasara vezették be az interakcids funkcidkat.

4, Gépitanulds altal vezérelt személyre szabott nyelvvizsga

A Duolingo sok felhasznaldja jut el az applikdcid segitségével valamilyen nyelvvizsga-szintig, igy
szeretne nyelvvizsgat tenni. Altaldban igaz, hogy az allam altal szervezett hagyomanyos nyelvvizsgak
anyagainak elkészitése, frissitése és karbantartdsa nehézkes, a tesztkérdések masolhatok,
kiszivdroghatnak a tobbszori felhaszndlds miatt. A nyelvvizsgak biztonsaga javithatd szamitogépes
adaptiv vizsgaztatassal. Ennek Iényege az, hogy a tesztkérdések egy része személyre szabott médon, a
vizsgdzd el6z6 feladatokban mutatott teljesitménye alapjan kerlilnek feltevésre, igy minden
vizsgaalkalommal mindenki egyedi tesztsort kap. A személyre szabott vizsga feltétele viszont a
megfelel6en nagy méretl kérdésbank, aminek kézi 6sszeallitasa szintén nagy terhet ré a szerzGkre.
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A Duolingo mindkét akadalyt — egyedi teszt és nagy méretld kérdésbank — gépi tanuldssal és
természetes nyelvfeldolgozdassal kezeli. Settles és munkatarsai egy 2020-as tanulmdanyukban leirjak,
hogy az 1980-as évektdl alkalmazott pszichometriai ,Elemvalasz” (ITR) mddszerrel milyen feltételek
szerint mérik és pontozzdak a kognitiv valtozdkat a szabvanyositott nyelvvizsgateszt esetén. Kifejtik azt
is, hogy a Duolingonal hogyan haszndlnak egy egyszer( logisztikus elemvalasz-fiiggvényt (Rasch-
modell) annak a valdszinliségnek a kifejezésére, hogy a vizsgazd helyesen vélaszol a tesztkérdésre a
kérdés nehézségi fokdnak és a vizsgdzo nyelvi képességeinek fliggvényében (Settles et al., 2020). A
tesztkérdés paramétereinek becslését végzik a gépi tanulds/természetes nyelvfeldolgozas segitségével,
amire a Rasch-modell egyszert(i és elegans mddot kinal (Isnani et al., 2019).

A fejleszt6knek mar 2021-ben sikerilt Iétrehozniuk a Duolingo Angol Nyelvvizsgateszt (DET) olyan pilot
verziéjat, amely szignifikdnsan korreldl mds magas szinvonalu angol nyelvi tesztekkel, ugyanakkor
pontossag, érvényesség és biztonsag tekintetében az iparagi szabvanyoknak is megfelel. ADET ma mar
hiteles nyelvvizsga, amelyet a vilag tobb mint 4500 egyeteme elfogad (englishtest.duolingo.com, 2023).
Az interneten keresztiil érhet6 el az év 365 napjan, 24 6rdn keresztil, kitoltése korilbelll egy érat vesz
igénybe, a bizonyitvanyt pedig a vizsgdzd 2 napon belll megkapja. A hagyomanyos nyelvvizsgahoz
igazodva az irasbeli és szdbeli nyelvi készségeket is méri: az olvasas utani szovegértést, az irdskészséget,
a hallds utani szovegértést és a beszédkészséget (https://englishtest.duolingo.com/institutions/scores,
2023).

A Duolingo fejleszt6i szerint a vildgon els6ként alkalmaztak sikerrel gépi tanulast és természetes
nyelvfeldolgozdst a szamitdégépes adaptiv nyelvvizsgdk fejlesztésében. Megkdzelitésiik nemcsak a
hagyomdnyos maddszerek korlatait kiiszoboli ki, hanem Uj lehet6ségeket is nyit a nyelvi készségek
hatékony és pontos értékeléséhez. A Duolingo Angol Nyelvvizsgateszt bizonyitékot szolgaltat arra,
mekkora potencidllal rendelkeznek az innovativ technoldgiak a nyelvvizsgdztatds teriletén is. A
fejlesztések folytatédnak, amelyben egy Uj fontos iranyvonalat hataroztak meg: az emberek
differencialasa a sikeres nyelvvizsga valdszin(isége szerint, demografiai tényez6k (életkor, nem) és mas
fontos méltanyossagi szempontok figyelembe vételével. Megprobalnak arrél is gondoskodni, hogy a
technolégidabdl ered6é kilonbségek — képerny6felbontds, internetsebesség — a tesztkérdések
mikod6képességére ne legyenek hatdssal. A Duolingo Angol Nyelvvizsgateszt tervezésérdl,
fejlesztésérdl, érvényességérdl naprakész informdacidkat a folyamatosan frisstilé Technikai Kézikbnyv
tartalmaz (https://duolingo-papers.s3.amazonaws.com/other/technical manual.pdf, 2023).

A Duolingo és mas nyelvtanitd applikaciok gyengeségei

A nyelvtanité applikacidk altalanos kritikdi a kovetkezé terililetekre 6sszpontositanak: milyen magas
szinten képesek tanitani a nyelvet, azaz elegendék-e a haladd nyelvtanuldshoz; elegendd
beszédkészség-gyakorlatot tartalmaznak-e, azaz fejlesztik-e olyan szinten a beszédkészséget, hogy a
tanuldk elérjék a nyelvi folyékonysagot; elegendd vagy megfelel§ nyelvtani kontextust biztositanak-e
ahhoz, hogy megértsék a tanuldk a nyelvtani szerkezeteket; kulturalis ismereteket adnak-e; és
szempont az is, hogy a gamifikacid altali motivacio id6vel mennyire valik farasztéva.

A Duolingoval kapcsolatos kutatdsok is feltartak az applikacid ilyen jelleg(i gyengeségeit. A Duolingo
nyelvtanuldsi platform stratégiai elemzése cimi tanulmany (Sakalauské & Leonaviciate, 2022) szerint
a Duolingo legf6bb gyengeségei kozé tartozik a gamifikacid tulzott hangsuilyozasa, amely bar noveli a
motivaciot és az elkotelezettséget, de fliggetlendl hat a nyelvtanulas mélységére és komplexitasara. A
gamifikacié elemei segithetnek a felhasznalok motivalasaban, de nem helyettesitik a hagyomanyos
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tanuldsi médszereket és a valds nyelvi interakcidkat (Shortt et al., 2023). A kutatdsok azt is megjegyzik,
hogy a Duolingoban és mads hasonld alkalmazasokban gyakran hianyzik a valddi nyelvi kontextus és a
kulturdlis mélység, azaz nem nyujtanak betekintést a kultdraba, pedig mivel a nyelv kdzvetlendl
kapcsolddik a kulturahoz, megértésének a hidnya valddi problémat jelenthet a nyelvtanuléknak
(Lingoda, 2024). Hidnyoznak azok a részletes nyelvtani magyarazatok is, amelyek segithetnék a
tanulékat a nyelv mélyebb megértésében. Az interaktivitas és az aktiv nyelvhasznalat hidnya szintén
gyakori kritika, mivel ezek elengedhetetlenek a nyelvtanulds sikerességéhez. Nyers akadémiai kritikak
arra a kovetkeztetésre is jutottak, hogy a szoftver nem képes a didkokat a célnyelv autentikus
el6allitasara tanitani (Teske, 2017). Egy 2024-es attekintés szerint (McDonald & Christiano, 2024) a
Duolingo kivaldan alkalmas arra, hogy egy Uj nyelv alapjait megtanitsa, de biztosan nem vezet el a teljes
folyékonysaghoz. Hogy 6nallé és egyedili nyelvtanuldsi programként mikodik-e? Ez attdl figg, a
tanuld ugy hasznalja-e, ahogyan ezeket az applikacidkat megtervezték, gyakorol-e minden nap, és
haszndlja-e az dsszes funkcidt. A kritikak 0sszegzése szerint a Duolingo is csak kiegészitd eszkdzként
lehet hasznos, de teljes mértékben nem helyettesitheti a hagyomanyos nyelvtanuladsi mddszereket és
a valds életbeli gyakorlatot (Loewen et al., 2019). A sajat, tobb éves tapasztalatom viszont az, hogy a
Duolingo a digitalis nyelvoktatas egyik legigéretesebb eszkoze, és megfelel6 haszndlat mellett nagyon
komoly vetélytdrsava valhat a klasszikus tanitasi modszereknek.

Osszefoglalas

A Duolingot atfogdan értékelve egy rendkiviil népszerd, széles kdrben hasznalt, szamos el6nnyel biré
és altalanos kritikdval illetett nyelvtanuld alkalmazas. Az applikdcié és az 6t megalkotd vallalat
fokozatosan nétte ki magat alkalmazkodva az Uj technolégidkhoz. Felismerve az adatelemzésben rejlé
lehet8ségeket, folyamatosan finomitotta Uzleti modelljét, a mobilalkalmazasok elterjedésével
adaptalta platformjat mobilkdrnyezethez is. Sikerének titkat abban latjuk, hogy a nyelvtanuldk
igényeihez alkalmazkodva képes volt a régi nyelvtanulasi-pszicholégiai elméleteket - mint Pimsleur,
Leitner és Ebbinghaus mddszer - kombindlni a mesterséges intelligencia, a gépi tanulds
egyedi nyelvvizsga lehetG6séget tud kindlni tobb szaz millié nyelvtanulénak. Gyengeségei — mint a
célnyelvek tarsadalmi és kulturdlis kontextusanak hidnya, a nyelvtani strukturak korlatozottsaga, a
valodi parbeszéd gyakorlasanak hianya vagy a tulzott jatékositds — ellenére a Duolingo fejlett Ml
algoritmusainak kdszonhetdn jelenleg a vilag legjelentésebb nyelvtanuld applikacidja.

Az innovativ nyelvoktatasi modszerek, platformok hatékonysdganak vitatottsaga ravilagit olyan
kutatdsok fontossagara, amelyek célja felmérni az adaptiv tanuldsi algoritmusok hosszu tavu, kognitiv
és tarsadalmi-kulturalis hatasait, és lehetséges megolddsokat talalni a mesterséges intelligencia és a
hagyomanyos nyelvtanulasi mddszerek optimdlis integracidjara. Az ilyen jellegi kutatasok egylttesen
a nyelvoktatds jovébeli fejl6dési irdnyainak a meghatarozasahoz jarulhatnak hozza.
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