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A MUNKA ELOZMENYEI

A téma jelentOsége

Az utdbbi évtizedekben a turbulens piaci kornyezetnek, valamint a gazdasagi és
tarsadalmi folyamatok felgyorsulasanak koszonhetden egyre élesebb piaci verseny alakult ki.
A vallalatok sok esetben mar nem tudnak jelentds versenyeldnyt elérni a termékfejlesztés
teriiletén (pl. a kevésbé komplex termékek tekintetében), ezért a vallalati hatékonysag egyre
inkabb felértékelddik. (Toth — Kalmén, 2020) Ennek koszonhetden a logisztikai kutatasok is
egyre inkabb eldtérbe keriiltek az utobbi években, amelyeknek egy fontos dimenzidja a

szallitasi folyamatok hatékonysagndvelése.

A sziikebb téman beliil a mindennapi logisztikai folyamatok véallalaton beliili adatokbol
kiindulé szimulacidja keriilt kivéalasztisra. Annak ellenére, hogy tobb tényezds, gyakran
nehezen eldre jelezhetd rendszerekrdl beszéliink, mégis érdemes a szimulaciojukkal kiemelten
foglalkozni, hiszen, ha megismerjiik ezeket a hatraltatd tényezdket, az nagy versenyeldnnyel
jarhat barmely cég szamara. A téma nemcsak tudomanyos tekintetben, vagy a piaci verseny
szempontjabdl jelentds, de a széleskorli hasznalhatdsdg miatt is. Fontos megemliteni, hogy a
hatékony logisztikai tervezés nem csupdn a nagyvallalatok sajatja, hanem a KKV-k piacén is
fontos tényez6. Ennek ellenére sajnos gyakori tapasztalat, hogy a kisebb vallalkozasok nem
veszik figyelembe a logisztikai hatteriik hatékony megtervezését, vagy adott esetben nincs
eszkoziik annak megvalositasara. Ebbdl kiindulva a kutatés segitségével egy olyan megoldast
szeretnénk létrehozni, amely nemcsak segiti a logisztikai folyamatok megértését a KKV-k
szintjén, de a mikodésiiket is hatékonyabba teszi. (Fiiggetleniil a vallalkozas méretétdl,
er6forrasaitol). (Patdo — Herczeg, 2020; Moon — Lee - Lai, 2017; Shu et al. 2006; Sarkar et al.,
2021)

A témat a Zala Megyei vallalkozasok korében vizsgalom, amelynek oka az adatok
hozzaférhetosége mellett az volt, hogy a megyében szamos logisztikai jellegli fejlesztés ment
végbe az utdbbi idészakban. Ezek koziil a legjelentdsebbek a zalaegerszegi tesztpalya, az
R76-o0s és az M70-es utak voltak. A logisztika sulya egyébként mar a fejlesztések megkezdése
elott is kimagasld volt a megye teriiletén, jelentds anyagarammal Osszekapcsolodva, igy
mindent Osszevetve, a kutatasi célok kiemelten jelentdsek lehetnek a megye életében is.

(Szabé — Szabd — Gubén, 2020, pp. 66-77.)



A kutatas célja

A mindennapi logisztikai folyamatok, akarcsak az ellatasi lanc f6 folyamatai, egy olyan
tobb tényezOs rendszert alkotnak, amely igen Osszetettnek mondhatd. Ezen rendszereket
jellemzden befolyésolja az adott gyartasi technoldgia, az infrastruktira rendelkezésre allasa, a
kozlekedés, de akar az iddjaras és egyéb ad hoc tényezdk is. Elmondhatd, hogy a teljes
ellatasi lanc szimulaciojat tekintve mar voltak bizonyos szintii kutatisok, de a
vallalkozasokon beliili folyamatok egyeldre ismeretlenek maradtak. (Bohéacs - Kovacs -
Rinkacs, 2016) (Vallalkozasokon beliili folyamatok alatt azt értjiik, hogy az adott vallalat
rendelési/szallitasi dontéseit vizsgaljuk kizarolag, ellentétben a teljes ellatasi lanccal, ahol ez
egy tobb vallalkozast érintd folyamat.) A kutatds ennek megfelelden azt a kérdést vizsgalja
els6ként, hogy a kordbban emlitett tényezdk okoznak-e késést a mindennapi logisztikdban a
vallalaton beliili folyamatokbdl kiindulva, ha igen, akkor ezek milyen volumentiek, valamint

mennyire vezetnek vallalati elégedetlenséghez (a vallalatok a késéseket tekintve, mennyire

elégedettek sajat logisztikai folyamataikkal)?

— Cél 1: Megismerni a Zala Megyei logisztikai folyamatok hatékonysagat, az esetleges
szallitdsi késések nagysagat és szignifikancidjat. A modellépitéshez sziikséges valtozok
meghatarozasa

— Cél 2: A Zala Megyei vallalkozasok logisztikai folyamataikkal valo elégedettségének

vizsgalata.

Az alapvetd problémdk ¢és azok nagysagénak vizsgélata utdn a kutatds kovetkezd f6
tertilete a megyei vallalkozasok adottsagainak, logisztikai problémaik, az ebbdl eredd karok és
esetleges megoldasi igényeik strukturdlis vizsgalata. A modell felépités mellett kiemelkedd
fontossdgt az is, hogy a tamogatd szoftverek hasznélatit, illetve konkrétan ennek
hatékonysagat is megismerjiik a helyi véllalkozasok esetében. Kordbban mar sz6 esett rdla,
hogy annak ellenére, hogy KKV szinten is egyre gyakrabban talalkozhatunk valamilyen
szoftveres megoldassal (pl. ERP rendszer) a mindennapi logisztika teriiletén, ezen eszk6zok
hasznalata viszont egyaltalan nem hatékony. Gyakori tapasztalat, hogy a kisebb vallalkozasok
csak adott funkcidjat (pl. szamlakészités) hasznaljak a szoftvernek, a készletkovetést, illetve a
termelést pedig valamilyen mas — akér analdég — oldjak meg. A kutatas soran fontos célt jelent,
hogy nemcsak a szoftverhaszndlatrdl, illetve a logisztikai folyamatok IT tdmogatdsarol

kapjunk redlis képet helyi szinten, de az ilyen jellegli eszk6zok hasznalatabol szdrmazod



hatasokat is megismerjiik. Fontos kérdés, hogy a nem megfeleld hasznalat miként jelentkezik
a gyakorlatban? A helyi véallalkozasok mennyit érzékelnek az esetleges nem megfeleld
hasznalatbol eredd karokbol? Amennyiben érzékelik a logisztikai problémdakat, milyen
megoldasi igényeik vannak? Ezen kérdések vizsgdlata nagyban Osszefiigg a szimulacio,
valamint a dontéstdmogatd szoftver alapjainak megteremtésével, hiszen ezek a szempontok
hatdrozzak meg, hogy van-e egyaltalan redlis esélye a logisztikai folyamatok helyi szintl
Gjratervezésének. Osszesitve a kutatds mdsodik szakaszaban a logisztikai folyamatok
rendszerszintli megismerése a célom, amely soran arrol szeretnék képet kapni, hogy miként

lehetne egy j logisztikai szoftvert alkalmazni a valdsagban is. (Impedovo et. al., 2023.)

— Cél 3: A Zala Megyei logisztikai folyamatok problémdinak, valamint az ebbdl ereddk

karok és az erre adott valaszreakciok strukturalis szintii vizsgalata.

A kutatas harmadik kiemelt teriilete a logisztikai folyamatokra hat6 valtozok vizsgalata,
gyakorlati példaval ¢€lve azt vizsgaljuk, hogy egy adott iddpillanatban/idészakban leadott
rendelésre milyen negativ tényezdk hatnak (lasd: kozlekedés, iddjaras, infrastruktira,
technoldgia, ad hoc problémék). Ehhez kapcsolddoan tovabbi kérdés, hogy 1étrehozhato-e egy
olyan modell, amely arra ad ajanldst a szimulacié segitségével, hogy mely iddszakok
kertilend6k a beszerzést illetéen. Ahhoz, hogy véghez tudjuk vinni a szimulaciot a vallalaton
beliili folyamatokra, elengedhetetlen, hogy megismerjik az egyes hatraltatd tényezok
viselkedését és legfoképp a sulyat a logisztikai rendszerben. A problémat és a valaszt gy
Osszesithetjiik, hogy mivel az uthaldzatok egyre telitettebbek €s az 0j szallitasi utak keresése
mar nem vezet eredményre, ezért egy olyan dontéstamogaté alkalmazas alapjait igyeksziink
kialakitani, ami arra ad ajanlast, hogy mikor érdemes rendeléseinket elinditani/litemezni.

(Guban — Kovacs — Kot, 2017; Mridha et al., 2023; Gkountani — Tsoulfas — Mouzakitis, 2022)

— Cel 4: Specidlis logisztikai modell felépitése, majd szimuldcios megoldasa, egy

dontéstamogato szoftver alapjainak a megteremtése.



ALKALMAZOTT MODSZEREK

A kutatas gondolatmenete

Az ¢rtekezés leginkabb a konstruktivizmus és a realizmus hatardn mozog a
kutataselmélet kontextusaban. A disszertacié bizonyos elemei a konstruktivizmushoz allnak
kozelebb, hiszen alapvetdéen egy helyi valosdgot vizsgaltunk, amelyr6l nem tudjuk
egyértelmiien kijelenteni, hogy az altaldnositas iranydba mutat. Ezen feliil azt is el kell
fogadni, hogy bizonyos kiegészitd kutatasi eseményeknél (pl. interjuk) aktivan is részt vettem
a vizsgalt kornyezetben — reflexiv modon. Mindezek ellenére viszont mégis a realizmus az a
paradigma, amely megkozelitésben leginkabb értelmezhetd a kutatas. Annak ellenére, hogy
egy helyi valdsagot vizsgéltam ¢és reflexiv mdodon vettem részt a kutatdsban, valamint ha
végtelen szamu kisérletet végeznénk el, akkor taldlnank olyan esetet, ahol nem mikodne a
szimulécio, az esetek nagy tobbségében mégis a felvazolt kutatidsi modell és annak megoldasa
lenne igaz. Ebbdl kiindulva, egy olyan modell keriilt kialakitasra, amelynek a megoldasa a
valosziniiség szerint igaz ¢és az esetek dontd tobbségében ugyanazt az eredményt
szolgaltatna. A kutatds a paradigmanak megfeleld metodologiat valasztotta, amely igy

vegyesen tartalmazott kvalitativ és kvantitativ modszereket. (Desphande, 1983; Kasa, 2011)

Adatgyljtés €s feldolgozas formai

Mivel a teljes témat tekintve viszonylag kevés adattal rendelkeziink az anyagaram
szimulacigjat illetden, ezért a kutatas lefolytatasa alatt folyamatosan aktualizaltam a vizsgalat
strukturajat a megfogalmazott kutatasi kérdéseken keresztiil. A kutatds megvalositasat az Earl
Babbie féle modszertan segitségével terveztem meg (Babbie, 2008). A problémafelvetés €s a
kutatasi kérdések megfogalmazdsa utdn megismertem a relevans szakirodalmat, amely
tovabbi segitséget nyujtott a hipotézisek feldllitdsdhoz. Ezek igazoldsat konceptualizalassal és
operacionalizalassal folytattam, végiil pedig meghatdroztam a konkrét kutatdsi modszereket.

(Saunders et al., 2009.)

Elsdkeént a logisztikai rendszerek mitkddését €s annak szakirodalmat ismertettem, hiszen ez az

alapvetd kornyezet, amelyben a sziikebb kutatdsi téma elhelyezkedik. Ezt kovetden



megvizsgaltam az eddigi szimulédcios kutatdsok eredményeit, amelyet egy olyan rendszerbe

helyeztem vissza, amellyel a logisztikai informécidaramlas statikus (ERP, MRP rendszerek)

¢s dinamikus (szimulacié) megoldésait tudom Osszehasonlitani. Ezt kovetden a kapott

modellre alapozva interjukat folytatok le, amelyek alapjan létrehozom a kérddivet. A

kérddives lekérdezés eredményeit,

igy 0Ossze tudom hasonlitani a korabbi kutatasi

eredményekkel és a meglévd gyakorlati megoldasokkal. A mintavétel utdn elemzést végzek a

kapott empiridn, az értekezést a modell 1étrehozasaval, a szimulacidval és az igy kapott

eredmények prezentalasaval zarom. (Horvath - Mitev, 2015; Mourtzis, 2020)

1. abra: A kutatas menete
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Az értekezés felépitése

Az ¢értekezés elsd részében a szélesebb korli problémafelvetés keriil kifejtésre,
amelynek része a témafelvetés, a tudomdanyteriileti elhelyezkedés, a kutatas kornyezete,
valamint a tervezett megvalosulds menete is. A szekcion beliil megfogalmazom a kutatas
legfobb céljait, amelyek Osszhangban vannak az eredetileg felvetett problémaval. A célok
meghatarozasa soran, a konkrét kutatasi kérdések is megfogalmazasra keriilnek, valamint a

tertileti lehatarolast is részben bemutatom.

Az értekezés kovetkezd, nagyobb terjedelmii részében a sziikebb téma szakirodalma
keriil kifejtésre. Ennek soran nemcsak a kutatdsi téma megértéséhez sziikséges szakirodalom
keriil bemutatisra, de nagy hangsulyt helyztem az Osszehasonlitdo elemzésre. Ezen beliil
bemutatom a logisztikai tamogato szoftverek legfrissebb iranyvonalait, amelyet dsszevetek a
korabbi klasszikusabb megkdzelitéssel. Az eredmények alapjan prediktiv és készletkovetd
megkozelitéseket azonositottam, amely tekintetében a jelen kutatds egyértelmilen az

elébbihez (prediktiv szoftveres tdmogatas) tartozik.

A disszertacid harmadik szakaszéban felvazolom a primer adatgy(ijtés altalam hasznalt
eszkozeit, azaz az adatgytijtés és feldolgozas formadit. A kutatdsmoddszertan tekintetében egy
vegyes, kvalitativ és kvantitativ elemekre egyarant épitd kutatasi dizajnt valasztottam, ahogy

azt korabban mar részben kifejtettem.

A kutatds befejezd részében elemzem a kapott adatokat, amely alapjan leirom az
elméleti eredményeket. Ennek megfeleléen ebben a részben ismertetem a téziseket, valamint
Osszefoglalom a kutatds Osszes tudomanyos eredményét, illetve ezek alapjan javaslatokat

allitok fel.



EREDMENYEK

Az eredmények tekintetében elmondhatd, hogy a kiindulod feltételezéseim nagy
tobbsége hatarozott eredményhez vezetett. Az eldzetesen meghatarozott négy o cél koziil,
harom esetben igazolt eredményt kaptunk, mig a fennmarado egy esetében a kérdés bizonyos
aspektusai tovabbi vizsgalatra szorulnak. A legfobb eredménnyel kapcsolatban
(dontéstamogatd szoftver alapjainak megteremtése) is elmondhaté, hogy a vezérelv
meghatarozasra kertilt, tovabbi dimenzidk, teriiletek vizsgalata viszont tovabbra is sziikséges,

de ezeknek a vizsgalata meghaladja a disszertacio célrendszerét.

Tézisek

TEZIS 1 - A Zala megyei vallalkozasok tobbségében elégedetlenek a logisztikai

folyamataikkal, amelyek igy ujratervezésre szorulnak.

A szimuldci6 megvaldsitasa mellett nagy hangsulyt fektettem a megyei logisztikai
folyamatok feltérképezésére, az esetleges problémaforrasok megértésére, valamint a
szimulacio lehetséges felhasznalasi modjdnak meghatarozasara. Ezen beliil az egyik els6
feladat a megyei vallalkozasok elégedettségének vizsgalata volt, a sajat logisztikai
folyamataikkal, hiszen ez alapjan tudjuk meghatdrozni, hogy egyaltalan sziikség van-e
bizonyos folyamatok ujratervezésére. Az eredmények tekintetében, a megkérdezett 147
vallalkozas koziil minddssze 29-en valaszoltak, hogy teljes mértékben elégedettek logisztikai
folyamataikkal. A dontds tobbség (99 vallalkozas) részben volt elégedett a napi
anyagarammal, mig 19 vallalkozas egyaltalan nem volt elégedett. A vallalkozéasok
elégedettsége mellett azt is érdemes megvizsgalni, hogy a valaszadok mennyire latjak
optimalisnak a logisztikai folyamataik mukodését. (Ennél a kérdésnél a vallalkozas életben
szerepet jatszd fO tényezokre kérdeztiink ra, pl. piaci, pénziigyi helyzet, IT és szakember
ellatottsag, versenyhelyzet, finanszirozas, alapanyaghoz val6 hozzaférés, valamint logisztikai

folyamatok miikddése.)

A 147 valaszad6 kozil 59 vallalkozéas jelezte, hogy atlagosnak tekinthetéek a
logisztikai folyamataik, illetve azok miikodése, ehhez viszont 41 olyan vélasz parosult,
amelyben az 4tlagosnal rosszabbat jelolték meg, mig 32 véalaszadd jelentdsen rossznak irta le

a helyzetet. A logisztikai folyamatokkal valo elégedettség és a logisztikai folyamatok



tényleges miikodése mellett azt is érdemes megvizsgalni, hogy milyen igény mutatkozik az
esetleges problémak szoftveres tdmogatdsdra. A kérdésen beliil a valaszadok 64,58%-a
valaszolta azt, hogy haszndlna egy a logisztikai folyamokat tdmogaté dontéstdmogatd
szoftvert a vallalkozas logisztikai folyamatainak ujraszervezésére, igy tényleges igény

mutatkozik egy ujabb tipust megkozelitésre ezen a téren. (Freedman — Pisani - Purves, 2005)

A valaszok 0Osszegzése alapjan, azt az eredményt kaptam, hogy mivel 147
vallalkozasbol 67% részben, mig 13 % egyaltalan nem elégedett, valamint 49,66 % tekinti a
logisztikai folyamatainak mitkdését az atlagosnal rosszabbnak, amihez parositva 64,58%
igényelne egy 1j dontéstamogatd szoftvert, amivel Gjraszervezheti a log. folyamatait, ezért a

hipotézist elfogadtam, amely igy tézissé valt.

TEZIS 2 — A Zala megyei vallalkozasok logisztikai folyamatainil rendszeres és

szignifikans (a Zala megyei vallalkozasok szamara érezhetd) késések tapasztalhatoak.

Az alapvetd piaci igény ¢s elégedettség felmérése utan, logikusan kovetkezett a
logisztikai problémak torzsokainak feltarasa. Kérdésként adodott, hogy egyaltalan mennyire
szignifikansak ezek a problémadk, illetve, hogy érdemes-e az Ujra tervezésre a jelenlegi
helyzet. Ehhez els6 sorban a problémak vallalkozasok altal észlelt nagysagat mértem, illetve a

késési gyakorisagot.

Utobbit tekintve arra kérdeztem ra, hogy 100 esetbdl hany szallitasnal tapasztalhatod
késés az adott vallalkozasnal. A valaszadok 46, 26% 1-5 alkalmat jelolt meg (68 vallalkozas),
mig atlagosan 23-23% jelolt meg 5-10, illetve 10-25 alkalmat. A valaszadok 4,76%-anal 25-
50 alkalommal van rendszeres késés, de akadtak olyan vallalkozasok is (2,04%- 3
vallalkozas), ahol 75-100 alkalommal (!), azaz szinte az Osszes esetben tapasztalhatd
valamilyen probléma. Erdekes volt, hogy egy vallalkozas sem jeldlte meg a 0 alkalmat! Ennek
alapjan kijelenthetjiik, hogy a rendszeres anyagaram-szintli elakadas jelen van a Zala Megyei

vallalkozasok esetében, mar csak a szignifikancidja volt kérdéses.

A probléma nagysaganak megismeréséhez arra kérdeztem ra, hogy ezek a késések
jellemzden milyen mértékiiek? Befolydsoljak—e a termelést vagy a vevoi elégedettséget vagy
teljes mértékben elhanyagolhatdoak? A valaszadok koziil 48,98% valaszolta azt, hogy ezek a
késések kisebb mértékiiek, mig a fennmaradd 51,02% szerint befolyésolja a termelés/vevoi

elégedettséget. Ezek koziil 14 vallalkozasnal (9,52%) a tapasztalt késések jelentds befolyasolo



erével birnak. A kapott eredmények alapjan, azaz, hogy a vallalkozasok szinte mindegyikénél
tapasztalhatdak rendszeres késések, jellemzden 5-25 alkalommal 100 esetre vetitve, valamint
az esetek tobbségében (51,02%) ezek a késések valamilyen befolyasold erdvel birnak,

amelynek tlikrében a masodik hipotézist is elfogadtam, igy ez is tézissé valt.

TEZIS 3 — A helyi vallalkozasok informatikai timogatottsiga és kapacitasaik
hatékonysaga rendszerszinten kozvetleniill befolyasolja logisztikai folyamataikat,

amelyekben az alacsony hatékonysag miikodési karokat okoz.

Az altalanos elégedettség és torzsokok felmérése utan fontosnak éreztem, hogy az
atfogd helyzetképet is megismerjem a megyében a logisztikai folyamatokat illeton, amelyen
beliil azt probaltam feltérképezni, hogy a helyi vallalkozasok logisztikai IT hasznalata miként
befolyasolja a rendszerszintli mitkddést. A kérdés megismeréséhez SPSS elemzést végeztem a
kapott mintdn, ami alapjan megalkottam a Zala Megyei vallalkozdsok logisztikai

folyamatainak strukturalis egyenletek modelljét (SEM - modell) H3 hipotézis vizsgalatara.

2. abra: SEM modellen beliili relevans osszefiiggések H3 hipotézis tiikrében

. Tervezési
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Szallitokkal kapcs.

problémak és

munkaeréhiany Uj szallitasi

e modok keresése

Hataratlépési

problémak

’1o Logisztikai
IT ellatottsag oot rendszer
problémak

Adminisztrativ
problémak

Stratégiai karok

Kils6 kérnyezeti
problémak

Szervezési
problémak

[Forrés: sajat forras] *n=147



Ha értelmezni szeretnénk az Gtvonalat, akkor azt mondhatjuk, hogy az atvonal alapjan a helyi
vallalkozasok informatikai tdmogatasanak és kapacitdsdnak hatékonysdga rendszerszinten
kozvetleniil befolyasolja logisztikai folyamataikat, mely sordan az alacsony hatékonysag a
valosagban is operativ karokat okoz. A modell vizsgalata alapjan a hipotézis nagy része
beigazolddott, kizardlag a problémak ¢és okozott karok megoldasanak fejlesztési igényeinek

vizsgalata maradt hatra. (In’nami - Koizumi, 2013, pp. 23-51)

Ehhez meg kell vizsgalnunk az operativ karok és a tervezési fejlesztés kozotti kapesolatokat.
A kutatas el6tt erds pozitiv korrelaciot vartam a két tényezd kozott, de a kapott eredmények
végiil éppen az ellenkez6jét mutattak. Ez 1ényegében azt jelenti, hogy a legtobb vallalkozas
azt valaszolta, hogy annak ellenére, hogy magasak az operativ kéaraik, minimalis tervezési
fejlesztés igényeik vannak. Természetesen forditva is igaz, vagyis csekély meglévé kar

esetén, magas volt az igény a tervezési fejlesztésre.

A kapcsolatnak ez az irdnya eleinte meglepetést okozott, de a minta jboli ellendrzése utdn
mar volt néhany lehetséges magyarazat a jelenségre. Az egyik ilyen magyarazat lehet, hogy
amennyiben az adott vallalkozas prosperal, kevés kart szenved el, megfeleld gazdasagi
adottsagokkal rendelkezik, akkor sokkal tobbet tud a stratégiai €és operativ tervezésre
forditani. Ez lényegében egy paradoxont okoz modellben, amelyen beliil az ilyen cégek
kiemelt figyelmet forditanak a tervezésre, illetve folyamatosan keresik a hatékony miikddés 1;
megkozelitéseit, amelynek eredményeként a miikodési karaik alacsonyan maradnak.

(Osszesitve magas tervezési igény, alacsony karok.)

Természetesen ez forditva is igaz, ami azt jelenti, hogy mas tipusu cégeknél, ha a sulyos
operativ karok ellenére sem keresnek U fejlesztési eszkozoket. A valaszok alapjan
beigazolddott, hogy azok a cégek szenvednek leginkabb mukodési karokat, amelyek
tobbnyire nem tudnak megfeleld mértékii erdforrast forditani az operativ és stratégiai
tervezésre. A vallalkozasok hozzaallasa az adott problémakhoz, kdrokhoz tiikkrozte a kordbban
leirt 4llapotot, azaz mivel az informatikai tdmogatas nem megfeleld, a logisztikai
rendszerproblémadk ¢€s az lizemeltetési karok sulyosak, igy ebben az allapotban a tervezést

lényegében feleslegesnek vélik a cégvezetdk (sajnos).

A valaszadok egy masik csoportja ehhez képest probalna javitani, azaz megvan a kelld
hozzaallas, de ezek a vallalkozasok jellemzden nem rendelkeznek a kelld tervezési
technikadval, vagy egyszerlien nem ismerik a tervezés valsagkezelésben betdltott szerepét.

Osszességében mindkét esetben az eredmény ugyanaz.



Osszesitve, ha 6ssze akarjuk foglalni a modellt és annak Osszefiiggéseit, akkor az alabbi

kiemelt tényezokkel jellemezhetjiik a helyi cégeket a modell alapjan:

A vallalatok tobbsége rendelkezik egy adott szintli informatikai tamogatdssal ¢és

kapacitassal az ellatési lanc terén, de a kapacitas kihasznalasa nem hatékony;

= A kapacitdsok rossz kihasznaltsdiga komoly logisztikai problémakat okoz
rendszerszinten;

= A mindennapi anyagaramlds ezen akadalyaibol azonnali és kdzvetlen operativ karok
keletkeznek;

= A prosperald cégek megfeleld tervezéssel (pl. PDCA modszer) ezeket a problémakat
kezelni tudjak, a karokat pedig alacsonyan tartjak.

= Mindezek ellenére ezek a vallalkozasok lényeges tervezési és uj megkozelitésbeli
igényeket mutatnak a teljes modell alapjan;

= Jelen helyzetben a helyi vallalkozasok tobbsége komoly rendszerproblémakkal kiizd,

amelyek milkodési karokat okoznak. Ez részben abbol ered, hogy nem forditanak

elegendd figyelmet a tervezésre és az 0j eszkozok bevezetésére.

A kapott eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a helyi vallalkozdsok az IT
kapacitasaikat optimum alatt hasznaljak, az infrastruktara és a technoldgia nincs megfeleléen
kiaknazva a legtobb esetben. A nem megfeleld hasznélat logisztikai rendszerproblémakat
okoz, amely pedig kozvetlen operativ karokhoz vezet. Ezek alapjan a harmadik hipotézist

részben elfogadom, amelybdl igy tézis lett.

TEZIS 4 - A vallalkozasok logisztikai folyamatai modellezhetéek belsé folyamatokbél
kiindulva, a modellen végzett szimulicié pedig alkalmas lehet egy jovobeli

dontéstamogato6 rendszer/applikacio kialakitasara.

A kvalitativ mintavétel segitségével meghatarozasra keriiltek a felépitendé modell
alapvetd dimenzio, amelyek a kovetkezd valtozokat tartalmaztak: datum/pontos id6,
menetidd, hémérséklet, csapadék, sz¢l, esetleges baleset, egyéb megjegyzés. A modell
felépitéséhez vallalkozason beliili rendelési idOpontokat tesztelek, azaz adott iddpontra
megvizsgalom az egyes dimenzidkat (pl. csapadék, homérséklet stb.), illetve az ehhez

kapcsolodo, varhato utidot.



A szimulacios modell kialakitdsa soran ennek megfeleléen a kovetkezé mért valtozokbol

indultam ki:

- mef{l,..,12} —ut datuma (honap), diszkrét skala

-ty €10,...,24} — indulas idépontja (6ra, perc, a modellben a perceket tort
orakban adjuk meg az egyszertsités miatt), folytonos skala

-t — menetido (perc), folytonos skala

- ¢ —1d6jarasi viszonyok (csapadék, hdmérseklet, szélsebesség)

- Y —rendhagy6 koriilmények (baleset, Gitzar, nagyobb torlddas),
dummy

A mért adatok felhasznélasaval allitottam eld a szimulacidhoz sziikséges adatbazist,
amelyhez a Monte Carlo szimulaciés technikat hasznaltam. A mért adatokbdl magyaraztam,
hogy milyen tényezok mekkora mértékben befolyasoljak a menetidét. Az atlagos menetidé
156,7 perc, ennél a kdzépértéknél tehat a mintat ketté bontottam, igy az esetek 54,5%-a atlag

alatti menetidével rendelkezik, mig 45,5%-a 4atlag feletti menetidével.

A megfelel6 adatbazishoz 5.000 szimulalt indulasi idépontot hoztam 1étre. A szimulalt
indulési id6 olyan véletlen paraméterekkel rendelkezé valdsziniiségi valtozo, melynek két
csucspont koriil szorddik, ugynevezett bimodalis eloszlassal irhat6 le. Az ilyen kétmoduszi
eloszlasok eloszlasfiiggvénye két cstcesal rendelkezik (lokalis maximumok). Egyetlen

cyey

(melyekhez a mért adatok eloszlasabol kovetkeztetiink:

1. tdblazat: Indulasi idépontok szimulacidja

Legval6szinlibb indulasi napszak (délel6tt; délutan):

n
ko .k
. . ons . =k)= X p¥ X
X valoszinliségi valtozo, mely binomialis eloszlast kovet P(X =k) (k) b1 %X P2

A délelotti indulas valoszinlisége (i = 1) p1 =06

A délutani indulas valosziniisége (i = 2) p, =04

A napszakon beliili indulasi idépont normal eloszlasu

valoszintiségi valtozo D~N(E(to)i; 01)

Délel6tti indulasi id6pont varhato érteke (i = 1) E(tg)1 =9
Délutani indulési idopont varhato értéke (i = 2) E(ty), =18
Délel6tti indulasi id6pont szordsa (i = 1) 01 =25

Délutani indulési idopont szorasa (i = 2) 0, = 2,5




Délel6tti indulas valoszintisége (i = 1) P, =06

Délutani indulas valészintlisége (i = 2) P, =04

[Forras: Sajat forras]

3. dbra: Szimulalt indulasi idépontok Excelben torténé megvalésitasa

Egy utazds szimulalasa

Reggel Este
varhato érték 9 18
szOras 2,5 2,5
Valoszinliség 0,6 0,4

Induldsi id6
1. |=VALASZT(HA(VEL()<=$CSS;1;2);(NORM.INVERZ(VEL();SCSG;SCS?));(NORM.INVERZ(VEL();SD$6;SDS7)))

9,637
10,483

[Forras: Sajat forras]

Kovetkezd 1épésben az ad-hoc eseményeket is szimulaltam. A mérések alapjan a
rendhagy6 események (baleset, Utzar, nagyobb torlodads) valoszinlisége magas, az Osszes
mérés tekintetében 44,16%-o0s eséllyel fordul elé egy ut soran, atlag alatti menetidd esetében
ez a valdszinliség csupam 16,6%, atlag feletti esetben azonban 77,1%. Tekintve a mért
adatokat a rendhagyd eseményeket olyan binomidlis eloszlast valdszinliségi véltozonak

tekintjiik, melyek bekdvetkezési valoszinlisége 44,2%:

Y~B(n; p)

Az o hatarérték pedig véletlenszerti, a Bernoulli-kisérletek szdma: n = 1.

Harmadik Iépésben az iddjaras szimuldcioja kovetkezett: A mérésekbdl tudjuk, hogy
az esetek kétharmadaban (57,5%) egyaltalan nem volt csapadék vagy elhanyagolhato
mennyiség esett (< Smm). Amikor azonban esett, akkor 4tlagosan 29 mm, am jelentdsen ez a
csapadékszint sem novelte onmagaban jelentdsen a menetid6t (atlagban 3-4 perc). Azonban
30 mm csapadék felett mar jelentdsen, 20 perccel né az atlagos menetidd. Ezen
jellegzetességekbdl arra kovetkezetiink, hogy a csapadék eloszlasa asszimetrikus, f-eloszlast
kovet. Mivel a mért adatok elemzése azt mutatja, hogy a menetidé fliggetlen a hdmérséklettol

¢s a szélsebességtol, igy ezeket nem vonjuk be a szimulacios modellbe.



Probability of TIME below threshold [%]

A minta f-eloszlast leképeztik a szimulaciés adatbazisban is a kovetkezd

paraméterekkel:

x = véletlen
a=2; =10;A=-10;B =100
Ezek a paraméterek a megfigyelések alapjan alakultak ki, igy reprezentalhatd a

valdsagban is megfigyelhetd f-eloszlas.

Végsé 1épésben, a Bayes megkozelités segitségével Osszegeztem a szimulacids
modellbdl kapott eredményeket. Itt azt vizsgaltam, hogy bizonyos események esetén (induléasi
1d6, csapadék, rendkiviili esemény) hogyan alakul annak a val6sziniisége, hogy a menetido
nem haladja meg a 140 perces kiiszobértéket, illetve a 170 perces elméleti kiiszobot. Jol
lathatd, hogy az Utzar harmadaval, felével csokkenti ezt a valosziniiséget, illetve hogy a
forgalmi csucsidében torténd indulds is jelentdsen csokkenti az alacsony menetidd

valdszinliségét.

4. dbra: Menetid6é szimulacioja hibahatarral kiegészitve
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[Forras: Sajat forras] *n=5 000



A kutatas soran az egyik legfontosabb kdézponti kérdés volt, hogy milyen modon
tudunk felépiteni egy olyan modellt, amelynek szimulaci6ja megmutatja, hogy mely
iddszakok ajanlottak és keriilendok a beszerzést és kozati szallitast illetden. A hipotézis
masodik felében pedig azt fogalmaztam meg, hogy matematikai eszkozok segitségével
meghatarozhaté-e az a szimuldcidos megoldds, amely alkalmas Iehet egy jovobeli
dontéstamogatd rendszer/applikacié kialakitasara. Annak tiikkrében, hogy létrehoztuk az erre
alkalmas modellt, valamint a szimuladcié segitségével megkaptuk a vart eredményt, azaz
predikciot az adott nap, adott koriilmények melletti menetidejére, ezért a negyedik hipotézist

is elfogadom, amelybdl igy tézis lett.

Gyakorlati eredmények

A kutatdsi munkam gyakorlati érvényli megéllapitasait eredménynek tekintem, melyek
egy olyan szimulacids modell tervezéséhez nyujtanak segitséget, amellyel a véllalkozasokhoz
kapcsolddo logisztikai folyamatok hatékony ujraszervezése johet 1étre. Ezeket az alabbiakban,

megallapitasként fogalmaztam meg.

Megallapitas 1 — Az eredményeken beliil beigazolodott, hogy a helyi véllalkozasok tobbnyire
elégedetlenek jelenlegi logisztikai folyamataikkal, illetve komoly igényeik vannak az qj
megoldasokra a logisztika teriiletén, igy egy 1) dontéstamogatd szoftvernek is van
létjogosultsaga, valamint a logisztikai folyamatok Gjratervezése elél sem zarkoznak el a Zala

Megyei véllalkozasok.

Megallapitas 2 — A korabban igazolt elégedetlenség nem egy altalanos, definialhatatlan
jelenség, hanem ténylegesen is komoly okai vannak, azaltal, hogy a helyi vallalkozéasok
logisztikai folyamataindl rendszeres és szignifikdns késések tapasztalhatoak. Lényegében
ralatast kaptunk, hogy a folyamatos fennakaddsok nem kizardlag ,,bossziisdgot” vagy
minimalis plusz munkat okoznak, hanem komoly és rendszeres, versenyt befolyasol6 hatassal
birnak, igy az elégedetlenség sem kényelmi szempontokra korlatozodik, hanem a cégvezetdok
tényleges igényt tdmasztanak a hibdk kikiiszobolésére, amelyekkel versenyhelyzetiiket is
igyekeznek javitani. A tdrzsokok vizsgalata ennek megfelelden, abbol a szempontbdl is

kiemelt fontossdgi volt, hogy megismerjik a késések szignifikanciajat. Az eredmények



tilkrében olyan volumenrdl beszélhetlink, ami tovabbi igazolta az esetleges ujratervezés

szlikségességét.

Megallapitas 3 — A helyi vallalkozasok az IT kapacitdsaikat optimum alatt hasznaljak, az
infrastruktira és a technoldgia nincs megfelelden kiaknazva a legtobb esetben. A nem
megfeleld hasznalat logisztikai rendszerproblémakat okoz, amely pedig kozvetlen operativ

karokhoz vezet.

Megallapitas 4 — Azok a helyi vallalkozasok, amelyek megfelelé gazdasagi adottsagokkal
rendelkeznek, sokkal tobbet forditanak a stratégiai és operativ tervezésre. Ez 1ényegében azt
eredményezi, hogy az er0s hatérrel rendelkezd cégek kiemelt figyelmet forditanak a
tervezésre, illetve folyamatosan keresik a hatékony miikodés ) megkozelitéseit, amelynek

eredményeként a miikodési karaik alacsonyan maradnak.

Megallapitas 5 — A valaszadok egy masik csoportja a stlyos operativ karok ellenére sem
keresi 1j fejlesztési eszkozoket. A valaszok alapjan beigazolodott, hogy azok a cégek
szenvednek leginkabb miikddési karokat, amelyek tobbnyire nem tudnak megfelelé mértékii
er6forrast forditani az operativ és stratégiai tervezésre. A vallalkozasok hozzaallasa az adott
problémakhoz, karokhoz tiikrozte a kordbban leirt allapotot, azaz mivel az informatikai
tamogatds nem megfeleld, a logisztikai rendszerproblémak és az lizemeltetési karok sulyosak,

igy ebben az allapotban a tervezést 1ényegében feleslegesnek vélik a cégvezetok.

Megallapitas 6 — A vallalkozasok logisztikai folyamatai modellezhet6ek belsé folyamatokbol
kiindulva, a modellen végzett szimulacié pedig alkalmas lehet egy jovobeli dontéstamogatd
rendszer/applikacid kialakitasara. A kutatds ennek a komplex probléménak egy adott

szegmensét megfelelden feltérképezte, a lehetséges megoldas alapvetd elveit prezentalta.

Uj és Ujszerli tudomanyos eredmények 6sszefoglalasa

Kutatdsom soran megismertem a Zala Megyei vallalkozasok logisztikai folyamatait, amelyen
beliil bemutattam a folyamatokkal vald elégedettséget, a fobb problémaforrasokat, a
fennakadasok ¢és késések szignifikancidjat és hatasait. A folyamatokkal valo elégedettség
tekintetében elmondhatd, hogy a helyi vallalkozasok nagy tobbsége mutatott elégedetlenséget

a jelenlegi logisztikai folyamataival kapcsolatban. Az esetleges dontéstamogatd szoftvert



pedig a valaszadok kozel kétharmada venné igénybe, igy Osszesitve elmondhat6, hogy egy

ténylegesen is 1étez6d igény mutatkozik a folyamatok Gjratervezésére.

A fennakadasok gyakorisdgat és jelentdségét vizsgalva arra jutottam, hogy a valaszadok
szinte mindegyikénél van valamilyen késés, amelyeknek a fele 1ényegében erds befolyasold
hatassal bir. Ennek kapcsan kijelenthetd, hogy a korabban mért elégedetlenség a folyamatok
mélyebb vizsgalata soran 1ényegében igazolast nyer. Nemcsak egy altalanos elégedetlenségrol

¢s fejlesztési igényrol van sz9, hanem az eredmény mogott jol mérhetd fennakadasok allnak.

A SEM modell segitségével egy atfogd helyzetképet is meg tudtam ismerni, ahol az ok-
okozati hatasokat is mélyebben feltérképeztem. Az eredmények tekintetében kijelentheto,
hogy a helyi vallalkozasok az IT kapacitasaikat nem aknazzak ki, optimum alatt hasznaljak.
Az ebbdl eredd nem megfeleld logisztikai miikodés pedig rendszerproblémaékat okoz, amely
pedig kozvetlen operativ karokhoz vezet. A probléma athidaldsdnak igényei viszont
ellentétesen vannak jelen, azaz azok a vallalkozasok mutatnak igényt a fejlesztésre, amelyek
hatékonyan hasznéljak az IT infrastruktarat, azok a cégek pedig, amelyek nem megfeleléen
hasznaljak, nem mutatnak igényt a fejlesztésre. Ez részben abbol ered, hogy a prosperald
cégek az allando fejlesztés-keresésbdl adodoan miikddtetik megfelelden a logisztikai
rendszeriliket, mig a rosszabb helyzetben 1évé vallalkozasok, vagy nem foglalkoznak az 1j

megoldasokkal vagy pedig egyszerlien nincs eréforrasuk a bevezetésre.

A kutatds veégsd szegmensében szimulacid segitségével létrehoztam egy olyan megoldast,
amely alapjait képezheti egy jovObeni dontéstdmogatd eszkdznek. A szimuldcid soran
bebizonyitasra keriilt, hogy a vallalkozasok logisztikai folyamatai modellezhetdek belsd
folyamatokbol kiindulva, a modellen végzett szimulacié pedig alkalmas lehet egy jovobeli
dontéstamogatd rendszer/applikacio kialakitasara. Fontos kiemelni, hogy ennek az igen
komplex problémanak egy jol lehatarolhato részét oldottuk meg, amely még szamos tovabbi

kutatast igényel.



KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az eredményeim alapjan a vallalkozasok logisztikai folyamatainak, vallalkozason
korabban mar emlitésre keriilt, jelen kutatast és annak eredményeit is Gigy érdemes kezelni,
hogy ennek a tobbtényezds problémanak egy adott ,,szeletét” megvizsgalta és egy lehetséges
megoldast talalt ra. Ha azt nézziik, hogy milyen tovabbi feladatai vannak a dontéstdmogato

szoftver kifejlesztésének, akkor az alabbiakkal kell szamolni:

= Jelenlegi szimulaci6 mélyebb szintli tesztelése — stopperes és egyéb mérések
segitségével

» Mas foldrajzi teriiletek vizsgalata — jelen kutatds kizardlag Zala Megyére
korlatozodott

= Hataratlépés kérdésének vizsgalata — hasonld eszkozokkel, mint a jelen
kutatasban.

» Szallitasi eszkozok és kombinalt szallitasok szerinti kutatas — a dolgozatban
kozati szallitast vizsgaltunk, abbdl is a személygépkocsis €s kisteherautos
szallitast. A vasut, 1égi, vizi szallitas jelenleg nem kertilt fokuszban, valamint a
mostani eredményeket késobb tehergépkocsira is meg kell vizsgélni.

= Egységrakomany képzés és backoffice miveletek — A dolgozat az
egységrakomany képzést és az egyéb backoffice miiveleteteket konstansnak
tekintette, kérdés, hogy a vallalkozasok a logisztikai folyamataik Ojratervezése
esetén ennek meg tudnak-e felelni? (Pl. ha egy iddlimitet hatdrozunk meg
nekik a rendelési id6szak ajanladsa esetén, ami alatt az egységrakomany
képzésnek és felpakolasnak el kell késziilnie)

» Esetleges kapcsolodas az MI-hez (Mesterséges Intelligenciahoz) — noha van
jel arra, hogy lesznek szinergidk az MI fejlédése és a logisztikai szimulacio
kozott, kérdés, hogy a technoldgia mikor ér el oda, hogy teljes mértékben
adaptalni tudja a fejlesztést. Jelenleg leginkabb chatbotok, személyi
asszisztensek ¢€s karbantartdsi tervezd eszkozok fejlesztése folyik a
vallalatiranyitasi szoftvereken beliil.

» Ha ezek a teriiletek feltardsra keriiltek, akkor a végsé feladat a

szoftvermegoldasok tervezése lesz. Elméleti szinten jelen kutatds is



foglalkozott a lehetdséggel, viszont a tényleges kutatds egy teljesen 0j témat

jelent a terjedelme miatt.

Ha megvizsgéljuk a jelen kutatds hidnyossagait a teljes megoldasra nézve, akkor
egyértelmiien megallapithatjuk, hogy a végleges fejlesztés erésen kotddik az erdforrasokhoz.
A végsd produktumhoz az id6 mellett, mas teriileteken végzett kutatasok (kiilsé kutatok
segitségével, egyfajta ,,open source” jelleggel) és céges erdforrasok sziikségesek. Ettol
fliggetleniil, ha Osszesiteni szeretnénk jelen kutatds eredményeit, akkor ismét elmondhatjuk,
hogy a teljes fejlesztés egy lényeges, kozponti elemét sikeriilt megoldani és a tovabbi

dimenzidk és teriiletek vizsgalataval folytatom a megkezdett munkat.
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