TATRAI ANNA!

Esettanulmanyok alkalmazasa a nemzetkozi fuvarozasi,

szallitmanyozasi és logisztikai ismeretek oktatdsa soran

Az esettanulmanyok feldolgozasa az oktatas soran az utobbi évtizedekben terjedt el. Ma mar je-
lentds szakirodalma van. En azonban sajét célkitiizéseink és eszkdzrendszeriink bemutatdsaval ki-
vanom azokat az altalanossa tehetd sajatossagokat megvilagitani, melyek mds tantargyak oktatasa
soran is hasznosak lehetnek. Sajat tapasztalataink alapjan fogalmazom meg az esettanulmanyaink
céljat, modszertanat, kidolgozasuk lehetdségeit. Kitérek arra, hogy mi indokolja, hogy féiskolai ka-
runkon a nemzetkozi fuvarozasi, szallitmanyozasi és logisztikai ismeretek keretében alkalmazzuk
folyamatosan ezt az oktatdsi format. Bemutatom a forrasadatokkal kapcsolatos dilemmakat, a fel-
dolgozas soran alkalmazott modszereinket, elkovetett hibdinkat és hidnyossdgainkat. Mindezek
alapjan megfogalmazom a fejlesztés irdnyat a mi gyakorlatunkban. Dolgozatomat altalanos tanul-
sagok megfogalmazasaval zarom, melyek olyan tantargyak oktatdsa soran is hasznosithatoak, ahol
az esettanulmanyok modszerét célszerti valasztani.

Kulcsszavak: segitség az elméleti tananyag elmélyitéséhez, a gyakorlati ismeretek elsajatitasanak

elGsegitése, csoportmunka, tanulds egymastol, egyéni képességek kibontakoztatasa
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Az esettanulmanyokrdl altalaban
Bevezetés

Az esettanulmanyokat kutatasi céllal el6szor az orvostudomdanyban, majd a szociologiai kutatasokban
hasznaltak fel. Az utébbi évtizedekben elterjedtek az oktatdsban is, els6sorban a kozgazdasagi és jo-
gi oktatas terén. A ,,problem-based learning” mddszere egyszerre készteti gondolkodasra a hallgatdkat,
ugyanakkor segit a tananyag elmélyitésében is (wikipedia 2014).

Az esettanulmdny egyetlen példa elmélyiilt elemzése, mely hozzdjarul az elméleti ismeretek tovabb-
fejlesztéséhez. Valljuk munkatarsaimmal egyiitt Bent nézeteit, melyek szerint, annak ellenére, hogy
egyetlen esetbdl indul ki, tovabbfejlesztheti az elméleti ismereteket. Eldsegiti nemcsak a hipotézisek fel-
allitasat, hanem a bizonyitasukat is. Nem feltétleniil elfogult a bizonyitas soran. A kiilonféle esettanul-
manyok eredményei dsszesithetéek (Bent 2006).

A 90-es évek eleje ota egyre tobb esettanulmanyt készitettiink munkatarsaimmal egyiitt annak ér-
dekében, hogy hallgatéink szamara megkonnyitsiik a tananyag feldolgozasat, erdsitsiik a tantargy(ak)
oktatasanak gyakorlati jellegét, és fejlessziik a hallgatok elmélyiiltebb, tobboldali gondolkodasat. Az
esettanulmanyok feldolgozasa emellett segiti a csoportmunkaban valo részvétel erdsitését. Tapasztalata-
ink alapjan folyamatosan fejlesztettitk a modszereinket, és igyekeztiink beépiteni a gazdasagi kornyezet
valtozasaibol szarmazé tjdonsagokat. Hallgatéink egyiittmikodd magatartasa, valamit az ket foglal-
koztatd vallalatok visszajelzései igazoltak az esettanulmanyok létjogosultsagat az adott tantargy (tan-
targyak) tananyaganak feldolgozasa soran. Ugyanakkor kikristalyosodtak a hibaink is, melyek kijelolik
a tovabbfejlesztés iranyat.

Az esettanulmdnyaink célja

Az esettanulmanyok célja az oktatas soran tobbrét(i, és nem is célszer(i fontossagi sorrendet felallitani
a célok kozott, hanem lehetdség szerint tobbé-kevésbé mindegyik fontos célkitiizést el kell érni.

Dr. Kiraly Maria szerint az esettanulmanyok feladata az elmélet és a gyakorlati ismeretek 6sszehan-
golasanak elésegitése. A sikeres esettanulmany feldolgozasahoz sziikséges a megfelelé elméleti felké-
szlltség a résztvevok részérdl, valamint a csapatmunkaban vald részvétel (Kiraly 2014).

Munkatarsaimmal egyiitt a kovetkez6 célkittizéseket fogalmaztuk meg:
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a képzés gyakorlati jellegének erdsitése,

a tananyag feldolgozasanak elésegitése,

egy probléma tobboldalu megkozelitésének az elsajatitasa,

a csoportban torténé munkavégzés fejlesztése.

Az esettanulmany lehet kifejezetten elméleti probléma megoldasara késziilt feladat, de lehet olyan gya-
korlati problémara épiilé is, melyhez az elmélet szamonkérése nyujt alapot.

Az esettanulmanyok alkalmazasat az oktatasban t6bb szempont is indokolja.

Els6 helyre tenném a napi gazdasagi problémdk kozelebb hozatalat a hallgatdkhoz. Az esettanul-
manynak valos helyzetet kell szimuldlnia, mert csak ilyen médon lesz hasznosithaté a megoldasa soran
szerzett tudas. Ha az a cél, hogy a hallgatdok a gyakorlati helyiikon és a késdbbi munkahelyiikon gyorsan
alkalmazni tudjak a ndlunk megszerezhet6 tudast, akkor a munkahelyihez hasonlé szituaciokba kell Sket
helyezni, hogy hozzaszokjanak a felmeriilé szakmai problémakhoz. Az esettanulmanyok soran talalkoz-
nak elGszor azokkal a feladatokkal, amelyeket késdbb a munkahelyiikon kell majd megoldaniuk. A felada-
toknak vissza kell tiikrozniiik azokat a helyzeteket, melyekben a megolddsra varé kérdések felvetédnek.

Ugyanilyen fontos célkitiizésiink az is, hogy az esettanulmanyok segitsék a tananyag feldolgozasat.
Az elméleti tananyag szaraz feldolgozasa nehézkes, kiilondsen egy olyan fiatal esetében, aki még nem
dolgozott az adott teriileten a legegyszeriibb beosztasban sem. Sok fogalmat nem tud mihez kétni, nem
ldja at a folyamatok egymasra épiilését. Az elméleti tananyag élové valik, ha egy gyakorlati probléma ké-
pében jelenik meg. Az esettanulmdnyok ravildgitanak arra, hogy az elméletben tanultak hogyan jelen-
nek meg a vallalat mindennapjaiban, igy a hallgatékhoz kozelebb hozzdk a valésagot. Segitik az elmélet
és a gyakorlat egymashoz kozelitését. A jo esettanulmany feldolgozasa soran a hallgato elméleti ismere-
tei is megszilardulnak.

Az esettanulmanyainkkal szemben kovetelmény az is, hogy késztessék tobboldalu gondolkodasra
a hallgatdt és fejlesszék a kreativitasat. A jo esettanulmany nem egyfajta megoldashoz vezet, hanem
gondolkoddsra, vitara késztet. Igy a hallgaték maguk keresik a vélaszt a felvetett kérdésekre, de kényte-
lenek egymas véleményét is megfontolni, és kozosen kialakitani az optimalis megoldast. Ezaltal hozza-
szoknak ahhoz, hogy nem csak egy jo ut van a felvetett problémak megoldasara, hanem tébb is. Ha ezt
a gyakorlatot kovetik késébbi munkahelyiikon is, akkor alkalmassa valnak a folyamatos fejlodésre, és
nem ragadnak le rutinmegoldasoknal.
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Az el6z6ekbdl kovetkezik, hogy az esettanulmanyainknak fejleszteniiik kell a hallgatok készségét
teammunkara.

Az esettanulmanyok lehetnek egyedi feldolgozasuak is, de az elséket mindenképpen érdemes
csoportosan kidolgozni. A csoportos munka tobb elénnyel is jar. Egyrészt a hallgatok halljak egymas
véleményét, ami tdgitja sajat gondolkodésukat. Otletborzeként miikodik, igy a kollektiv tudas eredmé-
nye lesz a megoldas. Minden otletet rogziteni kell és tobbszor visszatérni mindegyikre, hatha mas meg-
vilagitasban mégis hasznalhato6 az, amit az elején elvetettek.

Nagyon fontos a csapatszellem erésitése a hallgatokban, hiszen a munkahelyiikon is kollektivaban
kell majd dolgozniuk. Meg kell tanulniuk egymas véleményének a meghallgatasat, atgondolasat, és meg
kell tanulniuk a tévedésiik elfogadasat is.

A csapatmunka eredményeként lathatd, hogy tobbfajta j6 megoldas létezik egy-egy probléma meg-
oldasara. A kiilsé kornyezet hatasara délhet el, hogy végiil melyiket valdsitjak meg. Latniuk kell azt is,
hogy a végsé megoldas vagy megoldasok kompromisszumok aran sziiletnek meg. Ezaltal egyes rész-
eredmények alkalmazasat el kell vetni, mert a teljes feladat szempontjabdl nem adhatnak optimumot.

Az esettanulmanyok felszinre hozzak a hallgatok gondolkodasa, szakmai tudésa és a feladathoz valo
hozzaallasa kozotti killonbségeket. Ennek soran kideriil, hogy a csoportban ki mire a legalkalmasabb.
[gy kialakulhat egy munkamegosztds a csoport tagjai kozott: ki az, aki a térbeli problémékat latja 4t
konnyebben, ki az, aki a folyamatot, stb. Ez a munkamegosztas eleinte el6nyds, késébb azonban tigyelni
kell arra, hogy a hallgatok ne ,ragadjanak be” a szerepiikbe. Lehetdséget kell biztositani a szdmukra,
hogy kiprébaljak magukat mads szerepben is. Ha ez nem sikeriil, akkor ra kell vezetni éket arra, hogy
felismerjék, milyen teriileten lehetnek a legsikeresebbek, és eszerint igyekezzenek majd munkahelyet is
valasztani maguknak.

Az esettanulmdnyaink felépitése

Az esettanulmdnyaink felépitése mindig hasonld: kezdddnek a probléma kornyezetének a bemutatasa-
val, megfogalmazzak a f6bb problémadkat, megfogalmazzak a gondolkodast elindité kérdéseket, ennek
soran szamon kérik az elméleti hatteret, és végiil elvégzik kozosen a feladatokat, vagy megfogalmazzak
a probléma lehetséges megoldasat.

A probléma kornyezetének a bemutatasa soran bele kell vonni a hallgatokat abba a véllalati kornye-
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zetbe, amelyben a probléma megfogalmazasra keriil majd. Ugyelni kell arra, hogy a kérnyezet a valo-
sagot szimuldlja, ugyanakkor alljon kapcsolatban a hallgaté megel6z6 tanulmanyival. Szokas itt olyan
informacidkat is megadni, melyekre a késébbiekben nem lesz sziikség. Ezaltal a hallgatéknak meg kell
tanulniuk kiilonvalasztani a 1ényeges informaciokat a lényegtelenekt6l. Ha a kornyezet bemutatasa tul-
sagosan részletezo és tul sok felesleges informaciot tartalmaz, akkor késlelteti a 1ényeg felismerését, és
tulsagosan eltereli a hallgatok figyelmét a megoldandé problémardl. Ha azonban tilsagosan sematikus,
akkor nagyon messze all a valosagtol, és nem szoknak hozzd a hallgatok, hogy Osszetett rendszerben is
kiismerjék magukat.

A kornyezet bemutatdsa utan vildgossa kell tenni a megoldand6 problémakat. Ezeknek a hallgatok
elméleti tanulmanyain kell nyugodniuk, olyan médon, hogy a téliik elvarhaté ismeretanyag alapjan
megoldhatoak legyenek. Tobbnyire tobb problémat is tartalmaz egy esettanulmany, de az is el6fordul,
hogy egyetlen megoldasra vard probléman nyugszik az egész feladatrendszer. Nagyon lényeges a prob-
léma vilagos megfogalmazasa. Ehhez kapcsolddik, hogy szamos kiegészit6 informaciot kell a probléma
kornyezetébdl megadni. A kiegészitd informacidknak szoros dsszhangban kell lenniiik a hallgatok meg-
el6z6 tanulmanyaival.

Az esettanulmanyaink feldolgozasat segitik a gondolkodast elindité és befolyasolo kérdések az eset-
tanulmany leirasa utan. Ezek célja egyrészt az, hogy rairanyitsuk a hallgatok figyelmét a probléma meg-
oldasahoz vezet6 gondolkodasra. Masrészt nagyon fontos szempont, hogy mederbe tereljiik a hallgaték
gondolkodasat, ne szakadjanak el tulsagosan a féfeladattél. Harmadrészt az is cél a kérdésekkel, hogy
rairanyitsuk a hallgatok figyelmét arra a megel6z6 tanulmanyokban szereplé ismeretanyagra, amely
felhasznalhaté a megoldas keresése soran. A kérdések megfogalmazasa soran fontos, hogy ne legyenek
kozvetleniil adhat6 valaszok: hagyjanak lehetdséget a tobbiranyd megoldaskeresésre. Ezt a célkitlizést
nem konnyt, és nem is mindig lehet teljesiteni.

Az esettanulmanyok feldolgozasat csak akkor lehet felhasznalni az oktatasban, ha mar van egy olyan
elméleti alapozas, amire épitve a hallgat6 képes a feladatok megoldasara. Mivel az egyik célkitiizés az
esettanulmanyokkal kapcsolatban, hogy elmélyitsék az elméleti tudast is, a feldolgozas soran célszerti
rairanyitani a gondolkodast az elméletben tanultakra. Ezt az elméleti hatteret ki is lehet bdviteni: lehet
ajanlott irodalmat kijel6lni a feldolgozas megkezdése elétt. Vannak olyan esettanulmanyaink, melyeket
1épésrél 1épésre dolgozunk fel tobb héten vagy honapon keresztiil kozdsen, és minden 4j szakasz eldtt
kijeloli a tanar azt a szakirodalmat, amit fel kell haszndlni a kovetkez6 1épés megoldasahoz. A 1ényeg te-
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hat ugyanaz: tudja a hallgaté 6sszekotni elméleti tanulmdnyait a gyakorlati problémak megoldasa soran
(Ats et al. 2004).

Az esettanulmanyaink feldolgozasanak utolso fazisa a feladatok (pl. szamitasok) elvégzése, vagy a prob-
léma/problémak lehetséges megoldasanak vagy megoldasainak megfogalmazasa.

A kapott eredményeket értelmezni kell, és indoklasukat is tartalmaznia kell a megoldasnak.

Az esettanulmdnyok kidolgozdsdnak lehetdségei a nemzetkozi fuvarozds, szdllitmdnyozds
és logisztika oktatdsa terén

A) Csoportos feldolgozads

Az esettanulmanyok feldolgozasanak egyik célkittizése a hallgatok szoktatasa a teammunkahoz, ezért
alapvetéen azzal a céllal késziilnek, hogy csoportban keriiljenek feldolgozasra. A csoportos feldolgozas
elénye az is, hogy a tandr sziikség esetén be tud avatkozni a munka menetébe, pl. ha nagyon rossz irany-
ba mennének el az tletelések.

A tanar jelenléte akkor is el6ny lehet, ha kiegészité informacidkat szeretnének még kapni a hallga-
tok (Kovacs 2011). A csoportos feldolgozas soran a tanarnak lehetdsége van arra is, hogy megfigyelje az
egyes hallgatok részvételét a kozos munkaban: serkentse a passzivabbak részvételét, sziikség esetén meg-
felel6 iranyba terelje a hallgatok gondolkodasat.

A csoportos feldolgozas legnagyobb el6nye azonban az, hogy a csoporttagok tudasa és kreativitasa
Osszeadodik: tanulnak egymastol, egymas felkésziiltségéhez képest latjak sajat helyzetiiket, egymas hi-
baibdl pedig tanulsagokat vonhatnak le (Kovacs 2011). A sajat részvételiitkon keresztiil valik szamukra
természetessé, hogy egy problémanak tobb megoldasa is lehet, toleralniuk kell mas véleményét is, hatha
bebizonyosodik, hogy az a célravezet6bb, és megélhetik azt, hogy a sajat hibaik nyilvanvaléva valnak.
Ezért a sikeres csoportos esettanulmany-feldolgozasbol egyarant tanulnak a jobban és a kevésbé felké-
szilt hallgatok.

A tanar szerepe azonban itt sem lehet mas, mint tutordlis, azaz tamogato jelleg(i (Kovacs 2011).

Legtobb esettanulmanyunkat csoportos feldolgozasra tervezziik.
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B) Otthoni kidolgozds
Készitettiink esettanulmanyokat egyéni, otthoni kidolgozas céljara is. Ebben az esetben kiilonosen a ko-
vetkezoket kellett figyelembe venni:
— Koriiltekint6en kell megadni minden sziikséges informaciot a szitkséges 1épésekhez, mert helyben
semmilyen lehetdség nincs az esetlegesen hidnyzé adatok pétlasara.
- Nagyon pontosan kell megfogalmazni a végsé célt: hova kell eljutni a feladat megoldasaval.
— Olyan kérdések megfogalmazasaval kell orientalni a hallgatdkat, hogy lehetéleg ne tudjanak rossz
irdnyba elmenni az 6tleteikkel.
— Meg kell adni az értékelés szempontjait is, hogy a hallgatok ellendrizni tudjak magukat.

Az egyéni, otthoni feldolgozas eldnye az, hogy a kevésbé motivalt, kevésbé felkésziilt hallgaté is rakény-
szerlll elméleti ismereteinek pontositasara és a valaszkeresésre.

C) Kozos elinditads otthoni befejezéssel

Sok esetben a legcélravezetdbb megoldasnak bizonyult a feldolgozas kozos elinditasa otthoni befejezéssel.
Ezzel az eljarassal egyesiteni lehet az el6z6 két mddszer eldnyeit, és csokkenteni lehet a hatranyaikat.
Ilyenkor a k6zo6s kezdeti gondolkodas rairanyitja valamennyi résztvevd figyelmét a lényegi kérdésekre,
magaba foglalja a kozos gondolkodas sokszintiségét, és megadja a helyes iranyt a megoldas megkeresésé-
re. Ugyanakkor az otthoni befejezéssel valamennyi résztvevé kénytelen sajat munkat is végezni a végsé
megoldas megfogalmazasa érdekében.

Az esettanulmdnyok alkalmazasanak indoka a BGF Kiilkereskedelmi Karan
nemzetkozi fuvarozasi, szallitmanyozasi és logisztikai ismeretek oktatasa soran

Féiskolai karunk jellege, know-how-ja

A Budapesti Gazdasagi Féiskola, és ezen beliil a Kiilkereskedelmi Kar is a gyakorlat elsajatitasara késziti fel
hallgatdit magas szinvonalti elméleti megalapozasra épitve. Jellegének legfrissebb pontositasa, hogy alkal-
mazott tudomanyi f6iskola. Ebbél kovetkezik, hogy végzett hallgatdinkat nem elsésorban elemzé, tervezd,
stratégiat készitd munkakorokbe varjak, hanem operativ feladatok megoldasanak szakszerii tervezésére,
megvalositasara, szervezésére, iranyitasara. Ezt a kovetelményt féiskolank valamennyi kara gy tudja
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teljesiteni, ha a hallgatok szamara az elméleti és a gyakorlati képzés aranya megfelel6. Akkor tudjak az
operativ feladatokat el6késziteni, megoldani, vezetni, ha elméleti alapjaik biztosak. Ezt a kdvetelményt
nemcsak az elméleti tantargyak, hanem a gyakorlati tananyag oktatasa soran is szem el6tt kell tartani.

Ugyanakkor nagy sulyt kell fektetniink a gyakorlati ismeretek oktatasara is, mert ezzel készitjiik fel
hallgatéinkat olyan munkakorok betoltésére, amelyekbe a vallalatok, intézmények varjak oket.

Ennek a kettds célnak az elérésére kivalo modszer az oktatasban olyan esettanulmanyok feldolgoza-
sa, melyek az elméleti ismeretek szamonkérése nélkiil nem valdésulhatnak meg, de végsé céljuk egy vagy
tobb gyakorlati probléma megoldasa.

Az esettanulmdnyokra épiil6 tantdrgyaink jellege

A nemzetkozi fuvarozasi, szallitmanyozasi és logisztikai jellegti tantargyak oktatdsaban az esettanul-
manyok feldolgozasara a B.a. képzésben a Logisztika és a Nemzetkozi Vallalkozas szakiranyndl, az FSZ,
ill. FOSZK képzésben a Szallitmanyozas-logisztikai szakiigyintézd/asszisztens képzésben, valamint
a Szallitmanyozdsi és Logisztikai Szakiranyu Tovabbképzésben csak azutan keriil sor, ha a szakmai el-
méleti ismereteket mar megtanitottuk és szamon kértiik a hallgatoktdl. A kozgazdasagi alapozé tar-
gyak, a nemzetkozi gazdasagi ismeretek utan fuvarjogi, kereskedelemtechnikai, infrastrukturalis, dij-
szabasi, vam- és szallitmanybiztositasi, valamint logisztikai alapismereteket mar tanultak a hallgatok az
esettanulményok kézhezvétele el6tt. Igy az eljaras teljesiti azt a kovetelményt, hogy kapcsolédik a hall-
gatd megel6z6 szakmai-elméleti ismereteihez, és ismétlésként kényszeriti is a résztvevoket arra, hogy
azokat felelevenitsék.

A nemzetkozi fuvarozasi, szallitmanyozasi és logisztikai jellegli tantargyak azonban nagyon sok
gyakorlati elemet tartalmaznak, és célkittizés is veliik kapcsolatban a hallgatok felkészitése operativ fel-
adatok ellatasara. Tehat azt le kell szogezni, hogy ezeknek a tantargyaknak az oktatdsa sordn az esetta-
nulmanyok célja els6k kozott a képzés gyakorlati jellegének az erdsitése.

A vdllalatok elvdrdsai: helyzet a 90-es évekig és utdna

Amint a bevezetében irtam, az esettanulmanyok feldolgozasa a 90-es évektdl kezdve keriilt be a tan-
anyagba. Oka van annak is, hogy el6tte miért nem, és annak is, hogy attél kezdve miért.
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A 90-es évekig egyetlen vallalatnak, a MASPED-nek szinte teljes monopéliuma volt a nemzetkozi
fuvarozasi és szallitmanyozasi feladatok bonyolitasaban a magyar gazdasagban. Nevezett vallalatnak
nem allt érdekében, hogy egy féiskolan tanitsak az 6 gyakorlatét, hiszen a monopoéliumat igy is fo-
lyamatosan védenie kellett az egyre tobb jol képzett, széles latokori szakemberrel mtikodé kiilkeres-
kedelmi és fuvarozovallalatoktdl. Gyakorlati feladatok kidolgozasahoz tehat nem adtak segitséget az
oktatdsban.

A 90-es évek elején azonban egy csapasra megvaltozott a helyzet: megsziint a MASPED monopoliu-
ma, a kiilfoldi szallitmanyozok ellepték leanyvallalataikkal a magyar arufuvarozasi és szallitmanyozasi
piacot, és meghonositottak nalunk is a logisztikai szemléletet.

Mellettiik megjelentek a magyar tulajdontd nemzetkdzi fuvarozasi és szallitmanyozasi maganvalla-
latok is. Szakembergardajuk feltoltéséhez és folyamatos frissitéséhez a mai napig sziikségiik volt és van
elméleti és gyakorlati ismeretekkel egyarant rendelkezd, nyelveket beszél6 munkaerdre, ezért szivesen
nyujtanak segitséget a gyakorlati ismeretekre iranyulé esettanulmanyok készitéséhez.

Az esettanulmanyok alkalmazasanak gyakorlata a nemzetkdozi fuvarozasi,
szallitmanyozasi és logisztikai ismeretek oktatasa soran

Az esettanulmdnyok forrdsanyaga

Az esettanulmanyokkal szemben kovetelményként fogalmaztuk meg, hogy

- valos alapuak legyenek,

- titkrozzék azt a kozeget, amelyben a hallgatok diplomajuk megszerzése utan majd a munkajukat
fogjak végezni,

— olyan problémakat vessenek fel, amelyekkel a hallgatdk szembesiilni fognak a munkahelyeken.

Nagy gondot kell forditani ezért az esettanulmanyok alapjaul szolgalé adatok és egyéb informaciok
megszerzésére. Mint az el6zéekben emlitettem, tobbnyire a véllalatok segitékészségével taldlkozunk az
esettanulmanyok készitése soran. Szivesen hoznak fel példaként olyan kdrnyezetet és olyan probléma-
kat, melyek megoldasaban leend¢é fiatal munkatarsaik is a segitségiikre lehetnek majd.
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Arra azonban 6k is iigyelnek, hogy ne keriiljon ki t6liik olyan informacié, amely ronthatja véllalatuk
versenyhelyzetét az adott piacon.

Van, aki kéri, hogy haszndljuk a vallalat nevét a kapott anyagokban, mert reklamnak tekinti, egyéb-
ként is rendszeresen fogad téliink gyakornokot és felvesz nalunk végzett munkatarsat, és oriil, ha a neve
benn van a hallgaték tudataban.

Ezzel szemben vannak olyan vallalatok, melyek nem akarjak, hogy az esettanulmanybdl felismerhet
kornyezetben a versenytarsai azonositani tudjak az ¢ gyakorlatat, ezért a neve sehol sem szerepelhet.
(Ilyenkor mi taldlunk ki fantdzianevet.)

A megbizora, a feladora és a cimzettre vonatkozo adatokat a vallalatok soha nem adjak ki, és ha
véletlentil mégis megtalalhatok ezek az adatok az okmanyokon vagy az egyéb informaciok kozott, ak-
kor mi gondoskodunk arrdl, hogy eltiintessiik 6ket. Erre a szakmdban uralkodé erds verseny miatt van
sziikség.

A szamadatok a sziikséges kalkulaciok készitéséhez mindig csak nagysagrendileg megfeleléek, de
a tényleges szerz6désekben szereplo dijak, kedvezmények mértékei stb. nem keriilnek nyilvdnossagra.

Természetesen igyeksziink nem terhelni a vallalatokat olyan informaciok kérésével, amelyek megsze-
rezhet6k az internetrdl vagy szaklapokbdl.

Az esettanulmanyok feldolgozasaval nem adatokat, tényeket, hanem mddszereket kivanunk a hallga-
toknak megtanitani, igy megszerzésiiknél arra kell koncentralnunk, hogy azok csak szimulaljak a valo-
sagot, de nem szempont, hogy tokéletesen tiikr6zzék is. Ennek ellenére nagyon kell tigyelni arra, hogy
tulsdgosan ne rugaszkodjanak el a valdsagtol, mert akkor az egész feladatsor hiteltelenné vélik (Ats 2011).

Az esettanulmdnyok felépitése és feldolgozdsuk menete

Az esettanulmanyok felépitésében kovetjiik az 1.3. pontban ismertetett eljarast.

Toreksziink arra, hogy a helyzet ismertetése elég széles korti legyen ahhoz, hogy elinditsa a kozos gon-
dolkodast, de ne legyen annyira bonyolult, hogy a hallgatétol elvarhaté képességekkel ne lehessen attekin-
teni. Tesziink bele kis szamban olyan elemeket is, melyekre a késébbiekben nem lesz sziikség, de amelyek
a valosagban is mindig ott vannak az ilyen problémak kornyezetében. A tul sok érdektelen elem azon-
ban rossz iranyba viheti el a gondolkodast, és vagy felesleges idot kovetel a lényeges és lényegtelen ele-
mek szétvélasztasa, vagy teljesen eltereli a hallgatok figyelmét a 6 kérdésrél (Ats et al. 1998, 2004).
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A kidolgozas az elméleti alapok felelevenitésével kezdddik. Itt ismét hangsulyozni sziikséges, hogy
hallgatéinkat az operativ feladatok szakmailag magas szinvonalu ellatasara készitjiikk fel, ezért az el-
mélettel nem az alapozé targyak, hanem elsésorban a Nemzetgazdasagi szak tantargyaira irdnyitjuk
a figyelmiiket a kozos munka elején, vagy egyéni feldolgozas esetén az elsé problémafelvetések soran.
A kérdések azonban itt mar kozelitenek az esettanulmany f6 témadjahoz. Ezért nem cél, hogy minden
eddigi tanulmanyukat teljes kortien szamon kérjiik, hanem csak azokat az ismereteket, amelyeket az
esettanulmany soran el akarunk mélyiteni.

Ezen a ponton mar megtapasztalhaté a csoportos feldolgozas elénye: némelyik 6ran a hallgatok elvi-
szik a beszélgetést olyan elméleti ismeretek felé is, melyek a tanar eredeti célkitlizésében nem szerepel-
tek. Célszerli hagyni, hogy a hallgatok sajat maguk is rajojjenek, mi minden fér bele az adott témakorbe.
Meg kell azonban taldlni azt a pontot, ameddig hasznos a téma kibévitése, és nem megy az eredeti cél-
kittizés elérésének rovasara.

Miutan a hallgatokat belehelyeztiik abba a szakmai kornyezetbe, amelyben majd a feladatot meg kell
oldaniuk, egyre jobban kozelitiink a gondolkodasuk terelésével a f6 probléma felé. Nagyon lényeges,
hogy a f6 probléma jol koriilhatarolhat6 legyen, és egyértelmiivé valjon, hogy a megoldasokkal milyen
eredményt kell elérni.

A £6 probléma megfogalmazasakor éreztetni kell a hallgatékkal, hogy a megoldashoz tobb tuton is el
lehet jutni, és tobbféle megoldas is lehetséges (Ats et al. 1998, 2004).

A {6 probléma megoldasahoz sokféle kiegészit6 informaciot és segédanyagot kell a hallgatok rendel-
kezésére bocsatanunk. Ezeknek egy része beszerezhetd az internetrdl és a szaklapokbdl. Ilyenkor meg
kell 6ket tanitani, hogyan juthatnak hozzd, és hogyan hasznaljak fel ezeket a forrdsokat. Az érakon fel
szoktunk menni az internetre, és a hallgatokkal kerestetjiik ki a sziikséges informaciokat, az otthoni
feldolgozashoz pedig leirjuk nekik az elérési utat. Itt mindjart szembesiilnek is azzal, hogy a vallalatok
a versenyhelyzet miatt nem adnak ki magukrdl mélyrehat6 informadcidkat. Viszont megtanuljak azt is,
hogy ne kérjenek feleslegesen olyan adatokat a cégektdl, amelyek az interneten elérhetéek, mert az rossz
benyomast kelt a mindennapi munka soran.

A vallalati adatokat oktatdsra felhasznalhaté modon beszerezziik a minket tamogaté szakvallalatok-
tol. A tantargy jellegébol kovetkezik, hogy a kiilonféle kereskedelmi okmanyokkal is banni kell tudniuk
a hallgatoknak, igy esettanulmdnyaink jelentés részében az okmanyok hasznalatara, kitoltésére, értel-
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mezésére vonatkozo feladatok nagy szamban szerepelnek az elméleti bevezetésben, de a kidolgozandd
problémakorok kozott is.

Fontos célkittizés hallgatéink kreativ, rugalmas gondolkodasanak a fejlesztése. Ennek érdekében to-
rekedni kell arra, hogy tobbféle valtozat kidolgozasara 6sztonozziink 6ket, ahogy azt az Oktatasfejlesz-
tési Intézet munkatarsai is javasoljak (ofi 2009). Ennek megfelelden tobb adatot és kiegészité informaciot
kell beszerezni, és a hallgatoknak kell kivalasztani koziilitk a legmegfeleléebbet, vagy tobb valtozatban
kell a feladatokat kidolgozniuk.

A sziikséges szamitasok elvégzése az elméleti tanulmanyok alapjain nyugszik. Az esettanulmany ki-
dolgozasanak ez a fazisa az, amelyik talan a legnagyobb mértékben szolgalja a hallgatdk ismereteinek
elmélyitését. A tantargy jellegébdl kovetkezik, hogy a szamitasok itt nem kovetelnek kiilonleges mate-
matikai-statisztikai tuddst, mert a {6 cél a fuvarozasi, szallitmanyozasi és logisztikai problémak megol-
dasahoz vezet6 modszerek elsajatitasa és begyakorlasa.

Az esettanulmanyok alkalmazasanak talan leglényegesebb része az oktatasban a kapott eredmények
értékelése. A megoldasvaridciokat értelmezni, majd értékelni kell. Indokolni kell, hogy melyik miért
hagyhat¢ figyelmen kiviil, milyen célkit(izést nem teljesit, a masik mennyire kozeliti meg a kitizott célt,
milyen koriilmények kozott alkalmazhato, stb. Ebben a fazisban nagy sziikség van a kiilonféle szem-
pontok Osszevetése sordn sziikséges tolerancidra, kompromisszumkészségre. Megtanulhatjdk azonban
a hallgatdk, hogyan lehet egymast meggydzni, és hogyan lehet elfogadni masnak a véleményét akkor is,
ha az sem vezet a tokéletes megoldashoz. Megtanuljak tovabba azt is, hogy a gyakorlati problémak meg-
oldasai kompromisszumok aran jonnek létre, és az optimalis végsé megoldas a kozbeesd feladatok nem
optimalis megoldasai révén sziilethet csak meg.

Moédszereink

Az oktatas soran alkalmazott esettanulmanyaink egy része csoportos feldolgozas céljara, mas része vi-
szont otthoni, egyéni feldolgozdsra késziil (Ats et al. 1994). A csoportos megoldasokkal vezetjiik be az
adott tantargy gyakorlati oktatasat. Ennek soran kell elérni mindazokat a célkitiizéseket, amelyeket fon-
tosnak tartunk. Az otthoni, egyéni feldolgozasra megfelel6en fel kell késziteniink a hallgatokat, hogy az
6nallé munkavégzés soran is keressenek tobbféle megoldast, tanuljanak meg kételkedni az eredmények-
ben, és tanuljak meg allitasaikat bebizonyitani.
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A csoportos feldolgozas feladatai altaldban tobb o6ran keresztiil feldolgozando, dsszetett feladatok,
hogy tobbféle probléma felvetésére, minél tobbféle megoldas keresésére készitsenek fel a tandr szakszert
vezetésével.

Az otthoni feldolgozasra szant feladatok altalaban sztikebb kortek, és alapvetGen a tanult mdédszerek
begyakorlasara szolgalnak.

A tantargy oktatasara szant id6 sziikos volta miatt alkalmazzuk azt az eljarast is, hogy elkezdjiik az
esettanulmanyt kozosen feldolgozni, és otthoni befejezést irunk eld. Ilyenkor érvényesiil a tanar iranyi-
to tevékenysége, hogy megfelel6 mederbe terelje a hallgatok gondolkodasat, kozosen elevenitsék fel azo-
kat az elméleti alapokat, amelyekre a hallgatoknak a kidolgozas sordn épiteniiik kell. Igy elérhets, hogy
az otthoni befejezés szakmailag is megfelel iranyu és szinvonalu legyen.

Tobbletmunkat igényel ezek utdn a tanar részérdl az otthoni kidolgozas ellendrzése, a figyelem raira-
nyitasa a hibakra, hogy ez a médszer is messzemenden szolgalja a hallgatok megfeleld szinvonalu szak-
mai felkészitését.

A esettanulmdnyok tipikus hibdi az oktatdsban torténé alkalmazds sordn

Minden oktatd, aki esettanulmanyt készit a tananyag feldolgozasanak el6segitésére, konnyen beleesik
abba a hibaba, hogy tul sok mindent akar belepréselni, igy az til bonyolult, attekinthetetlen lesz.
Ennek az oka az, hogy nagyon igyeksziink ,valds” kornyezetet teremteni a hallgatok szamadra, hiszen
a vallalatoknal bonyolult, 6sszetett helyzetekben jelennek meg a feladatok. Ehhez nyujtanak segitséget
a vallalati tandcsadok is. Ha egy tanar elmondja egy gyakorlati szakembernek, hogy oktatas céljara ki-
van esettanulmanyt késziteni, tobbnyire az a valasz: ,Hat, itt van példaul a legutobbi esetiink, ebbdl
bizony sokat lehet tanulni”.

Az igaz, csak nem egy hallgaténak, aki szamadra a feladat koriilményei sem természetesek.

Tehat nagy gonddal le kell tisztogatni a kapott problémarol a megértést stlyosan nehezité informa-
cidkat, és a hallgatok szamadra ,emészthetové” kell tenni. Ha a probléma kornyezete annyira bonyolult,
hogy a hallgaté nehezen ismeri ki magat benne, akkor a felesleges informaciok megértésére koncentral,
és kevesebb ideje és energidgja marad annak a médszernek a feldolgozasara, ami az esettanulmany célja.
(Ezzel szemben a tanarnak tigyelnie kell arra is, hogy az esettanulmany ne legyen annyira sematikus,
hogy végiil egyaltalan ne hasonlitson a mindennapi gyakorlatra.)
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Masik kénnyen eléforduld hiba, hogy nem az elérni kivant célra koncentral. Ez adédik abbdl, hogy
szeretnénk elméleti feladatok megoldasara alkalmas, koncepciét kidolgozo, elemz, magasan képzett
szakemberekkel dicsekedni, holott frissen végzett hallgatdinkat még nem ilyen munkakorokbe varjak
a vallalatok. (Forditva is igaz lehet mas tipusu fels6oktatasi intézményekben, hogy operativ munkara ki-
valéan alkalmas szakemberek képezésére szolgald esettanulmanyokat dolgoztatnak fel a hallgatoikkal,
holott ezekbdl az intézményekbdl elméleti problémak megoldasara is alkalmas munkaerdt varnak.)

Komoly hiba az esettanulmany készitése soran, ha nem ad elég valasztasi lehetéséget, nem kényszerit
egyéni gondolkodasra. Az esettanulmanyoknak nemcsak a feladatok megoldasanak a megtanitasa a célja,
hanem a hallgaték gondolkodasanak a fejlesztése is. Mi is gyakran beleesiink abba a hibaba, hogy ,,direkt”
kérdéseket tesziink fel, melyekre csak egy jé vilasz van. Igy a hallgaté nem tanulja meg, hogy ugyanazt
a problémat sokoldaluan kell megkozeliteni annak érdekében, hogy a legjobb megoldast talalja meg.

Hidnyossaga lehet az esettanulmanynak, ha nem segit a folyamatok megtanitasaban.

Egy-egy esettanulmany kifejezett célja lehet, hogy a hallgatok maguk allitsak 6ssze azt a folyamatot,
amely a megoldashoz vezet. Mi tulsagosan torekedtiink a mddszerek tanitasara, és elhanyagoltuk a fo-
lyamatok alaposabb megismertetését, holott a munkahelyi helytallasnak az is zaloga, hogy a fiatal, jol
képzett munkaerd felismerje, megértse sajat helyét a folyamatban, és eldsegitse a szakszer folytatast.

Beleestiink abba a hibaba is, hogy nem differencialtunk a kiilonféle képzésben részt vevo hall-
gatoi csoportok kozott. Mar meglévd, a féiskolai alapképzésben és a szakiranyud tovabbképzésben jol
bevalt esettanulmanyt akartunk feldolgozni olyan hallgatéi csoporttal, amelyiknek a befogadoképessé-
ge ehhez nem volt elegendd. Ennek az lett az elsé kovetkezménye, hogy sokkal lassabban tudtunk ha-
ladni a csoporttal, mint ahogy terveztiik, menet kozben kellett az eredeti célkittizéseinket mddositani,
pontosabban némelyiket koziiliik elhagyni. Tovabbi, és az els6nél stulyosabb kovetkezmény lett, hogy
a hallgatok vizsgaeredményei rosszabbak lettek, mint amit a masik képzésben megszoktunk. Tapaszta-
lataink alapjan a régi esettanulmanyainkat atdolgoztuk ezen csoportok szamara, aminek koszonhetd-
en a kovetkez6 években a hallgatdk vizsgaeredményei is javultak. Tehat Gj esettanulmanyok készitése
mellett jarhat6 ut az is, ha egy nehezebb feladatsort nagy felkésziiltséggel atalakitunk, leegyszertsitiink
annak érdekében, hogy mas képzési formaban, mas felkésziiltségli csoporttal is feldolgozhatd legyen.
A differencidlas kovetelményét alatamasztja az is, hogy az ebben a képzésben végzett hallgatéinkat mas
jellegti feladatok elvégzésére keresik a vallalatok, mint a féiskolai alapképzésben vagy szakiranyu to-
vabbképzésben végzetteket.
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Az esettanulmdnyok oktatdsdval elért eredményeink

Az eredményeinket két oldalrdl lehet megfogalmazni: a hallgatok szamara hasznos-e, és a vallalatok
szamara hasznos-e ez a modszer?

A hallgatok szempontjabdl arra a kérdésre kell valaszt keresniink, hogy hozzajarult-e ismereteik el-
mélyitéséhez, a tananyag sikeres elsajatitasdhoz, és titkkrozik-e ezt a vizsgaeredményeik.

Az esettanulmany a korabbi ismeretek atismétlésére és a tanultak 6sszegzésére szolgalé modszer. Ha-
tarozottan allithatjuk, hogy ezen a téren sikereket ériink el: hallgatéink az esettanulmanyok segitségével
kivaldan elsajatitjak azokat a mddszereket és eljarasokat, melyek megtanitasat célul tliztiik ki magunk
elé. Ez nemcsak vizsgaeredményeikben, de a szakdolgozatok készitése soran is latszik (altalaban gyakor-
lati jeggyel zarul az esettanulmanyos félév, és j6 eredménnyel).

Pétlolagos haszon, hogy a hallgatok szeretik az el6addsok, a gyakorlati foglalkozasok helyett az esetta-
nulményok feldolgozasara iranyul6 érakat. Kisebb a hidanyzds, mint az eléadasokon. Ha nem ellenérizziik
a létszamot az ilyen foglalkozdsokon, akkor is eljonnek, mert kiilonben nem tudjak egyediil megoldani
az esettanulmanyokra raépiilé feladatokat, és majd a félév végi dolgozatot sem tudjak sikeresen megirni.
A félév soran megfigyelhet6 az egyre aktivabb hallgatoi részvétel és egyre jobbak a megoldasok.

Még a francia nyelvi képzésben alkalmazott esettanulmanyos drdaimon is jelezték a hallgatok, hogy
szivesen vesznek részt ilyen jellegii foglalkozasokon. Aki végig lelkiismeretesen dolgozott, az jo ered-
ményt ért el a vizsgan is.

Ezzel tiigg Ossze az esettanulmanyok feldolgozasanak az a tovabbi hasznossaga is, hogy eréfeszitést
kell tennie a hallgaténak a magyar és az idegen nyelvl drdkon is a siker érdekében, nem elég csupan
hallgatni a tananyagot, hanem részt kell vennie a folyamatban. Senki sem maradhat kiviilall6 (ofi. 2009).

A vallalatok szempontjabdl akkor sikeres az esettanulmanyok oktatdsa, ha segitségiikkel gyorsab-
ban be tudnak illeszkedni a hallgatdk a vallalati kornyezetbe, hamarabb alkalmasak lesznek a munka-
koriikbél adodo feladatok ellatasara, és a gyakorlat megszerzése utan alkalmassa valnak szervezd, ira-
nyito feladatok ellatasara.

Hallgat6ink irdnt nagy a kereslet annak a szakmai kdrnek a részérél, akik fuvarozasi, szallitmanyo-
zasi, operativ logisztikai feladatok ellatdsara keresnek szakképzett munkaerét.

Evrél évre érkezik hozzénk jelzés a véllalatoktdl, hogy a Logisztika szakirdnyon végzettek koziil mi-
lyen munkakorok betoltésére varnak téliink hallgatdkat.
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Az allamvizsga elott 4llo hallgatoktol gytijtjiik az informaciokat, hogy milyen szempontok alapjan
valasztottak ki 6ket gyakornoknak, volt-e felvételi beszélgetés, mire terjedt ki, és milyen hianyossago-
kat tapasztaltak felkésziiltségiikben a gyakorlat ideje alatt. Ezeket az informacidkat felhasznaljuk az uj
esettanulmanyok készitése soran. Levontuk a kovetkeztetéseket bel6liik, és meghataroztuk a tovabbfej-
lesztés f6bb feladatait (ofi. 2009).

Az eléttiink allo feladatok a tovabblépés érdekében

Tapasztalataink, hallgatéink és a vallalatok visszajelzései alapjan megfogalmazhatdk a legfontosabb fel-
adatok, melyeket a jovoben meg kell oldanunk.

Mint emlitettem, nem mindig segitettitk az esettanulmanyok megszerkesztése soran hallgatéink
tobbirdanyu gondolkodasanak a fejlesztését. Tehat nemcsak az 4j esettanulmanyok készitése soran, ha-
nem a régiek atdolgozasaval is arra toreksziink, hogy a gondolkodasra 6sztonzé kérdésekkel vilagossa
tegyiik: tobbféle megoldas lehetséges, nincs kézenfekvé valasz.

Tovabbi feladatunk, hogy nagyobb gondot forditsunk a folyamatok feltardsara. Nem elegendé meg-
tanitani egy-egy modszer elsajatitasat, mert a munkahelyeken folyamatba épitve jelennek meg a prob-
lémak. Aki csak egyik vagy masik feladat megoldasara képes, de nem ismeri a megel6z6 és az utdna
kovetkez feladatokat, az nem tud aktiv részese lenni a teljes folyamatnak. Tehat a jovében olyan 4j
esettanulmanyokat kell késziteni, amelyek felismerhet6vé teszik a folyamatokat, vagy kifejezetten arra
irdnyulnak, hogy a hallgatok szerkesszék meg a helyes eseménysort a cél elérése érdekében.

A vallalati szakemberektdl és volt hallgatéinktdl egyéb olyan informacidkat is kaptunk, amelyek ok-
tatasunk hianyossagaira hivjak fel a figyelmet. Idetartozik a foldrajzi ismeretek szinvonalanak emelé-
sére 0sztonzés vagy a jarmiivek technikai, rakodasi jellemzdinek az ismertetése gyakorlati feladatokba
agyazva. Emellett a gyakorl6 szakemberekkel apolt folyamatos kapcsolattartas, a valtozé igények felta-
rasa és oktatasi modszereink folyamatos fejlesztése a zaloga a még sikeresebb esettanulmanyok készité-
sének és felhaszndlasanak az oktatasban.
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Kovetkeztetések, altalanos tanulsagok megfogalmazasa

Tapasztalataink, a hallgatdi és a vallalati visszajelzések alapjan altalanos tanulsagokat tudunk megfogal-

mazni az esettanulmanyoknak az oktatasban torténd felhasznalasara vonatkozoan.

1.
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Legfontosabbnak tartom annak eldontését, hogy milyen feladatokra akarjuk a hallgatokat felkészi-
teni. Minden esettanulmanynak az a célja, hogy a gyakorlatot kozelebb hozza a hallgatékhoz, de
tisztan kell latnunk, hogy mi az a gyakorlat, amelynek soran helyt kell majd allniuk. Az elmélet
és a gyakorlat aranyat az esettanulmany készitdjének aszerint kell meghataroznia, hogy mi az ok-
tatdsi intézmény jellege, hol a tantargy helye a képzési folyamatban, és mi az elvaras a képzésben
részt vevé hallgatokkal szemben leendé munkahelyeiken.

. Az esettanulmany sikeres alkalmazdsanak masik nagyon fontos eléfeltétele, hogy olyan mdédon

szimuldlja a valésagot, hogy az a hallgatok szamara attekinthet és vilagos legyen. A valdsagos
szituacio minél pontosabb megjelenitésének kovetelménye azt a kockazatot rejti magaban, hogy
a hallgaté szamara tulsagosan bonyolult lesz. Az esettanulmany a tanarok nagyon alapos, koriil-
tekint6 tevékenységének eredménye, és kidolgozasa soran egyik legnehezebb feladat a nélkiiloz-
hetetlen, a valdsagot jol megjelenitd, valamint a nélkiilozhetd, a megértést feleslegesen nehezitd
informaciok kiilonvalasztasa egymastol.

. Id8ben el kell donteni, hogy milyen felkésziiltségti és milyen befogadoképességti hallgatoéi csoport-

tal kivanjuk feldolgozni az esettanulmanyt. A gyengébb csoportok szamara az egyszertibb feladat-
sor feldolgozasa sokkal nagyobb gyakorlati haszonnal jar, mint egy &sszetettebb, magasabb kove-
telményeket tamaszt6 esettanulmany feldolgozasanak eréltetése.

. A forrasadatok kezelése koriiltekintd, alkalmazkodd magatartast kovetel a készitéktol. Az oktata-

si intézmények messzemend érdeke a jo kapcsolat megdrzése a forrasadatokat biztositd vallalattal.
Ugyanilyen fontos azonban az oktatasi intézmények jo hirének a megdrzése is: ha elterjedne a szak-
maban, hogy az adatok kezelése soran nem a forrasadatokat biztosit6 vallalat kérésének megfelel6en
jart el, akkor minden mas vallalat elzarkdzna a tovabbiakban a velitk val6 egytittmiikodéstol.

. Az esettanulmdnyok felhasznalasa az oktatdasban akkor sikeres, ha a vallalatok visszaigazoljak az

eredményeket. Nagyon fontos nyomon kovetni a valtozé igényeket, és ezeknek megfeleléen bo-
viteni, atdolgozni, korszertisiteni az oktatasban felhasznalt esettanulmdnyokat. A fejlesztésnek ki
kell terjednie a modszerek javitdsara és a tartalom korszertsitésére egyarant.



Az esettanulmanyok alkalmazasanak az oktatasban egyik legnagyobb elénye, hogy nagymértékben
fejleszti a hallgatok egyéni gondolkodasat, ezért felhasznaldsukat 6sztondzni, szorgalmazni, erdsite-
ni kell. Gondolataimat az OECD egyik tanulmanyanak megfogalmazasaval kivinom zarni: ,,Az isko-
laknak talan hatarozottabb figyelmet kellene forditaniuk arra, hogy diakjaik maguk iranyithassak és
ellendrizhessék tanulasukat, hogy mindenkinek segitsenek kialakitani azokat a hatékony stratégiakat,
melyek nemcsak az iskolai tanulast timogatjak, hanem hozzasegitik 6ket azokhoz az eszkozokhoz is,
melyekkel az életben késdbb a tanulast iranyithatjak” (OECD 2001).
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