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A magyarorszagi gyogyszeripar és autoipar a globalis értéklancokban —
kutatasi eredmények

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Kar Nemzetkozi
Gazdasagtan Tanszék és a Jovo Ertéklancai Kivalésagi Kozpont Kutatasi

eredményei
Antaléczy Katalin!, Gaspar Tamas?, Sass Magdolna3
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Absztrakt

Tanulményunk a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Kar Nemzetkozi
Gazdasagtan Tanszékén és a Jové Ertéklancai Kivalosagi Kozpontban 2018-2021 kozott
folytatott kutatasok eredményeit mutatja be. A kutatds két magyarorszagi kulcsdgazat, a
gyogyszeripar és az autdipar globalis értéklancokba tortént bedgyazottsaganak jellemzdit,
elore- ¢és hatramutatd kapcsolatait, valamint hozzaadott-érték eldallitasanak valtozasait
vizsgalta. Mddszertanunk kevert volt: egyfeldl inverz input-output tablazatokat elemeztiink,
bemutatva a két 4gazat helyi és nemzetkdzi kapcsolatait, masfeldl vallalati interjukkal néztiink
a folyamatok mélyére, kerestiink magyarazatokat a tendenciakra és pontositottuk a képet. Az
eredmények azt mutatjdk, hogy mindkét dgazatban a hazai gazdasag mélyen bedgyazott a
nemzetkozi értéktermelésbe. Ugyanakkor a kutatds arra is ramutat, hogy az értéklancok
jellege, hossza és a beszallitdoi kor mindsége jelentdsen eltér, tovabba a tulajdonviszonyok
vizsgalata nélkiil torz képet kapunk a magyar hozzajarulasrol.

Kulcsszavak: globalis értéklancok, gyogyszeripar, autoipar, beszallitok

Bevezetés

Kutatasunk célja a gazdasagi ndovekedés, az ipari termelés, az export és import, a hozzaadott-
érték termelés €s a foglalkoztatas szempontjabdl két meghatarozé hazai feldolgozodipari agazat
értéklanc alapt vizsgélata volt. Mindkét 4gazat erdsen nemzetkoziesedett, igy mélyen beépiilt
a globélis/regionalis értéklancokba*. A hagyoményos elemzési modszerek ma mar nem
biztositanak megbizhatd hatteret a mélyfolyamatok vizsgélatara, a sikeres gazdasagstratégia
megfogalmazésara és sikeres gazdasagpolitika folytatasara. Az értéklancok hossza, 0sszetétele,
mindsége és sajatossagai ugyanis alapvetden hatarozzak meg a gazdasagi szektorok vallalati
¢s makrogazdasagi teljesitményét. SOt, az &gazatok kozvetlen és kozvetett gazdasdgot
dinamizalé hatdsai is erdteljesen fiiggenek ezektdl a kapcsolatoktol. A jarmiipar és
gyogyszeripar kiemelt szerepe ¢és elonyben részesitése — a gazdasagpolitikaban,
iparpolitikdban — az értéklancok korabbiaknal sokkal mélyebb elemzését, az adott dgazatok
elére- és hatramutatd kapcsolodasainak® feltarasat kivanja meg. Az értéklanc megkozelités

! Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi Kar Nemzetkdzi Gazdasagtan Tanszék,

e-mail: antaloczy.katalin@uni-bge.hu

2 Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi Kar Nemzetkézi Gazdasagtan Tanszék

3 Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi Kar Nemzetkdzi Gazdasagtan Tanszék és KRTK
Vilaggazdasagi Intézet

4 A globdlis értéklancok a véllalati tevékenység valamennyi szakaszat magukban foglaljak, belfoldon és
hataron tul, a tervezéstdl a végsé felhasznalasig.” (De Backer-Miroudot 2013, 8.0.) A globalis és regionalis
értéklancok megkiilonboztetése — eltérd jellemzok miatt — egyre gyakoribb a szakirodalomban. Ez kiilondsen
fontos Eurdpa esetében, ahol a vildggazdasdg mas ,,GVC-kozpontjaihoz” képest erételjesebb a regionalis
értéklancok szerepe (Stollinger et al., 2018).

5 A nemzetkozi szakirodalom az upstream-downstream, illetve a backward-forward kifejezéseket hasznélja. A
beszallitoi iparagakat jellemz6 upstream (backward) linkeges kifejezést altalaban hatramutato kapcsolatoknak, a
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tehat a termelés folyamatként valo megkdzelitésén alapul, figyelembe veszi a kiilonb6zo
alrendszerek egymashoz vald kapcsolodasat. Kutatasi kérdéseink mindkét agazat esetében a
nemzetkdzi kereskedelmi folyamatokra, az eléremutatd €s a hatramutatd kapcsolatok
vizsgalatara irdnyultak. Az autoipar esetében ezen beliil dontden a hatramutatod (beszallitoi)
kapcsolatokra koncentraltunk. ®

Szakirodalmi attekintés

A globélis értéklancokrol széleskorii szakirodalom all rendelkezésre, amelynek bemutatdsa
meghaladja e kutatasi beszamolo kereteit. Itt tehat csak a téméahoz szorosan k&tédé agazati
szakirodalmak rovid attekintésére vallalkozunk. Kutatasunk egyik 1ényeges megallapitasa volt,
hogy a gyogyszeripari értéklanc sajatossagait viszonylag ritkdn vizsgalja a nemzetkozi
szakirodalom. Témank szempontjab6l Medina és szerzdtarsai (2017) cikke fontos, amely
2005 és 2014 kozotti adatok segitségével dgazati szinten, input-output tablak alapjan elemezte
az Eurdpai Uni6 értéklancainak kiilonbségeit. Kutatasukban egyetlen olyan agazatot talaltak,
amelynek eléremutatdé ¢és hatramutatd kapcsolatai is gyengék, a gyogyszeripart.
Megallapitottak, hogy 2005 és 2014 kozott az dgazat hatramutatd kapcsolatai csak nagyon
enyhén, eléremutatdé kapcsolatai pedig egyaltalan nem néttek. Ennek alapjan ,.fliggetlen”
agazatnak nevezték a gyogyszeripart. Hasonlo eredményre jutott Sturgeon-Kawakami (2010)
tanulmanya, amely a feldolgozoipari koztes termékek kereskedelmét elemezte tizenegy
feldolgozoipari agazatban. A gydgyszeripar aranya a tizenegy agazat teljes koztestermék
kereskedelmében 0 szazalék volt 1998-ban, 0 milli6 USD értékben, vagyis gyakorlatilag nem
volt koztestermék kereskedelem a gyogyszeripari agazatban. 2006-ra ez az arany 1,7
szazalékra nétt 66,503 millio USD értékben. Erdekes Gsszehasonlitani ezeket az adatokat az
elektronika és az autdipar szamaival: 2006-ban eldbbinél a koztestermékek részesedése 43,3
szazalék (1670,940 milli6 USD), utobbinal 21,4 szazalék (824,392 milli6 USD) volt.
Régionkra, illetve Magyarorszagra vonatkozoan mindossze egy tanulmanyt talaltunk. Folfas-
Udvari (2019) a magyar és a lengyel vegyipart elemezték globalis értéklancokban vald
részvételiilk alapjan. Bemutattdk, hogy az idoben csokkend tendencia ellenére a magyar
gyogyszeripari termelésnek tovabbra is magas a hazai hozzdadott-érték tartalma, kiilondsen a
tobbi vegyipari agazathoz képest.

A jarmiipari, autdipari értéklancok szakirodalma sokkal bovebb. Az elemzések megallapitjak,
hogy az autoipar a leginkabb fragmentalt agazatok kozé tartozik. (de Becker-Miroudot, 2013)
Az 1990-es évek ota jelentdsen megvaltozott az autdipari termelés foldrajza, bekapcsolodtak a
kevésbé fejlett orszagok, kozottiik a volt szocialista kozép-eurdpai orszagok (Sturgeon, van
Biesebroeck, Gereffi, 2008). A bekapcsolodast segitették az alacsony termelési koltségek, a
foldrajzi kozelség a {6 piacokhoz, valamint az EU-hoz val6 csatlakozas, amely csdkkentette a
gazdasagi és politikai kockdzatokat és megkonnyitette az 4ruk nemzetkdzi &ramlasat
(Pavlinek, 2012). A magyar autdipar — kiilfoldi kozvetlentOke-befektetéseken keresztiili — erds
integraltsagat az eurodpai, ezen beliill a német jarmiipari értéklancokba szamos tanulmany
dokumentalta. (Pavlinek et al., 2017, Kordalska — Olczyk, 2019, Klein et al., 2021) Az
autoipari termelési halozat hierarchikus és vertikalisan dezintegralt, ezért erds hatramutatod

tovabbfeldolgozo ipardgakat jellemz6 downstream (forward) linkages kifejezést eloremutato kapcsolatnak fordit-
jak. (Lasd Gaspar-Koppany [2020] 1045.0.)

8 A kutatasokban e kutatdsi Osszefoglalo szerzGin kivill részt vett Csonka Laszld a JEKK tudomanyos
fomunkatarsa, Koppany Krisztidn a Széchenyi Istvan Egyetem egyetemi docense és Kauru Natsuda a
Nemzetkozi Gazdasagtan Tanszék japan vendégprofesszora.

Kutatdsunk eredményeit tobb konferencian, illetve angol és magyar nyelvii szakcikkekben publikaltuk. Ezek
képezik kutatasi beszamolonk alapjat.



kapcsolatok vannak a vezetd vallalatok ' és nagyszamu alkatrész-beszallitojuk kozott.
(Humphry and Memedovic, 2003)

Modszertan

Kutatasaink soran alkalmazott kutatdst végeztiink, kevert modszertant alkalmazva. A
kvantitativ részben az agazatok hazai és nemzetkdzi kapcsolatait vizsgaltuk az Eurostat, a
pekingi UIBE egyetem és a WIOD inverz input-output tabldk, valamint az UNCTAD
kereskedelmi statisztikai alapjan. A kvalitativ részben kérdéiv alapu, félig strukturalt
interjukat készitettiink. Interjiinkban ugyancsak arra kerestiik a valaszt, hogy a vallalatoknak
milyen kapcsolataik vannak a hazai és a kiilfoldi gazdasagi szereplokkel, mennyire
bedgyazottak a nemzetkozi és a hazai gazdasagba. A gyogyszeriparban 10 vallalat szerepelt a
mintankban. Nagysdgukat tekintve mindhdrom kategoria (kis-, kdzepes és nagyvallalat)
képviseltette magat. Tulajdonosi szerkezetiik is leképezte a hazai gyogyszeripari vallalatokat,
mintankban szerepeltek kiilfoldi szakmai befektetok tulajdonaban, illetve tobbségi hazai
tulajdonban 1évo cégek és szort tulajdonosi szerkezetii véllalat is. A véllalatokon kiviil interjit
készitettiink az dgazat egyik érdekvédelmi szervezetének szakértdjével is. (Antaldczy-Gaspar-
Sass 2021, 666. o0.) Az autdiparban harom magyar tulajdonu, harom kiilfoldi tulajdona
beszallitd vallalattal, két kiilfoldi tulajdonban 1évé vezetd vallalattal, tovabba a HIPA és a
JETRO (Japan External Trade Organization) szakértdjével készitettiink interjut. Mindkét
agazat esetében feldolgoztuk a vallalatok mérlegbeszamoldit, a cégek honlapjan megjelend
informdciokat, tovabba tjsagcikkeket.

A két kiilonb6zé modszertani megkozelités jol kiegészitette egymast, az interjuk segitettek
megérteni, pontositani, magyarazni a statisztikai adatokbol kirajzolodo folyamatokat.

Kutatasi eredmények

Nemzetkdzi input-output elemzésiink alapjan a hazai gyogyszeripart magas hozzaadott-érték,
jelentds K+F ardny, erds kiilpiaci meghatarozottsag, koncentralt értéklanc és az utobbi
években jelentds atrendezddés jellemzi. A nemzetkdzi kapcsolodasokban az exportfiiggdség a
meghataroz6 a késztermékek és a félkésztermékek tovabbi feldolgozéasa tekintetében is. A
novekvd import a hazai hozzaadott érték aranyat szoritja vissza. A globalis gyogyszeripari
értéklancokba valod beagyazottsag nemzetkozi Osszehasonlitasban is kimagaslo, de ez nem
jelent hosszl értéklancokat. Az agazat ,fiiggetlensége” a hazai gyogyszeripar esetében is
megfigyelhetd. A kiilfoldi végtermék szallitas mellett egyre nagyobb szerepe van az
eléremutato értéklanc-pozicidonak, vagyis a beszallitoéi status mértéke novekszik a komplex
értéklanckapcsolatokban. (Antaloczy — Gaspar — Sass, 2021)

Az input-output tablak alapjan a hazai autdipar globalis, komplex értéklancokba vald
beagyazottsaga is rendkiviil magas — nemzetko6zi 6sszehasonlitasban is. Az értéktermelési lanc
tObbszor atlépi a hatarokat. A résztvevO orszagokat tekintve az autdipari értéklanc 2014-ben
meglehetésen koncentralt volt, az upstream autdipari hozzdadott-érték 70%-at nyolc olyan
orszag adta, amelyek vagy szomszédosak voltak Magyarorszaggal, vagy foldrajzilag kozel
esnek hazankhoz. Németorszdg pedig dominanssa valt. (2000-ben az értéklanc ennél is
koncentraltabb volt, minddssze 3 orszag adta az upstream hozzaadott-érték 70%-at.) Agazatok
szerint is koncentralt az értéklanc. 2014-ben 50%-at a hozzaadott értéknek kettd, 60%-at négy
agazat adta. A hazai hozzaadott-ért€k csokkend ¢és tartésan alacsonyak a hatramutato
kapcsolatok. Bar Magyarorszag megrekedni latszik a mosolygorbe alacsony hozzaadott értékii
szakaszaban, van némi ndvekedés a szolgaltatasok hozzaadott-értékében. (Gaspar — Natsuda —
Sass, 2020)

7 A markakat birtoklé nagy autogyarto cégek, az un. OEM-ek (Original Equipment Manufacturer)



Az interjuk mindkét 4gazat esetében kiegészitették, magyaraztak, érthetobbé tették a
statisztikai vizsgalatok eredményeit.

A hazai gydgyszeripar esetében az interjukbol megerdsitést nyert az a feltételezésiink, hogy a
gyogyszeripar originalis €s generikus értéklanca kiilonbozik egymastol. Az originalis
érteklanc komplexebb, tobb szakaszbdl all, hosszabb és elvileg sokkal tobbszor mertilhet fel a
kiszervezés, az értéklanc szétdaraboldsa ¢és az egyes szakaszok széttelepitése. Kiterjedt
kapcsolatokra van sziikség kutatdintézetekkel, egyetemekkel, klinikakkal. A generikus
értéklanc rovidebb, kevésbé komplex és kevesebb kapcsoldodasi pontja van mas
intézményekhez, vallalatokhoz. A magyarorszagi gyodgyszergyarak alapvetden generikus
gyartok, ez az egyik magyarazata a rovid értéklancnak. Az agazat ,,fiiggetlensége” és rovidebb
értéklanca a gyogyszeripar sajatossagaibol is kovetkezik. A biztonsag, az erds szabalyozottsag
miatt a tevékenységek kiszervezése sokkal bonyolultabb, hosszadalmasabb, mint mas
agazatokban, hiszen minden ilyen 1épésnél tijra engedélyeztetni kell mindent. Végiil a hazai
gyogyszeripar értéklancainak jellemzoéit erdsen befolyasolja a vallalatok privatizacidjanak
modja. A kilfoldi szakmai befektetok tulajdondba keriil¢ vallalatok kordbban vertikalisan
integralt értéklancat beépitették a multinacionalis vallalat értéklancaba. Ez leegyszerlisitve azt
jelentette, hogy jelentés részben ,levagtak” az értéklanc két végét. Két hazai nagyvallalat
esetében is gyakorlatilag megsziint a K+F. (Antaloczy — Gaspar — Sass 2021)

Az autdipari interjuk egyik legfontosabb eredménye az volt, hogy kideriilt: az input-output
adatok elrejtik egyes vallalatok hatramutatdé kapcsolataiban, beszallitéi hal6zataban meglévo
kiilonbségeket. A Magyar Suzuki 239 els6koros (Tier-1) beszallitot alkalmaz Magyarorszagon,
a Mercedesnek 110, az Audinak nagyjabol negyven beszallitéja van Osszességében. Jelentds
kiilonbség van tehat a japan és a német OEM-ek hazai beszallitoi halézata kozott. A
kiilonbség oka, hogy a Suzukinak teljesitenie kellett az EU helyi hozzdadott érték (local
content) eldirasat ahhoz, hogy szabadon lehessen forgalmazni termékeit az Unidban. Ezért a
japan vallalat — kiilonb6z6 modokon és eszkdzokkel — jelentds erdfeszitéseket tett a
magyarorszagi beszallitoi halozat kiépitésére. A német OEM-eknek nem kellett ezt a feltételt
teljesiteniiik. A német vezetd vallalatok sokkal jobban fliggenek a kiilfoldi (jellemzéen német)
beszallitoktol. Az Audinak egyaltaldn nincs magyar tulajdonban 1évé Tier-1-es beszallitoja.
Az Osszességében tobb szaz beszallitdjabol 40 taldlhaté Magyarorszagon és minddssze tiz van
ebbdl magyar tulajdonban. Az interjukbdl az is vilagossa valt, hogy miért ndétt meg a német
hozzaadott-értek 2000 ¢és 2014 kozott. Ez elsdsorban a Mercedes magyarorszagi
beruhdzasaval fiigg O0ssze, amely minimélisan €pit helyi beszallitokra és nagymértékben
importalt inputokra. (Gaspar — Natsuda — Sass 2020)

Osszességében a kutatds arra hivja fel a figyelmet, hogy a globalis értéklancok vizsgalata ma
mar nélkiilozhetetlen a redlis makrogazdasagi elemzésekhez ¢és gazdasagpolitikai
mérlegelésekhez. A kutatdsnak ez az iranya sajatos modszertant kivan: a nemzetkozi input-
output tablak elemzését, ugyanakkor a szamok valos kornyezetbe helyezését mélyinterjuk
segitségével. A kutatds tovabba ramutat, hogy agazatonként nagyon eltéré értéklanc
mintdzatok rajzolhatok fel — az értéklancok hossza, halozati szerkezete, a bedolgozoi
kapcsolatok mindsége, €s nem utolsdsorban a résztvevok hazai és kiilfoldi tulajdonviszonyai
alapjan.
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Absztrakt

A fiatal generaciok szamara egyre fontosabba valik a fenntarthato €életmindség, ezen beliil az

egészséges taplalkozas. A zold, tudatos vevoi magatartds egyre inkabb tetten érhetd a fiatalok

¢lelmiszerfogyasztasdban, valamint a helyi termékek vasarlasaban is. Tobb tényezd is

azonosithaté a mogottes mozgatderdk kozott. Jelen tanulmanyunk fokuszdba a budapesti

egyetemista célcsoportot, €s a napjainkban egyre inkabb terjedd ,,good food, good mood” (jo

étel, j6 hangulat) trendhez vald viszonyuldsukat allitottuk. Jelen kutatdsunkban a ,,good mood”
trend oldalardl az egyetemistdk esetében legfontosabbként a hedonisztikus élmények, az 6rom,
az 0j ételek felfedezése iranti vagy, tovabba az 1j izek irdnti kivancsisag jelenik meg. A ,,good

food” oldalrol az rajzolodik ki, hogy az egyetemistdk szamara az egészségesség és beltartalmi

jellemzdk kevésbé erés motivacios értéket mutatnak a hedonisztikus értékekhez viszonyitva.

Kulcsszavak: fenntarthaté fogyasztas, lokalis termékek, fogyaszt6i motivacio, ,,good
food, good mood” trend

Bevezetés

Jelen tanulmany szerz6i 2020-ban alakitottadk meg kutatocsoportjukat a Budapesti Gazdasagi
Egyetem Kiilkereskedelmi Karan, bevonva a Pénziigyi és Szamviteli Kar egyik oktatojat is.
Kutatomunkajuk kozéppontjadba a fenntarthatd élelmiszerfogyasztas és a helyi termékekkel
kapcsolatos attitidelemzések kertiltek. A kutatdcsoport célja a fenntarthatd (€lelmiszer)
fogyasztasi modellek vizsgéalatai mellett olyan hianykutatdsok folytatasa, amelyek kiilondsen
a fiatal, Y €és Z generaciokra fokuszalva vizsgaljak a fenntarthatd fogyasztasi mintézatokat,
sajatossagokat és motivaciokat.

A helyben eléallitott élelmiszerek fogyasztasa egyre népszeriibbé és divatossa valik, illetve az
elmult idészak stlyos energiavalsaga és a fokoz6do alapanyaghiany miatt kényszertiségbdl is
egyre inkabb feléjiik fordul a figyelem. A fogyasztok egyre tudatosabbéd valnak, és a fiatal
generacid szamara szintén egyre fontosabba valik a fenntarthatdsag. Reda és Kapoor (2021)
szerint a fiatal (Y €és Z) generacio tagjainak 53%-a éllitja, hogy a fenntarthatosag fontos a
vasarlasi dontések meghozatalakor, illetve 68%-uk tdjékoztatast szeretne kapni arrdl, hogy hol
¢s hogyan Allitottak eld a megvasarlandd ¢lelmiszer termékeket, tanulmanyozzdk a
csomagolason feltlintetett informacidkat és az eredetmegjeldlést, miel6tt megalapozott dontést
hoznanak, ¢és megvasarolndk az adott terméket. Erds tarsadalmi feleldsségtudattal
rendelkeznek, és 59%-uk Oszinte érdeklédést mutat a fenntarthatd fejlédés valtozasainak
iranyitasa irant (Choi & Feinberg, 2021).

Tanulmanyunkban egyetemista hallgatok fenntarthatd élelmiszerfogyasztasi attitlidjeire és
motivacidira koncentraltunk, hiszen diplomdjuk megszerzését kovetden olyan vezetdokké
valhatnak, akiknek kiemelt szerepe lehet a fenntarthatd jové formalasaban.
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https://orcid.org/0000-0002-7772-1813
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https://orcid.org/0000-0002-1368-4400
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A tanulmany elsé részében kitériink a fenntarthatd élelmiszerfogyasztassal kapcsolatos
nemzetkodzi és hazai kutatdsok eredményeire, tovabba érintjiik a fogyasztdéi motivaciokat is.
Bemutatjuk kutatasunk mddszertani ismérveit, majd a célcsoportot jelentd hazai, alapképzéses
egyetemistak helyi termékekhez, ezen beliil is kiemelten a “good food, good mood” (jo étel,
j6 hangulat) (Riitzler, 2022) trendhez valé viszonyulasat.

Irodalmi hattér

A fenntarthaté élelmiszerfogyasztas

Vilagszerte egyre né az egészséges, felelosen €s kornyezetbarat modon eldallitott vagy
megtermelt termékek irdnti igény (lasd tobbek kozott Vecchio & Annunziata, 2013; Kovacs,
et al., 2021), tovabba a 2021. aprilisi Eurobarométer-felmérés szerint az eurdpaiak kozel
egyharmada vasarol bioélelmiszert, 31%-uk fogyaszt kevesebb hust és 16%-uk veszi
figyelembe élelmiszervasarlasa karbonldbnyomat (Eurdpai Parlament, 2020). Folyamatosan
nd a rovid, az alternativ élelmiszerellatasi lancok és a kozvetleniil értékesitett termékek iranti
piaci kereslet (Kneafsey et al., 2013). Napjaink kihivasokkal teli tarsadalmi és gazdasagi
kornyezetében még inkabb fokozodo érdeklddés figyelhetd meg a rovid ellatasi lanc (REL) és
a helyben eldallitott élelmiszertermékek irant. A REL 1ényege abban rejlik, hogy a fogyaszto
kozvetleniil a termel6tol vagy rovid értékesitési lancon, kevés koztes szerepld bevonasaval jut
hozzd a termékekhez. A REL alapvetden a bizalomra épiil, helyi egyiittmiikodésen ¢és
onszervezodésen alapul (Beke, 2021; Kovacs et al., 2022; Balazsné Lendvai et al., 2022).

A fogyasztok is egyre inkdbb egészségtudatosak, a friss, egészséges, adalékanyag-mentes,
megbizhatd helyrdl szarmazo, helyben eléallitott élelmiszereket részesitik elonyben (Kovacs
et al., 2022; Beke et al., kézirat). A helyi vagy helyben megtermelt/eldallitott élelmiszer és
kézmiives termék fogalma nem pontosan meghatarozott, és sok esetben a fogyasztok
megitélése alapjan mindsiil egy termék helyinek (Selfa & Quazi, 2005). A ’helyi’ azt jelenti,
hogy a termeld ¢s a fogyasztd foldrajzilag egymashoz kozel, kb. 50 km sugarta koéron beliil,
talalhato, tovabba a termék helyi’ recept alapjan késziilt vagy a térségre jellemzd eljarassal,
tobbnyire kisvallalkozasok altal készitett (Selfa & Quazi, 2005; Smith & MacKinnon, 2009;
Blake et al., 2010). A helyben megtermelt termékeket altalaban frissebbnek, izletesebbnek,
kornyezetbaratnak, egészségesebbnek ¢és egyedinek is tartjdk, sok esetben érzelmileg is
kotddhetnek hozzajuk, pl. régi, kedves emlékeket idéznek, nosztalgidval vagy éppen
biiszkeséggel toltheti el Oket (Thegersen et al., 2002; Verplanken & Holland, 2002;
Griskevicius et al., 2010; Szente, et al., 2014; Sharma & Jha, 2017; Lago et al., 2020; Li &
Kallas, 2021; Kovacs et al., 2021; Banerjee & Quinn, 2022).

Fogyasztoi motivaciok

A fiatal fogyasztok lokalis termékek vésarlasaval kapcsolatos motivacioit tobb korabbi
nemzetkdzi kutatas vizsgalta (Kovacs et al., 2022; Kovéacs et al, 2021; Beke et al., kézirat). A
megjelend motivaciok két csoportra bonthatok: egyrészt tarsadalmi, kornyezeti, helyi termeld
tamogatasahoz (Knight, 2013), mésrészt a belsd, termékhez kothetdé motivacidkra, mint ar,
marka, csomagolds, termék cimkék, promociok (Megicks et al., 2012). Szamos tanulmany,
kiilondsen a fiatalabb generaciokra vonatkozdé tanulméanyok, olyan érzelmi tényezoket
emelnek ki, mint a helyi termékek vasarlasa iranti nosztalgia, a szorakozas, a régi idok
emlékei, az ujdonsag €s az ¢élmény utani vagy (ezekrdl részletesebben 1d. Kovécs et al., 2021).
A Magyarorszagon végzett felmérések eredményei szerint a helyi termékekhez kapcsolddod
fobb kritériumok a természetesség, egészség, bizalom, eredetismeret, helyi termeldk és eladok
tdmogatdsa, az élelmiszerek szallitdsa soran megtett rovidebb tavolsdg, és a termékek
kornyezetbarat jellege (ezekrdl részletesebben 1d. Kovacs et al., 2021).

A helyi termékek vasarlasat mozgat6 trendek koziil egyre meghatarozobba valik a ,,good food,
good mood” (jo étel, j6 hangulat) dimenzi6 (Riitzler, 2022), igy jelen tanulmanyban az
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ezekhez illeszthetd, s korabbi szakirodalmi kutatasaink soran mar azonositott alabbi
tényezOket vizsgaltuk. Mindezekrdl részletesen beszamoltunk korabbi tanulmanyainkban
(Balazsné Lendvai et al., 2021; Kovacs et al., 2022):

e a termékhez kapcsolhato beltartalmi jellemzok: magas mindség, frissesség, kivald
iz, frissesség,

o fogyasztoi tudatossag, ,,0kosikk™ (kornyezet-és egészségtudatossag),

e hedonista értékek (¢lmények, szorakozas),

e egzotikumok — kivancsisag — felfedezés iranti vagy.
Kutatasunk pilot szakaszaban arra kerestiik a valaszt, hogy az egyetemi hallgatok miképpen
viszonyulnak a helyi termékekhez, milyenek a viselkedési beallitodasaik, €s mennyire
mozgatja dket a ,,good food, good mood” (jo étel, j6 hangulat) trend.

Modszerek

Kutatasunk egy késobbi nagymintds kvantitativ felmérés elofutdra. Az adatfelvétel
szamitogéppel tamogatott személyes megkérdezés (Computer Assisted Personal Interview,
CAPI) segitségével valosult meg, 0sszesen 297 értékelhetd valasz érkezett be. A megkérdezés
2022. novemberében zajlott, a mintavétel eldzetes szlirésen alapult, a valaszadok budapesti
egyetemek hallgatoi koziil keriiltek ki. A kitoltok onkéntes alapon vettek részt a kutatasban. A
nemek szerinti megoszlast tekintve a ndk keriiltek tobbségbe (70,4%), az életkor alapjan
pedig a 18-23 éves korcsoportbol keriilt ki a kitolték 93,6%-a, hiszen Ok jelentették a fo
célcsoportot. Lakohely telepiiléstipusa alapjan a valaszadok 57,6%-a Budapesten, 31,4%-a
varosban és 11,1%-a kozségekben vagy kisebb telepiilésen €l. Az iskolai végzettségiik alapjan
a tobbség (86,5%) érettségivel, 9,1% technikusi vagy felsdoktatasi szakképzéssel, mig 4,4%
foiskolai/egyetemi diplomaval rendelkezik.

A kérddéiv demografiai adatokra, fenntarthatésdghoz vald viszonyuldsukra, a lokalis termékek
fogyasztasara és vasarlasi motivacioira kérdezett rd. Az adatok elemzését SPSS Statistics
(Statistical Package for Social Sciencies) 28 programmal, leird statisztikai modszerekkel
végeztiik, leir6 statisztikai mutatokat és kereszttabla-elemzést alkalmaztunk. A kérdoiv
részben korabbi kutatasainkban is hasznalt kérdésekbdl (Kovacs, 2020; Kovacs et al., 2022),
részben pedig a jelen kutatasi célhoz igazitott skalakbol all.

Eredmények

Fenntarthatdsaghoz kothetd tanulméanyok alapjan az alabbi 3 jol elkiilonithetd csoport
véleményét vizsgaltuk: a fenntarthatosagrol kevesebbet (30,3%), kdzepes mértékben (30,6%)
és tobbet (39,1%) tanulok.

A megkérdezett egyetemistak tobbsége (67,0%) ugy véli, hogy nem tul sok mindent tud tenni
a fenntarthato fejlédéssel kapcsolatban, de azért igyekeznek a tdliik telhetd médon megtenni,
amit tudnak, 18,9% viszont megtesz minden tdle telhetdt, kozel 10,0% nem sok informacioval
rendelkezik a fenntarthato fejlodésrol, 4,4% pedig nem hisz abban, hogy barmit is tudna tenni.
A fenntarthatdsagi tanulményok alapjan elkiilonitett harom csoportot is megvizsgaltuk a
fenntarthatosaghoz valé viszonyulasuk alapjan (lasd 1. abra). Azoknal a valaszadoknal, akik
sajat bevallasuk alapjan sokat tanultak a fenntarthatdsagrol, jelentésen magasabb aranyban
jelenik meg a megtesz minden tdle telhetdt valasz, a valaszolok 25,0%-uknél (Persons’s R
0,296; p<0,001). Nem hiszem, hogy sok mindent tudnék tenni, de azért igyekszem megtenni,
amit lehet a legdominansabb vélasz, amit 71,6%-uk jelolt.
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1. abra: A fenntarthato fejlodéssel kapcsolatos vélemény

Minden t8lem telhet8t megteszek ennek... NI
Nem hiszem, hogy sok mindent tudnék tenni,... I

Nem hiszem, hogy barmit is tudnék tenni... I
|

Nem sokat tudok rola.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nem hiszem, hogy
sok mindent tudnék
tenni, de azért
igyekszem megtenni,

Minden tolem
telhet6t megteszek
ennek elérése

Nem hiszem, hogy
barmit is tudnék
tenni ezért nem is

Nem sokat tudok
rola.

foglalkozom vele amit lehet. érdekében
ml 21.10% 6.70% 61.10% 11.10%
L 7.70% 6.60% 67.00% 18.70%
3 2.60% 0.90% 71.60% 25.00%
mlm2 3

Forras: sajat kutatas, 2022, N=297

Az 1.szegmens tanulmanyai soran keveset, a 2. szegmens tanulmanyai sordn tdbbet, a 3.
szegmens tanulmanyai sordn tobbszor, folyamatosan tanult a fenntarthatosagrol.

Jol lathato, hogy a fenntarthatdsagrol kevesebbet, illetve kdzepes mértékben tanulok tobbsége
hisz a legkevésbé abban, hogy valamit tudna tenni a fejlédés érdekében. A tobb ismerettel
rendelkezdk tobb mint fele jelolte meg, hogy minden tdle telhetdt megtesz. Az alabbi abra jol
szemlélteti azt is, hogy a tudas novekedésével emelkedik azok szama, akik minden télik
telhetdt megtesznek, valamint csokken azok szdma, akik gy érzik, hogy nem igazan tudnak
mit tenni a fenntarthatosagi célok elérése érdekében.

A kutatas résztvevoi 5 elemil skalan 3,29 atlagira értékelték a kornyezettudatossagukat,
egeészségtudatossagukat pedig 3,41-re. A kornyezeti problémak €s fenntarthatosagi kihivasok
miatti aggodalmuk 3,82 atlagot mutat.

A helyi, hagyomanyos termékek (helyi specialitasok pl. helyi szérpok, sorok) vasarlasanak
fébb motivacioira is kivancsiak voltunk a ,,good food, good mood” (jo étel, j6 hangulat) trend
mentén.

1. tablazat. A ,,good food, good mood” trend elemeinek értékelései

Vizsgalt dimenzidk a ,,good food, good mood”
trend mentén

Primer kutatasunk eredményei
atlagértékek

Termék beltartalmi jellemzdihez kothetd vasar-
lasi szandék atlagértékei (5 elemii Likert-skala
alapjan)

frissesség 4,65

o cgészségesség (pl. vitamin és asvanyi-
anyagtartalom, zsirtartalom, cukortarta-
lom) 4,01

e a termékek belsé tulajdonsagai (tap-
anyag, vitamin €s energiatartalom) 4,08

Fogyasztoi tudatossag, ,,0kosikk” (5 elemii Li-
kert-skala alapjan)

kornyezettudatossag 3,29
egészségtudatossag 3,41

Hedonista motivaciok (6rom, élmények szora-
kozas) (4 elemii Likert-skala alapjan)

kiprobalas 6rome 2,97
felfedezés élménye 3,04
jO érzés a helyi termel6 tamogatasa 2,95

Helyi egzotikumok, kivancsisag, kulinaris felfe-
dezések iranti motivaciok (4 elemi Likert-skala

kivancsisag és vagy az 01j izek megisme-
résére 3,21
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alapjan) e tobbet megtudni a helyi izekrdl 2,90
o egzotikumok és kulindris felfedezések
iranti vagy 2,81

Forras: sajat kutatas, 2022, N=297, 5 elemii Likert skala 1= egyaltalan nem jellemzé 5 teljes
meértekben jellemzo, 4 elemii Likert skdla (1= egyaltalan nem 4=nagyon)

Bizalmi oldalrdl a helyi termékek régi hagyomanyai (2,53) €s azok mindsége (2,96) emelhetd
ki. A fenntarthatosagi tanulméanyok alapjan szegmentalt 3 csoport esetében is megvizsgaltuk
az ¢lmény ¢€s bizalmi dimenzidkat, a kiilonbségeket a 2. abra szemlélteti.

A 3. csoport, akik a legtobbet tanultak mar a fenntarthatdsadgrol a hedonista értékekhez és a
helyi egzotikumokhoz sorolt tényezdket egy kivételével (jo érzés a helyi termeld tamogatasa)
a leginkabb fontosnak tartjak. A helyi termékek szarmazasaban azok biznak meg inkabb, akik
a fenntarthatosdgrol kevesebbet (1. csoport) vagy koézepes mértékben (2. csoport) tanultak.
Ezen termékek régi hagyomanyokra épiilé értékében viszont a 3. csoport tagjai biznak meg
leginkabb a TOP értékek alapjan (62,9%).

2. abra: A lokalis termékek vasarlasanak fobb hajtoerdi
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Forras: sajat kutatas, 2022, N=297, 4 elemii Likert skala TOP 2 értékei

Osszefoglalas

A fiatal generacio szamdra egyre fontosabba valik a fenntarthaté életmindség, s ezen beliil az
egészséges taplalkozas. Jelen pilot kvantitativ felmérés keretében vizsgaltuk meg a helyi
¢lelmiszerek vasarlasat meghatarozé ,,good food, good mood” (jo étel, j0 hangulat) trend
mozgato erejét. Megallapithatd, hogy jelen kutatdsunkban a ,,good mood” (j6 hangulat) trend
oldalardl hasonld eredmények rajzolddtak ki a fiatalokat vizsgald, korabbi kutatasunkban is
(Kovacs et al., 2022), miszerint az egyetemistak esetében legfontosabbként a hedonisztikus
¢lmények, az 6rom, az 0j ételek felfedezése iranti vagy, tovabba az 1) izek iranti kivancsisag
jelenik meg. Ezzel szemben viszont eltérés mutatkozik a ,,good food” oldalrél, hiszen a fiatal
generaciot célzd kutatadsunkban az egészségesség ¢és beltartalmi jellemzOk kevésbé erds
motivacios értéket, mig az egyetemistdk az ide sorolt tényezék koziil a frissességet,
egészségességet (pl. vitamin ¢€s d&svanyianyagtartalom, zsirtartalom, cukortartalom), a
termékek belsd tulajdonsagait (tdpanyag, vitamin és energiatartalom) fontosnak mindsitették.
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A kapott eredmények j6 alapot és Otleteket adhatnak egyrészt a kutatds mélyitéséhez, a
mogottes tényezok alaposabb feltardsdhoz, a célcsoport nemzetkozi szinter kiterjesztéséhez,
masrészt iranytiként szolgalhatnak a helyi termeldk szamadra a fiatal generacio hatékonyabb
megszolitdsdhoz.
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Kényszervalas Egy mellozott globalis gyakorlat a gazdasag, a jog, a

tarsadalmi nem és a politika keresztmetszetében
Berta Péter?
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Absztrakt

A tanulmany a kényszervalas gyakorlatanak rovid ismertetésére tesz kisérletet, kiilonds
tekintettel annak globalis jelenlétére, valamint legelterjedtebb tipusaira (4llam, hdzastérs,
sziilo és vallas vezérelt kényszervalasok). A tanulmany masodik része bemutatja az erdélyi
gabor romakra jellemzO elrendezett hazassagokhoz és elrendezett valasokhoz kapcsolodo
legfontosabb ideoldgiakat és gyakorlatokat, kiemelve azokat az okokat, amelyek ebben a
tarsadalmi kontextusban valadshoz/kényszervaldshoz vezethetnek. Végiil az utolsod szerkezeti
egység érvek sordt fogalmazza meg azzal kapcsolatban, hogy miért érdemes vizsgélni — a
gazdasagszociologia/gazdasagantropologia perspektivajabol — a sziild, illetve a hazastars
vezérelt kényszervalasokat az emlitett roma populécioban.

Kulesszavak: kényszervalas, elrendezett hazassag, tarsadalmi nem, politika, gabor
romak

Bevezetés

E tanulmanyban az egyik kutatési teriiletem — a kényszervélds — rovid ismertetésére és a
kutatds tudomanyos ¢és tarsadalompolitikai jelentéségének bemutatdsara vallalkozom. E
kutatédsi téma kijelolését korabbi, az elrendezett hdzassag gazdasagi, politikai €s tarsadalmi
dimenzidira koncentrald vizsgalodasaim inspirdltdk — az erdélyi gébor roma csoportban
megkotott, altalam megfigyelt elrendezett hazassagok ugyanis szdmos esetben a hdzastarsi
Osszeférhetetlenségre vagy a sziilk dontésére visszavezethetd kényszervalassal végzddtek
(Berta 2019, 2023a, 2023b). A kényszervalas gazdasagszociologiai és gazdasagantropologiai
jelentdsége elsOsorban abbol fakad, hogy e gyakorlat hatterében gyakran politikai
kovetkezményekkel is jar6 gazdasagi konfliktusok, illetve a gazdasidgi haszonszerzés
motivacioi allnak. Kivalo példa erre a hozomannyal kapcsolatos csaladkozi konfliktusok miatt
bekovetkezett kényszervalasok sora a mar emlitett erdélyi gabor romak kozott (Berta 2019,
2023b), vagy a transznaciondlis feleségelhagyas szamos, Indiaban dokumentalt esete (Anitha,
Roy & Yalamarty, 2018a; Anitha, Yalamarty & Roy, 2018b).

Mi a kényszervalas?

A kényszerhazassag hatterében meghuz6d6 motivaciok, az altala kivaltott Osszetett hatasok,
valamint az e gyakorlat kortars transzformdcioi iranti tarsadalomtudomanyi érdeklédés a
kozelmultban sem veszitett kordbbi intenzitasabodl (lasd példaul Chantler & McCarry, 2020;
Esthappan et al., 2021; Marcus, Begum, Alsabahi & Curtis, 2019). Mindekdzben egyetlen
olyan state-of-the-art jellegli elemzés sem talalhaté a szakirodalomban, amely a kényszervalas
valtozatos kontextusainak, okainak, mechanizmusainak €s kovetkezményeinek elemzésével és
Osszehasonlitdsaval foglalkozna, annak ellenére, hogy e gyakorlat a kényszerhdzassagéhoz
hasonlo globdlis elterjedtséggel rendelkezik, tudomanyos €s tdrsadalompolitikai jelentdsegét
pedig szdmtalan olyan hosszabb-rovid utalds bizonyitja, amelyek mas témakkal foglalkozo
konyvekben és folyoiratcikkekben kaptak helyet.

! Berta Péter (Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi Kar, Kommunikacié Tanszék, berta.peter@uni-
bge.hu)
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Az agencia tarsadalmi eloszlasa alapjan, vagyis azt figyelembe véve, hogy a valast ki/mi
kényszeriti ki, a kényszervalas eseteinek tObbsége besorolhatd az alabbi kategoridk
valamelyikébe: allam altal vezérelt; hazastars altal vezérelt, sziilo altal vezérelt, illetve vallés
altal vezérelt kényszervalas. Az alabbiakban e kategéridk kapcsan emlitek néhany példat.

Az éllam altal vezérelt kényszervalds tipusai koziil a legintenzivebb médiaérdeklodést a
transzgender személyek csaladi élethez vald jogat korlatozo, szamos allamban megfigyelhetd
azon joggyakorlat valtotta ki, amely — implicit vagy explicit médon — megkoveteli a
transzgender személyek korabban megkotott hazassaganak felbontasat, mieldtt elismerné uj
tarsadalminemi identitasukat (D’ Amico & Nardocci, 2016; Szydlowski, 2016; van den Brink
& Dunne, 2018). Shanneik és Vahle (2023) az allam altal vezérelt kényszervalas egy masik
tipusara hivjak fel a figyelmet, azt vizsgalva, hogy a német szovetségi parlament altal 2017-
ben elfogadott egyik 10j torvény hatdsdra a német allam hogyan és miért bontja fel
automatikusan a Németorszagba érkezd sziriai és iraki kiskord menekiiltek hazajukban
korabban kotott hazassagait. Az Gj torvény életbe 1épése 6ta Németorszagban minden olyan
hazassagot, ahol a hazaspar legalabb egyik tagja 16 évesnél fiatalabb volt a hizassagkotés
pillanataban, semmisnek nyilvanitanak — mindenféle birdsagi eljards vagy a menekiilt
hazasparral torténd eldzetes konzultacié nélkiil.

A hazastarsvezérelt kényszervalas az egyik hdzastars egyoldalu (stratégiai) dontésére
vezethetd vissza (Mandal, 2018; Schrago, 2022; Anitha, Roy & Yalamarty, 2018a; Anitha,
Yalamarty & Roy, 2018b). E gyakorlat gyakori kovetkezménye azoknak a fiatal korban
létesitett elrendezett hdzassagoknak, ahol a par a hazassagkotés utan 4thidalhatatlan
hazastarsai 0sszeférhetetlenséggel szembesiil, példaul azért, mert az egyik hazastars valaki
mas — ¢és nem felesége vagy férje — irdnt taplal romantikus érzelmeket. A hazastarsvezérelt
kényszervalds egy tovabbi tipusara vilagitanak rd azok a kutatdsok, amelyek a nok elleni
erdszak egy 10j formdajaként értelmezett, transznacionalis feleségelhagyas okait,
mechanizmusait ¢és kovetkezményeit vizsgaljak (Anitha, Roy & Yalamarty, 2018a; Anitha,
Yalamarty & Roy, 2018b; Banglades kapcsan lasd Begum, 2014). Az ide tartozo esetek k6z0s
vondsa, hogy az Indidban létrejott elrendezett hdzassdgok megkdtése utan a férjek az aktualis
tartozkodasi helylikiil szolgdld orszagba tavoztak feleségiikkel egyiitt, majd rdévidesen
hazahoztdk feleségeiket Indiaba, ahol végleg magukra hagytdk Oket. Ezutan a férjek a sajat
tartozkodasi helytikiil szolgald orszagban valopert inditottak, amelyrdl a legtobb feleségnek
hogy kisajatithassak a feleségeikkel kapott hozomanyt.

A sziildvezérelt kényszervalas kialakuldsa arra a tényre vezethetd vissza, hogy az egyik
hézastars sziilei gyermekiik elrendezett hazassaganak felbontasa mellett dontenek — vagyis a
sziilé1 hatalom, autoritds és érdek hangsulyos jelenlétére (Begum 214; Berta 2019, 2023a,
2023b; Al-Krenawi & Graham, 1998, p. 106; Kressel & Abu-Rabi’a, 2011; Meler, 2013, p. 28;
lasd még Savaya & Cohen, 2003; Li et al., 2017, p. 12-13; Abu-Rabia-Queder, 2007, p. 308,
317; Samin, 2012). Ezek a valasok akkor mindsiilnek kikényszeritettnek, ha a valas tervét
egyik vagy mindkét hazastars ellenzi. Ez a kényszervalastipus els6sorban azokban a
tarsadalmi kontextusokban fordul eld, ahol az elrendezett hdzassag a preferalt hdzassagi forma,
a hazassagkotésre fiatal korban keriil sor, ¢és az elrendezett hdzassagot tamogato,
hazassagkotés elotti kényszeritd kontextudlis er6k és hatasok (példaul a sziiléi feliigyelet és
kontrol) a hazassagkotés utan is hosszabb-rovidebb ideig fennmaradnak.

A kényszervaléds hatterében gyakran vallési vezetdk, testiiletek vagy tanitasok allnak. Kivalo
példa erre a fundamentalista mormon tobbnejliség esete, amely ,,az elrendezett hazassdgok
olyan rendszere, ahol a valldsi vezetdk igy is jutalmazhatjdk vagy biintethetik kozosségiik
ferfitagjait, hogy feleségeket jelolnek ki szamukra, illetve megakadalyozzdk tervezett
hazassagaik létrejottét” (Quek, 2018, p. 127). Amint azt tobb kutatds alatamasztja, a
fundamentalista mormon t6bbnejliség redisztributiv aspektussal is rendelkezik, vagyis a
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vallasi vezetd azokat a férfiakat, ,,akik a bizalomra érdemtelennek vagy engedetlennek
bizonyulnak” (Quek 2018, p. 138), Ggy is szankcionalhatja, hogy felbontja a korabban
alkalmazza, majd az elvalt feleségeket a kozosségen beliil arra érdemesnek tekintett férfiakkal
hazasitja gjra (lasd még Bennion, 2012, p. 130).

A Kkutatas kontextusarol: Kényszervalas az erdélyi gabor romak kozott

A gabor romakra az elrendezett hazassag, a patrilokalitds és az etnikai endogamia jellemzd.
Az els6 hazassagkotésre a lanyok esetében tobbnyire 13-14, a fiuk esetében pedig 14-16 éves
kor kozott keriil sor a hazassagra 1épd fiatalok és legkozelebbi rokonaik jelenlétében — a
romaniai hatdsagok ¢€s egyhazak teljes kizarasaval (Berta 2019, 2023b). A fiatal par
hazassadgaval parhuzamosan csalddjaik kozott hdzassagi szovetség (xanamikimo) jon létre,
amely lehetOséget biztosit a két csalad kozotti, az atlagosnal intenzivebb gazdasagi, politikai
¢s tarsadalmi egylittmitkddésre.

A hazassagi szovetség politikai dimenzidja nemcsak a hdzassagkotés soran gazdat cseréld
hozomany jelentOségére vezethetd vissza (amelynek Osszege esetenként a 100.000 eurot is
elérheti), hanem arra is, hogy a sziilétarsak kivalasztdsa ¢és a hozomdny Osszegével
kapcsolatos egyezkedés lehet6séget kindl az egyének, csalddok és apai agak kozotti
erdviszonyok reprezentdldsara, Gjratermelésére és alakitasara. A sziiloparvalasztas hangsulyos
stratégiai eszkoze lehet példaul a tarsadalmi kozelség/szolidaritas kinyilvanitdsanak é&s
megerdsitésének; a politikai partfogokeresésnek; a felfele irdnyuld statusmobilitasnak és a
hirnévgyarapitasnak; a tarsadalmistatusz-tavolsag ujratermelésének vagy novelésének; a
konfliktusmegel6zésnek és -menedzselésnek, emellett alkalmi megélhetési stratégiaként is
hasznosulhat.

A parvalasztassal kapcsolatos adgencia generaciok (sziilok és gyermekiik) kozotti eloszlasa
csalad- és helyzetfliggd. Rendszerint a sziilok valasztjadk ki gyermekiik leendé hazastarsat —
pontosabban azt a gabor roma csaladot, ahol a leendé hazastars ¢l. Az altalam dokumentalt
esetek tobbségében a sziilok nem vontdk be gyermekiiket az etnikus hazassagi piac
feltérképezésébe €s a parvalasztassal kapcsolatos dontéshozatalba, csupan tdjékoztattak ot
valasztasukrol. Gyakran eldfordult, hogy valasztasuk kozlése sordn kikértek gyermekiik
véleményét arrdl, hogy tetszik-e neki a kiszemelt fiu/lany (,,Cejol tut?” *Tetszik 6 neked?’),
vagyis arrél, hogy elfogadja-e 6t hazastarsnak. Kifejezetten helyzetfiiggd volt azonban, hogy
a fiatal véalaszanak tartalmat és személyes hazassagi preferencidit a sziilék milyen mértékben
vették figyelembe. A kiszemelt hézastarssal kapcsolatos véleménynyilvanitas lehetOsége
gyakran csupan sziil6i udvariassagi rutin volt, és a sziildk az esetleges ellenvéleményt
figyelmen kiviil hagytdk, vagy ellenvélemény esetén a meggydzés kiilonféle technikait
alkalmazva ravették gyermekiiket sajat allaspontja megvaltoztatdsara, vagyis arra, hogy
fogadja el a sziil61 valasztast.

Esetenként a fiataloknak (elsdsorban a filknak) a fent emlitettnél nagyobb mozgastér jutott a
parvalasztds soran — sziileik hangsulyosabban figyelembe vették személyes vagyaikat és
preferencidikat. Ez megtorténhetett példaul ugy, hogy a fiatal donthette el, hogy azon csaladok
koziil, amelyekkel sziilei szivesen létesitettek volna hdzassagi szovetséget, melyik csaldddal
kezdjék el a hazassagkotéssel kapcsolatos egyezkedést. (Az elérhetének és vonzonak itélt,
valaszthatd csaladok korét a sziil6k €s a nagysziilok hataroztak meg.) Ha a fiatal a kiszemelt
hazastars személyét hatarozottan elutasitotta, esetenként képes volt meggydzni sziileit arrol,
hogy masvalakit valasszanak szamara hazastarsnak — példaul ugy, hogy a majdani hazaséletét
ellehetetlenitd, hétkoznapi hazastarsi ellenallas kiilonféle technikait helyezte kildtasba (nem
1étesit szexudlis kapcsolatot leendd hazastarsaval stb.) arra az esetre, ha sziilei mégis az altala
elutasitott személlyel hazasitandk 6ssze 6t. A hazastarsi ellenallassal valo fenyegetés azonban
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sokszor hatdstalan maradt, és a sziilok ragaszkodtak ahhoz, hogy gyermekiik az altaluk
eredetileg kivalasztott személlyel kosson hazassagot.

Az altalam dokumentalt gabor roma hazassagkdtések kozott kevés olyan eset akadt, amikor a
fiatal onmaga valasztotta ki leendé hazastarsat (sziilei kozremiikodésével vagy anélkiil), majd
sziilei tamogatasaval és feliigyelete mellett hazassagra 1épett vele.

E roma csoportban szinte valamennyi valasra ¢és ujrahdzasodésra a fiatalok tizes éveiben vagy
huszas évei elején keriil sor és szinte valamennyi hazassag és valas elrendezettnek tekintheto,
vagyis e gyakorlatokat elsdsorban a sziildk iranyitjak, feliigyelik és hitelesitik. Szamos ok
vezethet valashoz — ezek koziil a legfontosabbak az alabbiak:

(a) Hazastarsi 0sszeférhetetlenség. Ha a fiatal par tagjai képtelenek ,,megszeretni egymast” és
“nem egyeznek”, és ezért kapcsolatuk olyannyira megromlik, hogy mar nincs esély a
harmonikus hazasélet kialakitdsara, a hazassag sok esetben valassal végzddik.

(b) Bioldgiai reprodukcid. A legtobb olyan hazassagot, ahol nem sziiletik gyermek, idével
ugyancsak felbontjak, mivel az egyik legfontosabb gabor roma tarsadalmi érték és a hazassag
1étrejottének egyik kozponti célja a férj apai aga folyamatossaganak biztositdsa oly modon,
hogy a parnak fiagyermeke sziiletik.

(c) A sziiloparok kozotti hazassagi dsszeférhetetlenség. Gazdasagi €s politikai konfliktusok. A
szamos ide sorolhatd ok kozé tartozik: a kialkudott hozomany atadasanak elmaradasa vagy a
hozoméany Osszegének egyoldalu csokkentése, valamint az ebbdl fakadd hirnévveszteség;
vagy az, ha a két sziilopar kozott kibékithetetlen politikai konfliktus alakul ki, ami
ellehetetleniti hazassagi kapcsolati munkajukat.

(d) Politikai ambicio. A gébor roma egyének, csaladok és apai dgak kozott megfigyelhetd
versengés ugyancsak sokszor vezet a fiatal par hdzassdganak felbontasahoz. A valasok egy
része azért kovetkezik be, mert az egyik sziildpar id6kdzben egy olyan informalis hazassagi
ajanlatot kap, amelyt6l joval nagyobb presztizst és hirnevet remélhet, ezért — politikai

crer

(e) Nok elleni erdszak. A szociabilitds gabor roma etikdja. Néhany valadsra azért keriil sor,
mert valamelyik csalad stlyosan megsérti a szociabilitas gabor roma etikdjat. Példaul oly
modon, hogy a fiatal menynek az altalanosan elvartnal joval tobbet vagy mostohabb
koriilmények kozott kell dolgoznia férje csaladja héaztartasaban; a férj csaladja nem fordit
kelld figyelmet a fiatal meny alapvetd sziikségleteinek kielégitésére; vagy a feleséget a férj
csaladjaban tartds érzelmi vagy fizikai bantalmazas éri.

(f) Gazdasagi haszonszerzés. A hdazassag felbontasanak hatterében esetenként az egyik
szlildpar pénziigyi sebezhetdsége és kiszolgaltatottsdga all. Az anyagi nehézségekkel kiizdo,
am vonzo hazassagi partnerként szamontartott, férjet add sziiloparokhoz nemegyszer
gyermekiik meghdzasitasat kovetden is érkeznek olyan informalis hazassagi ajanlatok,
amelyek a korabbi hdzassagkotés soran kapott hozomanynal nagyobb Osszegli hozomanyt
helyeznek kilatasba arra az esetre, ha a sziilok felbontjdk fiuk jelenlegi hdzassagat, és
feleségiil veszik szamara annak a sziildparnak a lanyat, akitdl a pénziigyi szempontbol
vonzobb, Uj hazassagi ajanlat érkezett.

(g) Hazassagtorés. A hazastarsak egyike altal elkdvetett hazassagtorés ugyancsak okot adhat a
hazassag felbontéasara.
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Szamos esetben eléfordul, hogy az elobb emlitett okok valamelyikére visszavezethetd valas a
fiatal par egyik vagy mindkét tagja akarata ellenére, nyilt vagy burkolt sziiléi kényszer, vagy
nyomasgyakorlas hatdsara megy végbe — ezekben az esetekben beszélhetlink kényszervalasrol.

Miért hasznos a kényszervalas vizsgalata a gazdasagszocioldgia/gazdasagantropoldgia
perspektivajabol?

Amint azt a fenti bekezdések is mutattdk, a gabor roma kényszervalas gyakorlata a
patriarchalis hatalmi viszonyok, a gazdasagi motivaciok és érdekek, az etnicizalt jogi normak
¢s szankciok, valamint a tdrsadalminemi és egyéb politikék keresztmetszetében helyezkedik el.
A folyamatban 1évé kutatas célja, hogy feltarja a kényszervalas kialakulasahoz vezetd
legfontosabb gazdasagi és tarsadalmi okokat; feltérképezze azon ideoldgidk, gyakorlatok,
mechanizmusok ¢és stratégidk valtozatos tarhazat, amelyeket a kényszervalast elindité dgensek
(jellemzden a sziilok) segitségiil hivnak; valamint megvizsgélja a kényszervalas tobbszinti,
gyakran konfliktusokkal és ellentmondasokkal terhelt, egyéni, csalddi és kiskozosségi szintii
kovetkezményeit. A kutatds emellett arra is valaszt keres, hogy az 1989-es romaniai
rendszervaltds gazdasagi és tarsadalmi kovetkezményei — példaul a piacgazdasagra valo
attérés vagy a transznacionalis gazdasagi migracid elterjedése — hogyan formaltak at a gabor
romakra jellemzd patriarchalis struktirdkat €s politikat, és ez az atalakulds miként hatott a
parvalasztassal kapcsolatos generaciokozi egyezkedésre jellemzd hatalmi viszonyokra.

E mindeddig figyelmen kiviil hagyott gyakorlat részletes elemzése nemcsak a gazdasagi
érdekek — példaul a hozomannyal kapcsolatos tervek vagy konfliktusok — és a
hazassagpolitika tobbszintli Osszefonddasanak mélyebb megértéséhez jarulhat hozza, de
annak feltérképezéséhez is kontextusérzékeny elemzOi perspektivat kinal, hogy miként
miikddik a gyermeki és hazastarsi sebezhetdség és kiszolgaltatottsdg informalis politikdja a
kérdéses roma csoportban. Tovabba ravilagit arra, hogy milyen szerteagazd és Osszetett
kovetkezményekkel jarhat a csaladi viszonyok tagabb gazdasagi és tdrsadalmi folyamatokba
¢s identitasprojektekbe vald intenziv beagyazottsaga. E kutatasi irdny emellett felhivja a
figyelmet arra, hogy a kényszervalds szamos esetben kiskoru fiatalokat érint, ezért
elengedhetetlen e gyakorlat gyermek- ¢és ndjogi aspektusainak tovabbi részletes
tanulmanyozasa — példaul az emberkereskedelem megelézését és szankcionalasat célzo
Palermo protokoll (2000) perspektivéajabol.

A szerz6 kényszervalassal kapcsolatos eddigi kutatasi eredményei egyrészt egy hamarosan
megjelend folyodiratcikkben latnak majd napvilagot, masrészt egy altala szerkesztett
tanulmanykdtetben, amely a Rutgers University Press gondozédsdban jelenik meg véarhatoan
2024 végén — 2025 elején. Ez utdbbi kotet a kényszervalas allamvezeérelt, hazastarsvezérelt,
sziildvezérelt, illetve vallasvezérelt eseteivel kapcsolatban nyujt globélis attekintést tizendt
olyan tanulmany segitségével, amelyek Kanadaban, az Egyesiilt Allamokban, az Egyesiilt
Kiralysagban, Németorszagban, Romanidban, Egyiptomban, az Egyesiilt Arab Emiratusokban,
Szaud-Arabiaban, Indiaban, Kinaban és Indonéziaban dokumentalt eseteket elemeznek. A
kotetben, amely The Politics of Marriage and Gender: Global Issues in Local Contexts cimdi,
e tanulmany szerzdje altal szerkesztett konyvsorozat részeként jelenik meg, jelen tanulmany
szerzOje egy state-0f-the-art jellegii, hosszabb bevezetéssel és egy esettanulmannyal vesz részt.
A kényszervalds ¢és a gazdasagi gyakorlatok, érdekek ¢és motivaciok kozotti szoros
kapcsolattal magyarazhatd, hogy e tanulmany szerzdje 2023-ban hozzakezd egy olyan angol
nyelvil, szerkesztett tanulmanykdtet el6készitéséhez, amelynek fokuszaban a hozomannyal
kapcsolatos — nemegyszer kényszervalashoz vezeté — gazdasagi és politikai konfliktusok
globalis attekintése all. A kéziratot a szerz6i munkakozdsség varhatdan a New York
University Press altal publikalt, Families, Law, and Society cimili kdnyvsorozathoz nyujtja be
biralatra 2025-ben.
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Absztrakt

A Kelet-Ko6zép Eurdpa arnyékbankrendszerének sajatossagait bemutatod kutatasi osszefoglald
a szerzOknek a régi6 arnyékbankrendszerének mértékére, sajatossagaira, fejlodésének
meghataroz6 tényezoire és kockazataira iranyuld kutatasi eredményeirdl és folyamatban 1évé
kutatasairol ad rovid attekintést. Az eddigi munkak legfobb eredménye, hogy a szerzok
kialakitottak és nyilvanossa tettek egy olyan adatbazist, ami a 2004-2019-es iddszakra
vonatkozdan lehetdvé teszi a régid arnyékbankrendszerének megbizhato és 0sszehasonlithatd
elemzését. Az altaluk kialakitott adatok felhasznéaldsaval elemezték a régié pénziigyi
rendszerének struktirdjat, ezen beliil kiilondsen azt, hogy mi az drnyékbankrendszer szerepe a
pénziigyi  kozvetités rendszerén belil. FOobb megallapitasuk, hogy a régid
arny¢kbankrendszerének legfobb  strukturdlis sajatossaga, hogy abban nem az
értékpapirositast segitd intézmények és tevékenységek, hanem a hitelezésben érintett
pénziigyi vallalkozasok a meghatdrozok. A régi6 arnyékbankrendszere kialakulasanak és
novekedésének mozgatorugdi kozott is tobb régid-specifikust tényezot azonositottak. Ezek a
tulajdonosi  struktardval, a  kiilfoldr6l kapott bankkdézi finanszirozds  konnyl
hozzaférhetoségével, a bankok nemzetkozi 0sszehasonlitasban is magas jovedelmezdségével,
illetve a tékepiacok relativ fejlettlenségével vannak kapcsolatban.

Kulcsszavak: arnyékbankrendszer, Kelet-Kozép-Eurépa, piaci alapu finanszirozas

Bevezetés

Az arnyékbankrendszer kiépiilése, gyors ndvekedése, tevékenységének atlathatatlansaga,
szabalyozasanak hianya, majd a benne rejlé kockadzatok materializdloddsa nagyban
hozzajarult a 2007-t6l kibontakozo globalis pénziigyi valsdghoz (Adrian és Ashcraft 2012,
Lysandrou és Nesvetaliova 2015, Ban és Gabor 2016). Ennek kdvetkeztében az azota eltelt
idészakban az arnyékbankrendszer kockazatai, miikodési és szabalyozasi kérdései a
gazdasagpolitikusok, a pénziigyi szabalyozéassal foglalkozé intézmények, valamint az
akadémiai szakirodalom érdeklddésének is a kozéppontjdba keriilt. A fogalom maga is
ujkeletli, elséként Paul McCulley hasznalta 2007-ben az Amerikai Egyesiilt allamok kdzponti
banki rendszerének (FED) éves Jackson Hall-1 konferencidjan, a szabalyozott ¢s felligyelt
banktevékenységen kiviili pénziigyi jelenségek leirasara (McCulley 2009), mig elsd
szisztematikus feltérképezése Pozsar Zoltan és szerzotarsai 2010-ben megjelent, majd 2012-
ben atdolgozott publikacidjahoz kothetd (Pozsar és szerzétarsai 2012). Definiciojuk szerint
,»Az arnyékbankok az értékpapirositas és a fedezett

finanszirozési technikak széles skalajat felhasznalva végzik a hitelkozvetités folyamatat,
példaul az eszkozfedezetli kereskedelmi papirok (asset-backed commercial paper, ABCP), az
eszkozfedezetli  értékpapirok  (asset-backed  securities, ABS) és  visszavasarlasi
megallapodasok (repo) révén”? (Pozsar és szerzétarsai 2012, 1.oldal). Vagyis az arnyékbanki
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tevékenység olyan hitelezési tevékenység, ahol a hitelezéshez a forrasokat nem a
hagyomdnyos banki betétgyiijtés, hanem mas, piaci alapu finanszirozasi forréas adja.

Az arnyékbankrendszer az Egyesiilt Allamokban alakult ki, ahol a lakossagi jelzaloghiteleket
egyre inkabb rovid lejarath piaci forrasokkal finansziroztdk, aminek kovetkeztében a hitelezés
folyamata koriil szamos pénziigyi intézmény és tevékenység széles korben Osszefonoddott,
nehezen atlathatod rendszere jott 1étre (Pozsar és szerzétarsai 2012, Gorton és Metrick 2010,
Thiemann 2018). Ez a rendszer — a hagyomanyos banktevékenységhez hasonloan— a lejarati
transzformécion alapul, tékeattételt hoz Iétre ¢és hitelkockazatot keletkeztet, de nem
vonatkoztak rd a banki prudencidlis szabalyok ¢és a bankok szadmara biztositott allami
védohald sem (Adrian és Ascraft 2012, Classens és Ratnovski 2014). Ennek megfelelden, a
globalis pénziigyi valsagot megel6z0 idOszakban a szabalyozasi arbitrazs volt az
arnyékbankok eldretorésének egyik f6 motivacioja.

Az éarnyékbankrendszer két csatornan keresztiil terjedt el Eurdpaban. Egyrészt az eurdpai
intézményi befektetk megvasaroltadk az USA-ban kibocsatott értékpapirositott termékeket,
masrészt az arny¢kbankrendszeren keresztiil torténd pénziigyi kozvetités lizleti modellje is
elkezdett teret nyerni. A kelet-kdzép eurdpai (KKE) j EU tagallamok mas utat kovettek.
Kevésbé fejlett és erdsen banki alapil pénziigyi rendszeriiknek megfelelden (Bethlendi és
Méré 2020/a és 2020/b), az értékpapirositason alapuld arnyékbanki tevékenység szinte
elhanyagolhaté maradt a régioban. igy a régio arnyékbankrendszere viszonylag egyszerii
szerkezetli a fejlett orszdgokhoz viszonyitva (Hodula 2022). Ennek ellenére, a KKE régio
arny¢kbankrendszerének elemzése is fontos, hiszen itt is kialakultak olyan tevékenységek és
folyamatok, amik hozzajarulhatnak a régids orszagok pénziigyi kozvetitdé rendszere
sériilékenységéhez, fenyegethetik a pénziigyi stabilitast.

A kovetkezOkben bemutatjuk, hogy milyen kérdésekre fokuszalnak és milyen fobb
eredményeket hoztak a KKE régi6 11 Eurdépai Unidés (EU) tagallaméanak *
arnyékbankrendszerei elemzésére vonatkozd eddigi kutatisaink. A mésodik rész az
arnyékbankrendszer mérésének problémaival foglalkozik. Itt mutatjuk be azt az 0j adatbazist
1s, amit a régidé arnyékbankrendszerének meérésére hoztunk Iétre. A harmadik részben az
arnyékbankrendszernek a régid pénziigyi kozvetitésben betoltott szerepét mutatjuk be,
Osszehasonlitva hiarom olyan régi EU tagallammal, amelyek pénziigyi intézményei
meghataroz6 tulajdonosai a régié pénziigyi kozvetitd intézményeinek, vagyis Ausztriaval,
Franciaorszaggal és Németorszdggal. A negyedik részben a régid arnyékbankrendszere
novekedésére irdnyuld hajtoerdket térképezziik fel, mig az utolsé részben néhany
kovetkeztetést vonunk le.

Az arnyékbankrendszer mérésének problematikaja, uj adatbazis kialakitasa a 2004-
2019-es iddszakra

Az arnyékbankrendszerek terjedelmérdl és Osszetételérdl jelenleg két kiilonb6zd koncepciod
mentén két nemzetkozi szervezet, a globalisan legnagyobb pénziigyi intézményi rendszerii
orszagokat lefedé Pénziigyi Stabilitasi Testiilet (Financial Stability Board, FSB)?® és az EU
tagallamait lefed6 Europai Rendszerkockazati Testiilet (European Systemic Risk Board,
ESRB) gytijt és publikal adatokat. A két megkozelités kozos pontja, hogy a szambavételnél a
kiindul6 pontot azok a nem-banki pénziigyi kozvetitd intézmények jelentik, amelyek részt
vehetnek a hitelkozvetités folyamataban. Ide tartoznak a hitelezésben érintett befektetési
alapok, az értékpapir kereskedd cégek, a strukturdlt finanszirozast végzd, Un. structured
financial vehicle (SFV) tipusu vallalkozasok, a hitelt nyjté pénziigyi vallalkozasok (hitelezo-,

4 Ezek: Bulgaria, Csehorszag, Esztorszég, Horvatorszag, Lettorszag, Litvania, Magyarorszag, Lengyelorszag,
Romania, Szlovakia és Szlovénia. Az orszagok 2004 és 2013 kozott csatlakoztak az EU-hoz.

> Az FSB-nek jelenleg 24 orszag a tagja, az EU tagallamok koziil Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag,
Hollandia és Spanyolorszag.
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lizing-, és faktoring cégek, koveteléskezelok) és a zartkorii pénziigyi kozvetitok (captive
financial institutions).

Az FSB modszertana a fenti intézményi korbdl levonja a részvényalapokat (amik jellegiikbol
fakadoan nem vesznek részt a hitelkozvetitésben) és azokat az intézményeket, amelyeket a
bankok bekonszoliddlnak a mérlegeikbe, hiszen azok nem az ,,arnyékban”, hanem szigortian
szabalyozott és feliigyelt pénziigyi szegmensben tevékenykednek (FSB 2019). 2015 o6ta
ezeket az adatokat un. gazdasagi funkciok szerint tovabb sziikitik €s csoportositjak, tigy, hogy
az egyes intézmények tevékenységének jellegét egyedileg mérlegelik az FSB tagorszagok
pénziigyi feliigyeleti hatosagai (FSB 2015). Ezzel az FSB altal lefedett 24 orszag
vonatkozasdban lehetévé valt az arnyékbankrendszer viszonylag pontos, az intézményi
megkozelitésen tul a tevékenységi elemzésre is kiterjedd elemzése.

Az Eurodpai Uni6 tagéllamai koziil azokra, amelyek nem tartoznak az FSB hatokorébe, és
joval kisebb a globalis pénziigyi piacok szempontjabol valo jelentdségiik, ilyen, erdsen
munkaintenziv €s komoly szakértelmet igénylé egyedi mérlegelésen alapuld adatok nem
allnak rendelkezésre. Ezen tilmenden a bankcsoportokba bekonszolidalt arnyékbanki
szereplok adattisztitdsara sincsenek megfeleld EU-s adatok (Argesti és Brence 2017). Az
ESRB arnyékbankrendszer kategoridjabol a részvényalapok sincsenek levonva. Az ESRB
tehat kizarolag intézményi megkozelitést alkalmaz, ugy, hogy a gyakorlatdban az arnyékbanki
intézmények kore joval tdgabb, mint az FSB esetében. Az intézmények szambavételének
alapjat az EU pénziigyi szdmlai és monetaris statisztikaja jelentik. Ezek azonban helyenként
nem kellden részletezettek és — fOleg a Monetaris Unidn Kkiviili orszdgokban — nem
egységesek  (Argesti és  Grion 2018). Ennek tikrében a KKE orszagok
arny¢kbankrendszerének mérése kiilondsen nehézkes, hiszen szdmos koziilik nem tagja a
Monetaris Unidnak, illetve csak a 2010-es években valt azza, igy a globalis pénziigyi valsagot
is magaba foglald idészakra viszonylag kevés jo adat nyerhetd ki az ESRB altal hasznalt
adatbazisokbol.

Annak érdekében, hogy a KKE régi6 arnyékbankrendszere mérhetdbbé és elemezhetdbbé
valjon létrehoztunk egy 10j, a KKE régio 11 orszagara vonatkozé adatbazist a 2004-2019-es
iddszakra, mely éves adatokat tartalmaz. Az EU szinten gytijtott adatokat szdmos nemzeti
statisztikai adattal (jegybankok, pénziigyi feliigyeletek, alapkezelok szervezeteinek adatai)
dusitottuk, illetve tobb adatkorrekcidt is végeztiink. Az altalunk alkalmazott modszertan
leirdsa megtalalhato Bethlendi és Mérd (2020/c ¢és 2022) -ben, utdbbiban a teljes adatbazis on-
line elérésére is lehetdség van. Az adatdsszedllitas a KKE orszagokon kiviil, a homogén
adattartam alkalmazhatosaga érdekében, a 3 Osszehasonlitdsra kivalasztott nyugat-eurdpai
orszagot (Ausztria, Franciaorszag, Németorszag) is lefedi.

Az arnyékbankrendszer szerepe a KKE régioban

Az altalunk Osszedllitott adatbéazis lehetOséget adott arra, hogy a pénziigyi kozvetités
struktarajat, ezen beliil az &arnyékbankrendszer szerepét elemezziik. Az eredményeket
Bethlendi és Mérd (2020/c, 2022) valamint Mérd és Bethlendi (2022) mutatjak be. A KKE
régi6 arnyékbankrendszerének legfobb sajatossadga egyrészt, hogy — féleg a globalis pénziigyi
valsagot megel6z6 1doszakban — joval kisebb, mint a kivalasztott nyugat-eurdpai orszagoke,
masrészt, hogy struktirdjaban is jelentOsen eltér azokétdl. Az egyetlen strukturalis
hasonldsagot a pénzpiaci alapok viszonylag kicsi és csokkend részardnya jelenti, ami
elsésorban az EU-nak a pénzpiaci alapokra vonatkozo, folyamatosan szigorodd
szabalyozasanak a kovetkezménye. A pénzpiaci alapok portfolio Osszetétele azonban mar
jelentds eltérést mutat, mig a KKE régioban a pénzpiaci alapok zommel bankbetétekben
helyezik el a pénziket, Nyugat-Europadban sokkal inkdbb rovidlejarata hiteljellegii
értékpapirokban tartjdk. A nem pénzpiaci alapok Osszetétele orszagonként eléggé eltérd, de
jellemzden a kotvény €s vegyes alapok a dominansak. Magyarorszagon egyediilalloan nagy az
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ingatlanalapok szerepe. A nem pénzpiaci befektetési alapok jelentosége a régioban messze
elmarad a 3 nyugat-eurdpai orszagban levé szerepiiktl: az orszagcsoport GDP-jéhez
viszonyitva minddssze 21%-ot tettek ki 2018-ban, szemben a nyugat-eurdpai 69%-kal.

Mig a nyugat-eurOpai orszdgokban a befektetési alapok mellett az értékpapirositasban
szerepet  jatsz0  pénziigyi  vallalkozasoknak  van  meghataroz6  szerepe az
arnyékbankrendszerben, addig a Vilagbank felmérése szerint a KKE régioban 2010-2016
kozott egyaltalan nem keriilt sor lakossagi jelzaloghitelek értékpapirositasara (World Bank
2019), az Eurdpai Beruhazasi bank felmérése szerint (EIB 2017) pedig kis-, és kdzépvallalati
hitelek értékpapirositasara csak kismértékben és csak 3 orszagban (Bulgaria, Csehorszag,
Lengyelorszag) keriilt sor 2004 és 2015 kozott. A régiod arnyékbankrendszerében tehat nem a
befektetési eszkozoket menedzseld ¢és értékpapirositd vallalkozdsok, a meghatarozok.
Kiemelten nagy szerepe van viszont a hitelezésben résztvevd nem-banki pénziigyi
vallalkozasoknak (hitelezd-, lizing-, és faktoring cégek, koveteléskezelok). Méretiik a
bankszektorral 6sszehasonlitva is sokkal nagyobb a régiéban. Mig 2019-ben a harom nyugat-
eurdpai orszagban ezeknek a pénziigyi véllalkozdsok a hiteldllomanya a banki
hitelalloményhoz viszonyitva 7% volt, addig ez az arany a 11 KKE orszag vonatkozasaban
éppen a duplaja, 14%.

Kiilonbséget talaltunk abban is, hogy a két régioban mennyire parhuzamosan fejlédik a banki
¢s az arnyékbanki kozvetités. Mig a KKE régioban a bankrendszer és az arnyékbankok
fejlédése a pénziigyi valsadg elétt erOsen egyiitt mozogott, addig a harom fejlett orszag
esetében a pénziigyi valsag eldtt erds negativ kapcsolatot talaltunk a két rendszer kozott. A
pénziigyi valsagot kovetden a KKE orszagokban az egylitt mozgas gyengiilt, a nyugat-eurdpai
orszagokban pedig megfordult a kapcsolat irdnya. Ennek legerésebb magyardzo tényezdjét a
KKE régi6 esetében abban latjuk, hogy a valsag utin a bankok hitelezési kapacitas-
novelésének eszkozéiil a hitelek kozvetlen, koveteléskezeld cégek (amik az arnyékbanki
korbe tartozé intézmények) irdnyaban torténd értékesitése szolgalt.

Az arnyékbankrendszer novekedésének mozgatorugoi a KKE régioban

A KKE régi6 arnyékbankrendszerének sajatossdgaira ¢és mozgatorugdira vonatkozod
szakirodalom joval szerényebb, mint a fejlett orszagokra vonatkoz6. Ghosch et al. (2012) a
2003 ¢és 2011 kozotti idészakban vizsgalja a fejlodd orszagok arnyékbankrendszerét.
Mintajaban harom KKE orszag, Bulgaria, Horvatorszag és Romania szerepel, €s arra hivja fel
a figyelmet, hogy ezekben az orszagokban 1is okozhat rendszerkockazatot az
arnyékbankrendszer, els6sorban a hagyomanyos pénziigyi rendszerrel vald Osszefonodésa
miatt. Apostoaie and Bilan (2020) az arnyékbankrendszer makrogazdasagi mozgatorugoit
elemzi a KKE régioban, 2004 és 2017 kozott. A kovetkezd tényezOket azonositottak:
gazdasagi novekedés, globalis likviditasi helyzet, a befektetdk profitéhsége, az intézményi
befektetok altal tamasztott kereslet, és az arnyékbankok kiegészitd szerepe a hagyomanyos
pénziigyi intézmények tevékenységéhez kapcsolddva. Hodula (2022) a régi, és az uj (2004 és
2007 kozott csatlakozott) EU tagallamok arnyékbankrendszerét hasonlitja 6ssze. Nala Malta
és Ciprus is a KKE orszagokkal keriil egy kategoriaba. F6 megallapitasa, hogy mig a régi EU
tagallamok arnyékbankrendszere inkébb kiegészitdje a hagyomanyos pénziigyi rendszernek,
addig az uj tagallamok esetében erdsebb a helyettesitd jelleg. Kjosecski és szerzdtarsai (2021)
az 1999 és 2019 kozotti iddszakra vonatkozoan vizsgaljak az arnyékbankrendszer
fejlodésének mozgatorugoit, ugy, hogy a KKE régid orszagait a kovetkezd harom,
homogénebb csoportba osztjak: Balti allamok, Visegradi allamok ¢és a Balkan allamok.
Legfoébb megallapitasuk, hogy a globdlis pénziigyi vélsag eltérdéen érintette a harom
orszagcsoport arnyékbankrendszerének fejlodését.

Sajat kutatasunk — aminek eredményei még nem kertiltek publikélasra — arra iranyulnak, hogy
a szakirodalomban eddig megjelentekhez képest, sajat adatbazisunk felhasznaldsaval
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pontosabb ¢és atfogdbb képet adjunk a régio arnyékbanki fejlodésének mozgatorugoirdl, ugy
hogy ekozben szdmos a régid pénziigyi kozvetitésének strukturdjara reflektdldé magyarazéd
valtozot is bevonjunk az elemzésbe. Ezek: a banki eszkozallomany GDP-hez viszonyitott
aranya, a bankok tulajdonosi szerkezete, jovedelmezdsége, hitel/betét ardnya, és a tokepiacok
mélysége. E mellett két makrovaltozot vontunk be az elemzésbe: az egy fore jutd bruttd hazai
terméket (GDP), ami az orszagok fejlettségét mutatja és az orszadgkockézati felarat (ami
szamos  csatornan  keresztlil  csokkentheti az  arnyékbankrendszer terjedelmét).
Panelelemzésiink eredménye azt mutatja, hogy a pénziigyi strukturdkra vonatkozo6 véltozok
koziil a banki hazai tulajdon és a tokepiacok nagyobb fejlettsége pozitivan, mig a bankok
jovedelmezdsége €s hitel/betét ardnya negativan befolyéasolta az arnyékbankrendszer méretét.
Lehetséges magyarazatként a kovetkezoket taldltuk: a belfoldi tulajdontt bankok erdsebben
hazai szolgaltatokkal egészitik ki a tevékenységiiket és kevéssé tamaszkodnak kiilfoldi
arnyekbanki szolgéltatokra. E mellett a bankok magas jovedelmezdsége kisebb érdekeltséget
teremt arra, hogy nem Dbanki szolgaltatdk bevonasaval probaljanak magasabb
jovedelmezdséget elérni. A hitel/betét arany negativ hatdsa pedig azt mutatja, hogy ha a
bankok konnyen jutnak a bankkdzi piacokon (anyabanki) forrasokhoz, akkor nincs sziikségiik
arra, hogy az arnyékbankrendszeren keresztiil vonjanak be piaci forrdsokat a hitelek
finanszirozdsa mogé. A makrovaltozok koziil az egy fore juté GDP mértéke ¢és az
arny¢kbankrendszer terjedelme kozott pozitiv  kapcsolatot taldltunk, azonban -
varakozasunkkal ellentétben — az orszagkockazati felar nem befolyasolta érdemben az
arnyékbankrendszer terjedelmét.

Kovetkeztetések

A KKE régid arnyékbankrendszerének strukturdjara, méretére ¢és novekedésének
mozgatorugoira iranyuld kutatasok hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy jobban megértsiik a KKE
régio pénziigyl kozvetitd rendszerének strukturdlis és mitkodési sajatossagait, specialitasait,
kockazatait. Bar a KKE régi¢ pénziigyi rendszere, €s ezen beliil &rnyékbankrendszere is joval
kevésbe fejlett, mint az EU fejlettebb tagallamainak pénziigyi kozvetitd rendszere, a régidban
is kialakultak az arnyékbankrendszer jellemzd intézményi és tevékenységi keretei. A KKE
orszagok arnyékbankrendszerének legfébb strukturalis sajatossaga, hogy abban nem az
értékpapirositast segitd intézmények ¢&s tevékenységek, hanem a hitelezésben érintett
pénziigyi vallalkozasok a meghatarozok. A régi6 arnyékbankrendszere kialakulasanak és
novekedésének mozgatorugdi kozott is tobb régid-specifikust azonositottunk, amelyek a
tulajdonosi  struktaraval, a kilfoldrél kapott bankkozi  finanszirozds  konnyl
hozzéaférhetdségével, a bankok nemzetkozi dsszehasonlitasban is magas jovedelmezdségével,
illetve a tékepiacok relativ fejlettlenségével vannak kapcsolatban.

Projekt tamogatas: A Kkutatist a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids hivatal
tamogatja (NKFIH 138562)
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Absztrakt

A 2017-ben alapitott Robert Bosch Lean Menedzsment Vallalati Tanszék elsddleges céljai
koz¢ tartozik az Egyetem képzéseinek gyakorlati lean menedzsment tudéassal vald
megerdsitése, naprakész, az ipar igényeinek megfeleld tudas atadasa, mindezzel hozzajarulva
a mashol meg nem szerezhetd, azonnal piacképes tudas megszerzéséhez. Emellett a Tanszék
keretet ad kozds oktatasi és tudomdanyos projektek kialakitdsanak is. Ennek zaszloshajoja
Hatvanban a Nemzetko6zi Kereskedelem ¢és Logisztika és Bosch Lean Menedzsment Vallalati
Tanszék munkatdrsaival kozosen megtervezett és megvaldsitott Smart Shop Floor labor
(SSFL), amely az orszagban szinte egyediilall6 moddon biztosit lehetdséget termelési és
logisztikai folyamatok szimuldlasara a hagyomdanyostol eltérd oktatdsi kornyezetben. A {0
fejlesztés 2019 — 2022 kozott valosult meg. Tovabbi célunk, hogy a labort alkalmassa tegyiik
ellatasi lanc szimuldciok végrehajtasara, vizsgalatara is.

Kulcsszavak: termelés - optimalizalas, szimulacio, oktatas

Bevezetés

Az innovéci6 harmas spirdlmodellje (tripla helix modell) az egyetemek, az ipar és a
kormanyzat kozotti interakciok dsszessége. Célja, hogy eldsegitse a gazdasagi és tarsadalmi
fejlédést a tudasalapt gazdasag €s a tudastarsadalom mentén. Az SSFL e stratégia mentén
valosult meg: Hatvan varos Onkormdnyzata biztositja a fenntartst, és bizonyos
infrastruktirakat (Hatvani K6zosségi Felsdoktatasi Képzési Kozpont), a Budapesti Gazdasagi
Egyetem (BGE) szakmai tdmogatast, akkreditalt képzéseket nyljt az 0j oktatasi kdrnyezethez,
a BOSCH bels6 képzéseket valdsit meg, lektordlja az oktatisi anyagokat, €s magas szintii
szakmai tdmogatast nydjt, vendégeldadasokat tart.

A tripla helix egylittmiikodés az SSFL-t illetden a kovetkez6 eldnyokkel jar:

. Az oktatés és az ipar kozotti szakadék redukalasa

. Hallgatok felkészitése a j6vo munkahelyeire

. Ipari kdrnyezetben alkalmazott technologidk elsajatitasa

. Digitalis kompetencia fejlesztése

. Hallgatok elhelyezkedési esélyeinek novelése

. Gyartasi szimulacidk végzése, optimalizalas €16 kdrnyezetben
. Ellatasi lanc szimulaciok

. Egyilittmiikodés erdsitése

Munkafolyamatok a szimulacids laborban
A laborban végezhetd tevékenységek harom 06 iranya:

. oktatas,
. kutatas,

® Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi Kar, Nemzetkdzi Kereskedelem és
Logisztika Tanszék, e-mail: budai.laszlo@uni-bge.hu
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. piaci alapt ipari tevékenység.
A digitalizacids és az ipari technologidk dinamikus fejlédése rengeteg lehetdséget teremt a
vallalkozasok szamara. Mind a gyartas, mind a szolgaltatasok 1j szintre 1éphetnek a digitalis
transzformécioval. Azonban az 10 lehetdségek nemcsak a profitszerzés szempontjabol
jovedelmezdk, hanem hatékonyabba €s atlathatobba teszik a szervezetek mikodését is.
A digitalizacié alapjat minden esetben az adatgyiijtés és a megismert paraméterek elemzése
jelenti. A digitélis ikrek, a virtudlis termelés, a tavoli gyartasfeliigyelet, a robotizacio és az
automatizalas csupa olyan fogalom, amelyek a termelés digitalizacidja nélkiil meg sem
sziilethettek volna. Az adatalapu folyamatiranyitassal 1étrejott ) megoldasok altal atlathatobb
¢s termelékenyebb lett a gyartas.
Hogyan lehet modellezni és optimalizalni a gyartast? A digitalis gyar egy olyan iizleti
koncepcio, amelynek célja az informéciok kezelése a gyartdsi problémak megoldasa ¢€s a
varhat6 nehézségek lekiizdése érdekében.
Mire kell torekedni a szimulaci6 készitése soran, hogy az elérje a kivant eredményt?

. Pontos cél definialasa

. Pontos leirasok és paraméterek megadasa

. Megfeleld részletezettséggel valo modellezés

. A szimulacioés modell ellendrizhetéségének biztositasa

A hatvani Smart Shop Floor Logisztikai Szimulaciés Laborban egy flexibilis termelési sort
hoztunk létre, melyben a megrendeldi igényekre szabva modellezhetiink és szimulalhatunk
termelési folyamatokat. A szimuldcid6 megkezdése el6tt lehetdség van kiterjesztett valdsag
(AR), illetve virtualis valésag (VR) kornyezetekben is ismerkedni a digitélis ikrekkel, illetve
az alkalmazott eszk6zdkkel, technologiadkkal (1. dbra).

1. dbra Eszkozok a laborban

A szimuldcios munkafolyamat tobb 1&pésbdl all, az ellatasi lanc egyik fontos szegmensével
tudunk dolgozni (2. dbra):

2. abra Termelési esettanulmany szimuldcioja a laborban
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A nyersanyag raktarbol operatorok segitségével juttatjuk el az egyes gyartasi
munkaalloméasokhoz a sziikséges alapanyagokat. A hét munkadllomas mindegyikén eldre
definidlt munkaleirds alapjan késziilnek a félkész termékek. A hét munkaadllomasbol az elsd
ketté az eldszerelde. A késztermék egy erre dedikalt raktarba kertil, ahol MI-tdmogatott
(mesterséges intelligencia altal) mindségiranyitasi vizsgalat ald esnek. A késztermék-raktar
készletének adatai lekérhetdk, és tovabbi felhasznalasra (pl.: értékesités, szallitas) alkalmasak.
Az adatok gyiijtését kiilonb6z6 szenzorok segitik (3. abra: RFID, XDK, IRID-RTLS). Az
adatvezérelt smart factory koncepciot tamogatja tovabba, hogy a gytijtott adatok BOSCH SAP
integralt vallalatiranyitasi kornyezetben tarolédnak. Az adatok exportalasa lehetové teszi,
hogy professziondlis adatelemzd, ¢és mesterséges intelligencia 4altal tamogatott
alkalmazasokkal és modszerekkel elemezziink, adatvizualizaljunk, elérejelzéseket készitstink
és optimalizaljunk.

3. dbra Termék azonositds, és nyomonkovetési technologidk a laborban

A szimulécios tapasztalatok alapjan igy 30% — 50% -al novekedhet a termelési hatékonysag.
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Milyen eldnyokkel jarhat egy szimuldcidos munkafolyamat? Mit varhatunk a szimulacio
alkalmazésatol a termelés tervezésben?

. Tervezési alternativak kiprobalasa
. Vezérlési stratégiak optimalizalasa
. Tervezési hibdk elkertilése

. Beruhazéasok megdrzése

A digitalis gyar koncepcionak az alkalmazasa és a gyartastervezésben torténd felhasznélasa
elésegiti a vallalat gazdasagos, hatékony felépitését és annak muikodését. A termelés
szimulacioés modellek a célok pontosabb elérését, illetve teljesitését teszik lehetdvé a mindség,
mennyisé€g, gyartas atfutds idore és a gazdasagossagi szempontokra vonatkozoan.

A hatvani Smart Shop Floor Logisztikai Szimulaciés Laborban oktatasi tevékenységeken tul
végezhetiink kutatési, és ipari tevékenységet is.

Az aktualis kutatési tevékenységek koziil kiemelenddek a kovetkezok:

. Al alkalmazasa a logisztikaban

. Termelés -optimalizalasi problémak

. Termék nyomonkdvetés, kiillonbozo technologiak hatékonysagvizsgalata
. Emberi viselkedés, reakciok logisztikai dontéshelyzetekben

Az SSFL-ben a BOSCH belsé képzésein, illetve a BGE hallgatdinak magas szintli oktatdsan
tul lehetéség adodik kiilsé vallalati képzések szervezésére is, melyre tapasztalataink szerint
egyre nagyobb igény mutatkozik.

Tovabbi fejlesztési tervek

F6 fejlesztési irdnyként a labor tevékenységi korének kiterjesztését tlizziik ki célul,
nevezetesen: digitalis ellatasi lanc szimulaciok végzése. Ennek része tobbek kozt az iizleti
kommunikéciés szabvanyok alkalmazéasa, azonositasi-, adatgylijtési-, adatmegosztasi
szabvanyok, megoldasok az ellatasi lanc folyamatiban, IBM, illetve Microsoft
felhdszolgaltatasok alkalmazasa digitalis ellatasi lanc megoldasokban (Order Management,
Business Transaction Management stb...).

Esettanulméany: szabvanyos azonositdsi, adatgyiijtési és adatmegosztasi technologidk
alkalmazasba vételével, nyomonkdvetési rendszer kidolgozasa egy hipotetikus FMCG (Fast
Moving Consumer Goods — napi fogyasztasi cikkek) ellatasi lanc szamara, melyben el6térbe
keriil az azonosito kulcsok és adathordozok 1étrehozésa a csomagolas minden szintjéhez.
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Mennyire fenntarthato a foldgazellatas?
Csiba Péter!
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Absztrakt
A tanulmany célja az energiafogyasztas ¢és -ellatds kérdéseinek vizsgélata és az ezzel
kapcsolatos jovobeli forgatokonyvek felvazolasa, a foldgaz ellatassal a fokuszban. A vizsgalat
hattere: a villamos energia és folgdz ara az Europai Unidban (EU-ban) mar korabban
novekedésnek indult, az aremelkedés liteme Oroszorszag Ukrajna elleni haborGja utan
felgyorsult.

Az EU fiiggésége az orosz foldgaz- és kdolajimporttdl folyamatosan ndvekedett. Emellett a
foldgaz ara fliggetlenedett a kdolajétol. Ez a megallapitds a meghatarozo energiahordozok
arainak elemzéséb6l vonhatd le. Az aremelkedés okai sokrétiiek, tavolrél sem
egyszerlsithetdek az Ukrajna elleni habort kovetkezményeire.

Sziikséges a legfobb okokat — akar a teljesség igénye nélkiil is — megvizsgalni, és levonni
ezekbdl a kovetkeztetéseket annak érdekében, hogy felvazolhassuk a jovobeli lehetséges

forgatokonyveket.

Ellatasi szcenariok elemzése alapjan megfogalmazhat6 fobb konkluziok:

. miikddnek az EU-tagallamok szigoru takarékossagi intézkedései,
. a hosszu tavu szallitasi szerzddések €s ezek arazésa atgondolando,
. a szallitdshoz sziikséges infrastruktura (kritikus infrastruktira) koordinalt

fejlesztése sziikséges.
A konkluzioban foglaltak alapjan meg kell teremteni és megteremthetd az ellatasbiztonsag, a
megfizethetéség azonban csak a piaci szereplok (eladdk, vevok, szabalyozd hatdsagok)
kovetkezetes és tartos egyiittmitkddésével biztosithato.

Kulesszavak: foldgazellatas, infrastruktura, fenntarthatosag

Bevezetés, pénziigy, geopolitika

Els6sorban a piaci spekulaciok hatasdra — klasszikus t6zsdékrdl nagy mennyiségli pénz
vandorolt az energiatdzsdékre, platformokra — mar 2021 végén emelkedésnek indultak mind a
gaz, mind az 4ram arak az eurdpai piacokon. Ehhez a tendenciahoz hozzajarultak az EU azon
intézkedései, melyek (egyebként nagyon helyesen) a kibocsatds csokkentést, a gazdasag
zolditését, a fenntarthatosdgi kovetelményeket fogalmaznak meg az eurdpai gazdasagi
szereplok — elsddlegesen a nagy kibocsatok (energia termeldk, épitdanyag ipar stb.) szamadra.
Az éghajlatvaltozas tényét alatdmasztd egyre nagyobb szamu bizonyiték, valamint a ndvekvo
energiafiiggdség megerdsitette az EUazon elhatarozasat, hogy a vilag elsé klimasemleges
kontinensévé és gazdasagava valjon, ugyanakkor biztositsa, hogy az altalunk elfogyasztott
energia biztonsagos, versenyképes, helyi forrasokbdl eldallithatd és fenntarthatd legyen (EU
2021/1119 rendelete, COM/2019/640). A fentiek eredményeképpen a fizikai szallitdsok —
mind

! Budapesti Gazdasagi Egyetem, A Fenntarthatosag Gazdasagi és Tarsadalmi Hatasai Kivalosagi Kézpont,

Vallalkozas- és Gazdalkodastudomanyi Doktori Iskola, e-mail: peter.csiba55@gmail.com
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gaz, mind aram esetében — a teljes kereskedett mennyiség kb. 1/3-ara estek, mig a 2/3-ot a
derivativak kereskedése tette ki. Mindez a téli idészakban teljesedett ki, amikor egyebként is —
a megnovekedett igények miatt — magasabbak altalaban az arak a nyariaknal.

2022. februar 24-¢én kitort az orosz — ukran habort, mely dacara annak, hogy az orosz gaz
nagy része mar nem Ukrajnan keresztil jut az eurdpai piacokra, elsésorban az ellatds
biztonsag feletti — egyébként jogos — aggodalom miatt, tovabb ndvelte az arakat. Foleg és
direkt médon a gazarakat, de ezen keresztiil az aram arakat is. Csak illusztracioképpen a 2021
nyari 6 EUR/MWh szintrél egészen a 2022 augusztusi 345 EUR/MWh csucsig.

A bizonytalansagot tovabb fokozza, hogy ukran elektromos rendszer 2022 nyaran — 2022
junius 30-an indult meg a kereskedés el0szor Romaniaval, majd Lengyelorszaggal ¢és
Magyarorszaggal (ez utdbbi késébb ,felfiiggesztésre keriilt — hivatalosan nem 4allt le, de 0
MW-ra csokkent az elérhetd hatarkeresztezo kapacitas) - direkt moédon 6sszekotésre kertilt az
eurdpai elektromos rendszerrel, mely a COVID utani idészakban megnovekedett igények
miatt egyébként is kapacitas deficittel kiizdott és kiizd a mai napig (hiszen az alacsony ar
idészakaban minden szereplo igyekezett elhalasztani a termelés bovitést célzo beruhazasait).
Az ukran elektromos halozat kozel azonos méretli az eurdpai hélozattal, eddig egy sziget
tizemi térség — Burstin — kivételével nem volt szinkronizalva az eurdpai halozattal. Az ukran
termelés — a haboru kitorése elétt kb. 50 ezer MW beépitett kapacitas, referenciaként a
Magyarorszagi 9 ezer MW — jelentds részét adjak az orosz gyartmanyu nukledris reaktorok,
de szén- és gaztiizelésli erémiivek mellett jelentdés a megijuld — elsésorban vizerdmiivek —
részaranya is. A szinkronizalas szakszerli végrehajtasara az ukran rendszeriranyité egy harom
éves program keretében késziilt — volna — fel, mely 2023-2024 fordulojara célozta az
OsszekoOtést, am ezt a haboru felilirta.

Mindezektdl fliggetleniil a nagy energiaellato rendszereket (dram és gaz) a kozponti forrasbol
(erémi, gazszallitdoi - forras) torténd elosztds jellemzi, melyben — elsésorban az &ram
termelésben — megjelennek a helyi termeldk, ipari és lakosséagi kiserdmiivek, biogadz és egyéb
forrasok.

Ezek kapacitasat jellemzéen a maximalis igények kielégitésére méretezik, Magyarorszagon
aram esetében kb. 7600 MW a csucsigény, gaz esetében kb. 91 millioé m3/nap (MAVIR, 2021).
Ebbdl addddan a teljes kapacitas az év 8760 orajabol kb. 1500 oraban kihasznalt. Komoly
tarolo kapacitasok jellemzden csak a gaz haldzatban vannak, Magyarorszagon kb. 6,5 milliard
m3 (MAVIR 2022). Az aram halozatok szamara egyre nagyobb kihivast jelent a helyi termel6i
visszataplalas, hiszen a héalozat eredetileg nem, vagy ilyen mértékii kétiranyt forgalomra lett
kiépitve.

Piacok

A 3. Energia csomag végrehajtasat a tagallamoknak 2009 szeptemberében — a hatalyba 1épést
kovetden — kellett kotelez6en megkezdeni és 2020 végéig befejezni. A 3. Energia csomag az
Unid6 altal meghatdrozott harom ellatasi alapelv — biztonsagos, megfizethetd, fenntarthatéo —
megvalodsitasdhoz sziikséges kereteket fektette le €s tette kotelezOvé a tagallamok szamara.

A csomag az alabbi 6t kdtelezden végrehajtando atalakitast irta elo:

1. ,unbundling” — tulajdonosi szétvalasztas: az elosztdé ¢és rendszerirdnyitd
tulajdonosok nem, vagy csak szabalyozottan lehetnek kereskeddi tulajdonosok,

2. a szabalyozd hatdsag, Magyarorszagon a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal (MEKH) fiiggetlen kell legyen,

3. l1étre kell hozni az Eurdpai Szabalyozdok szdvetségét (Agency for Cooperation of
Energy Regulators — ACER),

4, hatar-keresztezokon kotelez6 egyiittmiikddés (a kapacités elosztas szabalyozasa),
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5. nyitott és ,,fair” végfelhasznaloi piac kiépitése.

Ez az étalakitas minden tagallamban befejezddott. Ezt kovetéen minden szabalyozas (°20, *30
és 2050 klima csomagok, EU Emission Trading System) a klimavaltozas megfékezését
hivatott elsegiteni, biztositani.

Az EU arampiacan a rovid tava (jellemzoen éves) szerzodések lettek a meghatarozok,
kialakult az egységes aram piac, megfeleld infrastruktiraval, jellemzden elegendd hatar —
keresztez6 kapacitasokkal (sziikdsség ,bottleneck” esetén gyors Kkapacitds bovitd
beruhazasokkal — pl. magyar—szlovak kapacitas 1000 MW-r6l 2000 MW-ra bdoviilt).
Kijelenthetjiik, hogy kialakult egy egységes eurdpai aram piac.

Ezzel szemben az EU gazpiacan tovabbra is a hossz( tav ellatisi szerzddések a
meghatarozok — melyekbdl sok még joval az EU 3. Energia csomagja eldtt kottetett (pl. a
magyar — orosz szerzddés 2018 végével jart le, 25(!) évre szolt). A hossza tdva szerzddések
jellemzéen arformuldkat alkalmaznak (azaz egy adott, a szerz6dés megkotésének
idépontjaban érvényes arhoz képest a jovObeli aktudlis drat egy formula hatdrozza meg,
jellemzéen egy vagy tobb transzparens — pl. tézsdén jegyzett termék vagy piaci ar —
valtozasahoz képest. Jellemzdéen a régebbi — 2000-es évek elején kotott szerzodések — olaj
arhoz (Brent, Ural, gdzolaj) indexaltak, mig a manapsag kotdttek piaci arhoz — Eurdépaban
Title Transfer Facility (TTF, Holland t6zsdei gaz ar), vagy Amerikaban Henry-hub (amerikai
hub ar) indexaltak. A nem bilateralis szerz6dések alapjan értékesitett gazt tézsdéken vagy
kereskedelmi platformokon kinaljak eladasra. Ez utdbbiak forgalma az elmult 10 évben
jelentésen megnétt, komoly téke vandorolt a klasszikus részvény és arutézsdékrél az
energiatozsdékre, mely azt eredményezte, hogy a forgalom 2/3-a derivativ termékekbdl
adodott, nem fizikai szallitasbol.

A derivativ piacokon jovobéli szallitdsokat értékesitenek, melynek csak egy részét kell
kifizetni a szerz6dés megkdtésének idépontjaban — jellemzden kisebb részét, mely akar opcids
dijhoz hasonldan kis rész is lehet — a fennmaradd, nagyobb részt a szallitas idépontjaban, azaz
oriasi toke attétellel dolgozhatnak a kereskedok. Az igy keletkezd termék — jovobeéli szallitasi
igéret adott aron — szabadon tovabb értékesithetd a tézsdéken, platformokon harmadik félnek.
E folyamat eredményeként a tézsdei ar konnyen elszakad a fizikai realitastol, a tényleges
fizikai széllitdsok vagy a hosszl tavu szerzddésekben rogzitett szallitdsok 4raitdl, konnyen
arfelhajto vagy arletoré lehet az aktualis piaci trend fiiggvényében. Igy konnyen eléfordulhat,
hogy az igy kialakult piaci ar joval magasabb — vagy alacsonyabb — annal, amit a fizikai piaci
viszonyok, a fizikai kereslet-kinalat indokolna.

Megjegyzendd, hogy az elmult idészakban torténtek — elsésorban az orosz—ukran haboru —
fényében joggal feltételezhetd, hogy egyes piaci szereplok szadndékosan ¢éltek ezen
eszkozokkel az arak felhajtasa érdekében. E mechanizmus keretében fordulhatott eld az is,
hogy a végfelhasznalok maguk hajtottdk fel az é4rakat amikor az ,ellatas biztonsagot” a
,megfizethetdséggel” szemben thlsagosan is eldtérbe helyezve irredlisan magas érat is
hajlanddak voltak fizetni a téli idészakra sziikséges gazért. (Az EU ,,a gaz tarolok adott %-ra
valo toltésének ajanlasa is ez iranyba hatott!)

2018-as (utolso ,,normal” kereskedelmi és a COVID és valsag el6tt) adat szerint a globalis gaz
kereskedelemben (géz és cseppfolyositott foldgaz (LNG) egyiittesen) kifizetett kereskedelmi
jutalék Osszege meghaladta a 80 milliard USD-t éves szinten. Ennek jelents része
kereskedelmi arrés és kozvetitdi jutalék, egy része azonban kovethetetlen modon cserélt
gazdat elado-kozvetité-vevo relacioban. Ezen 6sszeg Ys-e az eurdpai gazpiacon fordult meg.
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Infrastruktira

A gaz kereskedelem draga infrastrukturat igényel, jellemzdéen kozepes nyomasu (72 bar)
csOvezetékeken zajlik (1. dbra). Az utdbbi 15 — 20 évben kezdett kiépiilni emellett az LNG
kereskedelméhez sziikséges infrastruktira: kikotdk, tarolok, ezeket a hagyomanyos vezeték
halozattal 6sszekotd vezetékek. Ezek jellemzden részben vagy akar egészében EU pénziigyi
forrasokbol épiiltek, az EU gazforrés diverzifikacids torekvésének keretében.

1. abra Nagynyomasu gazvezetékek Europaban

European Union in 2019
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A gazvezeték struktura jellemzben kelet—nyugati iranyu, igazodva a jelentés — ez esetben
orosz — forrasokhoz, illetve megtalalhatok a norvég és észak-afrikai forrdsokat bekotd
vezetékek is.

A fenti abran is jol lathato, hogy egyes orszagok esetében sulyos fliggdségek alakultak ki.
Ilyenek pl. Németorszag, Kozép — Kelet — Eurdpa és Dél — Eurdpa orosz gazellatastol valo
fliggése, gazdasdgainak gazarhoz valo kitettsége.

Kijelenthetd tovabba, hogy az eurdpai gaz infrastruktira nem ,.egyenszilardsdgn”, azaz
Nyugat Europa — kiilondsen Benelux, német térség — joval sliriibb halozattal rendelkezik.

Ez kereskedelmi szempontbdl azt jelenti, hogy ott kialakult egy egységes gaz piac (orszagok
kozotti dsszekottetések, forras diverzifikacid), mig a kelet-eurdpai térségben ez leginkabb
orosz reléaciot jelent.

Eurdpai foldgédz piac

Az eurdpai foldgaz piac egy 500 millidrd m3 méretii piac, ez adja az eurdpai
energiafogyasztds negyedét. A gazt jellemzden fiitésre €s aram eldallitasra hasznélja. Egyre
csokkend sajat kitermelés — 30% — mellett nagymértékben — 70% - fiigg az importtol.
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Az import legnagyobb — 47% - része orosz forrasbol érkezik, ezt koveti Norvégia — 34% —
majd az észak-afrikai térség (Algéria, Libia) — 9% — részesedéssel.

Az uni6 legtdbb orszagaban a felhasznalokat két csoportba ,,ipari” €s ,,haztartasi”, masképpen
szabad- és szabalyozott piaci felhasznalokra osztottak (pl. m3/6ra alapu fogyasztasi csoportok
definialasaval) €s egyes csoportok tdmogatott vagy maximalt drakat kaphattak/kapnak a piaci
araktol gyakorlatilag fiiggetleniil. JO példa erre a Magyarorszagon alkalmazott ,,egyetemes
szolgaltatas” kategoria, mely a haztartasi és kis ipari fogyasztok arait maximalja egy magas
szintli szolgéltatdsi csomag kotelezové tétele mellett a szolgéltatoknak. Hasonlo
»fogyasztovédelmi” intézkedések érvényesek Franciaorszagban és az energia valsag
eredményeképpen egyre tobb eurdpai orszdgban. Ezen intézkedések nem csak piactorzitd
hatasuak, de pl. a szolgaltatokat arra késztetik, hogy minimalizaljak koltségeiket (pl.
karbantartadsok, halozatfejlesztések minimalizaldsdval) amennyiben a fogyasztoi ar alacsony
megtériilést vagy akar veszteséget is okoz nekik.

A legnagyobb ipari gaz fogyasztok — aramtermeldk, miianyag alapanyag gyartok, vegyipari
iizemek, miitrdgyagyartok, cement-, csempe-, kerdmia gyartok — és minden mas fogyaszto,
aki nem jogosult a kedvezményes tarifdkra, a szabadpiaci kereskeddktdl szerzi be a gaz
igényét. A kiilon felsorolt iparagak szofisztikalt beszerzOk akar tobb évre eldre is fedezik
gazigénylik egy-egy részét, hiszen szdmukra a koltség ismerete a fontos, késébb a termék arat
ehhez arazzdk, mig a kisebb felhaszndlok a kereskeddktdl jellemzden éves szerzddések
alapjan vésarolnak.

Kiilon ki kell emelni, hogy a Eurdpaban a klimacélok el6térbe keriilésével a szén tiizelésii
erdmiivek bezartak, az energiatermelés a nukledris és géz erdmiivek (a gazerémiivek
kibocsatasa fele a szénerémiivekének, a gaz a ,,legtisztabb” fosszilis primer energia hordozo)
¢s a megujulok (nap, szél, vizerémiivek) biztositjak. Az id6jarasfiiggd megujulék rohamos
terjedésével azonban megndtt a rendszer szintli szolgaltatasok (primer, szekunder, tercier)
iranti igény, melyet a leghatékonyabban a gazerOmiivek biztositjdk. A mai eurdpai
energiatermelésben a gazerémiivek egyik legfontosabb feladata — mert jol és gyorsan
szabalyozhatoak — az elektromos rendszer stabilitasanak (frekvencia fesziiltség) biztositasa
rendszer szintll szolgaltatdsok nyujtasaval.

A tdmogatott, szabalyozott aron vételezd piaci csoportok rendeleti alapon valé megjelenése
azonban konnyen azt eredményezi, hogy a szolgéltatd az itt keletkezd, elvarasaihoz képest
alacsony megtériilését vagy éppen veszteségét , kereszt-finanszirozza”, azaz a nem tamogatott
piaci szegmens arait megndveli a tdmogatott piacon elszenvedett veszteségével (vagy az
alacsonyabb ¢s elvart nyereségének kiilonbségével).

Eurdpa gazpiacénak egy tovabbi fontos jellemzdje, hogy elsdsorban toérténelmi okok miatt, itt
alakultak ki piaci oridsok, azaz a forrasok (kitermelés, hosszi tavi szerzddések), a
disztribucié €s az eurdpai piacok (tézsdék, platformok) likviditdsanak biztositdsa maroknyi
cég (Engie, EoON, RWE, Uniper...) ,kezében” 6sszpontosul, tehat a klasszikus versenypiaci
mechanizmusok mérsékelten vagy nem érvényesiilnek, ez egy oligopol piac. Eurdpa tipikus
jellemzéje, mig az USA piacon példaul tobb ezer vallalat latja el ugyanezt a feladatot.
Konnyen elképzelhetd, hogy az ilyen orids cégek érdek érvényesitd képessége is Oriasi: a
gazpiaci modell kialakitasa, alakitdsa sordan oridsi lobby erdvel allnak az eurdpai szabalyozo
hatésagok mellett, mogott, vagy akar szemben, ha masképpen nem megy.

Az 1.tablazat Osszefoglalja azokat a legfontosabb EU szabalyozasokat, amelyek alapjan a
kialakult a mai eurdpai energia — azaz dram és gaz — piac a hozza tartoz6 infrastruktaraval.
Megfigyelhetd, hogy 2018-ig a dontések fOként a gazpiac felépitésére, miikodtetésére
iranyultak. Ezt kovetden a szabdlyozas egyre inkabb a fenntarthatosdg és a kibocsatas
csokkentést, ennek mérését, ellendrzését célozza. A trend talan egyik legfontosabb
dokumentuma az ,,EU Green Deal” és az e koré €piilé szabalyozasok
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1.

tablazat A foldgaz piac jogi szabalyozasanak jellemzdje

Szabalyo- Doku- Foldgaz ellatas szem- Elérhetoség
Zas éve mentum pontjabol relevans
2022 LNG LNG — mint az ellatas https://energy.ec.europa.
(cseppfo- diverzifikalas eszkoze eu/system/files/2022-
lyositott 02/EU-
foldgaz) US LNG 2022 2.pdf
2021 EU Green | EU ,,Z6ld Csomag” kli- | https://ec.europa.eu/info/
Deal ma célok 2050-ig publications/delivering-
european-green-deal en
2018 EU hosszi | Teljes iiveghaz hatasu https://eur-
tavi ener- gazemisszio 30 évre lex.europa.eu/legal-
gia straté- content/EN/TXT/?uri=ur
gia iserv:0J.L_.2018.328.01.
0001.01.ENG
2015 EU Ener- | Energia Uni6 létrehozasa https://eur-
gia Uni6 | az allampolgarok bizton- lex.europa.eu/legal-
sagos, megfizethet és | content/EN/TXT/?uri=C
fenntarthat6 energia ella- OM:2015:80:FIN
tasara
2013 Gazellata- | Forrasok utvonalak di- https://eur-
si Gtvona- | verzifikalasaval ellatas- lex.europa.eu/legal-
lak, forra- | biztonsag, versenyképes- | content/EN/ALL/?uri=C
sok diver- ség ELEX:32013R0347
zifikacidja
2009 Gazhalo- Az eurdpai gazhalozat https://eur-
zati sza- | kereskedelmi szabalyzata lex.europa.eu/legal-
balyzas content/EN/ALL/?uri=C
ELEX:32009R0715
2009 Hozzafé- | Hozzaférés és kivételek https://eur-
rés a gaz- szabalyozasa lex.europa.eu/legal-
halozatok- content/EN/ALL/?uri=C
hoz ELEX:32009R0715
Forras: sajat gytijtés
Valsagok

2019-2020-ban egy nem vart, nem eldre jelzett esemény a COVID vilagjarvany és az altala
okozott valsag soport végig a vilagpiacon, igy az eurdpai gazpiacon is. A haztartasi
fogyasztok fogyasztasa jellemzdéen novekedett, az ipari fogyasztoké — akar drasztikusan is —
lecsokkent. Az ellatasukat biztositd keresked6k nem tudtak eladni a végfelhasznalok felé a
leszerz6dott mennyiségeket, kdzben forras oldalon at kellett venniiik (vagy ki kellett fizetniiik)
az ellatasi szerzédésben szerepld mennyiségek egy részét vagy egészét — sokszor igen
bonyolult szerzédéses klauzuldk alapjan. Az eurdpai gaztarolok megteltek, a felhasznalas
tovabb csokkent, a gdz ara mélypontra keriilt, akar 3-6 EUR/Mwh arakig (TTF, 2022).
Sziikségessé valt a termelés visszafogasa, ez azonban bonyolult és gyakran vissza nem
fordithatd folyamat (bezart gaz vagy olajkit nem, vagy nehezen termelheté ki Ujra), nem
beszélve arrol a helyzetrdl, hogy a termeldk a vasarlok atvételi kotelezettségére hivatkozva
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probaltak fenntartani a termelést. igy konnyen érthetd, hogy ezek a tényezék — az altalanos
valsag mellett — tovabbi fesziiltséget vittek a gazellatds rendszerébe. A gaz ellatasi lanc
szereploi a termelés, a beruhdzasok visszafogasaval, 1étszam leépitéssel, cégeladasokkal
reagaltak a kereslet drasztikus visszaesésére. Megjegyzendd, hogy Oroszorszag ekkorra mar
iizembe helyezte a ,North Stream [.” vezetéket, tdmogatta a D¢li folyosd épitését (ez
lényegében a Nabucco vezeték Magyarorszagig megépiilt szakasza, de az egyes szakaszokat a
résztvevo orszagok — Bulgaria, Szerbia, Magyarorszag — épitették meg, jelenleg foként ezen a
vezetéken érkezik Magyarorszagra az orosz gaz) és épitette a mar elkésziilt, de at nem vett
,North Stream II.” vezetéket. A COVID utan megfigyelhetd a visszapattand hatés, ismét nott
a fogyasztas, ezzel az ipari termelés is €s ezzel Gjra ndvekedett az energia, igy a gaz iranti
igény is. Ebben az iddszakban a vilagot az ellatasi lancok sériilékenysége sokkolta (1égi
szallitas akadozasa, Suez-i-csatorna ,baleset” stb.). Az ellatas akadozasaval, a kereslet
novekedésével emelkedett a termékek 4ra is. Foldgaz esetében ezek a hatasok rarakodtak a
mar fentebb leirt tézsdei, piaci folyamatokra, igy a gaz ara — ezzel az aram ara is — emelkedni
kezdett, mely folyamatnak tovabbi l0kést adott az olajarak vildgpiaci emelkedése is.
Mindezek mellett 2022 februar 24-én Oroszorszag megtamadta Ukrajnat. Tehat az az orszag,
ahonnan az eurdpai foldgaz ellatds 47%-a szarmazik — Oroszorszdg — és az az orszag,
amelyen ezt a gazt a korabbiakban at kellett szallitani — Ukrajna — haboruban allt — és all a
mai napig - egymassal. A hatas sokkolo volt az eurdpai gazpiacok szempontjabol, a gaz ara
Européaban 2022 augusztusaban elérte az eddigi legmagasabb, 345 EUR/Mwh (TTF, 2022)
érteket.

Konkluzié - Fenntarthatosag
A foldgazellatas az eurdpai gazdasag érdekében — elsdsorban az aramellatas biztositdsa miatt
— fenntarthato kell, hogy legyen!

Az eddig leirtak alapjan komplex okok miatt allt eld a jelenlegi foldgaz ellatasi helyzet,
komplex megoldas segitheti az ellatds fenntarthatosagot €és az ellatas a fontos elemeinek —
ellatasbiztonsag, megfizethetdség, fenntarthatosag — fokozatos javitasat.

Az Eurodpai Uni6 szamos intézkedést foganatositott, javaslatot tett. [lyenek példaul:

. a takarékossagra valo felhivas — elemzések szerint az orosz import kb. fele, azaz kozel
100 millidrd m3, megtakarithatd egyszerli intézkedésekkel, mint pl. flités beallitott
homérsékletének csokkentése,

. szolidaritasi add bevezetése (windfall tax) — azon vallalatok extra ado6ja, amelyek az
eléallt helyzet miatt — és nem sajat, jobb teljesitménybdl adoddan — extra profitra tettek szert.
Az igy keletkezd bevétel tiamogatasok forrasa.

. szankciok bevezetése Oroszorszaggal szemben,
. javaslat kozos gaz beszerzésre az eurdpai taroloi készletek 15%-ig,
. »price cap” vagy dinamikus arfolyoso alkalmazasa a gazarak letorésére (ezt

kozben a piac ,,megoldotta” hiszen a spot gazarak 100 EUR/MWh ala
csokkentek (a 23 évesszallitdsu termék is 140 EUR/Mwh koriil mozog) a
tervezett 180 EUR/MWh érsapkaval szemben,

. energia piacok miikodésének javitasara vonatkozo javaslatok (pl. a
derivativak szabalyozasa, korlatozasa).

A szankcidk hatdsossdgarol szamos vita folyik, de gazdasagi szakemberek egyontetii
véleménye, hogy a szankciok hatasosak, ha nem is azonnal, de kézéptavon biztosan.
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A fenntarthat6sag fontos tamasza az ,,EU Green Deal action plan” (EU zdld akcid terv), mely
2050-ig a klima semlegesség elérését tiizi ki célul. Ezen cél elérését segiti az ,,EU taxonomy
regulation” (EU taxondémia), mely az EU keretein beliil egy csoportositasi rendszert hoz létre
a fenntarthatdsagi intézkedések értékelésére. A taxondmiahoz kapcsolodoan az EU — bizonyos
vallalat méret felett — jelentési kotelezettséget ir eld, melyet 2023-ig az NFRD (Non Financial
Reporting Directive) majd a CSRD (Corporate Social Responsibilty Directive) ir elé. A
taxondmiaban csoportositott befektetések megfelelnek az 2006-ban meghatarozott ,,Felelos
befektetések iranyelvei”-nek (UN Principles for Responsible Investment, UN PRI) és a feleds
befektetéi magatartas mellett elkotelezett vallalatok beépitik ezen elveket a miikddésiikbe az
ESG (Environment, Social and Government, azaz kornyezetvédelmi, tarsadalmi &s
kormanyzati) keretrendszerben. (Radacsi, 2021). Nagyon fontos 1épés volt a gazellatas
fenntarthatosaganak megitélése szempontjabol, hogy az Eurdépai Unid minden gaz és
nukledris iparba torténd befektetést a klima valtozast mértékét csokkentonek, azaz
fenntarthatonak mindsitett.
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Globalis értéklancok és innovativitas Magyarorszagon
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DOI: 10.29180/978-615-6342-49-2 5

Absztrakt

A 21. szazad gazdasdganak két meghatarozo jellemzdje a transznacionalis, multinacionalis
vallalkozasok — és az altaluk létrehozott globalis értéklancok — meghataroz6 szerepe, valamint
az innovacio, az innovativitds szerepének eldretorése a vallalati eréforrasok, tevékenységek
kozott a nemzetkdzi versenyképesség biztositasa érdekében. Az elmult években egyre tobb
kutatds ramutatott, hogy a globalis értéklancok nemcsak a technologiai felzarkézas egyik
fontos lehetséges csatornai, de a tudasaramléshoz is jelentdsen hozzdjarulhatnak. E két trend
kdlcsonhatdsa azonban nem automatikusan pozitiv, sok esetben kérdéseket vetve fel, hogy,
létrehoznak-e olyan pozitiv hatdsokat, amelyek jelentésen hozzd tudnak jarulni egy-egy
vallalkozas, vagy akar orszag gazdasagi fejlodéséhez. Magyarorszag is jelentOs
eréfeszitéseket tett a rendszervaltas ota a kiilfoldi miikodotéke vonzasara, amely az orszag
jelentds beagyazottsagat eredményezte a nemzetkdzi kereskedelmi folyamatokba, a globalis
értéklancokban. Ugyanakkor az ett]l a kapcsolattdl remélt eldnyok realizdldsa nem teljes
mértékben tortént meg, a hazai innovacids rendszer teljesitménye még mindig elmarad a
fejlett orszagok szinvonalatdl. A magyar autoipar példdja is ravilagit arra, hogy a globalis
értéklancok elsésorban a folyamat-korszerisitést, ritkdbban termékinnovaciok elérését teszik
lehetéve a helyi beszallitok szdmara, de nem a funkcionalis fejlédést. Ez pedig ravilagit arra a
tényre, hogy pusztan Magyarorszag vonzova tétele a globalis vallalkozasok ¢s értéklancaik
kiilonb6z6 elemeinek idetelepitése szempontjabol nem elégséges ahhoz, hogy hatékonyan
tamogassuk a tuddsalapu gazdasag erdsodését, gazdasagi ndvekedést, az innovacio-vezérelt
felzark6zést.

Kulcsszavak: értéklanc, innovacid, versenyképesség, Magyarorszag, autoipar

Bevezetés

A 21. szazad gazdasdganak két meghatarozo jellemzdje a transznacionalis, multinacionalis
vallalkozasok — és az altaluk létrehozott globalis értéklancok — meghataroz6 szerepe, valamint
az innovacio, az innovativitas szerepének eloretdrése a vallalati eréforrasok, tevékenységek
kozott a nemzetkozi versenyképesség biztositasa érdekében. Azok a vallalkozéasok vagy
teriiletek, amelyek aktivak voltak ezeken a teriileteken — koztilk szamos fejlodd orszag €s
véllalkozasaik - az elmult évtizedekben, jelentds gazdasdgi ndvekedést, versenyképességiik
javulasat tudtdk elérni. E két trend kdlcsonhatdsa azonban nem automatikusan pozitiv, sok
esetben kérdéseket vetve fel, hogyan hatnak egymasra, 1étrehoznak-e olyan pozitiv hatasokat,
amelyek jelentdsen hozza tudnak jarulni egy-egy vallalkozéas, vagy akar orszdg gazdasagi
fejlodéséhez, kiegészitve azok helyi eréforrasait.

Kutatas-fejlesztés és innovacio

Az elmult szazad >70-es éveitdl kezdve a szamitastechnologia robbanasszert fejlodése egy 1;j
iddszakot, a szdmos szakértd altal harmadik ipari forradalomnak nevezett idészakot hozta el.
Ettdl az iddszaktol kezdve az informacids és kommunikaciés technoldgidk utat nyitottak a
tudasgazdasagok kialakulasanak, megerdsodésének. A tudasgazdasagok esetében a gazdasagi

! Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi Kar, Nemzetkozi Kereskedelem és Logisztika Tanszék; Jov6
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siker egyre nagyobb mértékben olyan immaterialis er6forrasok hatékony hasznalatan mulik,
mint a tudés, a képességek, az innovacid, amelyek a versenyképesség 6 dsszeteviivé valtak.

1. abra: K+F raforditasok alakulasa a GDP %-daban
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Forras: data.uis.unesco.org

A legfejlettebb orszagok az elmult évtizedekben jelentésen novelték kutatas-fejlesztési (K+F)
eréfeszitéseiket, raforditdsaikat (1. é&bra), fejlesztették a humdan erdforrdsukat, s annak
érdekében, hogy a tudasgazdasagokhoz sziikséges tudas minél szélesebb korben rendelkezésre
alljon, jelentds befektetéseket eszkozoltek a tudas eldallitdsanak, terjesztésének és
felhasznalasnak folyamataiba. Ezaltal fejlett innovacios rendszerek alakultak ki, amelyek el
tudtak segiteni ezeket a folyamatokat (Lundvall, 2017). A fejlett orszdgok innovacids
rendszerei pozitivan hozza tudnak jarulni a véllalkozasok innovativitdsdhoz 1is, ezaltal
nemzetk6zi versenyeldnyhdz juttatva ezen vallalkozasokat. E trendet igyekszik kovetni
Magyarorszag is, amelynek részeként szdmos erdfeszités tortént az innovacios rendszer
fejlesztése, megerdsitése érdekében, am a rendszervaltast kovetd két évtizedben a K+F
raforditdsok mértéke nem érte el a bruttdo hazai termék (GDP) 1 szdzalékat sem. A 2000-es
évek elsé évtizedének vége felé indult mérsékelt novekedésnek a magyar K+F raforditas
mértéke, amely a GDP 1,6 szazalékig nétt 2021-re, am ezzel egyiitt sem sikeriilt érdemben
csokkenteni a hazai innovacids rendszer teljesitményének elmaradasat a fejlett orszagok
teljesitményének atlagatol.

A mai globalizalt gazdasaghoz vezeté folyamat a kereskedelem, majd a termelés
nemzetkdziesedésével indult a I1. vilaghaborut kovetden, €s teljesedett ki a 20. szdzad végére.
A vilaghéborat kovetden minden kordbbinal gyorsabb technolodgiai fejlodés vette kezdetét,
ahogy a vilag allamai egyre tobbet koltottek kutatasra és fejlesztésre. A globalis infrastruktura,
a szallitasi technoldgidk, a kommunikacios eszkozok €s technologidk fejlodése megteremtette
az alapokat a globalis termelési halozatok, majd globalis értéklancok kialakulasahoz. A
gyartastechnologidk fejloddése, az informacids és kommunikacids technologidk pedig tovabb
erOsitettétk ezt a folyamatot, lehetévé téve a termelés modularizaciojat, az
értéklancok ’feldarabolésat’. A 20. szazad végére pedig megindult a kutatas-fejlesztés és az
innovacio (KFI) nemzetkdziesedése is.

A KFI nemzetkdziesedését harom nagy hullamra lehet bontani. A vallalkozasok eldszor a
hazai tudéasbazison Iétrehozott technoldgidk ¢és innovaciok nemzetkozi kiaknazasara
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torekedtek. Ebben az els6 szakaszban — jellemzéen a ‘80-as és ’90-es években — a
vallalkozasok elsdsorban még mindig a szervezet kozpontjaban létrehozott 0j tudésra és
innovaciokra tamaszkodtak, ¢és a nemzetkoziesedés ezeknek a termékeknek a globalis
piacokon vald kiaknazasara korlatozodott. A fejlodés egy kovetkezd szakaszaban a
vallalkozasok globalis halozatokat hoztak létre — vallalkozason belill — az innovaciok
létrehozasa érdekében. E globalis haldzat kialakitdsahoz a transznacionalis vallalkozasok
megkeresték azokat a relevans tudasforrasokat, régiokat, helyszineket, ahol a vallalkozas
miikodéséhez hasznos tudas elérhetdé és hasznosithatd, és ott jelennek meg kiilonbozo
szervezeti formaban. Ez egy jelentds valtozast jelentett a vallalati KFI rendszerek szervezeti
kereteiben, hiszen egy kozpontositott, zart rendszerrdl a vallalkozasoknak at kellett allniuk
egy decentralizalt, haldzatos szervezeti miikodésre. A harmadik fazisban ezek az
egylttmiikodések kiléptek a vallalaton kiviilre, és vallalatok — és egyre inkdbb kiilonb6zo
szervezetek, pl. felsGoktatasi intézmények, kutatasi szervezetek, — kozotti kutatasi,
technoldgiai, innovacids egyiittmikodéseket alakitottak ki vildgszerte az 0j termékek,
szolgaltatasok kifejlesztése érdekében (Archibugi, [ammarino, 2002).

A KFI egyiittmiikodések az elmult harom évtizedben jelentds boviilést mutattak globalisan
(Hagedoorn, 2002). Eleinte a Tridd orszagok vallalatai jartak ¢élen ebben a folyamatban, és
kezdtek egyre intenzivebb egyiittmiikodésekbe egymast kozott (Cantwell & lammarino, 1998).
A 21. szazadra viszont mind Ujabb régidk kapcsolodtak be ebbe a globalis tuddshalozatba: A
kozép- és kelet-europai orszdgok a rendszervaltast kovetden, illetve ezzel részben
parhuzamosan egyre tobb 4zsiai, dél-kelet dzsiai orszag is vonz6 célpontta valt, ahogy a tudast
el6allito infrastrukturdjuk, innovacids rendszereik fejlodésnek indultak. De nemcsak foldrajzi
bdviilés volt megfigyelhetd a KFI egylittmitkddések esetében, hanem a részvevd szervezetek
sokszinilisége is megugrott az elmult idészakban. Mar nemcsak vallalkozasok miikodnek
egylitt (pl. beszallitok, vevok), de egyre jelentdsebbé valt az ipar és az egyetem, felsdoktatés
kozotti egylittmiikodés, €s szamos mas (kOz- €s maganfinanszirozast) kutatointézet és
tamogatd szervezet is megjelent ebben a folyamatban. Minél soksziniibb és hasznosabb lett
egy-egy helyszin tudasinfrastruktiraja, anndl vonzobbd valt a transznacionalis,
multinacionalis és helyi vallalkozasok szdméara (Van Assche, 2017).

A KFI egyiittmiikodések szdmanak novekedése mogott a kockazat- és er6forrasmegosztas
lehetdsége, az abban rejld elényok is fontos tényezdk. Az egyre gyorsabb litemil technologiai
fejlodéssel, az egyre komplexebb, tudasintenzivebb termékek fejlesztésével ugyanis a
véllalkozasok egyediil egyre kevésbé képesek megbirkdzni. Az egyiittmitkddések ezen a téren
lehetove teszik a gyorsabb és hatékonyabb miikodést. A vallalkozasok gyakorlataban egyre
inkabb 4ltalanossa valik a nyilt innovacié modellje (Chesbrough, 2003), amikor a kutatas és a
fejlesztés folyaman egyrészt egyre inkdbb kiilsd forrasokra (is) tdmaszkodnak, s6t tudatosan
keresik is a relevans partnereket 1étezd problémaik, technoldgiai és innovacios igényeik
kielégitésére. Masrészt pedig arra is felkésziilnek, hogy sajat fejlesztéseiket — amennyiben
azok sikeresnek bizonyulnak, de valamilyen okbdl kifolydlag nem illeszkednek a vallalkozas
ahelyett, hogy a koltségeket leirva a piaci bevezetés eldtt lezarjak a fejlesztési folyamatot.

A kiils6é tudasforrds, a KFI egyiittmiikodés azonban nem jelentheti egyediili forrasat a
vallalkozasok kutatasi, innovacios eredményeinek. A vallalkozason beliil mindig sziikségesek
olyan képességek ¢és készségek, amelyek lehetévé teszik a tudéds termelését, hasznositasat. Ez
az abszorpcids képesség elengedhetetlen a vallalkozasok részérdl, hogy sikeresen tudjanak
bekapcsoldodni KFI egylittmiikodésekbe, €s hasznositani tudjak e tevékenység potencidlis
eredményeit (Cohen & Levinthal 1990). Nemcsak az élenjard innovator vallalkozasoknak
fontos tehat, hogy (jelentds) anyagi és emberi er6forrasokat biztositsanak a kutatas, fejlesztés
¢és innovacid folyamataira. Azok a vallalkozasok is, amelyek ’csupan’ 1épést kivannak tartani
iparaguk, szakteriiletiik fejlodésével, beruhazasokra kényszeriilnek a tudas eldallitasaba,
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hasznositasaba. E téren a kis- és nagyvallalkozéasok, helyi vagy globalis szervezetek eltérd
helyzetben vannak, de egyikiik sem lehet sikeres anélkiil, hogy megfelelé erdfeszitéseket
tegyen. A nagyobb, globalis vallalkozasok jelentdsebb eréforrasaiknak koszonhetdéen a
legnagyobb K+F raforditdssal rendelkezd szereploknek szamitanak globdlisan ¢és
Magyarorszagon is. Jellemzdéen képesek formalis K+F szervezetet kialakitani, széles human
er6forras bazissal rendelkeznek, és akar tobb technologiai teriileten is aktivak tudnak lenni.
Egyiittmiikodések kialakitasara €és fenntartdsara is szélesebb eréforrasokkal rendelkeznek a
kisebb vallalkozasokhoz képest. A kis- és kozepes vallalkozasok (kkv-k) ugyanakkor
rugalmasan, gyorsan tudnak reagalni a kihivasokra a kevésbé merev szervezeti felépitésiiknek
kdszonhetden, a sajat szlik szakteriiletiikon megfeleld human eréforrasokkal rendelkezhetnek,
¢s altalaban nagyobb kockazatot tudnak vallalni — egy-egy innovacio, 0jitds bevezetésével —
mint azok a nagyvallalkozasok, amelyek jelentds piacaik védelmét is szem el6tt tartjak. A
kkv-k — méretiiknél fogva — ritkan engedhetik meg maguknak, hogy formalis K+F szervezetet
hozzanak létre a vallalkozason beliil. Ugyanakkor az innovacidknak nemcsak a formalis K+F
lehet a forrdsa, hanem szamos egyéb vallalati tevékenység is: innovéacid menedzsment,
munkatarsak képzése, gépek vasarldsa, szellemi tulajdonjogok vasarlasa stb. Nemzetkozi
kutatdsok arra is ravilagitottak, hogy mikézben a kkv-k nem annyira erdsek a formalis K+F-
alapti innovacios tevékenységekben (STI innovacidk)?, mint nagyvallalati tarsaik, akozben
viszont nagyon is aktivan részt vesznek egyéb tudas-eldallitasi, -hasznositasi, €s tanulasi
folyamatokban. Ezek sok esetben gyakorlati, a mindennapi mitkodésbdl meritett tapasztalatok,
forrasok, amelyek 0j termékekhez, szolgaltatasokhoz vezethetnek (DUI innovaciok) (Parrilli
& Heras, 2016). A legsikeresebb vallalkozasok ugyanakkor képesek e két innovacios forrast
Otvozni, és mindegyikbdl meriteni nemzetkdzi versenyképességiik erdsitése, megtartdsa
érdekében.

Globalis értéklancok

A nemzetkoziesedés folyamatdnak f6 haszonélvezdivé és motorjava a globélis értéklancok
valtak az elmult évtizedekben. Szerepiik a nemzetkozi kereskedelemben — az indirekt export
¢s import folyamatokon keresztiil — is meghatdrozéva valt (lasd 2. dbra) (ADB, 2021). A
globalis értéklancok tevékenységének aranya a globalis GDP-ben a 2010-es évekig
novekedett (WTO, 2019), és az értéklancok nemcsak a termelés folyamatat, hanem az egyéb
kapcsolddo, értékteremtd folyamatokat is magaba foglaljak, mint pl. a kutatas-fejlesztés,
huméan eréforrds menedzsment, beszerzés stb. A nagyvallalatok globalis értéklancaik
kialakitdsakor altaldban két f6 tényezdt vesznek figyelembe: a hatékonysag vagy a tudas
novelésének lehetdségét. Az egyes ’lokaciok’ eréforras ellatottsaga (tdke, munkaerd, tudas)
sajatos egyveleget képvisel, eltérd komparativ elonyokkel, amelyeket a globalis
nagyvallalatok kiakndznak (termelési) koltségeik csokkentésére, versenyképességiik javitasara
(Dunning 1998, Van Assche 2017). Ahogy a 21. szazadban egyre inkabb a tudas, az innovacio
valt a meghatarozo gazdasagi eréforrassa, tevékenységgé, tigy valt egyre fontosabbd, hogy a
globalis értéklancok horizontalisan is integralt rendszereket hozzanak létre — akar szervezeten
beliil, akar szervezet kozott —, kiaknazva a kiilonbozé helyszinek tudédsbazisdban rejld
kiilonbségeket (Cantwell és Mudambi 2005, Nieto és Rodriguez 2011). A tevékenység
globalis értéklancokba torténd ’kiszervezése’ ugyanakkor nemcsak a transznacionalis
vallalkozasok szamara rejt elonyoket. Szamos fejlodo orszag felismerte, hogy bekapcsolodva
ezekbe a globalis halozatokba, felgyorsithatd a gazdasagi felzarkozas folyamata, és a globalis
értéklancok a helyi gazdasag szamara is szdmos elénnyel jarnak (Morrison et al. 2008,
Pietrobelli & Rabellotti, 2011).

2 STI: science, technology innovation, DUI: doing, using interacting
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2. abra: Globalis értéklancokban valo részvételi aranyok globalisan, 1995-2020
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Forras: ADB (2021)

A globalis értéklancok megjelenése olyan 11j régidkban €s orszagokban, amelyek gazdasdgilag
elmaradottabbnak szamitottak Nyugat-Eurépanél és Eszak-Amerikanal, hozzajarult a 2000-es
évek gazdasagi konvergencidjdhoz (OECD, 2017). Hatasuk kiemelkedd a nemzetkozi
kereskedelmi kapcsolatokban, a kiilfoldi tokebefektetések révén megvalosuld technologia
transzferben, vagy éppen a human erdforras dramlasan keresztiil. A kiilfoldi tokebefektetések
révén Kozép-Kelet-Europaban és Dél-Kelet-Azsiaban is megindult elészor a feldolgozoipari
kapacitasok kiépiilése, a technoldgiai szinvonal pedig ugrasszeriien kozeledett a legfejlettebb
orszagok szintjéhez. A globalis értéklancok terjeszkedésének f6 hajtoereje a kezdetekben
jellemzden az olcso(bb) nyersanyag, az olcsd(bb) de jol képzett (vagy képezhetd) munkaerd
voltak. Ebben a fazisban a globdlis nagyvallalatok els6sorban a termelési folyamatok
modularizalasara, globalis szintli optimalizalasara fokuszalnak. Bekapcsolodva a nemzetkozi
gazdasag korfolyamataiba, a fejldddé orszagok képesek voltak eldsegiteni a helyi gazdasag —
elsésorban a feldolgozoipar — képességeinek ¢és készségeinek fejlodését. Eurdpaban a
kiilonbozé allamok eltérd mértékben vesznek részt a globalis értéklancokban. Szlovékia,
Magyarorszag vagy éppen Csehorszdg magas szinten integralodott a globalis értéklancokba,
csakugy, mint szdmos mas orszag Nyugat-Europabdl, bar egy nagy kiilonbséggel: utdobbiak
inkabb a globalis értéklancok kozpontjainak adnak helyet, mig el6bbi orszdgokban inkabb a
globalis leanyvallalatok és beszallitok tevékenysége a jellemz6 (Kersan-Skrabic 2019). Ezen
vallalatok szamara is tartogat szamos eldnyt és fejlodési lehetdséget a globalis értéklancokba
val6 bekapcsolodas.

A szakirodalom jellemzden négy tipusba sorolja a fejodési lehetdségeket:

e folyamat-korszeriisités: a hazai hozzaadott érték novelése jobb technologiak és
hatékonyabb termelési rendszerek bevezetésével;

o termék-korszertisités: 11j, komplexebb (és magasabb értékil) termékek gyartasa;

e szektorok kozotti fejlédés: az elsajatitott termelési tudas segitségével mas — magasabb
hozzaadott értéket biztositd — dgazatokra torténd attérés;

o funkcionalis fejlodés: 1j tevékenységek megszerzése az értéklancon beliil, amelyek
magasabb képességeket és hozzdadott értéket tartalmaznak (Humphrey & Schmitz,
2002).
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A globalis nagyvallalatok jellemzOen nyitottak beszallitoik tamogatasadra az elsé harom
esetben, am funkcionalis elére Iépesre — amely pedig a legtobb haszonnal kecsegtetné a
fejlodé orszagok vallalkozasait — jellemzden kevesebb lehetdség kinalkozik. A termelési
kapcsolatokra épitd fejlodési palya csak egy bizonyos szintig képes a fejlodésben és
felzarkozasban tdmogatni a vallalkozasokat és orszagokat, addig, amig a tevékenységeket
befogado orszadgokban el nem kezdenek az erdforrasok arai kozeledni a fejlett orszagokban
ismert szintekhez. Ez a helyzet vezet el a kdzepes jovedelmi orszagok csapdajahoz (middle-
income trap), amennyiben ezek a fejlddd orszagok nem képesek termelékenységiiket a
megfeleld iitemben javitani, és képességeiket az innovacid szolgdlataba allitani. Szédmos
szerz6 raadasul azt is kétségbe vonja, hogy a globalis értéklancok valoban be tudjak-e valtani
a hozzajuk kapcsolt pozitiv reményeket (OECD, 2013), ¢és inkébb arra hivjak fel a figyelmet,
hogy az alacsony hozzaadott értéket termelStevékenységek konnyebben elkiilonithetéok
foldrajzilag és atadhatok beszallitoknak (Bair & Gereffi 2001, Pavlinek & Zenka 2011). igy a
beszallitd vallalkozasok megragadhatnak ezen alacsonyabb szintli tevékenységeknél, mig a
globalis vallalkozdsok megtartjdk maguknak a magas hozzaadott értéket termeld
tevékenységeket.

Az elmult években egyre tobb kutatas ramutatott, hogy a globalis értéklancok nemcsak a
technolégiai felzarkozas egyik fontos lehetséges csatornai, de a tudasaramlashoz is jelentdsen
hozzéjarulhatnak (Breschi & Lissoni, 2001). A nemzetkdzi tuddsaramlas szamos 1) inputot
biztosithat a helyi gazdasagok, vallalkozasok innovativitasanak eldémozditdsdhoz, amennyiben
szamos egyéb koriilmény, példdul az abszorpcios képesség is biztositott. Az endogén
novekedéselméletek alapjan a tudasaramlas az egyik meghatarozo folyamata a technoldgiai
valtozasnak ¢és gazdasagi novekedésnek (Romer, 1990). Az elmult években tobb kisérlet is
szlletett ennek a hatasnak a mérésére, amelyek tobbnyire azzal az eredménnyel jartak, hogy a
globalis értéklancoknak pozitiv hatasa van a tudasaramlas folyamataira. Ez a hatas akkor a
legerésebb, amennyiben a két partner fejlett és fejlodd orszagban talalhatd (Tajoli & Felice,
2018), illetve, ha minél hosszabb miltra tekint vissza a két partner kapcsolata (Isaksson et al.
2016).

A globalis értéklancok és a tuddsdramlas/innovativitas kapcsolatat ugyan egyre tobb kutatés
vizsgalja, de egyeldre viszonylag kevés foglalkozik ezek koziil Kozép-Kelet-Eurdpaval.
Erdekes modon, a kevés tanulmany meglehetésen vegyes képet fest: bizonyos koriilmények
kozott a globalis értéklancok ebben a régidban is pozitivan hatnak a tuddsaramlésra, am
bizonyos esetekben ez a hatds akar negativ is lehet. Csehorszagban Stejskal & Petr (2015)
tanulmanya arra vilagitott ra, hogy az onalloan KFI-t végzd, vagy a gyenge abszorpcids
képességekkel rendelkezd vallalkozasok esetében negativ lesz ez a hatés. Prokop et al. (2021)
altalanosabban vilagit ra arra a helyzetre, hogy ebben a régidban a vallalkozasok még mindig
inkabb a sajat KFI képességeikre tdmaszkodnak, kevéssé aktivak KFI egylittmiikodésekben a
jelentds bearamlo kiilfoldi toke és tudas ellenére.

A magyarorszagi autdipar esete

Magyarorszag is jelentds erdfeszitéseket tett a rendszervaltas ota a kiilfoldi miikodétoke
vonzasara, amely az orszdg jelentds beagyazottsagdt eredményezte a nemzetkdzi
kereskedelmi folyamatokba, a globalis értéklancokban. Ugyanakkor az ett6l a kapcsolattol
remélt eldnyok realizdldsa nem teljes mértékben tortént meg, inkdbb egy dudlis gazdasagi
szerkezet alakult ki (Boda 2017, Lengyel & Leydesdorff, 2015). A gazdasag felzarkozasa
megindult a 90-es éveket kovetden, de az orszag még mindig messze van a fejlett gazdasagok
szintjétdl, és a kutatas-fejlesztés és innovaciod terén is még jelentds a lemaradasunk.

A magyar autoipar tobb szempontbdl is relevans terepet kinal annak megvizsgaldsahoz, hogy
a hazédnkban megtelepedett globalis értéklancok mennyire jarulnak hozza a helyi gazdasag
innovativitdsdhoz. Az autdipar a feldolgozodipari kibocsatas csaknem 28 szézalékat adja, a
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GDP 5 szazalékat biztositja, és a foglalkoztatasban is 4 szazalékos a részesedése, mikézben az
agazat kibocsatasanak 90 szazaléka export (HIPA, 2019). A dudlis agazati szerkezet itt is
megfigyelhetd: a meghatarozo autodipari vallalkozasok Magyarorszagon (is) néhany nagy
multinaciondlis leanyvallalat (Suzuki, Opel, Audi, Mercedes), amelyek mellett a helyi
értéklancaikban, vagy beszallitdi lancaikban néhany tovabbi multinacionalis leanyvallalatot
(pl. Bosch, Visteon, Denso) taldlunk az els6kords beszallitok kozott, mig mellettiik a
beszallitoi lanc tobbi szerepldje a jellemzden kis méretii helyi vallalkozas.

Elébbiek esetében kisebb-nagyobb jelentdséggel megjelenik a sajat KFI, de jellemzden nem a
kulcskompetenciak terén. Utobbiak korében az 6nallo miikodés meglehetosen korlatozott.
Beszallitoi feladataikat jellemzden a megrendel6tdl kapott meglehetésen részletes leirasok,
utasitasok alapjan készitik el, igy a kordbban emlitett termék-korszeriisités meglehetdsen ritka
a koriikkben. Sokkal jellemzébb a folyamatok korszerlsitése, amely részben elvaras is a
multinaciondlis megrendeldk részérdl, részben viszont a vallalkozdsok sajat kapacitdsainak ¢és
képességeinek is az egyik fontos eredménye. Korlatozott abszorpcios képességeik ¢és
egylittmiikodési hajlandosdguk azt ugyan lehetdvé teszi, hogy termelési eszkozeiket
folyamatosan naprakészen tartsdk, de arra mar ritkdn van eréforrasuk, hogy a beszallitand6
termékeket sajat maguk fejlesszék ki, vagy akar csak tovabbfejlesszék az eredeti terveket és
megoldasokat. Ebben korldtozott human erdéforrdsaik sem tudjak érdemben segiteni a
vallalkozasokat. Kevés hazai kkv tud alkalmazni kutatdkat vagy fejlesztéket, hogy hosszu
tavon biztositani a vallalkozas KFI tevékenységeit. Egyrészt nagyon jelentds egyéb
eréfeszitéseket igényelne a vallalkozasoktol, hogy a sajat KFI eredményeik 4ltal elért
magasabb hozzaadott értéket érvényesiteni tudjak a piacon, masrészt pedig latszélag nem is
szorulnak ra erre, hiszen a hossza tavl szerzddéseik révén gazdasdgi helyzetiik stabilnak
tlinhet. Ugyanakkor szamos példat szolgaltat az autdipar arra, hogy egy-egy megrendeld
csupan néhany dollarral (eurdval) olcsobb ajanlatért is hajlando levéltani korabbi beszallitojat,
¢s ebben az esetben — sajat KFI hidnyaban — kevés lehetdsége van a vallalkozasnak iizlete (és
igy versenyképessége) megtartasara.

Szektorok kozotti, és még inkabb funkcionalis fejlédésre a hazai kkv-k szédmara ilyen
korilmények kozott még kevesebb lehetdség mutatkozik az autdiparban. A szektor tobb
hétranytdl is szenved:

e a multinacionalis vallalkozdsok még mindig inkabb olcsd termelési helyszinként
tekintenek Magyarorszagra, ssmmint tudasbazisként,

e a technologiadramlas meglehetdsen korlatozott a multinacionalis vallalkozasok és a
helyi kkv-k kozott, és

e a helyi kkv-k abszorpcios képessége korlatozott.

A multinaciondlis lednyvallalatok altal Osszeszerelt jarmiivekben vagy motorokban
meglehetdsen korlatozott a helyi tartalom, és kevés az a vallalkozas koziiliik, amely aktivan
tamogatja a helyi beszallitoit, amelynek kovetkeztében a tuddsuk sem terjed 4t hatékonyan a
helyi vallalkozasokba. A multinacionalis cégek altal helyben végzett kutatasok is inkabb a
gyartasi folyamathoz kapcsolodnak, igy inkdbb az értéklancot vezetd cégek szolgdlja, nem
pedig a helyi véllalkozasokat.

Osszefoglalas

A szakirodalom és a magyar autdipar vizsgalata alapjan meger6sitheté, hogy a globalis
érteklancok — az altaluk kialakitott erdviszonyok ¢és informdcidés aszimmetria miatt —
elsésorban a folyamat-korszeriisitést, innovaciot, ritkabban termékinnovaciok elérését teszik
lehetdvé a helyi beszallitok szamara, de nem a funkciondlis fejlédést. Ez pedig ravilagit arra a
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tényre, hogy pusztan Magyarorszag vonzéova tétele a globalis vallalkozasok és értéklancaik
kiilonboz6é elemeinek idetelepitése szempontjabol nem elégséges ahhoz, hogy hatékonyan
tamogassuk a gazdasagi novekedést, felzarkozast. Ehhez a KFI képességek €s kapacitasok, a
beszallito-megrendeld kapcsolatok, az ipar-egyetem KFI egyiittmiikddések aktivabb ¢és
komplex tamogatasara lenne sziikség. Egyedil igy valhat lehetségessé mindazon elénydk
realizalasa, amelyeket a szakirodalom kordbban beazonositott.
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Regionalis kiilonbségek alakulasa kiilonb6z6 teriileti szinteken értelmezve

Magyarorszagon
Dobo Rébert?!, Dr. Pintér Tibor ?
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Absztrakt

Magyarorszag teriileti kiilonbségeinek vizsgalata a tudomanyos elemzések kozéppontjaban
szerepel évtizedek Ota. Hazank csatlakozasa az Eurdpai Unidhoz természetesen csak még
inkabb megnovelte ezt az érdekldodést a kohézids forrasok megjelenésének kdszonhetden,
hiszen akkoriban kifejezetten a kevésbé fejlett régiok felzarkoztatasa volt a kdzdsségi
celkitlizés e pénziigyi eszkozoket tekintve. A regionalis gazdasagtan €s a regionalis tudomany
diszciplindja egyre kiforrottabb modszertani megkozelitéseket kinal a regiondlis, teriileti
kiilonbségek mérésére. Jelen tanulméanyban egyszerlien szamolhaté6 mutatokkal dolgoztunk,
mint amilyen a terjedelem, a relativ terjedelem, valamint a Hoover-index. A tudomanyos
korokben gyakran hasznalt NUTS (Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques, azaz
statisztikai célu teriileti egységek nomenklatiraja)-2-es szint mellett pedig a NUTS-3-as,
vagyis a megyei (2023-t61 varmegyei) szintet is fontosnak tartottuk bevonni a
vizsgaldodasainkba. Szamitdsaink eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy a
kiilonbségek mérteke visszatért a két évtizeddel ezelbtti szintre, ezzel megtort az eurdpai
unids csatlakozas utan jelentkezd széttartasi tendencia.

Kulesszavak: regionalis kiillonbségek, életszinvonal, regionalis fejlodés, statisztikai
elemzés

A regionalis kiilonbségek szakirodalmi targyalasa

A regiondlis kiillonbségek szakirodalmi elemzését azzal a céllal végeztik el, hogy
ramutassunk arra, hogy kiemelt kérdésként meriilt fel mar korabban is a teriileti entitasok
kozotti kiilonbségek vizsgalata, amely alapjan a térbeli egyenlStlenségek bizonyos foku
mélyebb megvilagitasara nyilik lehetdség. A szakirodalmi kutatds soran a Google Scholar, az
MTMT (magyar tudomanyos miivek tara) és a BGE KVIK (Budapesti Gazdasagi Egyetem,
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar) konyvtardnak nemzetkozi adatbazis
allomanya is rendelkezésiinkre allt.

A teriileti egyenldtlenségek vizsgalata tobb szinten is elképzelhetd. Ebben a tanulményban a
NUTS-2-es és NUTS 3-as szintet tartottuk fontosnak, mert ezek a szintek mar nemzetallami
szint alatti teriileti egységek egymdshoz vald viszonyat képesek jellemezni. A vizsgalatok
elvégzéséhez a tanulmanyban a regiondlis egy fére esé GDP (Gross Domestic Product —
bruttd hazai termék)-t hasznaltuk a joléti szinvonal kifejezésére. Mindezt annak a tudatdban
tettiik, hogy természetesen a gazdasagi €s tarsadalmi fejlettég és teljesitmény mérése esetében
a GDP elsddlegessége erdteljesen vitatott (Csath 2014).

Tanulmanyunkban csak Magyarorszag belsd regionadlis egyenldtlenségeit vizsgaltuk meg. Ez
azt jelenti, hogy az

adott orszag régioi kozotti eltérések az iranyaddak és nem az, hogy példaul az EU (Eurdpai
Unio)-s atlaghoz képest milyen felzark6zast mutattak az egyes régiok a vizsgalt orszagokban.

! Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar, Kézgazdasagi és Uzleti
Tudomanyok Tanszék, Pécsi Tudomanyegyetem KTK Gazdalkodastani Doktori Iskola, e-mail: dobo.robert@uni-
bge.hu

2 Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar, Kdzgazdasagi és Uzleti
Tudomanyok Tanszék, e-mail: pinter.tibor@uni-bge.hu
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Ezt a mésodik kérdést is szamos kutatds probalja megvalaszolni. Legelterjedtebb modja e
kérdés megvalaszolasanak a nemzetgazdasagi és regionalis konvergencia folyamatainak
Osszevetése (Kertész 2014).

Béarmely megkdzelitést is vegyiik alapul, a kozosségi szintl teriiletpolitikai célkitiizések
figyelembevétele, azoknak a regionalis fejlodésre és egyenlotlenségekre gyakorolt hatasanak
vizsgalata elsérendli kérdés (Vedrine — Le Gallo 2021). A régidk sajatossagait kdozéppontba
helyezé, endogénnek tekinthetd regionalizalt ndvekedési modellek mér a tarsadalmi-
gazdasagi adottsagoknak a novekedési kilatdsokra gyakorolt hatdsait is igyekeznek
szamszerlsiteni (Zsibok 2019).

A teriileti egyenldtlenségek mutatoi eltérd értékeket vesznek fel, amikor kiilonboz6
kozigazgatasi szinteken vizsgalédunk. Jellemzden, minél kisebbek az egységek, annal
nagyobbnak mutatkoznak a kiilonbségek kozottik (Molnar 2015). Amennyiben kutatasi
eredményeinket Osszevetjiik Tanczos 2007-es munkajaval, akkor mindez egyértelmiivé valhat,
hiszen ez utébbi tanulmany mar megyei, azaz NUTS-3-as szinten prezentalta a kutatési
megallapitasokat. Mindemellett azt is fontos megjegyezni, hogy a tanulmanyunkban lathato
iddbeli tendencia a NUTS-3-as szinten is megmutatkozik. Egy orszag, teriileti entitds komplex
térbeli elemzésének szamtalan tovabbi modja ismert természetesen (Khan — Siddique 2021).

Az adatok forrasa és feldolgozasa

A teriileti entitasok kozotti életszinvonalbeli kiilonbségek mérésével, ilyen adatok képzésével
¢s gyljtésével természetesen tobb intézmény is foglalkozik. A magyar régidkra és
varmegyékre (természetesen akar ennél kisebb, ettdl eltérd entitdsokra is képeznek adatokat,
példaul nagyrégiokra, orszaggylilési egyéni valasztokeriiletekre, jardsokra...) a Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) online, teriileti statisztikai adatbazisat hasznaltuk. A tanulméanyban
felvaltva jelentkezik a megye és varmegye kifejezés, ugyanis 2023-t6l ismét varmegye a
hivatalos megnevezés, a tanulmany irasakor €s az adatok gylijtésekor azonban még megye
volt a hivatalos név. A KSH teriileti statisztikai adatbdzisdbol szdrmaznak a magyar régiok és
megyek Hoover-index képzéséhez hasznalt alapadatok is.

A regionalis egyenldtlenségek jellemzésére nagy mennyiségli statisztikai mutatd all
rendelkezésiinkre. SzerzOparosunk a kovetkezOket hasznalta a mostani tanulméanyban. A
terjedelemarany a legegyszeriibb alkalmazott mutatd. Itt az adott orszag legmagasabb és
érteke 1, legmagasabb értéke végtelen, s minél nagyobb az értéke, anndl erdteljesebb az
egyenl6tlenség (Dusek-Kotosz 2016).

A relativ terjedelem mar a legmagasabb ¢és legalacsonyabb jovedelmi régio kozotti
kiilonbséget viszonyitja az régiok atlagdhoz mérve, nemnegativ, felsé hatara ennek sincs.

A Hoover-index célja, hogy kifejezze, hogy az egyik vizsgalatba bevont tarsadalmi-gazdasagi
mutatd hany szazalékat kellene atcsoportositani ahhoz, hogy ennek teriileti megoszlasa a
masik mutat6 tertileti eloszlasaval megegyezd értéket vegyen fel. Ha a mutat6 értéke 0, akkor
teljesen egyforman oszlik el a két ismérv a teriileti entitasok kozott, ha pedig értéke 100,
akkor teljesen elkiiloniil egymdstol a két indikator. A mutatét az egyesiilt allamokbeli
agrarkozgazdaszrol, Edgar Malone Hooverrdl nevezték el (Molnar 2015). Tanulmanyunkhoz
nagyon hasonlo célkitlizéssel hasznalta 2017-es tanulmdnyaban Szendi Doéra az indexet az
¢szak-magyarorszagi régio vizsgalatara.

Az adatok értékelése

Ebben a fejezetben a modszertani részben ismertetett mutatok konkrét értékeit mutatjuk be
Magyarorszagra vonatkozdan.
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1. abra: A terjedelem mutato értéeke 8§ NUTS-2-es régio figyelembevételével 2000-2020
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Az els6 abra 8 magyar NUTS-2-es régid esetében mutatja meg a terjedelemi mutatd értékét
2000 és 2020 kozott. Ez azt jelenti, hogy visszamendlegesen is kiilon régioként szerepel az
adatsorban Pest megye és Budapest, nemcsak a hivatalos szétvalasztds utin. Az EU-s ¢és
magyar regionalis politikai célkitiizések szempontjabdl rendkiviil kedvezétlen kép tarul elénk,
ugyanis pontosan 2004 utan, vagyis az EU-hoz vald csatlakozast kovetden kezdett el
novekedni a mutatd értéke, vagyis a régiok kozotti kiilonbségek annak ellenére fokozodtak az
egy fore es6 GDP-t tekintve, hogy pontosan ennek kiegyensulyozasara elkezdtek érkezni
kozOsségi tamogatasok is az orszagba. Meg kell azonban jegyezni, hogy ezeknek GDP-hez
viszonyitott ardnya az adott idészakban a késdbbiekhez képest alacsonyabb volt még ekkor.
Kedvezd azonban, hogy a 2009-es cstucsdhoz képest, amikor a legnagyobbak voltak a
regionalis GDP kiilonbségei itthon, egy kiegyenlitddési folyamat zajlott le, 2015-re elértiik azt
szintet, mint az id6szak elején. Ezt kovetden érdemi csokkenés nem nyilvanult mar meg.

2. dbra: A relativ terjedelem mutato értéke 8 NUTS-2-es régio figyelembevételével 2000-2020
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Forras: sajat szerkesztés KSH adatai alapjan

A relativ terjedelmi mutaté hasonld képet tar elénk. Ertéke természetesen kiilonbozik a
korabbi mutatotol, hiszen itt a legmagasabb ¢és legalacsonyabb jovedelmil régido kozotti
kiilonbséget az orszagos atlaghoz viszonyitjuk, innen ered a relativ megnevezés. Itt is jol
lathat6, hogy 2004-t61 2009-ig tartott az erdteljes polarizacié idészaka. Ugyanez az idGszak a
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leginkdbb kudarcokkal teli periodus volt a gazdasagpolitikai kiszamithatdsag €s az altalanos
jovedelmi felzarkozas tekintetében is.

3. abra: A Hoover-index értéke 8 NUTS-2-es régio figyelembevételével 2001-2019
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A Hoover-index célja, hogy kifejezze, hogy az egyik vizsgalatba bevont tarsadalmi-gazdasagi
mutatd hany szazalékat kellene atcsoportositani ahhoz, hogy ennek teriileti megoszlasa a
masik mutat6 teriileti eloszlasaval megegyez6 értéket vegyen fel. Jelen mutatd, amelynek
értékeit leolvashatjuk a 3. dbrén, 2001 és 2019 kozotti idészakra vonatkozdan, azt veszi
figyelembe, hogy milyen népességaranyt képvisel az adott régi6 az orszag népességébol,
illetve, hogy milyen aranyt képvisel a GDP tekintetében. Ilyen modon azt jelentik az értékek
az adott évre szamolva, hogy a GDP hany szdzalékat kellene atcsoportositani alacsonyabb
jovedelmii régiokba, hogy végbe menjen a jovedelmi kiegyenlitddés. Itt is jol latszik, hogy
2009-ig mintegy 5 szazalékpontnyi novekedés mutatkozott az atcsoportositand6 GDP
értékében, 2015-re itt is bekovetkezett egy moderalt csokkenés, de az iddszak elejéhez képest
nem sikeriilt az érdemi polarizacio-csokkenés.

A megyei szintli elemzésnél fontos kiemelni, hogy a 19 magyar varmegye adatait vettiik csak
figyelembe, Budapest pedig nem keriilt be a vizsgalatba. Ez a tény azt jelenti, hogy nem
nagyobbak, hanem kisebbek lettek a konkrét értékek a kiilonb6z6 mutatok tekintetében.
Budapest bevonésaval természetesen mar €ppenséggel magasabb egyenldtlenségi mutatdkat
kaptunk volna, hiszen Budapest adatai keriiltek volna szembe a legalacsonyabb életszinvonala
Nograd megyéével.

4. dbra: A relativ terjedelem értéke a 19 magyar megye esetében 200-2020
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A megyei relativ terjedelmi mutatd — a terjedelmet nem emeltiik be az elemzésbe itt mar —
kissé mas képet tar elénk. 2005-ig itt folyamatos javulas tapasztalhato, majd egészen 2016-ig
hullamz6 mozgast leirva ndvekedtek a jovedelmi kiillonbségek megyei szinten. Ezt kovetden
azonban eroételjes csokkenés indult meg, 2020-ban mar kifejezetten alacsony értéket vett fel a
relativ terjedelmi mutato.

5. abra: A megyei Hoover-index értékének alakuldasa 2001-2020
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Az 5. dbra mar a megyei adatokkal mutatja meg a Hoover-index értékét. Ez igen hasonld
képet mutat a regionalis Hoover-indexszel dsszehasonlitva. A konkrét értékek természetesen
itt is alacsonyabbak az adatok kore miatt. Azt ebben a tekintetben is ki lehet jelenteni, hogy az
EU-hoz valo6 csatlakozasunk jelentds széttartasi kockazatokat erdsitett meg a magyar teriileti
szerkezetben, ezt csak joval késObbi években tudta a teriileti politika kedvezd irdnyba
forditani.

Osszefoglalas

Jelen tanulményban a regionalis kiilonbségek kérdésével foglalkoztunk. A 2000 utani
iddszakban ennek fokozott jelentdsége volt, mivel hazank tobb térségbeli orszaggal egyiitt
ekkor csatlakozott az Eurdpai Unidhoz.

A regionalis vagy kohézios politika célja a tertileti kiillonbségek csokkentése. Ennek a célnak
az eléréséhez az adott orszdgok kozoOsségi tdmogatasban részesiiltek ¢€s részesiilnek
napjainkban is. Elvi szinten folyamatos jovedelmi kiegyenlitdédésnek kellett volna
mutatkoznia a vizsgalt id0szakban itthon és a térség orszagaiban is — valdjaban persze tudjuk,
hogy az EU-n beliili teriileti kiilonbségek is folyamatosan fokozdodtak annak fennallasa soran.
Kiilon kérdés, hogy a kohézids politika jovObeni fejlédése milyen hatasokat fog generalni,
ugyanis a kiegyenlitédés kozvetlen priorizalasa hattérbe keriilni latszik.

A tanulmany azzal a kovetkeztetéssel zarul, hogy bar a teriileti kiillonbségek Magyarorszagon
az elmult hlisz év soran jorészt nottek, az utdbbi 5-10 évben inkabb a kiegyenlitddés irdnyaba
haladt az orszag. Az EU-csatlakozast kdvetden a térbeli széttartds érvényesiilt, de késdbb
javuld tendencia nyilvanult meg. Az eredmények mogotti valdos okok feltardsa tovabbi
kutatasokat igényel.
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Absztrakt

A kreativ gazdasag alapvetéen a varosokba telepiil, igy nem véletlen, hogy az elmult
¢vtizedekben a varosok, valamint a kreativ és tuddsintenziv iparagak fejlédése egyre
szorosabban 0Osszefonddott. Az ezredforduld tajan futdtiizként terjedt el a kreativ varos
koncepcidja, s a varosok vilagszerte kreativ varosként probaltak definialni és pozicionalni
magukat. A neoliberalis varospolitikdk hattérbe szoruldsdval parhuzamosan a kreativ varos
kultusza is megkopott és helyét 0j paradigmak veszik at. Elméleti tanulmanyomban
attekintem a kreativ varos koncepciojanak kialakulasat és fejlodését, bemutatom legfontosabb
jellemzoit, valamint az elmult évtized tapasztalataira alapozva Osszefoglalom a koncepcio
biralatat.

Kulcsszavak: kreativ gazdasag, kreativ varos, posztfordi varosfejlodés, urbanizacio

Bevezetés

A kreativ gazdasdg fejloddésének urbaniziciés elmélete szerint a kreativ gazdasag
eloszeretettel valasztja telephelyéiil a varost (Boix et al., 2013a, 2015; Lazzeretti et al., 2008,
2012; Mateos-Garcia & Bakhshi, 2016). Az urbanizacios elmélet szerint nem a hely
elérhetdsége ¢és hozzaférhetdsége, hanem sokkal inkabb a hely mindsége szamit, s ezen a téren
a varosok egyértelmiien kompetitiv eldnyokkel rendelkeznek. A helyet kreativ milidnek
tekinthetjlik, ha az otletek és invencidk szabad aramlasanak vagyunk tanui. Ezeket a kreativ
milidket altaldban a varosokban taldljuk meg, ezek rendelkeznek azokkal a fizikai keretekkel,
amelyben a vallalkozok, miivészek, kreativ dolgozok, egyetemistak megtalaljdk a kreativ
gazdasag miikodéséhez és fejlodéséhez sziikséges nyitott és kozmopolita kozeget (Glaeser et
al., 2001).

Mint azt Pratt és Hutton (2012) megfogalmazta, a kreativ gazdasag egyik legfontosabb teriileti
jellemzdje a véarosokhoz vald szoros kotddeése, kiilonosen a magas hozzaadott értéket
képviseld agazatokban. Kanadai példak arrdl tanuskodnak, hogy a magasan urbanizalt
teriiletek nemcsak a kreativ ipardgak szamara jelentenek vonzerdt, hanem a kulturalis
iparagak és a specializalt munkaerd szamara is. Power és Nielsen (2010) is hangstlyoztdk a
kreativ gazdasag varosokba tomoriilését, amely kedvez a varosoknak, de egyuttal ki¢lezi a
munkaerdpiacon és a fizetésekben jelentkezd regionalis kiilonbségeket. Mindez rairanyitotta a
figyelmet a kreativ gazdasag fejléddése és a varosok telepiiléshierarchidban jatszott szerepe
kozotti Osszefiiggésekre, 1évén a nagyvarosok nemcsak mint a munkaerdpiac €és népesség
kozpontjai allnak a telepiiléshierarchia cstcsan, hanem egyuttal a kreativ gazdasag
aranytalanul nagy részét is birtokoljak.

Elméleti tanulmdnyomban a kreativ varos koncepciojadnak kialakuldsat és térhoditasat, a
kreativ varosok megjelenésének folyamatat tekintem at a nemzetkdzi szakirodalom
segitségével, kiemelt hangsulyt helyezve a kreativ varos kérdéskorének birdlatara.

A kreativ varos elméletének térhoditasa
A kreativ varos elméletének eléfutarjai mar a 20. szézad elsé felében megjelentek. Keynes a
‘The General Theory of Employment, Interest and Money’ cimii mi{ivében mar 1936-ban arrol

! Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar, Turizmus Tanszék, MTA
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irt, hogy a vallalkozasok sikerességéhez stimuldlo tarsadalmi és politikai kdrnyezetre van
sziikség. A kreativ varos koncepcidjanak kifejlddésében fontos mérfoldkd volt Jane Jacobs
1961-ben megjelent ‘The death and life of great American cities’ ciml konyve, amelyben ¢éles
kritikdval illette az 1950-es évek Amerikajanak varosfejlesztési politikdjat és ostorozta az
altala ortodox urbanizmusnak nevezett varospolitikat.

A kreativ varos elméletének lassu térhoditasa az 1980-as években kezdddott. Az elmélet
eléfutarjai kozott mindenképpen meg kell emliteniink a Los Angeles School of Urbanism
(UCLA) munkatarsait: Edward Soja és Allen J. Scott mar az 1980-as évek kozepén felhivtak a
figyelmet a kreativitas és az innovacid szerepére a varosfejlédésben (Soja—Scott 1986; Soja
1989). A kreativ varosokrol sz616 diskurzus az 1980-as évek végén intenzivebbé valt: ausztral
miuvészek és varospolitikusok elkezdtek arrol vitatkozni, hogy hogyan lehetne a miivészetet
¢s kultarat bevonni a varosfejlesztésbe és a tervezési folyamatba (McNulty, 1988). A kreativ
varos elméletének fejlodése az 1990-es évek elején ujabb lendiiletet kapott a Charles Landry
altal alapitott Comedia szervezet tevékenységének ¢és az Eurdpa Kulturalis Fovarosa
mozgalomnak kdszoénhetden.

A kreativ varos koncepcidjanak kidolgozdja a brit varostervezd, Charles Landry volt. A
koncepcid természetesen nem a semmibdl sziiletett, hiszen Landry mar az 1970-es évek
masodik felében foglalkozott a kérdéssel. 1978-ban megalapitotta Comedia (Communication
and Media) nevii szervezetét, amely az 1980-as évek elsd felében kiemelkedd szerepet jatszott
a kulturalis ipar helyzetének feltdrasaban, az évtized masodik felétdl pedig a kreativ gazdasag,
illetve a gazdasagstimuladlo kornyezet és a kreativ milid kutatdsdra Osszpontositotta a
figyelmét. Landry 1991-es glasgow-i munkaja soran alkalmazta el6szor a kreativ
varosstratégiat (Comedia, 1991), kutatdsai kozéppontjaba pedig 1994-t61 a kreativ véros
keriilt. A fent emlitett kutatasok ¢és folyamatok lényegében megagyaztak a Landry és
Bianchini altal 1995-ben publikalt ‘The creative city’ cimii esszének (Landry—Bianchini,
1995), amelyet Landry késébb konyv formaban is kiadott ‘The creative city: A toolkit for
urban innovators’ cimen (Landry, 2000), illetve a kovetkezd évtizedben tovabbfejlesztett
(Landry, 2008). A kreativ varos koncepcidjaval Landry lényegében ujra gondolta és ujra
pozicionalta a kulturalis ipari koncepciot és a hely alapu kozosségfejlesztés helyett a varos
kulturélis eréforrasokon alapuld Gjra strukturdlasara helyezte a hangsulyt. Felismerte, hogy a
kreativ varosfejlesztés csak akkor lehet sikeres, ha abban a kozintézmények kultiréaért,
kozosségert és gazdasagért felelds fejlesztési irodai egyiittmiikdnek.

Jelentds hatast gyakorolt a kreativ varos elméletének és gyakorlatanak elterjedésére Richard
Florida kreativ osztaly szerepével ¢és mikodésével kapcsolatos teoriaja. Florida
munkdassadganak koszonhetéen a szimbolikus gazdasdg gyorsan atvette a klasszikus ipari
gazdasag helyét a varosfejlesztésben, a kreativ varos koncepcidja, valamint a kreativitas
kultusza pedig futotlizként terjedt el a 2000-es évek els6 évtizedében (Pratt, 2010). Megindult
a varosok kreativva valdsa, megprobaltak kreativ varosként definialni magukat, a
varosfejlesztésben pedig 11 lendiiletet kapott a varos, mint eladandé termék (Greenberg, 2000).
Vanolo (2008) szerint a kreativ varosok imazsaban meghatarozo tényezok a varosi pezsges,
zsongds (buzz), a sokrétliség és differencidltsag (multikulturalizmus, multietnicitas), a helyi
miuvészet és kultira (magas és popularis kultura egyarant), az éjszakai élet (éttermekkel,
vendéglatohelyekkel, kreativ helyekkel), a kozteriiletek mindsége szimbolikus épiiletekkel, a
magas szinvonalu képzési helyek ¢és lehetéségek ¢és az események, fesztivalok,
megarendezvények. Ezek koziil minél tobb tulajdonsaggal rendelkezik egy véros, annal
nagyobb eséllyel indul a kreativ varosok versenyében.

A 2000-es évek els@ évtizedében a kreativ varosfejlesztési gyakorlat — a neoliberalis
gazdasagpolitika szdrnyai alatt — els6sorban a globalis kapcsolatokkal rendelkezd, tokeerds
transznaciondlis elit vonzasanak vagyat kovette és nem véletleniil a fogyasztoi tarsadalomban
a varosfejlesztési projektek elsésorban a felsé (un. high-end), tokeerds rétegeket céloztak meg.
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Ez a varosfejlesztési gyakorlat egyrészt felértékelte ezen tarsadalmi rétegek szerepét a varosi
gazdasag versenyképességében, masrészt a kreativ varosfejlesztés gyakorlatilag mindenhol
dzsentrifikacios folyamatokat inditott el a varosokban (McCann & Ortega-Argiles, 2016).

Grodach (2017) harom narrativaban foglalja Ossze azt, hogy a kreativ varospolitikak
kialakuldsa mogott milyen folyamatok huzddtak meg:

1) A vérosi fogyasztas kdzponti szerepe —Az 1980-as évek eldtt csak néhany nagyvaros tudta
magat kulturalis (f6)varosként definialni. A helyzet az évtized kézepén valtozott meg, amikor
az Onkormanyzatok, a maganbefektetok és a nagy helyi kulturalis intézmények az {ires
teriiletek kozos fejlesztésébe kezdtek (Ashley, 2014). Ko6zos stratégiaval (jelentds
adokedvezmények, engedmények, szabalyozas) megnyitottdk az utat a nagyvarosok madra
ikonikussa valt épiileteinek ¢és fejlesztéseinek kivitelezése, valamint a korabbi ipari teriiletek
kulturalis hasznositasa el6tt (Frost-Kump, 1998). A nagyvarosok egyre jobban a turizmus
érdeklédési korébe keriiltek, egyre tobb turistat, ingatlanfejlesztdt és kreativ munkaerdt

vonzottak. A kreativ varospolitika ezekben a varosokban a kulturalis varospolitika talajan nott
Ki.

2) Posztindusztridlis varosok, mint a kultura kozvetitdi — A masodik narrativa kdzéppontjaban
a mivészetnek és kultaranak emblematikus szerepet tulajdonitd neoliberdlis gazdasagpolitika
all. Az 1970-es években az amerikai nagyvarosokban a miivészetre és a kultirara egyre
inkabb olyan gazdasagi dgazatként tekintettek, amely a varos atalakitasaban és fejlesztésében
komoly szerepet kaphat (Perloff, 1979). Eurdpaban kiilondsen London varosvezetése
érdeklodott a kulturalis ipar irdnt, amely kulturalis fejlesztéssel, gazdasagi novekedéssel és
technologiai fejlodéssel allt kapcsolatban (O’Connor, 2010). Tehat mar az 1970-es években
felismerték a kultara termelést felvaltd szerepét, de még nem tudtak hatékony stratégiakat és
politikakat kidolgozni a kulturalis ipar fejlesztésére. Az 1990-es évek elején tobb brit
nagyvarosban (Sheffield, Liverpool) kulturalis negyedeket hoztak létre a kulturalis és kreativ
ipar fejlesztésére, amelyek sok mdas nagyvaros kulturdlis ipari fejlesztéséhez mintaként
szolgaltak. Ezen beruhdzasok viszont még sokkal inkabb az ingatlanfejlesztésre és a kultarat
kozvetitd intézményekben rejld lehetdségek kiaknazasira, mintsem azok tamogatasara
fokuszaltak (Freeman, 1997; Grodach, 2017).

3) Dzsentrifikacio — A harmadik narrativdban a miivészek, mint a dzsentrifikécio6 katalizatorai
jatsszak a fOszerepet. Az 1980-as évek kozepén jelentek meg az elsd irasok arrol, hogy a
mivészek aktiv szerepet vallalhatnak a dzsentrifikdcidos folyamatokban, jelentdsen
atalakithatjdk a teriilethaszndalatot a varosokban (Cole, 1987; Zukin, 1982) és részesei lehetnek
a lakonegyedek elszegényedése ¢s szegregacioja elleni harcnak (Diesenhaus, 1988). Nem
véletlen, hogy az évtized kozepére a fejlesztok és varospolitikusok figyelme a kulturalis és
miivészeti dzsentrifikacio iranyaba fordult.

A Kkreativ varosok kialakulasa és fejlodése

A kreativ gazdasag alapvetden a varosokba telepiil és a varos mérete meghatarozé ebben a
folyamatban. Ennek legfébb oka, hogy a kreativ gazdasdg megtelepedése pontszerd,
els6sorban a varosokhoz, azon belill is a nagyvarosokhoz kothetd. A kreativ gazdasag térbeli
egyenlOtlenségeit emellett tovabb erdsitették a versenyképességre fokuszald neoliberalis
regionalis- és varospolitikdk, amelyek infrastruktira-beruhdzasokkal serkentették a kreativ és
kreativ gazdasag nagyvarosokhoz kotddésben a hagyomanyos kozgazdasagi tényezok (pl.
agglomeracios tényezok, klaszterek) mellett a varosi terekhez kothetd elényok (pl. kulturalis
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diverzitas, szabadidds terek ¢s személyes kapcsolatrendszerek széles kinalata) éppugy
szerepet jatszanak, mint a torténelmi mult. A kreativ gazdasag sikere a varosokban tovabba
abban is keresendd, hogy az ¢élet ¢és a gazdasag szamtalan teriiletén mobilizalhatd és
hasznalhato szlogent teremtett (kreativ oktatas, kreativ Okologia, kreativ innovacid stb.)
(Czirfusz, 2017).

A kreativ varost a posztfordi varos egyfajta megjelenési formajaként értelmezhetjiik, ahol a
munka, a termelés, a miivészet, a szérakozas ¢és a fizikai kornyezet egyfajta kolcsonds
harmoénidban jelennek meg. A kreativ varos gazdasagi alapjat a technoldgiaintenziv
szolgaltatasokat és kultarat el6allitd klaszterek adjak. Ezekben a klaszterekben a know-how-t
felhalmozo, széles korti kompetencidkkal rendelkezd, produktiv munkaerd dolgozik. A
klasztereket kiterjedt halozatosodds jellemzi, amelyben fontos szerepet jatszik az
informacidaramlas (Bathelt et al., 2004; Desrochers—Leppéld, 2011). A fizikai kdrnyezet és a
kulturalis intézmények pedig olyan kreativ mili6 kialakuldsét teszik lehetévé, amely eldsegiti
a varos brandingjét és fejlodését (Okano—Samson, 2010). Ezt szem el6tt tartva egyre tobb
hagyomanyos termel6kdzpont is probalkozik azzal, hogy az eloéregedd épiiletallomanyat Gjra
értelmezve és atalakitva bekapcsolddjon a termelés tudas- és kulturaintenziv formajaba.

A kreativ varos olyan vérosi komplexum, amelyben a kulturdlis tevékenységek a véros
gazdasagi és tarsadalmi €letének integralt részei és az intellektualis tokét hasznalja a termékek
eldallitasaban, a folyamatokban és szolgaltatdsokban (Deisbury—Basu, 2010). A kreativ
varosok jellemzdje, hogy tamogatjak az interakcidkat és nyitottsagot minden szinten,
tdmogatjak az innovativ klaszterek interakcioit €s szinergiait, valamint egyiittmiikddésiiket az
egyetemekkel (Ozsoy et al., 2006). A kreativ varosok Clark (2004) értelmezésében olyan
,»szorakoztatd gépezetek”, amelyek magasan kvalifikdlt munkaerét vonzanak és latnak el.

A kreativ varosoknak Lambooy (2006) szerint négy fontos attribituma van: a vonzoképesség,
a termelékenység, az sszekapcsolddas és az adaptacios képesség. A termelés szempontjabol a
vonz6 kdrnyezet azt jelenti, hogy a kreativ és megfeleld képzettséggel rendelkez6 munkaerd
elérhetd a varosban, s a varos megfeleld mennyiségli €s mindségli telephelyet kinal a
vallalkozasok szamara. A fogyasztd szamara a kornyezet, a szolgaltatasok és a megfeleld
fizetést nyujtdé munkahelyek képezhetik a vonzd kornyezet alapjait. A termelékenységet
gyakran az agglomeracids gazdasaggal azonositjak, amelyben a cégek a rendelkezésre 4allo
forrasokat hatékonyan és kreativan hasznaljak. Az agglomeracids gazdasag eldnyei altalaban a
rendelkezésre 4all6 forrasok kedvezd mindségében ¢és 4ardban jelentkeznek. Az
Osszekapcsolddas, elérhetdség azt jelenti, hogy a kozlekedés jol szervezett, a kapcsolatok jol
elérhetdk és hozzaférhetok. Az adaptacios képesség azt jelenti, hogy a gazdasag szerepldi
konnyen alkalmazkodnak a tirsadalmi és gazdasagi kornyezetben fellépd valtozasokhoz
(Stryjakiewicz et al., 2014).

Ahhoz, hogy egy varos kreativ varossa valjon Sasaki (2010) szerint 6 alapfeltételnek kell
megfelelnie:

Olyan gazdasagi rendszer milkkddik a varosban, amely nemcsak a miivészek és kreativok,
hanem minden dolgoz6 szamara teszi lehetdvé, hogy kreativitasat fejlessze €s részt vegyen a
rugalmas termelésben.

Fontos az egyetemek, felsdoktatasi intézmények ¢és kutatointézetek jelenléte, amelyek
tamogatjak a tudomanyos és mivészi kreativitast a varosban. Jellemzd az erds nonprofit
szektor és a szektorhoz tartozd cégek kooperacidja, amelyek tamogatjdk a kis- ¢és
kozépvallalkozasokat, a kkv szektort. A varosi kornyezet tdmogatja a kreativ vallalkozasok
alapitasat és miikodtetését. A szocidlis infrastruktira jol kiépiilt, timogatja a kreativ egyéneket
és tevékenységeket.

A varos gazdasagi novekedésének kodszonhetéen az ¢€letmindség javul. A varosban magas
szinvonalu tarsadalmi (egészségligyi, jOléti) szolgaltatasok miikodnek. A gazdasag dinamikus
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novekedése €s a kulturalis €let fejlodése kozott egyensuly van, s ugyanigy kiegyensulyozott a
termelés és a fogyasztas.

A véros szabalyozza a termelés €s a fogyasztas térhasznalatat és alapvetden a varosi kornyezet
megovasara torekszik. Az esztétikus varosi terek eldsegitik a kreativitas kibontakoztatasat.

A lakossag részvétele a varos koziigyeiben biztositott, igy maga a varos is profitalhat a lakok
kreativitasabol és koziigyekben valo aktiv részvételébdl. A kistérségi autondémia és a
nagytérségi kozigazgatas egyiittmiikddnek egymassal.

A varos kozigazgatasanak finanszirozasa stabil 1dbakon all, kreativ és fliggetlen személyzet
dolgozik a kdzigazgatasi rendszerben.

Hall (1998) szerint a kreativ varosoknak ¢és teriileteknek kiilonb6z6 tipusairdl beszélhetiink
attol fiiggden, hogy mely gazdasagi dgazatok és iparagak huzzak a helyi gazdasagot: a)
technoldgiai-innovativ varosok és teriiletek (pl. Detroit, Manchester, Glasgow, Dommel
Volgy-Eindhoven, Szilicium Glen—Skoécia, Szilicium Szaszorszag—Drezda); b) kulturalis-
intellektudlis varosok (pl. London, Périzs, Bécs, Dublin, Toulouse, Heidelberg, Amszterdam);
c¢) kulturalis-technolégiai varosok és teriiletek (pl. Hollywood — az amerikai filmgyartas
kozpontja, Bollywood — az indiai filmgyartas koézpontja, Amszterdam, Rotterdam, Parizs,
Milano, Lipcse); d) technologiai-szervezeti kozpontok (pl. London, New York, Parizs). Az
emlitett példak is mutatjak, hogy a csoportositas rugalmas és egy varos akar tobb kategoridba
is tartozhat. Mindenesetre az idealis kreativ varos oOtvozi magaban Weimar kulturalis
intézményeit, Firenze vonzerdit és kozosségi részvételét, Parizs kreativ és tudasintenziv
munkalehet6ségeit, human t6kéjét, oktatasat és kapcsolathalojat, Eindhoven szellemi
tulajdonait ¢és innovacioit, Budapest kreativ szektordnak 10j munkahelyeit, Glasgow
nyitottsagat és toleranciajat, valamint Aarhus kdzigazgatasi szinvonalat (CCM, 2019).

A globalizacié folyamatdban a kreativ varosokra jellemzd a halézatosodas, vagyis a cégek
egyre boviild haldzata, amelyen keresztiil a tehetség, a tudas és a képességek kiilonleges
koncentracidja jon létre. A globalizalt vilagban a regiondlis versenyképességet alapvetden
befolyasolja, hogy ezek a helyi és regiondlis haldézatok mennyire képesek kapcsolddni a
globalis innovacids és termelési halozatokhoz (Horvathné Barsi & Lados, 2011).

A cégek és a munkaerd koncentralédasanak kovetkeztében egyre nagyobb szerepet kapnak a
fejlddésben az agglomeraciok. N6 a varosok versenye, rendkiviil versenyképes €és rugalmas
szektorok alakulnak ki a munkaerd-piacon, s tulajdonképpen egymassal versengd regionalis
gazdasagok mozaikja alakul ki a térben. A folyamatot decentralizacios fejlédés jellemzi,
vagyis a kozponti agglomeracion beliil, vagy rajta kiviil tovabbi fejlédési polusok jelennek
meg, s a telepiiléshdlozat egyre inkabb az un. policentrikus fejlédési modell iranyaba mozdul
el. Sajat kutatdsaink arrol tantiskodnak, hogy az elmult évtizedben a telepiiléshalozat fejlodése
Magyarorszagon is a policentrikus fejlédés iranyaba mutat (Egedy et al., 2017).

A kreativ varos koncepciojanak biralata

A 2000-es évek elején a vilag nagyvarosai €s varosai sorra dolgoztak ki kreativ varos
koncepciodikat és kreativ varosokként probaltak definialni magukat (Dorry et al., 2016; Peck
2012). Ezek a koncepciok azonban sok esetben nem is a kreativ gazdasag tényleges
tdmogatdsarol szoltak, hanem az uralkod6 neoliberalis gazdasagi doktrina keretei kozott a
dzsentrifikacids folyamatokat és a kozéposztaly high-end fogyasztasi szokdsait propagaltak
(Peck, 2005), igy 1ényegében neoliberalis varosfejlesztési stratégiak voltak. Pratt (2011) tgy
fogalmaz, hogy a kreativ varos koncepcidja nem mads, mint a régi neoliberalis varosfejlesztési
stratégiak megjelenése 0j kontosben. Hozza csatlakozik Grodach (2017) is, aki szerint a
kreativ varos koncepcidjaban lényegében az 1980-as évek varosfejlesztési politikait kaptuk
Ujracsomagolva.
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A kreativ varos koncepcidjat gyakran feliilr6l vezérelt (top-down) folyamatként akartak
keresztiilvinni, amelyben az alulrdl jovo (bottom-up) kezdeményezéseket €s javaslatokat
figyelmen kiviil hagytak (Miles, 2013). Pedig a kreativ negyedek fejlesztésében a helyi
kontextus fliggvényében inkdbb egyensilyozni kellene a top-down ¢és a bottom-up
megoldasok kozott.

A kreativ gazdasag jelentdsen atalakitotta a varosok teriilethasznalatat. Egyrészt megindult a
leromlo allapotti lakonegyedek megujitasa tobbnyire (de nem kizarolagosan) a belvarosi
terlileteken, masrészt nagy lendiiletet vett a kereskedelmi ¢és iizleti negyedek épitése
elsésorban a varos kozponti iizleti negyedében (a central business district, CBD) teriiletén). A
teriilethasznalat valtozasainak azonban voltak negativ kovetkezményei is. A folyamat
alapvetden dzsentrifikdcidt eredményezett a varosokban, ami magdval hozta az alacsony
keresetli, kevésbé képzett alsd tarsadalmi rétegek kiszoritasat ezen teriiletekrdl, 1évén a
megemelkedett lakhatdsi ¢és bérleti dijakat nem tudtdk fizetni, illetve megsziintek a
munkahelyiikiil szolgald termeld kapacitasok a varosokban. A folyamat a polarizacio ¢€s
szegregacid ujraéledését, élesedését eredményezte a varosokban €s nem ritkan az elévarosi
zonaban is (lasd gated communities, beépitési szabalyozasok), ami sok esetben még a fordi
iddszakban jellemzd szegregalodast is felillmulja (Le Goix, 2005).

Gyakori biralat a kreativ varosok koncepcidjaval szemben, hogy ujratermeli a varosi
egyenldtlenségeket, de egytttal el is rejti a kdvetkezmények sotét oldalat. A varosokban
egymas mellett, de egymastol elszigetelve taldljuk meg a globalis gazdasagra racsatlakozo
magas presztizsii lakonegyedeket és a marginalizalt csoportok bezark6zod kozosségeit €s
lakonegyedeit. Létrejott egy 0j tarsadalmi és gazdasagi rend, amely a rugalmassagon, az egyre
erdteljesebbé valo versenyen €s fogyasztason alapul, mikdzben a dzsentrifikacion keresztiil a
belvarosi negyedekben az 1j burzsoéazia elfoglalta, kvazi elorozta az alacsonyabb statuszi
rétegek lakohelyét (Smith, 2002). Mint azt Scott (2014) is megéllapitja, a legironikusabb az
egészben az, hogy mikdzben a kreativ varos elmélete a diverzitas €s tolerancia fontossagat
hirdeti, a koncepcid maga éppen a tarsadalmi integracié és a jovedelmi egyenldtlenségek
csOkkenésének ellenében hat.

Osszefoglalas

Osszefoglalasul elmondhatjuk, hogy a varosfejlesztésben a 2000-es években elterjedt kreativ
osztaly €s kreativ varos elmélete rovid tava perspektivat kinal6 koncepciok voltak a helyi
képességekre és adottsagokra alapoz6 hosszl tavh stratégidk kidolgozdsaval szemben. A két
elmélet gyors, elére gyartott, konnyen atvehetd €s adaptalhatd varospolitika volt. A kreativ
varos ¢és kreativ osztaly elmélete azt sugallta, hogy mindenki nyerhet a koncepcidval, éppen
ebben rejlett a sikere. Ugyanakkor ezek a koncepcidk radikalis valtoztatdsokra a
varospolitikdban és a varosfejlesztésben nem voltak alkalmasak (Chatterton, 2000).

A varosok kreativ varossa valasa nem volt mindenhol sikertorténet. A legnagyobb probléma a
kreativ gazdasaggal Osszefiiggd koncepcidk terén az volt, hogy az altaluk generalt fejléddés
hattérbe szoritott minden olyan probalkozast a helyi gazdasagban, amely nem volt
Osszeegyeztethetd a mainstream fejlesztési irdnnyal, vagy a varos kitlizott imdzsaval. A
kulturélis politika példaul egyre inkabb csak olyan projekteket és programokat finanszirozott,
amelyek nagy tomegeket vonzanak, népszeriiek és nagy irantuk a kereslet. Ez a folyamat a
kreativ varosok kinalatanak, karakterének és narrativainak homogenizal6dasahoz vezetett és
elutasitott minden olyan Uj fejlédési format, amely nem illeszkedett az intézményesitett
kanonba. A sokféleség, sokszinliség, heterogenitas és diverzitas helyett tehat sokkal inkabb
egyfajta sterilitast eredményezett a varosokban (D’Ovidio, 2016).

A masik probléma a varosok szempontjabdl az volt, hogy a kreativ gazdasadg befogadasara
megfeleld kornyezet nincs jelen minden varosban (Power—Nielsen, 2010). A kreativ toke és a
kreativ gazdasagban rejlé lehetdségek eltérd potencialt képviselnek a kiilonb6z6é varosokban,
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amit a varosok vezetése nem mindig vett figyelembe, s gyakran olyan fejlesztéseket erdltetett
rd a telepiilésre, amelynek nem voltak meg sem a gazdasagi, sem a tarsadalmi alapjai
(Namyslak, 2014; Dudek-Mankowska—Grochowski, 2019). Az elmult két évtized fejlodési
folyamatait figyelembe véve és Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a kreativ varos
koncepcioja €s a kreativ varosok fejlesztése egy jovOorientalt zsakutca volt.

A tanulmany Egedy Tamads: A kreativ gazdasag varosfoldrajza a budapesti agglomeracio
példajan cimii konyvének felhasznalasaval késziilt.

Finanszirozas: A tanulmany az NKFIH KI128717 szamu ,,Progressziv varosfoldrajz - A
varosverseny meghatarozé tényezoi Magyarorszagon” projekt tdmogatasaval késziilt.
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Oroszorszag valtozo helye a globalis térben

(Foldrajzi szempontok az orosz-ukran haboruhoz)
Engelberth Istvan?

DOI: 10.29180/978-615-6342-49-2 8

Absztrakt

»A foldrajz ellen sok, mindent lehet tenni, kivéve politizalni” — mondta Antall Jozsef
miniszterelnok (1990-1993). Oroszorszag szerepét, lehetdségeit a globalis térben dontden
hatarozza meg kontinensnyi méretli allam foldrajzi elhelyezkedése. A 2022. februar 24-én
korlatozott konfliktusbol pusztitdé haborava valt orosz-ukrdn haborit szamos elemzés
igyekezett értékelni, értelmezni. Az aldbbi tanulmény elsdésorban arra igyekszik ramutatni,
szamos elemzést, megkdzelitést is 6tvozve, hogy a foldrajzi-geopolitikai helyzet még egy
ilyen hatalmas orszag lehetdségeit is meghatarozzak torténelmi tavlatokban. A periféridn
maradas, a sikertelen felzarkozas a fejlett orszagokhoz determinaljak Oroszorszag
lehetdségeit, mely kovetkezménye az elmult évtizedekben az erdtér zsugorodasa a foldrajzi
térben. Rdadasul abban a kedvezdbtlen pozicioban is van Oroszorszag, hogy két centrumtérség
gyengiilése tulajdonképpen a Szovjetunid megsziinésével is folytatddott, az egykori csatolt
részek (az un. kozel-kiilfold) is egyre inkabb 6nallova valnak, st a folyamat Ukrajnaval mar
magat a keleti szlav ,,magteriiletet” is elérte.

Kulcsszavak: befolyasi dvezet, centrum-periféria, Eurépai Unio, érdekszféra,
kozel-kiilfold, Oroszorszag, UKrajna

Bevezetés

A foldrajztudomény célja a térben meglévd kiilonbségek bemutatasa, okok ¢és
kovetkezmények feltarasa. Segitségével értékelhetjiik ¢s megérthetjiik ezeket, és ha sziikséges
tompithatok, megsziintethet6k a negativ hatdsok. Szemléletével, mddszereivel eredményesen
hozza tud jarulni mas tudomanyok eredményeihez is, példaul a kozgazdasag-, a politika- vagy
a torténettudomanyhoz. Fontosak a geografiai szempontok akkor is, amikor jobban meg
akarjuk érteni a 2022 februar 24-én fellangolt orosz-ukran habort természetét, okait €s
kovetkezményeit. A tanulmény néhdny — elsdsorban gazdasdg- és politikafoldrajzi —
szempontot kivan adni a habora hatteréhez. Mi jellemzi Oroszorszag valtozo globalis szerepét
a posztszovjet korszakban? Az orosz-ukran habora beillesztheté-e az orosz nagyhatalmi tér
posztszovjet korszakban torténd zsugorodasaba?

Oroszorszag helye a globalis vilagban

Oroszorszag gyengiild ,jatékosa” a globalis vilagunknak, nem az elmult évtizedek
folyamatainak nyertese. Az orosz dominanciaji Szovjetunio egy globalis nagyhatalom volt,
stabil pillérekkel. A Foldet atszovd kapcsolati haloval rendelkezett, kiterjedt szovetségesi
rendszerrel (Varsoi Szerzodés, szocialista orszagok). 280 millio 6s, a vilagon a 4. legnagyobb
népessége (1991) vetekedett az USA-éval. Utdképes hadsereggel birt, képes volt katonai erét
alkalmazni a Foldon barhol. Szamos orszag szamara egy minta volt, mely a hard power
(katonai erd) mellett rendelkezett olyan soft powerrel (Nye, 1990) is, a kommunista
ideoldgiaval, amiben emberek tomegei hittek. Mindezek azonban megroppantak a birodalom

! Budapesti Gazdasagi Egyetem, Pénziigyi és Szamviteli Kar, Uzleti Gazdasagtan Tanszék, e-mail:
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szétesésével. A hadsereg mar korantsem olyan erds, példaul flottdja napjainkra jelentdsen
meggyengiilt. Szovetségesi rendszere valojaban néhany, jellemzden fejletlen orszagra
korlatozodik. (pl. Sziria, Fehéroroszorszag, Eszak-Korea vagy Iran). Sulyat természetesen
tovabbra is nyomatékositjdk az atomfegyverek és jelentés nyersanyagforrasai. Uj hatalmi
érdekérvényesitd faktor, az 1990-es évektdl globalisan is meghatarozo, a szerep az olaj-,
Eurépaban a foldgazexportban (Réacz, 2022).

Az orosz fejlédés a XVIIL. szazadtol, Nagy Péter uralkodasatol induldan sok tekintetben az
europai mintakat igyekezett kdvetni. Oroszorszadg, majd késdbb orokdse, a Szovjetunid is
vildghatalom lett. Azonban a gazdasag fejlettsége és a népesség joléte sosem tudta
megkozeliteni a nyugati centrumtérségek szintjét. 1991 utdn a Szovjetunio6 részekre esett, és a
nyugati modell kovetése - a torténelem sordn ismét - napirendre keriilt Oroszorszagban.
Elkezdtek kialakulni a piacgazdasagi keretek, és a parlamentaris berendezkedés csirai is
megjelentek. A felzarkozas azonban elmaradt, amit a gazdasag és tarsadalom mutatoi
alatdmasztanak. Nem sikeriilt egy olyan modern, joléti allamot felépiteni, mint a II.
vilaghdbort utani évtizedekben Németorszagnak vagy Japannak, Finnorszagnak, Dél-
Koreéanak, esetleg egy a kinaihoz hasonld modernizacids uton elindulni. A XXI. szazad pedig
ujabb kihivasokat hoz, mar India vagy Indonézia — melyek varhatéan 2050-re a vilag 3. és 4.
gazdasagai lesznek — is ,,el6zni késziilnek”. Oroszorszag torténelmi tavlatokban is olyan tton
halad, mely pozicio- illetve sulyvesztéssel jar, igy egyre kevésbé tudja érdekeit képviselni,
érvényesiteni. Utobbi megallapitas igaz a birodalom egykori teriileteire vonatkozodan is. Az
orosz nyelvben ki is alakult egy 6nallé megnevezés: ,,kozel-kiilfold”, mely a volt Szovjetunid
nem orosz részeit jeloli. A kifejezés 1992-es megsziiletése (Gecse, 2014), 6nmagaban mutatta
a térvesztést.

Oroszorszag mar rogton 1991 utdn igyekezett valamilyen formédban egyben tartani a
posztszovjet térséget, és a befolyasat is megtartani. Ilyen céllal is alakult meg a Fliggetlen
Allamok Kozossége (FAK), amit a szakirodalom a Szovjetuni6 szétesésének utolsé fazisaként
is értekel (Rudl, 2014). Utobbi kijelentést tulajdonképpen igazolta, hogy késobb t6bb allam
kilépett a szervezetbdl (Grazia, Ukrajna, Uzbegisztan). A FAK azonban lehetdséget adott arra,
hogy megalakuljon a Kollektiv Biztonsagi Szerzédés Szervezete (KBSZSZ). Ennek kezdete
az 1992-ben alairt Kollektiv Biztonsagi Szerzddés (Taskenti Szerzddés) volt. Alairdi kozott
volt Orményorszag, Kazahsztan, Kirgizisztan, Oroszorszag, Tadzsikisztdn és Uzbegisztan,
1993-ban csatlakozott Azerbajdzsan, Gruzia és Fehéroroszorszag. Am az eredetileg 5 évre
sz016 szerzOdést 1999-ben csak 6 4allam hosszabbitotta meg, Azerbajdzsan, Grazia és
Uzbegisztdn nem. A hosszabbitd orszagok egyiittmiikddésiiket egy szervezetté alakitottak
2002-ben, ez lett a KBSZSZ. Kozben néhany posztszovjet allam 1997-ben megalapitotta a
GUAM-csoportot (Grazia, Ukrajna, Azerbajdzsan és Moldova), melyhez késdbb Uzbegisztan
is csatlakozott. Igaz, ez 2005-ben kilépett és (Gjra) csatlakozott a KBSZSZ-hez, majd 2012-
ben felfiiggesztette a tagsagat. A FAK és a KBSZSZ torténete jol mutatja, hogy a politika
hogyan igyekezett kitolteni a Szovjetunid szétesésével 1étrejott hatalmi vakuumot, de azt is,
hogy Moszkva befolydsa a posztszovjet térségben csokkent. Sokat mondo, hogy Ukrajna
mennyire tavol tartotta magat az orosz kezdeményezésektol.

Az orosz politika jol érzékelte azt, hogy a globalizacio kovetkezményeként erdsodik az
allamok 6sszefogasainak, integracioinak a szerepe globalis térben. Ahhoz, hogy a posztszovijet
régiokban ne legyen tartds hatalmi vakuum, ahovd mas hatalom nyomulhat be, gazdasagi
egyiittmiikodés is sziikséges. E célt szolgadlja az Eurdzsiai Gazdasdgi Unio. Oroszorszag,
Kazahsztan és Fehéroroszorszag elndkei Asztanaban irtak ald azt a szerzddést, amellyel a kb.
180 millids népességet és 2,7 ezer milliard dollar GDP-ét feldleld integracid6 megkezdte
miitkodését 2015-ben. Késébb csatlakozott Orményorszag és Kirgizisztan is. A szervezet egy
gazdasagi integracid, am Oroszorszdg szempontjabol fontosabbak a geopolitika célok.
Ugyanis kiilkereskedelmének csak kb. 6%-at folytatja a tagallamokkal. (Ilyas—Vasa, 2020). A
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szervezeten belill hatalmas, kb. 80%-os a stlya a népességének. Az adatok jol mutatjak, hogy
ez az integracid alaposan kiilonbozik a rivalistdl, az EU-t6l, ahol egyetlen allamnak sincs
ekkora stlya, befolyasa, még Németorszagnak sem.

Az Eurazsiai Gazdasagi Unio6 valasz a kihivasra, hogy Oroszorszag €s kozel-kiilfoldje, mint
periféria ,,beszorult” két — kiilonboz6 fazisban 1évé — centrum, az Eurdpai Unid és Kina kozé.
A periféria sorsa a centrumhoz val6 kapcsolddas, a viszony aszimmetrikus, ahol a centrum
érdekei érvényesiilnek dontéen. Az orosz fejlodés kérdése az, hogy melyik centrum befolyasa
valik er6sebbé? Esetleg ki tud-e alakitani az orszag egy 6nallo fejlédési utat, talan centrumma
valva a késObbiekben? A torténelmi tapasztalatok alapjan az utdbbira kicsi az esély. Ha pedig
ez igy van, akkor a kérdés az, hogy melyik centrumhoz csatlakozva tudja jobban érdekeit
érvényre juttatni? A hdboru kovetkezményeként vélelmezhetjiilk, hogy az erds eurdpai
kapcsolat esélye az elkovetkezd években csekélyek. Pedig az egyiittmiikodés a Nyugat
szamara is eldnyokkel jarna, Oroszorszdg nem lenne Kina kiemelt partnere, szdvetségese,
esetleg gyarmata. Ez utobbi feltevés megjelenik a nyugati narrativakban (Gabuev, 2022). A

crer

crer

Oroszorszag szerepe a posztszovjet térségben

Vajon mennyiben volt érdekszféra vagy éppen befolyasi 6vezet Oroszorszadg szamara a kozel-
kiilfold a haboru kitorésekor? Elobbi esetben egy allam erdszakkal, haboruval, nyers erével
kényszerit egy masikat fliggésbe, az érdekszféra allapotdba. A befolyasi Gvezet esetében a
puhabb médszerek dominalnak a ,,csdbitasban”, pénz, egyéb gazdasagi eszkozok, vagy akar a
kultara. A befolyasi dvezethez az érdekszférdval ellentétben egy allam a felkindlt elénydk
elfogadasaval csatlakozik (részben vagy egészben Onként), melyben nagy szerepet jatszik a
soft power (Talas, 2022). Megitélésem szerint, teljesen elvalasztani a két fogalmat egymastol
nehéz, ugyanis mindkét esetben fennall valamilyen szintli kényszer, a korlatozott szuverenitas.
kategoridba. Az Eurdzsiai Gazdasagi Unio esetében a csatlakozok hozzaférnek a nagy orosz
piachoz és az olcso energiaforrasokhoz, igy az orszdgok befolydsi dvezetnek tekinthetdk.
Azonban Ukrajna 2022-ben mar nem volt definialhato orosz befolyasi 6vezetként. Az orosz a
gazdasagi ¢és tarsadalmi modell nem volt vonzd szdmara. Az orszag ,.beszorult” két hatalom
kozé, am a nyugati integraciohoz kozeledés utjan jart az orosz-ukran haboru kitorése elott.
Oroszorszag gyanakvassal kezelte az EU politikai és gazdasagi eszkdztaraban fontos szerepet
jatszo, 2009-ben elinditott, tin. Keleti Partnerség programot. Ebben a Nyugat térnyerését latta
a kozel-kiilfold térségében, Orményorszdgban, Azerbajdzsanban, Fehéroroszorszigban,
Graziaban, Moldovaban és Ukrajnaban. A partnerség nem jelentett tagsagot, de lehetdveé tette
a kapcsolatok intenziv fejlesztését. Ukrajna esetében az Eurdpai Unid ennél tovabb kivant
menni, beleértve a politikai és biztonsagpolitikai egyiittmiikddést is, €s az orszag fokozatos
integralasat a belsd piacdba. Az errél sz6l6 egyezményt Porosenko elndk irta ald 2014
juniusaban. Ugy vélem, ez a helyzet lett az egyik alapvetd oka a habort kirobbanasanak
(Simai, 2017). A birodalmi tér ijjaépitésének ukrajnai kudarca ekkor valhatott egyértelmiivé
Moszkva szamara (Jielge, 2014). Az emlékezetes 2013-2014-es események utan a Verhovna
Rada, Ukrajna parlamentje elfogadta az orszag eurdpai integracidés torekvéseinek
megvalodsitasarol és az EU-Ukrajna tarsulasi megallapodas alairasardl szo6ld nyilatkozatot
(Kyiv Post, 2014.02.22.). Az orosz politika azt érezhette, hogy Ukrajna integracioja, a nyugati
térnyerés a kozel-kiilfoldon olyan Gton van, amit mar csak fegyveres modon tud akadéalyozni.
2014-ben bekovetkezett a Krim megszallasa és kitort Donbaszban a habort. Az orosz-ukran
konfliktus egyik fontos ,,rétege” tehat az orosz-EU Osszecsapas, melynek célja: Kié legyen
Ukrajna? ,, Tobb geopolitikai elemzés — ezek alapjan a nemzetkdzi kozvélemény jelentds része
— olyan érdekszféra-kiizdelemként értelmezi a valsagot, amely a nagyhatalmak kozott folyik,
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elsésorban az USA ¢és Oroszorszag, illetve az Europai Unio €s az Oroszorszag kozott. Ebben a
jatszméban Ukrajna inkabb targy, mint alany.” (Talas, 2020, p. 138)

A kozel-kiilf6ld megtartasanak orosz szandéka azonban mar 2014-ig sem volt sikeres. A balti
allamok 0nallé (nyugati) ttja koran elddlt, 2004-ben az Eurdpai Unio, illetve a NATO tagjai
lettek. A térség egyébként is teljesen mas, nyugati irdnyultsag etnikai-nyelvi-kulturalis-
gazdasagi kozeget jelent, mint az orosz tér szlav karaktere, igy a lemondas ,,konnyti volt”. A
Kaukazus vidékén az orosz térbdl kiszakadt, a tlirk-muszlim Azerbajdzsan. Ehhez jelent6s
segitséget kapott egy a meger6sddd regiondlis hatalomtol, Torokorszagtol, amely ezzel
tulajdonképpen benyomult a posztszovjet régidba. A torok politika egyébként is intenziven
épiti kapcsolatait Kozép-Azsia iranyéba, amihez Azerbajdzsan fontos utvonal. Az 6nall6 azeri
utat jol példazza, hogy fel mert vallalni katonai konfliktust az orosz szovetséges — KBSZSZ-
tag — Orményorszaggal. A nemzetkdzi jogi értelemben elfogadott moldovai (Transzisztria) és
georgiai (Abhazia, Dél-Oszétia) hatarokon beliil allandé orosz katonai jelenét van
napjainkban, de ennek ellenére sem mindsithetdek ezek az dllamok orosz befolyasi dvezetnek.
Ezt mutatja a két allam nyugati orientacioja (EU- és NATO tagsag igénye, részvétel a Keleti
Partnerségben).

Ko6zép-Azsia allamaiban kétségteleniil pozitivabb Oroszorszag megitélése, mint Kozép- vagy
Kelet-Europaban. A régié népei nagyon sok mindent koszonhetnek az oroszoknak:
modernizdciés vivmanyokat, példaul az irdst, kozigazgatast, egészségligy eredményeit,
vasutakat. Az orosz nyelv a kozvetitOnyelv a népek kozott és a gazdasagi életben. A
Szovjetunio felbomlasaval ezek az allamok onallok lettek, de a szoros kapcsolat megmaradt
Moszkvaval. A térségben azonban talalkozott a lassan fejlddé orosz és a robosztus utat
felmutat6 kinai gazdasag. Ma mar a régionak egyértelmiien legjelentdsebb gazdasagi partnere
Kina. De ebbdl korantsem alakult ki éles konfliktus a két hatalom kozott. Hallgatolagos
erdegyensuly van (atmenetileg?), katonai-biztonsagi befolyasa Oroszorszagnak, a gazdasagi-
pénziigyi stilya pedig Kindnak nagyobb. Kérdés, hogy ez a status quo meddig lesz elfogadhato
a résztvevoknek? (Engelberth & Gyene 2021)

1991 utan egyes teriiletek, kisebb vagy nagyobb mértékben, de levaltak az orosz erétérrol.
Ebben a torténeti-politikai okok mellett a kultarfoldrajzi (pl. vallds, nyelv) tényezok is
szerepet kaptak. Ukrajnanak azonban mas a megitélése, itt a Nyugat el6szor jelent meg egy
olyan térségben, melyet torténelmileg és kulturalisan is, nagyon szoros kapcsolat flizi az orosz
vildghoz. De egészen fontos a fOldrajzi, geopolitikai helyzete is. Egy, az europai
magteriilethez ,,folyosot” biztositd régio keriilt a rivalis nyugat érdekkorébe Zbigniew
Brzezinski (1998) szerint, ,,Oroszorszag Ukrajna nélkiil nem birodalom™.

Gyakori nyugati vilagmagyarazat, hogy Oroszorszag kiterjeszti birodalmat Ukrajnara és csak
folytatodik az a folyamat, ami 2008-ban — Gruzia megtamadasaval — kezdédott és 2014-gyel
tovabbgytirizott (Vass, 2022). Oroszorszag kizardlagossagot kivan magéanak a befolyasi
ovezetében, ezzel megvonja a jogat az ukran népnek az onrendelkezéshez, a fiiggetlenséghez.
Putyin elnok maga nevezte Oroszorszag szétesését a XX. szazad legnagyobb geopolitikai
katasztrofajanak (Kremlin.ru, 2005.04.25.). A nyugati megkozelitést erdsiti, hogy az orosz
kovetelések a habort meginditdsa eldtt tulterjedtek a kozel-kiilfold térségén. E szerint, a
NATO tulajdonképpen alljon vissza az 1997-es allapotéra, hataraira. Ezzel azonban a kozép-
eurdpai allamok szuverenitdsat vonta kétségbe. A javalattal létre jott volna egy pufferzona
Oroszorszag nyugati hatarai mentén Németorszagig. A rivalis NATO, illetve az USA igy nem
fenyegetné kozvetleniil a hatérait. (Pufferzona létrehozasa gyakori nagyhatalmi igény volt a
torténelemben.) Az szdndék kovetkezménye lehet, hogy visszaallna a hatalmi vakuum Ko6zép-
Eurdpaban.

Ko6zép-Eurdpa hatarai 6rzik a XX. szdzad nyomait. Kis teriiletli ,,nemzetallamok™ vannak itt,
ahol az etnikai hatarok nem esnek egybe a politikaikkal, ami azonban t6bb haboru okaként
jelent meg a multban. Torténelmi tanulsagaként értelmezhetd, hogy egy hatalmi vakuum a
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régidban, a stabilitast, ezzel pedig a gazdasagi-tarsadalmi fejlodést veszélyeztetd tényezo.
Stlyos konfliktusokhoz vezethetnek nemcsak regiondlis, hanem eurdpai szinten is, és elobb-
utobb egy nagyhatalom kit6lti az iires teret.

Eurdépa II. vilaghabort utani 77 éve volt a kontinens legbékésebb iddszaka. Az 1945 utan
Nyugat-Eurépa stabilitasat és fejlodését az USA jelenléte biztositotta, mikdzben a vas-
fliggbnytol keletre a szovjet uralom jatszotta ezt a szerepet. A szovjet kivonulds utani
nagyhatalmi vakuumot egyrészt az EU t6ltotte ki, masrészt — mivel elébbinek nincs hadserege
— a NATO. Ezek biztositottak a stabilitast ahhoz, hogy a térség elinduljon egy felzarkozasi
palyan a tdle nyugatra fekvé centrumhoz. A hatalmi vakuum kitoltésének sziikségességét az
érintett orszadgok is belattak azzal, hogy euro-atlanti integracidjuk oOnkéntes dontéseken
alapultak.

Az orosz biztonsagi érdekek természetfoldrajzi tényezdkkel (is) alatdmaszthatok. A Kelet-
Eurdpai-siksadg, melynek a keleti részén elteriild Oroszorszag ékszerlien nyulik be Eurdpaba.
Az orszag nyugat felé nyitott, ami kedvezdtlen geostratégiai feltételeket ad. A siksag nyugat
felé a German-alfoldben folytatodik, Berlinen 4t egészen a Benelux-allamokig. A foldrajzi
adottsagokbol kovetkezik, hogy minél nyugatabbra vannak az orosz allam, illetve egy
(elméleti) pufferzona hatarai, akkor ezek anndl révidebbek, tehat jobban védhetdk. Az orosz
magteriilet (Moszkva és Szentpétervar) tavolabb keriil a fenyegetéstdl (stratégiai mélység),
NATO er6i minden eddiginél kozelebb (kb. 400-500 km-re) keriiljenek Moszkvéahoz
(Marshall, 2021).

A magteriilet féltését a foldrajz mellett a torténelem tanulsagai is motivaljak. Mar a Moszkvai
Fejedelemség sorsat — pl. a tatar hoditds — is meghatarozta az, hogy a siksagon alig vannak
természetes akadalyok, melyek a védekezés hatékonysagat novelik. 1605-ben a lengyelek,
1811-ben Napoleon, 1941-ben a hitleri Németorszag csapatai is eljutottak Moszkvaig. Az
europai teriiletek védelme azért is fontos, mert a gazdasag és a lakossag elhelyezkedése
erdsen nyugatra billenti az térszerkezetet. A népesség kb. %-e €l az orszdg mintegy “4-én,
mikdzben az Eurdpanal is nagyobb Szibéria lakossaga csak 37 millio {6. (Statista, 2022.) Ez a
térszerkezet, az ebbdl kovetkezd erds eurdpai kapcsolatok — példaul szénhidrogén-vezetékek —
azt is mutatjak, hogy az azsiai (kinai) orientacio, milyen kihivasokkal kiizdhet a jovOben.

Osszegzés

Oroszorszag egy olyan id6szakban — posztszovjet korban — kezdett habortba, amikor globalis
¢s regiondlis befolyasa is csokkent. A visszaszorulds kovetkezményeként mar a habort elott
elvesztette érdekszférajabol a kozép-eurdpai allamokat, majd azokat az tn. kozel-kiilfoldinek
tekintett orszagokat, melyek kulturdlisan (nyelv, etnikum, vallas) nem illeszkedtek a keleti-
szlav térség népeihez. Az ukran-orosz haboru elézménye pedig az, hogy mar a keleti-szlav
térség egyik régidja kivalasa fenyegetett. Ilyen megkdzelitésben a haboru térténelmileg, de
foldrajzi szempontbol is azt jelenti, hogy folytatddik a Szovjetunié/Orosz Birodalom szétesése,
ami kétségteleniil azzal jar, hogy a posztszovjet térség egyre inkdbb mar nagyhatalmak,
erékozpontok perifériai lesznek.
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Absztrakt

Kutatocsoportunk 2022. tavaszan kezdte el vizsgalni a fogyatékossaggal €16 emberek
foglalkoztatasanak modozatait és mindezek nehézségeit a vendéglatas szektorban.

A vizsgalodasunk eddigi eredményei alapjan megallapithatdé, hogy a hazai ¢s az EU-S
foglakoztatasi gyakorlatok az alapvetéen piacgazdasagi szemlélet altal vezérelt — elsdsorban
az anyagi haszon maximalizaldsara torekvd gazdalkodasi, és mara tarsadalom-formalova is
valt —, termelési mod az estek tulnyomo tobbségében nem képes redlis foglalkoztatasi, egyéni
¢s kozosségi kiteljesedési lehetdségek megélhetési bazisat biztositani a fogyatékossaggal €16
emberek szdmara.

Mindezek miatt elkezdtiik kidolgozni a spiritudlis gazdalkodéas és a fogyatékossaggal ¢él6
emberek foglalkoztatdsdnak antropologiai €s €letfilozofiai ,,platformjat”.

Bizunk abban, hogy ez az elkdvetkezendd évek kutatasainak egyik izgalmas teriiletévé valhat
ez a hazankban, és a nemzetkozileg is kevéssé kutatott teriilet. Ez a gondolati megalapozas a
mindennapok gyakorlatdban is megjelenhet a késdbbiekben, mint e kiszolgaltatott tarsadalmi
csoportot alkotd emberek életének értelmesebbé, tartalmasabba és biztonsagosabba tételének
egyik 1j forméja.

Kulcsszavak: akadalymentesség, egzisztencialis fogyatékossag, munkaerdpiac,
kapitalizmus, piacgazdasag

Bevezetés

Kutatocsoportunk  2022. tavaszdn kezdte el a fogyatékossaggal €16 emberek
foglalkoztatasanak moddozatait és mindezek nehézségeit vizsgalni a vendéglatas szektorban
muikodo kis és kozépvallalkozasok gyakorlatdban, kvalitativ mddszertanra épitve.

A hazai és nemzetko6zi szakirodalom attekintését és az elkésziilt interjuk elemzését kovetden
arra a megallapitasra jutottunk, hogy a fogyatékossaggal €16 emberek foglalkoztatasi
gyakorlatai hazankban — részben hasonlatosan az EU orszagok ilyen tipust ,,praxisaihoz” —,
az altalanosan alkalmazott gazdasdgi mechanizmusok részeibe agyazva ,partikuldrisan”
valésulnak meg (Csillag, 2022).

Ez az alapvetéen piacgazdasagi szemlélet altal vezérelt — elssorban az anyagi haszon
maximalizalasara torekv0 gazdalkoddsi, és mara tarsadalom-formalova is valt —, termelési
mod az estek talnyomo tobbségében nem képes realis foglalkoztatasi, egyéni és kdzdsségi
kiteljesedési lehetdségek megélhetési bazisat biztositani a fogyatékossaggal €16 emberek
szamara (Csillag ¢és mtsai.,, 2018). Mindezek miatt elkezdtiik kidolgozni a spiritualis
gazdalkodas ¢és a fogyatékossaggal ¢él6 emberek foglalkoztatasanak elméleti jellegii
,platformjat”.
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Bizunk abban, hogy ez az elkdvetkezendd évek kutatdsainak egyik izgalmas teriiletévé valhat
ez a hazankban, és a nemzetkozileg is kevéssé kutatott teriilet. Ez a gondolati megalapozas a
mindennapok gyakorlataban is megjelenhet a késébbiekben, mint e kiszolgaltatott tarsadalmi
csoportot alkoté emberek életének értelmesebbé, tartalmasabba és biztonsagosabba tételének
egyik formadja.

Rovid bevezetd tanulmanyunk a spiritudlis gazdasagi és foglalkoztatdsi jelleg elsdsorban
filozofiai kereteit vazolja fol, ami egy lehetséges tudomanyos és szakmai diskurzus ,,nyitdnya”
IS egyben.

Spiritualitas a gazdasagban spiritualis-alapa foglalkoztatas

Meggy6z6désiink, hogy a vildgunkat egyre inkabb jellemzé multi és transzdiszciplinaris
kutatoi attitidok a filozofiai vizsgalodas szamara is tag teret biztositanak. A gazdasag €s a
spiritualitas viszonyat az elmult kozel hisz évben szdmos nemzetkozi és hazai tudos €s kutatd
dolgozta és dolgozza ki a mai napig is (Belwalkar és mtsai., 2018; Bouckaert & Zsolnai, 2011;
Milliman és mtsai., 2018; Rima, 2020).

Eszmefuttatasunkban a Zsolnai Laszl6 nevével is fémjelzett paradigma alapvetéseire épitiink,
miszerint a spiritualitds fogalmi keretei a filozofiai etika és pszichologia vilagaban
gyokereznek, vagyis nem feltétleniil a transzcendentalis, illetve valldsi dimenziok dominalnak
amikor e fogalommal és cselekvési moddal dolgozunk vagy errdl elmélkediink (Zsolnai,
2022).

A lan Mitroff altal felvazolt probléma megoldasi aspektusok egyike az
egzisztencialis/spiritualis aspektus, ami a spiritualis gazdalkodas paradigmajanak is az egyik
alapveto eredetvidéke (Mitroft, 1998).

Mi a két eredetfogalom koziil az egzisztencia létezésvilagara fogunk koncentralni, tekintettel
arra, hogy az eurdpai, illetve az tigy-nevezett nyugati filozofiai diskurzus egyik meghatarozo
teriilete, amely az ember mikro- és makrokozmoszban betdltott szerepét veszi alapul és annak
filozofiai analiziseit végzi el (Heidegger, 2019; Jaspers, 2008; Merleau-Ponty, 2005).

A Heidegger altal megalapozott egzisztencialis emberi karakter(ek) vizsgalata egy soha véget
nem ¢ér6 folyamat, amely a filozofiai és a tudomanyos élet valamennyi szerepldjének —
manapsag leginkabb implicit médon megvalosuldo —, tevékenysége, ami az ontologia és az
ismeretelmélet megkozelitési modjainak hatarait is képes feloldani (Heidegger, 2019). Az
egzisztencial-filoz6fusok az embert, mint soha ki nem teljesedd 1ényt definialjak, azonban ez
abszolut pozitiv 1étezési célként hatarozodik meg (Merleau-Ponty, 2005; Jaspers, 2008).

Ez az egzisztencidlis ,létezési keret” Onmagdban tulajdonképpen lényegtelenné teszi a
hétkdznapi értelembe vett ,,egészségesség” versus ,,fogyatékossag” megkiilonboztetést. Az
ember, mint mindségi utat bejard 1ény a sajat strukturélis sajatossagainal fogva egyszeriien
még bioldgiai értelemben sem nevezhetd egészségesnek a szd legsziikebb és legtagabb
értelmét figyelembe véve sem. Ezt nevezzik ,.egzisztencidlis fogyatékossdgnak”, ami az
ember alapvetd tulajdonsagainak egyike (Farkas, 2021; Farkas €s mtsai. 2022).

Itt sziikséges megjegyezni, hogy példaul Gehlen és Adler is részben felismeri — ha nem is az
altalunk bevezetett értelemben — az ember altalanos létezésbeli fogyatékossagat, és ennek
egyik kompenzacios modjaként — értelmezésiink szerint akadalymentesitési cselekedetként —
hatarozzak meg az ember tarsadalomépitd tevékenységét (Adler, 1998; Gehlen, 1976).
Ekképpen az emberi nem, mintegy magéaban hordozza az akadadlymentesség igényét, melynek
fizikai szublimdcidja, a technikai értelemben megvalosul6 akadalymentesités.

fgy elérkeziink a tarsadalmi ,.épitkezés” egy olyan szintjére, melyen a rendszerek
Osszetettsége, egymasra hatdsa €és sok esetben a masik teriiletet hierarchikusan maga ala gytiré
struktardk jonnek létre €s szinte autonom ¢€s izolalt ,,blokkok™ alakulnak ki az emberi
kozosségekben (Luhmann, 2010).
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A gazdasagi alrendszer szamtalan kapcsolddasi pontot ,,ndveszt” a tobbi alrendszer felé.
Ezeken a csatorndkon keresztiil tobb irdnyl kommunikacido ¢€s valtozast generalod
mechanizmus zajlik, ,,dominancidjukban gazdat cserélnek”, illetve kivaltanak egymasra
kolesonos — kisebb vagy nagyobb — hatast (Harari, 2019).

Ez a komplexitas generalja tobbek kozott a tudomanyok egyre specializaltabb mivoltat, igy
azok egyedi nyelvezetét (Kardcsony & Pokol, 2011), de ugyanez igaz példaul a
fogyatékossaggal ¢l6 emberek tarsadalmi integracios torekvéseit megvalositani szandékozo
tarsadalompolitikai és gazdasagi megoldasok Osszetettségére is.

fgy, ha nem is linearis gondolatépitésen keresztiil, de eljuthatunk egy ,,rendszerkomponens™: a
fogyatékossaggal ¢16 emberek foglalkoztatdsanak elemzéséhez.

Ennek bevezetéseként tovabb sziikséges elemezni az ember, mint egzisztencialis 1étezd ¢és a
spiritualitds kapcsolatdt. Az antik gorog filozofiaban az ember kettds természetli 1ény,
egyszerre ,logosz”, vagyis organikus része a kozmikus intelligencidnak, illetve mai
szobhasznalattal élve ,,egzisztencia”, azaz tulmutat a test és a lélek dualizmusan (Hadot, 2010;
Frankl, 2012). Ertelmezésiink szerint a fenti ,,definiciot” tovabb gondolva az ember tudatos
Iény, és ez a karakterének talan legmeghatarozobb tulajdonsaga is egyben.

A tudatossagot ebben a kontextusban, a Buddhista iiresség-filozofia tanitasainak értelmében
hasznaljuk, vagyis szubsztancia és centrum-mentes létezést konstitualo, szervezé és érzékeld
nentitasként” (Farkas, 2021; Fehér, 1997; Porosz, 2018a). Ebbdl kovetkezdleg Zsolnai
spiritualitds meghatarozasara, az ember feleléssége egyénileg és csoportosan is tilmutat az
eleddig elfogadott féaramu kereteken. Tudvan, hogy a kolcsonds fiiggésben létezés és a
1étezok tliresség természete, a tarsadalmak alrendszereit is jellemzi, mint ahogy minden 1étez6
anyagi vagy szellemi entitast is a koriilottiink 1évé vilagban. A nyugati vilagban is egyre
elfogadottabb ¢és feltartabb a Buddhista ¢letgyakorlat, az etikai felelosségvallalast
hangsulyoz6, elméleti és gyakorlati dimenzidk Gsszesége, melyek egyéni és kozdsségi pozitiv
hatasait szamos kutatas mutatta meg (Shrivastava & Zsolnai, 2022).

Mindezek nyomén bizunk abban, hogy az olvasoban mar kdrvonalazddik a spiritualitas egy
olyan értelmezése, melyben az ember egyrészrdl kozel sem csak materialis pasztora a létnek
(Heidegger, 2019), hanem szellemi lényként is meghatarozhaté kozmikus, ambar a foldi
vilagban tevékenykedd 1étezd. gy az ember a gazdasigi rendszereknek nem csupan
kiszolgaldja és fogyasztoja, hanem azok alakitoja és tudatos szerepldje is (Schumacher, 1991).
Ebben az Osszefliggésben a homosapiens fizikai, mentalis, szellemi stb. ,,fogyatékossagai”
marginalisak.

Az altalunk végzett kutatas, az abbol szdrmazo adatok és informéciok elemzése meég
folyamatban van. Azonban az mar tisztan kiolvashatd ezekbdl, hogy mind a foglalkoztatok,
mind pedig a foglalkoztatottak 6rlédnek az egészséges vs. fogyatékos, illetve a nyereséges vs.
humanus foglalkoztatas ,,malomkerekei” kdzott.

Az interjuk mind kimondva, mind kimondatlanul tartalmazzdk a fogyatékossaggal €lok
foglalkoztatdsanak rendszer-idegenségét, amit a vonatkozd jogszabalyok ¢és normak
igyekeznek feloldani és ,kezelni”. Azonban az is tisztan kiolvashatd, hogy pont ezen
direktivak joghermeneutikai gordiuszi csomodkat teremtenek, ezek egyik alapvetd okaként a
kapitalista sztenderdekhez torténd merev igazodds kényszere nevezhetd meg. Ennek a
megoldhatatlannak tiind helyzetnek a feloldaséra tettiink javaslatot az organikus jogalkotasi
forma kereteinek felvazolasaval abban bizva, hogy a tudomanyos kozosség ebben fejlodési
potencialt 1at. Igy elkezdddhet egy uj elméleti keret kidolgozasa és vitija, majd ezek
ereddjeként, a késObbiekben az 1) eszmeiség a jogalkotas hétkéznapi szintjeire is
»,megérkezhet”, és arra pozitiv hatast is gyakorolhat (Farkas és mtsai., 2022).

Az altalunk vizsgalt vendéglatoipari vallalkozdsok — barmennyire is a tobbségiikben direkt
modon nyilt munkaerdpiaci szereplé — tulajdonosai és tizleti vezetdi, a fogyatékossaggal ¢l0k
foglalkoztatasa legfobb akadalyaként nem a specialis akadalymentesitési sziikségszertiségek
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megteremtését nevezték meg. Sokkal inkdbb a kapitalista mechanizmusok altal uralt piaci
verseny gyilkos iramat, mely az un. ,egészséges” foglalkoztatottak szamdara is mar-mar
teljesithetetlen fizikai és pszichikai terhelést teremt. E destruktiv hatast a Covid-19
vilagjarvany megfékezése-kontrollalasa érdekében hozott hazai és nemzetkdzi intézkedések
primer ¢és szekunder hatdsai az eddiginél is magasabb szintre emelték.

Rovid tanulményunk keretei nem engedik meg, hogy ezen hatdsmechanizmus teljeskorii
elemzését elvégezziik, vonatkoztatva azt példaul a kapitalista berendezkedés kovetkeztében
kialakult fenntarthatatlansdgi dimenzidkra, csak annyit jegyziink meg, hogy a
fogyasztasorientalt gazdalkodasi modell a funkciondlis fogyatékossagoktol — értve ez alatt a
hétkoznapi, orvosi és tudomanyos definicidk szerint ebbe a csoportba tartoz6, mozgas, latas,
hallas stb. nehézségekkel hosszutavon kiizdé embertarsainkat (Farkas, Raffay, €¢s mtsai., 2022)
— fiiggetleniil is tulhajszolt embertdmeget general. Igy az egzisztencialis kiteljesedés felé
vezetd Osvények nem csak a funkciondlis fogyatékossaggal €16 emberek szamdra valnak
szinte teljesen elzartta, hanem tulajdonképpen valamennyiiink szamara (Fromm, 2002; Han,
2015).

A spiritualitas a gazdasag vildgaban azt is jelenti, hogy az ember — a sajat fizikai és mentalis
allapotai ismeretében-torekszik a foldi életet kiegyenstlyozott modon végig €lni, vagyis a
mérleg egyik serpenydjében a fizikai létezés feltételeinek a relativ akaddlymentes
megteremtése, a masikban pedig a szellemi ¢hség és kiteljesedési ,,utazasi” feltételeinek a
megteremtése talalhato (Jaspers, 2008).

Belatjuk, hogy a piacgazdasag farkastdrvényeit és immar tobb évszdzados automatizmusait
nem valtoztathatjuk meg egyik pillanatrél a masikra. Annyit viszont mindenképpen meg kell
tenniink — mintegy nulladik 1épésként —, hogy analizaljuk a kapitalizmus alapvet6 hibait és
feltérképezziik az emberi kiteljesedés utjait elzar6 miikodési modjai altal teremtett gatjait
(Kotakowski, 1994). Ezen vizsgalodasok eredményeit felhasznalva mintegy ,,pilot projekt”
gyanant, a fogyatékossaggal €16 emberek foglalkoztatasat és annak tarsadalmi Osztonzoit
érdemes lenne Uigy atalakitani, hogy azok elsdsorban a spiritudlis gazdalkodas keretei kozott
leljenek 0j otthonra (Zsolnai & Flanagan, 2019).

Egy ilyen modellben a foglalkoztatas els6dleges célja az érintett személyek és az ket
alkalmazo ,,vallalkozasok™ esetében az €letiik értelemmel torténd megtoltését szolgalja, értve
ez alatt az ember egzisztencialis céljainak kitlizését és az azok eléréséhez sziikséges feltételek
részbeni megteremtését. Ebben a gazdalkodasi formaban a gazdidlkodas az eddigiektdl
gyokeresen eltérd értelmezést kap. Leginkdbb az ember belsé szellemi mozgatorugoit
miikodésben tartd egzisztencialis forrasok kanalizalasat értjiik alatta. Ez mer6ben mas, mint
példaul a szocidlis vallalkozdsok hazankban ismert modellje, tudvan, hogy ezek a
foglalkoztatok, elméletileg folytathatnanak a spiritualis ,,vallalkozasokhoz” hasonlo, szellemi
(termeld)tevékenységet, de jelenleg kozel sem jellemz0 ez a rajuk.

A spiritualis fokusza vallalkozasok életre hivasa esetén elengedhetetlenné valik az allami és
civil szféra 6sszefogésa, hiszen a finanszirozast kozosségi forradsok bevonasaval is jelentésen
meg kell tdmogatni. Azonban a jelenlegi hazai és nemzetkdzi gyakorlatoktol eltéréen a
spiritudlis vallalkozdsoknak elsdsorban ,.egzisztencialis” értelemben kell rentabilis modon
mukodniiik. Ennek mind a finanszirozasi, mind az elszdmoldsi, mind pedig a
sikerkritériumaira vonatkozo keretrendszerét részleteiben ki kell dolgozni. S ez a folyamat
onmagaban egy mas tengelyli gondolkodas és szemléletmodd kialakitasat igényli.

Mind a filoz6fia, mind a szocioldgia és nem utolsé sorban a kozgazdasdgtan alternativ
iranyzatai, eszméi és gyakorlatai tartalmazzak e spiritualis szemléletmod kidolgozasahoz, ha
ugy tetszik (Ujra)felfedezéséhez sziikséges szellemi hajtderdk és alapanyagok sokasagat
(Chirico, 2021). ,,Csak” kell6 batorsag, nyitottsag €s persze kudarctiird képesség sziikséges az
Osvény jarhatova tételéhez. Mindez hasonlatos a Pierre Hadot nevével fémjelzett bolcseleti
megkozelités modhoz, melynek 1ényege, hogy a filozofiat az aktiv létet €s 1étezést formalo
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,modszerek” olvasztotégelyének tekinti. Azaz, a napjainkban megszokott analitikus vagy
katedrai bolcselkedést igyekszik visszavezetni az egykor Eurdpdban is megszokott gyakorlati
filozofalas tettek Ovezte mezejére (Hadot, 2010). Ennek komponensei kiilondsebb szellemi
eréfeszités igénybevétele nélkiil is felfedezhetok, példaul a mar emlitett Heideggeri és
Jaspersi filozofiai elméletek €s részben gyakorlatok vilagaiban, tovabba Bergson intuitiv
bolcseletében is (Bergson, 1987).

Meglatasunk szerint mindezen 1étértelmezési modokat és gyakorlatokat, Pjotr Kropotkin-nak
a kolcsonos segitséget fokuszba helyezd evolucios elmélete esszencidlisa tartalmazza. A
filoz6fus és természettudos munkassagabol szarmazd kovetkeztetések az eddigieknél is
explicitebb szellemi ,,épitdanyagokkal” szolgalnak szamunkra (Kropotkin, 1989).

Erre a gyakorlati és elméleti bolcseleti 1étezésmod alkalmazésra, illetve ennek a hianyara
hivja fel a figyelmet a Buddhista életgyakorlat és filozofia ,nem artds” (,,ahimsa”) elve.
Ennek lényege, hogy az emberi 1étezés szenvedéstelisége — pontosabban fogalmazva a 1étezés
ki nem elégité voltanak a fel nem ismerése (Porosz, 2018b) —, abboél fakad, hogy az emberek
,,fudatlanok™, azaz nem ismerik fel a tetteik altal 1étre hozott cselekedetek rovid és hosszatava
hatésait. Vagyis akarva-akaratlanul, de artanak egymasnak, illetve a 1étezésiinknek otthont és
lehet6séget is biztositd Fold nevii planétanak (Gyatso, 2010).

Konkluzio

Osszefoglalva tanulmanyunk mondanivaléjat, azt allitjuk, empirikusan is igazoltnak latjuk,
hogy a fogyatékossaggal ¢l6 emberek foglalkoztatdsinak megvalositdsat elsdsorban egy
spiritudlis-fokuszu gazdasagi keretben lenne célszerli megvaldsitani. Igy Osszeegyeztethet6
lehetne mindazon funkcionalisan fogyatékos személyek élethelyzete, akik az egzisztencialis
l1étezésiik jelenlegi allomasardl — minden kiilondsebb segitség nélkiil —, ,,betudnak 1épni” a
normdl foglalkoztatdsi, avagy piaci kornyezetbe. A spiritudlis foglalkoztatok organikus
szerkezetének kialakuldsat ugy kell eldsegiteni, hogy a belépési lehetdség, a piaci
,»szektorokba” akadalymentesen meg tudjon valosulni.

A spiritualis foglalkoztatas célja tehat az életnek torténd ,.értelem-adasban” kell, hogy
kicstcsosodjon és ennek tarsadalmi mozgatdrugodi és hatasai messze tulmutatnak a materialis,
haszonelvii gondolkodas és 1étezésmod sziik keretein. Meglatasunk szerint ezt az anyagelvii,
napjainkra jellemzd ,,alapallast” részben ugy lehet feloldani, ha a Polanyi Karoly nevéhez
fliz6do6 reciprocitas elmélet és gyakorlat - korunkhoz igazitott - szellemiségét a gyakorlatban
is képesek lesziink alkalmazni (Polanyi, 2004). A funkcionalis fogyatékossaggal €16 emberek
egzisztencidlis értelemben mintegy utjelzoként segithetnek benniinket abban, hogy a kultura
és- tarsadalomteremtd alaptulajdonsdgaink meghaladjak a materialis vildgszemlélet altal uralt
jovoképeinket. Ehhez azonban mindenekeldtt arra van sziikség, hogy a mult tapasztalatait a
jelenben értelmezve, leplezetleniil kimondjuk, hogy a napjainkban alkalmazott fogyatékos
még akkor is igy van, ha a jelenleg meghatarozo gyakorlatokat motivalo tényezdk valahol a
1étezés mélyén, megbuvo humanus idedkon nyugszanak (Harari, 2017).

Finanszirozas: A TKP2021-NKTA-44 szamu projekt az Innovacios és Technoldgiai
Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacids Alapbol nyujtott tdmogatasaval, a
Témateriileti  Kivalosagi  Program 2021  (TKP2021-NKTA) palyazati  program
finanszirozasaban
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Vallalkozoi életszakaszok sajatossagai a fogyatékossaggal €16

vallalkozok esetében
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Absztrakt

A fogyatékossaggal €16 emberek vallalkozova valasarol és vallalkozasi tevékenységilikrol
feltaro kutatdsunkat megelézden nem zajlott még Magyarorszagon kutatas. Kutatdcsoportunk
29 vallalkozoval készitett interjut 2019-ben és 2020-ban a véllalkozoi 1ét motivacioirdl,
identitasarol, akadalyair6l és tamogato tényezdirdl. Jelen tanulmanyban azt tekintjiik at, hogy
a kiilonboz6 vallalkozasi életszakaszokban melyek azok a tényezok, amelyek tamogattdk a
megkérdezett fogyatékossaggal ¢l6 vallalkozokat, vagy akadalyként, kihivasként jelentek meg.
Eredményeink alapjan az egyes életszakaszok jellemzdi részben hasonlitanak az altalanos
vallalkoz6i tapasztalatokhoz, azonban vannak specidlisan a fogyatékossaggal ¢16
vallalkozokra jellemzd kihivasok, elsOsorban az akadalymentesség hianya és az elditéletek
miatt. Ezek mar a megsziiletés el6tti szakaszban is jelentdsek lehetnek, majd ezutan is fent
maradnak, meghaladasuk, lekiizdésiik azonban akar vallalkozoi 6tlet vagy egyéb sikertényezd
forrasa is lehet.

Kulesszavak: vallalkozoi életciklusok, Adizes, fogyatékossaggal €16 vallalkozok

Bevezetés

A fogyatékossaggal €16 emberek vallalkozova valasarol és vallalkozasi tevékenységérdl
feltard kutatasunkat megel6zéen nem zajlott még Magyarorszagon kutatas (Csillag és mtsai.,
2019, 2020), és a téma sajnélatosan alulreprezentédlt a szabalyozasban €s a foglalkoztatasi
gyakorlatban is. Vizsgalddasunkkal ezt a hiany szeretnénk orvosolni.

2018 ota folytatott kutatdsunk a vallalkozova valasra, mint lehetséges foglalkozasi
rehabilitacios eszkozre kivanja felhivni a figyelmet, amely eldsegitheti a fogyatékossaggal €16
személyek szdmara a munkaerdpiaci és tagabb értelemben a tarsadalmi integraciot, magasabb
¢letmindséget eredményezhet. Az, hogy errdl kevés sz6 esik az elméletben és a gyakorlatban,
azért is meglepd, mert a fogyatékossaggal €16 emberek munkaerdpiaci integracidja mind
Magyarorszagon, mind az Eurdpai Unidban cél, erre az allamok kiilonb6zd eszkozoket
haszndlnak a kvota-rendszerekt6l a tamogatott vagy védett foglalkoztatdson at az
adokedvezményekig.

Az elmult években tobb elméleti keretre épiilve elemeztiik a fogyatékossaggal €16 emberek
esetében a vallalkoz6i motivaciok, az épségizmus, az identitds, vagy a szabadsag
koncepcidinak megjelenését, illetve foglalkoztunk a vallalkoz6i Okoszisztéma altaldnos €s
specialisan a fogyatékossaggal €16 személyek esetében jellemz6 mintazataival is.

Jelen tanulméanyban azt tekintjiik at, hogy a kiilonb6z6 vallalkozasi €letszakaszokban melyek
azok a tényezOk, amelyek tdmogattdk a megkérdezett fogyatékossaggal €16 vallalkozokat,
illetve akadalyként, kihivasként jelentek meg.

! Budapesti Gazdasagi Egyetem, Pénziigyi és Szamviteli Kar, Menedzsment Tanszék. A Fenntarthatosag Gazda-
sgi és Tarsadalmi Hatasai Kivalosagi Kozpont (CESIBUS), e-mail: gyori.zsuzsanna@uni-bge.hu
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Szakirodalmi hattér

A fogyatékossag vilagméretli jelenség: a vilag 18 éves vagy anndl idsebb felndtt lakossag
kortilbeliil 16%-anak van valamilyen fogyatékossdga (Bagheri és mitsai., 2015), igy a
fogyatékossaggal €16 emberek a vilag legnagyobb kisebbségének szamitanak. A WHO (2017)
a fogyatékossagot gyljtéfogalomként hatdrozza meg, amely magaban foglalja az
egészségkarosodast, a tevékenységi és tarsadalmi részvételi korlatozottsagot. A fogyatékossag
sz¢leskort hatassal van az emberek ¢€letére, befolydsolva a tanulmanyi és karrierlehetdségeket,
a fiiggetlenséget, az érzelmi jolétet és a munkavégzeést.

A munkaerdpiac az egyik olyan teriilet, ahol a fogyatékossaggal ¢él6 emberek komoly
nehézségekkel, akadalyokkal és sztereotipidkkal szembesiilnek, és ennek kovetkeztében
foglalkoztatasi aranyuk joval alacsonyabb az atlagnal. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
fogyatékossaggal ¢l6 személyek értelmes munkdhoz vald jogat gyakran megtagadjak,
diszkriminacidoval szembesiilnek, beleértve a munkaerd-felvétel, a foglalkoztatds és a
karrierépités feltételeit (Kulkarni, 2016). A munkaerdpiaci szolgaltatasok oldalarol gyakran
hianyoznak a megfeleld szakmai és foglalkozasi rehabilitacids, munkahelymegtartd ¢és
munkaba vald visszatérési programok (Héstbacka et al., 2016). Az alacsony munkaerdpiaci
részvételi arany egyik lehetséges megolddsa lehet az, ha a fogyatékossaggal €16 személyek
onfoglalkoztatova valnak, vagy sajat vallalkozast inditanak és vezetnek. Kutatasok alapjan a
vallalkozas tulajdonldsa a szakmai rehabilitacido potencidlis eszkozeként hasznalhatd fel a
munkaerdpiacra vald gyorsabb és jobb beilleszkedés, végsd soron pedig a tarsadalmi
befogadas ¢és altalaban véve a magasabb életmindség elérése érdekében (Kitching, 2014). Ez
lazan kapcsolodik az EU egyik prioritasahoz: az Eurdpa 2020 stratégia részeként a vallalkozoi
szellem elémozditdsa, amely az eurdpai gazdasiag intelligens, fenntarthaté és inkluziv
novekedéséhez vezet (Pagan, 2009).

Annak ellenére, hogy az elmult években megnétt a tudomanyos érdeklddés kiilonbozo
kisebbségi csoportok vallalkozésai irant, tovabbra is kevés az elméleti és empirikus kutatas a
fogyatékossaggal ¢l6 vallalkozokkal kapcsolatban, amelyet Cooney (2008) ,elfelejtett
kisebbségnek" nevez. A kozelmultban ndvekvd szamban sziilettek olyan tanulményok,
amelyek a fogyatékossaggal ¢él6 személyek vallalkozoként szerzett tapasztalatait (Ashley &
Graf, 2018), az akadalyokat ¢és a timogaté tényezdoket (Kitching, 2014; Renko és mtsai., 2015;
Yamamoto ¢és mtsai., 2012), a vallalkozdéi motivacidt (Cooney, 2008; De Clercq & Honig,
2011; Dhar & Farzana, 2017a), a stresszel és bizonytalansaggal valé megkiizdést (Miller & Le
Breton-Miller, 2017; Saxena & Pandya, 2018), a vallalkozoi kompetencidkat (Bagheri et al.,
2015; Bagheri & Abbariki, 2017), a vallalkozoi d6koszisztémat (Csillag és mtsai., 2021), vagy
a vallalkoz6i szabadsag megélését (Hidegh és mtsai., 2022) vizsgaljdk. Egyes tanulmanyok a
fogyatékossaggal €16 személyek vallalkozoi tapasztalatait mas kisebbségi csoportok, példaul a
ndk, az etnikai kisebbségek vagy az idds vallalkozok tapasztalataihoz kapcsoljak (Cooney and
Licciardi 2019; Williams and Patterson 2019). A tanulmanyok kozds tanulsaga, hogy a
fogyatékossaggal ¢l6 vallalkozot koriilvevd tdgabb és sziikebb kornyezet dontd szerepet
jatszik a vallalkozas fejlodésében ¢és tulélésében. Ezen beliil egyes tényezdk erdsebbek, mint
mas vallalkozok esetében, €s vannak sajatos jellemzok is. A szakirodalom azonban eddig azt
nem nagyon vizsgalta, hogy ezek a kornyezeti tényezdk ¢€s jellemzOk hogyan valtoznak a
vallalkozasi életciklusban, tehat vannak-e egyedi sajatossagai az egyes életszakaszoknak.

Az életciklus modellek koziil tanulmanyunkban Adizes (1979) modelljét hasznéaljuk. Ez a
keretrendszer az emberi élet szakaszaihoz hasonlitja a vallalkozasok ¢letszakaszait. Ez
altalanossagban is érdekes parhuzam, de a fogyatékossaggal €16 vallalkozok vizsgalatakor azt
talaltuk, hogy vallalkoz6i motivacidjukat és €letutjukat nagyban meghatarozza az, hogy a
véllalkozas eldtt, a korabbi ¢letszakaszokban sziileik, tandraik ¢és kortarsaik hogyan
viszonyultak hozzajuk, illetve fogyatékossagukhoz.
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1. abra: A szervezeti életciklus Adizes-modellje
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Forrds: Adizes, 1992 nyoman Poor, 2017

Ichak Adizes a modelljét a 6 tevékenységek valtozasaira épiti, nevezetesen az eredmények
eléallitasara (P — producing results), a formalis szabalyok ¢és eljarasok adminisztralasara (A —
administrating formal rules and procedures), a vallalkozoéi tevékenységre (E — entrepreneurial
activity) és az egyének szervezetbe vald integralasara (I — integration). A tevékenységek
Osszetettsége mellett ez az egyetlen olyan életciklus modell, amely tiz kiilonb6z6 szakaszt
hasznal (harom szakaszt csak a vallalkozas korai ¢életszakaszara), tartalmazza az érettséget és
a hanyatlast is, és igy a legerdsebb hasonldsagot mutatja az emberi élettel. Ezen tal a modell a
vallalkoz6i szerepeket és jellemzdket és a sziikséges tdmogatd tényezOket hangsulyozza a
szervezeti sajatossagok helyett, igy az adaptiv valtozdsokat, a kreativitist ¢és a
kockézatvallalast minden egyes szakaszban.

Az 1. abrén az ,x" tengely az 1d6t, az ,,y" tengely pedig a véllalkozds méretét, érettségét és
¢leterejét mutatja. Az élet kezdetén (megsziiletés el6tt, csecsemdkor €s ’gyeriink-gyeriink” kor)
a f6 hangsuly a véllalkozoi tevékenységen van, és Adizes relevans kiilonbségeket hataroz meg
e kezdeti fazisok kozott.

A megsziiletés elott a f6 folyamatok és tevékenységek az oOtletek létrehozasdhoz ¢és az
elkotelezettség megerdsitéséhez kapcsolddnak. Mivel a kezdd véllalkozasok altalaban nem
rendelkeznek olyan forrasokkal, amelyekbdl kiilsé segitséget tudnanak fizetni, minden olyan
szerepld, aki rendelkezik a sziikséges know-how-val, és azt biztositani tudja, nagyon fontos. A
kovetkezd, csecsemd szakaszban az el6z0 koltségeit ki kell fizetni, ami a kockazatvallalas
kezdetét jelzi. Az 0j véllalkozasnak kiilsé segitségre van sziiksége miikodétdke formdjaban.
Fontos jellemzd, hogy ebben a szakaszban a dontéshozatal foéként rovid tava, erdsen
centralizalt és ,leginkdbb egyszemélyes show-ként irhato le" (Adizes, 1979, 5. o.).
A ’gyeriink-gyeriink’ szakaszban a stratégiai gondolkodas vilagos kiildetéssel és gyors
novekedéssel jon létre. E szakasz eléréséhez és tuléléséhez decentralizaciora ¢és
intézményesitésre van sziikkség. Az alapitonak delegalnia kell néhany alapvet6 tevékenységet a
szervezeti novekedéshez, hogy elérje a kovetkezd szintet. Ehhez a folyamathoz kiilonb6zd
szakértok egy csoportjara van sziikség.

A tovabbi novekedés soran (a serdiildkorban és felndttkorban) az adminisztrativ, szervezeti
szerepek ¢és az eredmények, vallalkozéi sikerek elérése a legfontosabbak. Az érettség
(megallapodottsag és arisztokracia) a formalis szabalyok, eljarasok és a tagok integraciojanak
szakaszaként irhato le, mig a hanyatlas e szervezeti tevékenységek tulhangsulyozasa miatt
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kovetkezik be (kapcsolodd szakaszok az arisztokracia, a korai biirokracia, biirokracia és a
halal). Ez azt jelenti, hogy a hanyatlds elkeriilhetd a szervezet piaci részesedésének ¢és
mukodoképességének folyamatos kezelésével az oOregedés soran. A proaktiv megel6zo
menedzsmentfolyamatok segitenek a vallalkozasnak abban, hogy ujra €s ujra megérkezzen ¢€s
megmaradjon, vagy visszalépjen a ndvekedés szakaszdba, amely az ¢letciklus
legtermékenyebb ¢és leghatékonyabb szakasza.

Moédszertan

Feltar6 kvalitativ vizsgalatunkban 2019-ben ¢és 2020-ban 29 fogyatékossaggal ¢lo
véllalkozoval ¢és 4 szakértével készitettink interjut, amelyben vallalkozova vélasuk
torténetérol, motivaciojukrol, oOnképiikrél, identitasukrol, a vallalkozova valast és a
vallalkozast tdmogat6 és hatraltato tényezokrdl, a vallalkozoi 6koszisztémardl kérdeztiik oket.
Torekedtlink arra, hogy valtozatos minta j6jjon 1étre, bar a huszonkilenc véllalkoz6 kozt végiil
csak nyolc nd volt, és a fogyatékossag tekintetében — egy hallassériilt és egy tovabbi mentalis
egészségi problémakkal bird személytdl eltekintve — az interjualanyoknak mozgas- vagy
latassériilése volt.

Az adatelemzés soran az NVivo szoftvert alkalmaztuk. A proba kodolés utan (a kutatocsoport
minden tagja ugyanazt az interjut kodolta, majd 6sszehasonlitottdk és megvitattak a témakat
¢s a kodolas folyamatat) kettds kodolasi protokollt kovettiink (Creswell, 2003). A masodik
fazisban a felmeriilo altémakat azonositottuk, az ellentmondéasokat és a kétértelmiiségeket
tobb csoportos megbeszélés kiséretében tartuk fel. A résztvevok anonimitdsat alnevek
hasznalataval biztositottuk. A valaszadokat az interjuk el6tt tajékoztattuk a vizsgalat céljarol
¢s a részvétel lehetséges kockazatairdl (Kvale, 2007).

Eredmények

A megsziiletés eldtti szakaszt nagyban meghatarozza, hogy az emberi élet korai szakaszaiban
milyen koriilményei voltak a vallalkozoknak, és ehhez hozzatartozik minden olyan élmény és
tapasztalat, ami a vallalkozads megkezdése eldtt tortént. Ezek a tényezok nem vallalkozasi,
gazdasagi szempontbol, hanem az alapvetd életlehetdségeket meghatarozva hatnak a
fogyatékossaggal 616 vallalkozokra. fgy minden vallalkozonal relevans ebben a tekintetben a
gyermekkor, a serdiilékor és ifjukor, de azoknal, akik életiik késObbi szakaszédban valtak
vallalkozéva, akar a tovabbi emberi életszakaszok is. A megkérdezettek kiemelték, hogy
altalaban ambivalens Magyarorszdgon a vallalkozok megitélése. Egyfeldl egyre inkabb
hangsulyos a tAmogatasuk a gazdasagpolitikaban és az iizleti gyakorlatban (kiilondsen igaz ez
az innovativ, jol skalazhato tizleti modellek esetében), masfeldl élnek a 90-es évek elejérdl
szarmaz6 elditéletek, amelyek szerint a vallalkoz6 tligyeskedd, adot csal stb. Ehhez az
eloitélethez hozzdadodik nehézségként, hogy bar viszonylag konnyen lehet vallalkozast
alapitani, a megfeleld kompetencidk és anyagi forrasok megszerzése még mindig nehézkes,
ideértve az adminisztrativ terheket is. Sok a kényszervallalkozo, a ,,vallalkozo-kedv” nem
jellemzd.

A fogyatékossaggal ¢l6 vallalkozok esetében ehhez még hozzdadodik, hogy a hatranyos
helyzetbdl valé indulas, az akadalymentesités hianya és az elditéletek €éppen azokat az
alapvetd tulajdonsagokat, készségeket és attitlidot fogjak vissza, amelyek a szakirodalom és a
gyakorlat alapjan a vallalkozoéi alkalmassag (Vecsenyi & Pethed, 2017) részei: velesziiletett
tulajdonsagok, adottsagok, mint példaul kreativitds, versenyszellem; tanulhato, fejleszthetd
képességek, mint szakmai képességek és tudas, vagy kockézatvallalasi képesség; pozitiv,
»meg tudom csinalni” attitiid; kiterjedt és komplex kapcsolati hald; sokszinii tapasztalat stb.
Ezzel kapcsolatban egy fontos kitétel, hogy a korabbi ¢€letszakaszok lenyomatai jellemzdéen
eltérnek azoknal, akik fogyatékossaga velesziiletett, azokétol, akiké szerzett. A szerzett
fogyatékossaggal €16 vallalkozok dontd tobbsége a balesete/betegsége elott is vallalkozo volt,
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vallalkozasi alkalmassaguk szamos tényezdje ebbdl fakad. A velesziiletett fogyatékossaggal
¢l személyek ezzel szemben néhany kivételtdl eltekintve mar gyermekkoruktdl kezdve
korlatozottak voltak a vallalkozoi alkalmassdg megszerzésében, nem csak fizikai
akadalyozottsaguk, de példaul talféltd csaladi vagy szegregalt iskolai kdrnyezetiik okén. A
vallalkoz6i alkalmassag problémajahoz hozzaadodik, hogy a fogyatékossaggal ¢€lo
vallalkozok a vallalkozas megkezdése elotti szakaszban is szembesiilnek mar (ez az érettség
szakaszaig dontéen nem is valtozik) az elditéletekkel és az akadalymentesités hidnyaval,
amely tovabb csokkenti a vallalkozas megkezdésének valdsziniiségét. Tobben hangstlyoztak
a csalad és az oktatas, a tanarok, valamint a vallalkozo6i szerepmodellek jelentoségét mind
pozitiv (vallalkozast eldsegitd), mint negativ (akadalyozo) értelemben.

Kozvetleniil a vallalkozas inditdsakor, a csecsemdkorban az adminisztrativ terhek nagyok,
illetve az a kérdés mertil fel élesen, hogy rendelkezik-e a vallalkoz6 a kell6 vallalkozasi
tudéassal és készségekkel, valamint a sziikséges informaciokkal. Itt a formadlis oktatasi
intézményeknek még van fejlédni valojuk, a megkérdezettek a tudast inkdbb autodidakta
modon, illetve kiilonbdzd szakemberektdl, vallalkozoktdl szerezték meg. Eldfordult az az
életat is, hogy a személy alkalmazottként dolgozott elészor és csak fokozatosan inditotta el
vallalkozasat, masokat a védett munkahelyek ,,jovonélkiilisége” inditott el a vallalkozoi
¢letpalyan.

A ’gyeriink-gyeriink’ korban a pozitiv piaci visszajelzés egyfeldl motivacioés szempontbol
meghataroz6, masfeldl a vallalkozas tovabbi tevékenységének finanszirozasi alapjat idedlis
esetben az eladdsokbol szarmazod bevétel jelenti. Mindkét hatds katalizdlja a vallalkozés
tovabbi fejlodését — aminek megalapozasarol ez a szakasz igazabol szol. A piaci bevételek
melletti a masik fontos forrasbevonasi lehetdséget az allami palyazatok jelenthetnék, am ezzel
kapcsolatban problémak jelentkeznek mind a kinalati, mind a keresleti oldalon. Ebben a
szakaszban a megkérdezett vallalkozok az akadalymentesités hianyan kivil azt a
fogyatékossag-specifikus tényez6t észlelték, hogy egyes tigyfeleknek (pl. az 1T-szektorban)
imponal, és akar a tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységiikbe is illik, hogy a neki
dolgoz6d vallalkozd fogyatékossaggal €16 személy. Tobb esetben viszont a fogyasztodi
eloitéletektdl tartva a vallalkozok inkabb eltitkoltak allapotukat. Amennyiben ez nem volt
lehetséges, sokszor keriiltek olyan helyzetbe, hogy bizonyitaniuk kellett ratermettségiiket,
hogy képesek elvégezni az adott munkat — ha nem személyesen, akkor mas kollegék révén.

A serdiildkorral egyre jobban érezhetd a magabiztossag, a sajat Uton jards. Az elditéletek
szerepe csokken — hiszen mar van mit felmutatni vallalkozoként, ugyanakkor megjelennek uj
kihivasok az emberi erdforrassal, a munkatarsakkal kapcsolatban, akiket egyfeldl a cég
természetes novekedése, masfeldl azonban a vallalkozé fogyatékossaga okan (pl. az
akadalymentesités hianyanak lekiizdése miatt) kell foglalkoztatni. A cégen beliili feladatok és
munkamegosztds sokszor emiatt nem a hagyomanyos fondk-beosztott mintat koveti, a tobb
személyt i1s foglalkoztatd vallalkozasok esetén jellemzObb volt egy intenziv partnerség €s
szoros egylittmlikdodés és egymasrautaltsag a fogyatékossaggal €16 vallalkoz6 és a nem-
fogyatékos kollégdk kozt. Egy tovabbi jelenség, hogy bar megjelent az igény
fogyatékossaggal €16 munkatarsak alkalmazasara, ezt a piaci lehetéségek és az allami
tamogatasi formdk a legtobb esetben nem tették lehetévé. Megfigyelhetd volt ugyanakkor a
hasonlo, fogyatékossaggal €16 vallalkozo, mint alvallalkoz6 bevonasa pl. az IT szektorban.

A felndttkorban az altalanos vallalkozasi kultiraval kapcsolatos, mar a csecsemdkornal is
megjelend problémak (a vallalkozoi kultira ambivalens volta, adminisztrativ terhek, nehézkes
hozzaférés a sziikséges informaciokhoz) lesznek hangstlyosak. Ennek az az oka, hogy
eddigre a fogyatékossagukbol fakado hatranyokat a vallalkozok mar kezelni tudjak, igy ezek
az elért lzleti sikereknek, a megteremtett anyagi biztonsaguknak ¢€és a megerdsodott
onértékelésiiknek, emberismeretiiknek ¢s kommunikacios képességiiknek kdszonhetden szinte
jelentéktelenné valnak.
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Konklazio

Végig tekintve az egyes ¢€letszakaszokban meghatdrozé akadalyoz6 és tdamogatd tényezokon,
megallapithatjuk, hogy a vallalkozok altal altalanossagban tapasztalhaté nehézségek (pl.
adminisztrativ terhek, munkavallalok motivalasa és megtartasa, vallalkozoi kultara hianya) és
tamogat6 tényezok (pl. finanszirozasi lehetdségek, piaci kapcsolatok, csaladi és tanari mintak,
szerepmodellek) mellett a fogyatékossaggal €16 vallalkozok tovabbi nehézségekkel kell, hogy
megkiizdjenek. Ezek nagy része a fogyatékossaghoz, és az azzal kapcsolatos fizikai és
mentalis akadalymentesités hianyahoz — tehat a nem megfelelden kialakitott infrastrukturahoz
¢s a tobbségi tarsadalomban €16 elbitéletekhez, sztereotipiakhoz, stigmakhoz — kothetd.

Az akadalyokkal kapcsolatban azonban fontos azt is latnunk, hogy a fogyatékossag a
vallalkozas életében tobb ponton is pozitivumot hordozott, segitette a vallalkozés fejlodését.
Egyrészt a megkérdezett vallalkozok magukkal és alkalmazottaikkal szemben is kiilonosen
magas etikai és mindségi elvarasokat tdmasztanak. Ennek kiindulopontja lehet az, hogy
fogyatékossaguk okan megtapasztaltdk, hogy nekik jobban kell teljesiteni, alkalmassagukat és
ratermettségiiket bizonyitani. Ahhoz, hogy hasonlé eredményeket érjenck el, vagy elismerést
kapjanak nem csak a nyilvanvalé akadalyokat kell, hogy lekiizdjék, hanem azt az éltalanos
vélekedést is, hogy 6k nem képesek masokhoz hasonld teljesitményekre. Masrészt azoknal,
akik kifejezetten fogyatékossaggal €16 személyeknek szolgéltatnak vagy adnak el terméket,
hitelességet ad a személyes tapasztalat, az, hogy maguk is valoban ismerik a megoldando
fogyasztdi problémakat. Ezen tilmenden arra is lattunk példat, hogy a vevd vagy iizleti
partner Kifejezetten nyitott volt arra, hogy egy fogyatékossaggal ¢16 vallalkozoval legyen
iizleti kapcsolatban vagy vele dolgoztasson. Harmadrészt ugy tiinik, hogy a fogyatékossaggal
¢l6 vallalkozok pozitiv identitasanak alakitdsaban is fontos szerepet kaphat a vallalkozoi 1ét.
Az esetek tobbségében — kivéve a nyilvanvalo kényszervallalkozokat — tisztaban vannak sajat
teljesitményiikkel, biiszkék eredményeikre, hogy egy hatranyos tarsadalmi helyzetbdl sikertilt
vallalkozo6i sikereket elérni.

Az 4llam szerepével kapcsolatban a megkérdezett vallalkozok hatarozott véleménnyel birtak.
Egyrészt a fizikai akadalymentesités elsdsorban az 4allam feladata lenne, egyfeldl a
forrasbiztositas, masfeldl a szabdlyozis ¢és hatékony ellendrzés, szankciok bevezetése
révénTovabbi feladat a mentalis akaddlymentesités, az elditéletek csokkentése, ami bar
sokszereplds tarsadalmi teendd, de az adllamnak, mint aki az 6sszes tobbi szerepld mozgasterét,
lehetdségeit meghatarozza, els6dleges felelossége van ebben. Az oktatasban - akar a specialis,
akar a tobbségi iskolakrdl van szd - fontos a mindségi képzés biztositasa, a didkok sajat
magukba vetett hitének, kivancsisaganak, kreativitdsanak ¢és vallalkozokedvének,
motivacidinak megorzése €s fejlesztése. A felsdoktatasi- €és felndttképzési programokban a
szakismeretek mellett szerepet kaphat az alapvetd vallalkozoi készségekkel valo
megismerkedés, ezek elsajatitasa és fejlesztése a sziikséges iizleti, pénziigyi és jogi alapok
biztositasa mellett. A vallalkozasfejlesztésben pedig — a munkavallalds egyéb formainak
tamogatasa mellett — fontos szerepe lehet a fogyatékossaggal €16 vallalkozok célzott
tamogatdsanak inkubatorprogramok, mikrohitelek, véllalkozoi klubok és egyéb lehetdségek
(pl. adokedvezmények) biztositasa révén.

Koszonetnyilvanitas: A TKP2021-NKTA-44 szdmu projekt az Innovacios €s Technoldgiai
Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alapbdl nyujtott tdmogatasaval,
a Témateriileti  Kivalosagi  Program 2021  (TKP2021-NKTA) palyazati  program
finanszirozasaban valdsult meg.
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A felszolgalasi dij-kutatas 1. rész
Hamori Antal!
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Absztrakt

A magyarorszagi vendéglatasban a 2005. oktober 1-jei hatalybalépéssel 1étezo, tobb jogag (pl.
kozigazgatasi jog, pénziigyi jog, munkajog) altal érintett felszolgalasi dij alkalmazasa és
megitélése mind az lizemeltetdi, mind a hatosagi (pl. adohatosagi, fogyasztovédelmi hatdsagi,
versenyhatosagi) gyakorlatban meglehetdsen tarka, széttartdé képet mutat, és a vendégek
korében sem valt ki osztatlan sikert, illetdleg a szakirodalmi tdmogatottsdga is mérsékeltnek
mondhat6. A tobb mint tizenhét év alatt a komplex szabalyozas jogértelmezési kérdések okan
is tobbszor modosult, az ombudsman és az Alkotméanybirdsag eldtt is megfordult. A dolog
természetébdl kovetkezéen a kérdéskor fogyasztovédelmi jogi, sot, alkotmanyjogi
szempontbol is jelentds, példaul diszkriminacids €s tajékoztatasi vonatkozasok mind a mai
napig felmeriilnek. A praxisban az sem egyértelmii, az sem egységes, hogy milyen feltiintetési
mod a helyes. A téma a Budapesti Gazdasagi Egyetem Fogyasztovédelmi Kutatdcsoportjanak
tevékenységében is megjelenik. A jelen tanulmany a felmeriilt kérdésekre nyujt egyfajta
valaszt.

Kulcsszavak: felszolgalasi dij, vendéglatas, fogyasztovédelem, Fogyasztovédelmi
Kutatocsoport

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Fogyasztovédelmi Kutatécsoportja

A Turizmus-Vendéglatas Intézet Vendéglatas Tanszék keretében miikodd, gazdasag- és
jogtudomanyi targya, tanszék-, kar-, egyetemkozi Fogyasztovédelmi Kutatocsoport (BGE
Vendéglatas Tanszék Fogyasztovédelmi Kutatdesoport, 2022) Egyetemiink vizidja, misszioja,
értekei (egylittmiikodés, szakmai igényesség, elkotelezettség, fejlodés, bizalom) és stratégiai
céljai megvaldsulasa érdekében 2022. szeptember 19. napjan jott 1étre. A Kutatdcsoport a
minden embert és minden vallalkozédst kdzvetleniil érintd, nyereségességi szempontbol is
relevans birsagmentes, jogkoveto, tisztességes vallalkozasi, iizleti, gazdasagi tevekenységhez,
,»a gazdasag és a tarsadalom fejlddéséhez” jelentékeny mértékben hozzajarulo, vallalkozasok
szamara nélkiilozhetetlen, jogilag is kotelezOen elsajatitandd, ,,a gyakorlatban is jol
hasznosithato, a hazai és a nemzetk6zi munkaerdpiac altal elvart” ismeretekkel, ,,naprakész
gyakorlati tudassal, készségekkel” szolgalo, ,.kollégaink szdmara szakmai fejlddést biztosito,
tamogatd” fogyasztovédelem tudomanyos, kutatdsi eredményeket oktatasba beépitd
mivelését, ,egyuttal inspirdldo kozosséget is formalva”, ,,az aktiv kozosségi életet és az
egészséges ¢letmodot” (BGE, 2022a) is tAmogatni kivanja.

A Kutatocsoport elsé konferencidja Fogyasztovédelmi aktualitdsok cimmel, a kovetkezd
eléadasokkal 2022. oktdber 26. napjan keriilt megrendezésre: Frivaldszky Janos Mindent
szabad, amire fogyasztoi igény van? Létezik-e természetjogi hatar a terapids gyogyitas és a
transzhumanista enhancement kozott?; Totth Gedeon A fogyasztovédelem és a marketing;
Farkas Jacint Minek nevezzelek? A fogyatékossdg fogalmanak bolyongasa jogalkotas
utvesztdiben; Fekete-Frojimovics Zsofia Paraszocialis kapcsolatok hatasa a fogyasztoi
magatartasra a vendéglatasban; Bencsik Andras A fogyasztovédelem legujabbkori kihivéasai —
szervezeti valtozasok szoritdjaban; Veres Zoltin A fogyasztdéi hiteljog szabalyozasi
fejleményer masfél évtized tavlatabol; Héamori Antal A felszolgalasi dij természete,

! Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar, Vendéglatas Tanszék,
Fogyasztovédelmi Kutatocsoport, e-mail: hamori.antal @uni-bge.hu
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problémainak fenntarthatatlansaga (etikai és jogi aspektusok) — kiizdelem a fogyasztok
védelméért, a fogyasztd kérelmezdi, ligyféli statuszaért (BGE, 2022b; BGE KVIK, 2022;
Veres, 2023).

A Kkutatas targya, célja, médszere, szakirodalma, jelentésége, aktualitasa

A jelen tanulmany a fenti témak koziil a felszolgalasi dij-kutatds eredményeit hivatott — a
rendelkezésre allo terjedelmi kereteken beliil, fogyasztovédelmi jogi szempontbol, hatosagi
gyakorlatot is gorcsd ala véve — bemutatni. A fogyasztovédelem jelentdségét — 2022. évi
aktussal érzékeltetve — a fogyasztévédelmi politikardl szolo 1353/2022. (VII. 21.) Korm.
hatarozat is tiikr6zi (v0. pl. Himori, 2022a; Hamori, 2020; Hamori, 2019), a felszolgalési dij
témaja pedig Egyetemiink — oktatasban is tiikkr6z0d6 — vendéglatas-kutatasi tertiletére (1d. pl.
BGE, 2022c) tekintettel — a vallalkozasok el6tt allo jelenlegi problémékhoz és kihivasokhoz is
kapcsolddva — €lvez prioritast.

Tanulmanyunkkal — az {izleti dontéshozok vonatkozd dilemmaira is megoldast kinalva — a
vendéglatds fejlddéséhez, hatdsdg részérdl is megjelenitendd jogkovetéséhez, vendég- és
vendéglato-elégedettségéhez kivanunk hozzajarulni. Ennek érdekében teritékre keril a
felszolgalasi dij természete, problémakore, a vonatkozo6 szabalyozas és tizemeltet6i, valamint
hatdsagi gyakorlat, a fogyaszté contra legem kérelmezdi és ligyféli melldzését is targyalva.
Eme utdbbi probléma esetében annak az alkotményjogi szempontbdl is relevans [Id. pl.
tisztességes eljarashoz és jogorvoslathoz valé alapjog — Magyarorszag Alaptorvénye (2011.
aprilis 25.) XXIV. cikk (1) bekezdés, XXVIIL. cikk (7) bekezdés] kérdésnek a fokuszba
allitasarol van sz, hogy: ,,Kérelmezo-e, ligyfél-e a fogyasztd?” E kérdés azért keriil el6térbe,
mert a fogyasztovédelmi hatésag — immaron a feliigyeleti szervnek is a — gyakorlataban annak
ellenére nem kérelmezonek €és nem tigyfélnek, hanem kozérdekii bejelentének tekintik a
fogyasztot, hogy a beadvanyok a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)
46/A. §-a szerinti kérelmeket foglalnak magukban, amelyeket az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény (Akr) 35. § (2) bekezdésének és 37. § (1)
bekezdésének is megfelelden terjesztenek eld, €s a birdsagi gyakorlat — €lén a Kuriaval — a
kozvetlen érintettséget (ligyféli mindséget) és a fogyasztoi kérelem Fgytv. 46/A. §-a szerinti
1étezését (kérelmezdi mindséget) elismeri.

A targykor szakirodalmi feldolgozottsdga — mondhatni, a dolog természetébdl (specialitasabol)
kovetkezéen — ,felemas”, viszont a felszolgalasi dij intézményének éallami szabalyozasban
torténd, 2005. évi megjelenésétdl kezdve — a valtozasokra is reflektalva — kitapinthaté (1d. pl.
Hémori, 2007; Hamori, 2016a; Hamori, 2017; Hamori, 2018): miként az aldbbiakban lathato,
mig az altaldnosnak (klasszikusnak) mondhatoé kozigazgatasi jogi témak, kérdések (1d. pl.
,ugyfel’-statusz) gazdag szak- ¢s kommentar-irodalommal, valamint joggyakorlattal birnak,
addig az igen specialis, mindossze a ,,vendéglatas”-ra korlatozott ,,felszolgéalasi dij” — érthetd
okoknal fogva — kevésbé jelenik meg a jogtudomany haséabjain (Id. pl. Hamori, 2016a;
Hamori, 2017; egyéb vendéglatas-specifikus témahoz 1d. pl. Hamori, 2008; Hamori, 2010a),
ugyanakkor annél fontosabb, jelentdsebb és sziinni nem akaro, sét, terjedd, oktatasban is
érzékelhetd Ujabb és Ujabb probléméak miatt egyre aktudlisabb egy — vendéglatas-kutatasi
teriilettel, vendéglatos szakokkal (1d. pl. BGE, 2022d) rendelkezd — gazdasagi egyetemen. A
kovetkezd részekben — a kutatds modszerének megfelelden, jogforrasi és szakirodalmi
attekintéssel, valamint empirikus eredményekkel is parosulva, tobb mint két évtizedes kutatas
(I1d. pl. Hamori, 2003) hozadékaként — a felszolgaldsi dij szabalyozasardl, iizemeltetdi
gyakorlatarol, hatosagi megitélésérol, a fogyasztdé (vendég) kérelmezdi, ligyféli jogallasarol
(kormanyhivatali és minisztériumi mell6zésérdl) esik szo, amely anyag a szerzdi reflexiot,
kovetkeztetéseket sem nélkiilozheti.
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A felszolgalasi dij szabalyozasa, iizemeltet6i gyakorlata, reflexidja

A magyar allami szabalyozdsban 2005. oktober 1-jei hatdlybalépéssel megengedett,
borravalotol kiillonbozd1 felszolgélasi dij a kereskedelemrdl szold 2005. évi CLXIV. torvény
(Kertv.) 2. §-4nak 30. pontja szerinti vendéglatas keretében a vendégek felszolgalo
kozremiikodésével torténd kiszolgalasaért felszamitott kiilon dij; a fogyasztd részére adott
szamldn, nyugtan a felszolgéldsi dijat elkiilonitetten kell feltiintetni.2 A felszolgélasi dijat
havonta kell a vendéglatasban kozvetleniil — az lizletben — koézremikodoknek kifizetni; a
kifizetésnek meg kell egyeznie a felszolgalési dij befolyt 6sszegének — kiilon jogszabalyokban
meghatarozott — adokkal és jarulékokkal csokkentett hanyadaval.3 A felszolgalasi dij
kozremiikodok kozotti felosztasanak szabalyairol, aranyardl az tizemeltetonek — ha a
munkahelyen munkavallaloi érdek-képviseleti szervezet miikodik — az érdek-képviseleti
szervezettel kell irasban megallapodnia; ha a munkahelyen munkavallaléi érdek-képviseleti
szervezet nem milkddik, a felszolgalasi dij felosztdsanak ardnyar6l az iizemeltetonek a
kozremikodokkel kell irdsban megéllapodni.4 A 71/2005. (IX. 27.) GKM rendelet (R.)
alkalmazasaban kozremiikodé6 — 2020. december 24-i hatalybalépéssel — a vendéglato
iizletben alkalmazott munkavallald, azaz a felszolgéaldsi dijbol — az emlitettek szerint —
minden munkavallalonak (barmilyen munkakor betoltésérdl is van szo) részesiilnie kell.5
Kutatés és hatosagi gyakorlat, valamint munkavallalok szdmara is jelentds kérdés, hogy e
szabalyok, amelyek szerint a felszolgdldsi dij munka dijazasdra, jovedelemként szolgal
[valdjaban egyfajta ,,teljesitmény-bérezés” — 1d. Hamori (2007: pp. 304-305.); Hamori (2016a:
p. 51.); Hamori (2017: pp. 32-33.)], mennyiben érvényesiilnek (ismereteink — kutatdsi
eredményeink — szerint a valasz meglehetdsen lesu;to).

A felszolgalasi dij emlitett természete: a munkavallalok azért részesiilnek — a munkabéren tul
— felszolgalasi dijban, mert felszolgald kozremiikodik, e munkavégzésbdl (felszolgalasbol)
»szarmazik” a munkavallalok felszolgalasi dijbdl torténd részesiilése [vo. Hamori (2016a: p.
53.): ,,A felszolgalasi dij 15%-os fels6 hatara hatdlyon kiviil helyezésének megitélése
tekintetében — véleményem szerint — meghatarozé jelentdsége van annak, hogy a felszolgalod
kozremiikodésével torténd kiszolgalas az iizletben, dijazas ellenében nyujtott komplex
(sajatos) vendéglatod szolgaltatas szerves részét képezi (1ényegi sajatja), amely miatt a munka
kotelez6 dijazdsdnak a vendéglatd szolgaltatds dijan beliil, munkabérként kell(ene)
megjelennie. A szallitasi, kiszallasi dij esetében a szolgaltatas nyljtasa nem iizletben torténik.”
»A »kiszolgalas« nem 6nélld gazdasagi tevékenység (a »semmiben« nem tud l1étezni).”].
Kérdés, e tobb jogdg (pl. munkajog, pénziigyi jog) szempontjabdl fennalld
megkiilonboztetésnek, munkadijazas-kiszervezésnek (a munka dijazasa egy részének
kiemelése” a bérkoltség korébdl, bruttd arra tétele) van-e objektive (targyilagos mérlegelés
szerinti) ésszerl, etikailag, jogilag elfogadhato, alkotméanyos indoka példdul mas — borravalos,
teljesitménybérezéses teriileten 1évé — munkaltatok, munkavallalok, vagy a vendégek
nézopontjabol [vO. pl. egyéb teriileteken a munkaltatok, munkavallalok miért ne lehetnének
cimzettjei ilyen ,,kedvezménynek”, ,,mentességi lehetdségnek”, a munkadijazést — kdzvetleniil
— miért a ,,fogyasztd” fizesse meg; részletesen 1d. Hamori (2007: pp. 306-310., 314-316.);
Hémori (2016a: pp. 51-54., 57-58.); Hamori (2017: pp. 33-40.); a valasz (hivatkozasokkal):
etikailag és jogilag nemleges (pozitiv diszkrimindciorol nincsen sz6)].

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara vendéglato vallalkozokra vonatkozo etikai kddexe azt
tartalmazza, hogy ,,[a] szdmla Osszegén feliili fizetés (pl. borravald, zenekarnak szant juttatas)
a vendég dontésén alapul. Ezért kifogasolhato, hogy ha a szamla végosszege ezen juttatdsokat
automatikusan tartalmazza, kivéve az étlapon jol lathatdan feltiintetett kotelezd szervizdijat.
Nem megengedett a borravalét barmely modon igényelni.”’6 A Magyar Vendéglatok
Ipartestiiletének Etikai Kodexe szerint ,,Egyértelmiien jelolni kell az étlapon, hogy [...] az
adott vendéglato iizlet szamit-e fel szervizdijat, és ha igen, annak pontos mértékét.”7
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A 2006. évben készitett — nemleges valaszt tartalmazo — tanulmanyban kifejtésre kertlt: ,,Ez a
megoldas ellentmond annak a koncepcidnak [és szabalyozasnak], hogy »a vendéglatod helyen
a szolgaltatasért kifizetett ellenérték nem csak az elfogyasztott étel, ital arat foglalja magaba,
hanem minden olyan jarulékos szolgaltatas ellenértékét, amely ahhoz kapcsolodik (az étel
elkészitése, felszolgalasa stb.)«8.” [Hamori (2007: p. 305.); Hamori (2016a: p. 51.)]; 2005.
évi jogszabalytervezetbdl idézve ,,a felszolgalasi dij” — a borravalot ,,kivaltandd” (részletesen
Id. uo.) — ,,a szolgaltatas szinvonalatdl fliggetleniil kotelezé koltséggé valik a fogyasztd
szamara” (uo.).

Véleményem szerint — a ,,kivaltas” vonatkozasaban — a ,,borravalds” munkakoroket (tipikusan
a ,felszolgald¢”) betoltd munkavallalokrol a ,munkavallalok” korére, azaz minden
munkavallalora valtds egyebek mellett (vo. pl. fesziiltségek kezelése) etikai és jogi —
igazsagossagi — kérdéseket is felvet (az emlitett , kiszervezésen” tal 1d. pl. a ,,felszolgalas”
szarmaztathat-e jovedelmet minden, borravalobdl nem részesiildé munkavallalo — pl. belsd
ellendr — szamara; tovabbi kérdések, probléméak adddnak akkor, amikor a Kertv. szerinti
vendéglatds a ,kereskedelmi széllashelyen9 beliil van, és egyrészt a kiilonb6z6 munkakdri
feladatok — pl. szallodai portasi és felszolgaloi — ,keverednek”, vagy valamilyen aranyban
tobb fajta munkakor — pl. szallashely-szolgaltatasilO és vendéglatasi — betdltésérdl van szo,
masrészt pl. az ligyintézé munkavallald mindkét teriiletre pl. ,,bérszamfejt” — 1d. a valdsag
szerinti aranyok megfelelé megallapitasa sem lehet konnyti, mivel a felszolgalasi dij az idézett
jogszabalyi rendelkezések szerint csak a Kertv. szerinti vendéglatas keretében jelenhet meg,
egyéb, pl. szallashely-szolgaltatasi teriileten nem).

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (egyiittes rendelet) 6. § (2)
bekezdése kimondja, hogy ha a vallalkozas valamely termék forgalmazéasaval kozvetlen
Osszefiiggésben nyujtott szolgaltatasaért kiilon dijat szamit fel (igy kiilonosen a felszolgélési,
szallitasi, kiszallasi dijat), a kiilon dijat a termék aranak feltiintetésére vonatkozo szabalyok
szerint, az érintett termék daraval egylitt (ugyanazon arkiirdson vagy arjegyzéken) kell
feltlintetni.11

Az ismertetett szabalyok szerint a vendéglatas keretén kiviil nem szabad felszolgélési dijat
felszamitani, a vendéglatas keretében pedig csak akkor szabad felszamitani ezt a dijat, ha a
vendégek kiszolgaldsa felszolgald kozremiikodésével torténik és azt a termék &aranak
feltlintetésére vonatkoz6 szabalyok szerint, az érintett termék araval egyiitt (ugyanazon
arkiirason vagy arjegyzéken) feltiintetik (vo. Hamori, 2007: p. 311.). Ezen utobbi feltétel
vonatkozasaban utalok a 907/B/2005. szamu, 2010. aprilis 19-1 AB végzés indokolasanak 3.
pontjéra: ,,a hatdlyos jogszabalyok szerint a felszolgélési dijat elkiilonitetten kell feltiintetni,
mégpedig a termék ardnak feltiintetésére vonatkozo szabalyok szerint, azaz az inditvanyozo
altal kifogads targyava tett [szdzalékos] feltiintetési modot a szabalyok [a jogszabalyi
valtozasok kovetkeztében] nem tartalmazzak” (kiemelés: H. A.; v6. Hamori, 2007: pp. 307—
308.). Ugyanakkor a gyakorlatban a felszolgalasi dijat (az aldbbiak szerint) tovabbra is
szazalékban — vagy tobb iizletben nem ,elkiilonitetten” feltiintetve az arkiirason vagy
arjegyzéken — szamitjak fel, azaz megsértik az egyiittes rendelet idézett szabalyat, az Fgytv.
14. § (4) bekezdését, mert az Fgytv. e bekezdése kimondja, hogy az eladasi arat és az
egységarat, illetve — hatdron atnylo szolgéltatasnytjtas kivételével — a szolgaltatas dijat
Magyarorszag torvényes fizetéeszkdzében kifejezve, a fizetéeszkdz nemét (forint) vagy annak
roviditését (Ft) megjeldlve kell feltiintetni. A felszolgéléasi dij szabalyozasa a 2006. évben is
megtamadtatott az Alkotmanybirdsag elétt (1001/B/2006. sz. iigy), de Magyarorszag
Alaptorvénye (2011. aprilis 25.), az Alkotmanybirdsagrol sz616 2011. évi CLI. térvény (Abtv.)
rendelkezései — €s az Alkotmanybirdsag sok éves lassusaga folytdn — az eljards megsziint
[XX/1081-1/2012. AB végzés (2012. januar 16.), Alaptorvény 24. cikk (2) bek. e) pont, Abtv.
71. § (1) bek.]. Ezt kovetden az alapvetd jogok biztosa eldtt volt beadvany, a biztos azonban
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nem fordult az Alkotmanybirdsaghoz [reflexioval 1d. Hamori (2017: pp. 21-40.); Hamori

(2018)].
A gyakorlatban tapasztalhaté az a probléma, hogy az egylittes rendelet ,,araval egyiitt”
szovegrészét — rdadasul az ,ugyanazon [...]” szOvegrész ellenére — szamos helyen

»osszeolvasztjak” az Fgytv. 14. § (4) bekezdése szerinti ,,eladési arat”, ,,szolgaltatas dijat”
szovegrésszel, vagy ,,az lizemeltetokre bizzak™ a , kérdést”: egy Osszeget tiintetnek fel [benne
a felszolgalasi dijjal, és akkor a felszolgaldsi dij vonatkozésaban is mintegy ,.teljesiil” a
»Magyarorszag torvényes fizetdeszkozében kifejezve, a fizetdeszk6z nemét (forint) vagy
annak roviditését (Ft) megjelolve”, csak éppen ugy, hogy nem latszik, hany forint, vagy Ft a
felszolgéldsi dij, és persze az érintett termék ara, hanem ,minddssze” a ketté Osszege
olvashatd. Megfigyelheté pl. (négycsillagos szallodak vendéglatd iizleteiben is) ,,Araink
forintban értenddk, tartalmazzak az AFA-t valamint 10% szervizdijat.” (pl. 2022. augusztus 3.,
2022. oktéber 30., a Velencei-tondl, rdadasul e tdjékoztatds az artajékoztatd eszkdznek —
étlapnak, itallapnak — csak az utolso, nem boritd oldalédn szerepel, olyan esetben is, amikor a
kiszolgélds pultnal torténik), ,,A feltiintetett arak 10% szervizdijat tartalmaznak.” (2022.
augusztus 7. — a Velencei-tonal)], vagy az Fgytv. 14. § (5) bekezdése szerinti értelemben vett
felszolgalasi dij), ilyenkor viszont szazalékot szerepeltetnek [ld. pl. ,,Arainkra 12%
szervizdijat szamitunk fel.” (pl. 2022. oktober 21.), egy budapesti (belvarosi) étterem arlapjan
(az emlitett szabalyok miatt jogellenesen csak a hatso-kiilsé boriton) olvashatd pl. 2022.
november 5. napjan, hogy ,,A szamla végosszege 10% szervizdijat tartalmaz” (a bizonylaton
1év6 szovegrész ,,Service”, az lizlet bejaratan kiviil, annak kozelében elhelyezett étlapon
jogellenesen egyaltalan nem szerepelt tdjékoztatds a felszolgalasi dij alkalmazésardl,
felszamitasarol — 1d. egyiittes rendelet 4/A. §)], ami — az emlitettek szerint — jogellenes [a
vonatkoz6 tajékoztatasi gyakorlat jogellenes voltdhoz ld. Hamori (2016a: p. 51.), az is
eléfordul (pl. 2022. oktober 17. napjan), hogy a felszolgalasi dij alkalmazasaval kapcsolatos
tajékoztatds minddssze — az étlapon — abbdl all, hogy ,,Szervizdij 12,5 %”, azaz nem
egyértelmi, hogy ez a feltiintetett 6sszegben benne van, vagy azon feliil kérik (az itallapon és
a borlapon az emlitett sz6veg nem szerepelt), a kérdésre adott valasz szerint tovabbi mértékrol
— vagyis mértéktelenségrdl — van szo].

Allaspontom szerint a jogszerii tajékoztatds a kovetkezé: a termékek bruttd ara, a
szolgaltatasok bruttd dija — emlitettek szerinti feltiintetése — mellett az alkalmazott mértéki
felszolgalasi dijat forintban, vagy Ft-ben fel kell tiintetni.
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A felszolgalasi dij-kutatas II. rész
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Absztrakt

A felszolgalési dijjal kapcsolatos kutatas érinti azt az alkotmanyjogi szempontbdl is relevans
kérdést, hogy kérelmezé-e, tgyfél-e a fogyasztdé (vO. pl. tisztességes eljarashoz,
jogorvoslathoz valoé alapjog)? Ugyanis a kérdés a felszolgalasi dij alkalmazasaval,
felszamitasaval Osszefiiggésben is felmeriilt. A fogyasztévédelmi hatosagi megitélés e
tekintetben sem egyontetil, sot, a problémat némi hallgatas utan egy 2022. szeptember 29-i
helyettes allamtitkari valasz tovabb noveli. A dolog pikantéridja, hogy a fogyaszto ligyféli és
kérelmez6i statuszat (kdzvetlen érintettségét) a jogszabalyok alapjan a birdsagi gyakorlat —
¢lén a Kuria itéleteivel — és a jogtudomany, jogirodalom is elismeri, amellyel a fovarosi
kormanyhivatali és a minisztériumi allaspont szembe megy, s ez jogallamban kiilondsen
érdekes. A témaban nemcsak a Fogyasztovédelmi Kutatdcsoport — kdvetkeztetéseket levonva
—, hanem az iigyészség is kutakodik.

Kulcsszavak: fogyaszto, kérelmezo, iigyfél, fogyasztévédelmi hatésag, contra legem
gyakorlat

Kérelmezo-e, iigyfél-e a fogyaszté? Fogyasztovédelmi hatosagi megitélés, minisztériumi
hallgatas vs. fogyasztévédelmi jogi allaspont

Az el6z6 rész végén szerepld ,,kérdés” (a felszolgélasi dij a bruttd eladasi arral egy 6sszegben
vagy a bruttdé eladéasi dron kiviil tlintetendd fel) pikantériaja, hogy egy konkrét esetben a
fogyasztovédelmi hatdsag — az Fgytv. 2. § a) pontja szerinti fogyasztd Fgytv. 46/A. § szerinti,
Akr. 35. § (2) bekezdésének és 37. § (1) bekezdésének is megfelel (irasban, az illetékes
hatosagnal — 2021. oktober 5. napjan eldterjesztett, el6z6 napon kelt) kérelmétl kozérdekii
bejelentésnek2 mindsitve — az elobbi ,,megoldas” (egy Osszegben feltiintetés) alkalmazasakor
a helyteleniil szervizdijnak nevezett felszolgalasi dijat nem is tekintette felszolgaldsi dijnak
(,,szervizdijnak™), mondvan, hogy ,,nem szdmitanak fel valdjaban szervizdijat, ez minddssze a
belsd elszdmolasukban jelenik meg ilyen modon, igy a nyugtan is”.3

A fogyasztovédelmi hatosag allaspontja szerint ,,[a] nyugtan valdé megjelenése a szervizdijnak
nem téveszti meg a fogyasztokat, mivel latjak a termékek kiirt arat, amiért pontosan annyit is
fizetnek, igy nem gondolhatjdk, hogy szervizdijat is fizettettek veliikk, mivel az minden
esetben hozzdadodik az egyébként fizetendd Osszeghez. A Hatdsdgnak egy esetleges
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megvalosulasanal az un. »atlagfogyasztot« kell alapul
vennie, akit ez a gyakorlat nem téveszthet meg, mivel a feltiintetett arat fizeti meg.
Szuroprobaszerlien megnéztiink még néhany nyugtat, de mindegyiken szerepld szervizdijjal
»novelt ar« megegyezett a kiirttal. Tehat a vallalkozas nem szamit fel szervizdijat, hanem az
eladasi arat bontja két részre egy belsé elszamoléds szerint »alaparra«, és »szervizdijra«.
Fogyasztovédelmi szempontbol a vallalkozas arfelszamitdsi gyakorlata nem kifogédsolhato.
Arfeltiintetési hianyossagot az ellenérzés soran nem tapasztaltunk.” A hatdsag irata szerint a
fogyasztovédelmi hatdsdg ,,Probavasarlassal egybekotott helyszini ellendrzést tartott” ,,az
egységben” (,,A termék arat megtalaltuk a pultra kiragasztott két artajékoztato egyikén.”).4
Eszerint a felszolgalasi dij (helytelen elnevezéssel ,,szervizdij”) csak akkor felszolgéléasi dij
(,,szervizdij”), ha az artdjékoztatd eszkdzon a bruttd ar és a felszolgalasi dij (,,szervizdij™)

! Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar, Vendéglatas Tanszék,
Fogyasztovédelmi Kutatocsoport, e-mail: hamori.antal @uni-bge.hu
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kiilon szerepel (a felszolgalasi dij — ,,szervizdij” — a brutt6é aron kiviil van). Csakhogy attol,
hogy a brutté arat és a felszolgalési dij (,,szervizdij”) Osszegét, vagy mértékét nem kiilon,
hanem Gsszeadva — egy 0sszegben, egy 0sszeggel — szerepeltetik az artajékoztatd eszk6zon, a
felszolgalasi dij (,,szervizdij”) még létezik, azt alkalmazzdk, felszamitjak, és ezt az emlitett
esetben a nyugta is bizonyitja, amelyen a fogyasztok latjak a ,,szervizdijat”, és ezért a
fogyasztok gondolhatjdk, hogy ,szervizdijat is fizettettek velik”, a fogyasztokat az a
magatartas (mulasztas) téveszti meg, hogy az artajékoztatdé eszkozon nem szerepel a
felszolgélasi dij. Arra azt mondani, hogy nincsen, ami van, nem helytall6. In concreto a
felszolgalasi dijat (,,szervizdijat”) jogsértdé moédon alkalmazzak, felszamitjak, mert a bruttd
arat és a felszolgalasi dij (,,szervizdij”) Osszegét, vagy mértékét nem kiilon, hanem 6sszeadva
— egy Osszegben, egy Osszeggel — szerepeltetik az artajékoztatd eszkdozon, amely jogsértésnek
jogi értelemben nem lehet az a kdvetkezménye — mintegy ,,jutalomként” —, hogy a hatdsag
arra, ami van, azt mondja, hogy nincsen, a jogsértéssel (jogsértdvel) szemben nem 1ép fel
(nem jar el), vagyis a hatosagnak megfelelden el kell jarnia.

Véleményem szerint a jogsértés megtévesztés miatt is megvalosult, mert a fogyasztok az
emlitett esetben csak a szamla, nyugta kézhezvételét — akar a fizetést — kovetden értesiilnek
arrol, hogy az lizemeltetd felszolgalési dijat (,,szervizdijat”) alkalmaz, és igy lehet, hogy (t6bb)
borravalot adnak, amit egyébként nem adtak volna.

A ,,szervizdij” szOhasznélat — a felszolgalasi dij elnevezés alkalmazasa helyett — véleményem
szerint jogellenes, mert a jogszabalyok a felszolgaldsi dijat ismerik (a felszolgalasi dij
szabalyozasa 4altal felszolgalasi dij elnevezéssel lefoglalt tartalmat nem szabad ,,masra
hasznalni” és mas névvel illetni).5

A fogyaszté a beadvanyaban — az Fgytv. 2. § a)-b) pontjara, 46/A. §-ara, az Akr. 10. § (1)
bekezdésére, kuriai itéletekre6 és Akr.-kommentarra (Barabas & Szegedi, 2018: p. 118.) is
hivatkozva, a 2021. oktober 1. napjan kelt nyugtat7 mellékelve, ,,a kifogasolt magatartas
elkovetésének helyét” is megadva — kérte, hogy a fogyasztovédelmi hatosdg a vallalkozassal
szemben, a ,leirt jogsértés, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, felszolgalasi dij
(»szervizdij«) jogellenes alkalmazasa miatt, a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleld hatdrozatot hozva jarjon el,” jogai, illetéleg jogos érdekei érvényesitése érdekében
kérelmére induld fogyasztovedelmi hatdsagi eljaras keretében folytasson le fogyasztovédelmi
hatosagi eljarast; indokolasaban idézve az R. 1. § (1) bekezdését, a Kertv. 2. § 30. pontjat, az
egylittes rendelet 6. § (2) bekezdését, az Fgytv. 14. § (1)—(7) bekezdését.

A fogyasztod vonatkoz6 jogi szakirodalmi miivekre is hivatkozva eldadta, hogy a szdban forgd
esetben ,,a kiszolgalas nem felszolgald kézremiikodésével, hanem a kiszolgalo pult mogiil (a
pénztargépnél) pultos altal tortént, a kifogasolt magatartas elkdvetésének helyén egyetlen egy
fogyasztoi pult, asztal, szék sem volt, ételt, italt felszolgalni nem is lett volna hova”, ,,az
emlitett helyen helyben fogyasztdsra nem volt lehetdség, [...] ezért a tevékenység nem
mindsiil vendéglatasnak™ /,,a mellékelt nyugta szerinti termék egy darab [...] chips, amelynek
ara a nyugta szerint 409.- Ft; a felszamitott — vallalkozas altal »szervizdij«-nak nevezett —
felszolgalasi dij igen magas mértékli, majd’ 20%, 80.- Ft [...]”/; ,,[a]zt, hogy az adott
tevékenység — a kifogasolt magatartds elkovetésének helyén (nem a vallalkozas masik helyén)
¢s idépontjaban — vendéglatas-e, nem a vallalkozas elnevezése, hanem a tényleges, valosagos
tevékenység donti el: a vallalkozas szdban forgd tevékenysége nem vendéglatas”; ,,a
vallalkozas ilyen [az egyiittes rendelet 6. § (2) bekezdése szerinti] tajékoztatast nem adott, és
— stlyositd koriilményként emlitve — a felszolgalasi dij (»szervizdij«) alkalmazasarol [az adott
esetben] szoban sem t4jékoztatott [fogyasztot], [a fogyasztd] arrdl minddssze a [...] csatolt
nyugta alapjan értesiilt[...]. A vallalkozas a termék forgalmazasaval kozvetlen dsszefliggésben
semmilyen szolgaltatast nem nyujtott. A chips kiszolgaloé pulton keresztiil torténd atadasa nem
a termék forgalmazasaval kozvetlen Osszefiiggésben nyujtott szolgdltatdsnak, hanem a
forgalmazas részének mindsiil.”; ,,[a] vallalkozas [az adott esetben] a termék (chips) eladasi
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ararol sem tédjékoztatott megfelelden [fogyasztot]: [a fogyaszto] irasbeli tijékoztatast nem
tapasztalt[...]”; ,,minden, 2021. oktober 1. napjan hatdlyos jogszabaly, amely a szoban forgd
dijat szabalyozza, a »felszolgalasi dij«, azaz nem a »szervizdij« elnevezést hasznalja, ezért a
wszervizdij« elnevezés hasznalata, amely — »homalyosité« volta miatt — megtévesztd (sokakat
tévedésbe ejtd és tévedésben tarto) is, jogellenes”.

A fogyasztd e beadvanyaban azt is eldadta, hogy ,,[a] vallalkozas szoban forgd kereskedelmi
gyakorlata — az emlitett helyen — stilyosan tisztességtelen, megtéveszto, illetéleg agressziv (1d.
az ismertetett helyzetet, kiszolgald pultnal, pénztargépnél — sorban — allas, néhany pillanat
alatt torténik a fizetés), amely naponta tobb szdz — nagyrészt kiilfoldi — latogatdt, fogyasztot is
hatranyosan, sérelmesen, vagyonilag megkarosit6 modon érint és érinthet”;8 ,,[a] latogatok,
fogyasztok nem szamitanak arra, hogy a szoban forgd, felszolgald kozremiikddése nélkiil,
kiszolgald pultndl (pénztargépnél) torténd forgalmazas soran, azon a helyen, ahol egyébként
helyben fogyasztasra sincs lehetdség ([...]), felszolgalasi dijat (»szervizdijat«) szamitanak fel,
¢s — stlyositd korilményként emlitve — errdl eldzetesen szoban sem tajékoztatjak oket, igy a
bankkartyas vagy kézpénzes fizetéskor — néhany pillanat alatt —, vagy azt kovetden akar észre
sem veszik, hogy a végosszeg ilyen dijat — rdadasul majdnem 20%-os mértékben — is
tartalmaz; amennyiben vannak is olyanok, akik észre veszik, az emlitett helyzetben (1d. pl.
sorban allva, néhany pillanat alatt) kellemetlentiil jarnak; a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat
sulyos hianyaval is parosul.”9

A fogyasztd a fentiek alapjan kérte a hatdsag specidlis és generalis prevenciot is megfeleléen
szolgdlo eljarasat és — a sérelmére (is) elkovetett, vagyoni kart is eredményezd, a
tdjékoztatashoz vald jogat is sulyosan sértdé jogsértések megallapitasarol ¢és azok
szankcionaldsar6l, az elszenvedett jogsértések orvoslasarél is szo6l6 — hatarozat
meghozatalat,10 ez azonban — az emlitettek szerint — elmaradt, ezért a 2021. november 2-i
beadvanyaval — egyebek mellett az Akr. 121. § (1)—(2) bekezdésére, az emlitett jogszabalyi
rendelkezésekre, kuriai itéletekre, Akr.-kommentarra és szakirodalomra, valamint a
fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet (Korm.
rendelet) 5. § (1) bekezdésére is hivatkozva — a fogyasztovédelemért felelés miniszterhez
fordult. A fogyaszté kezdeményezte, hogy a miniszter jarjon el annak érdekében, hogy a
fogyasztovédelmi hataskorben eljaré Budapest Fovaros Kormanyhivatala a fogyasztovédelmi
hatosagi eljarast, mint — az Akr. szerinti — kérelem alapjan indult eljarast lefolytassa, és mind
formai, mind tartalmi szempontbdl — az Akr. és az Fgytv. vonatkozé rendelkezéseinek is
megfelelé — jogszerii hatirozatot hozzon. A fogyaszté eléadta, hogy az Akr. 37. § (2)
bekezdése alapjan az eljaras a kérelemnek az eljard hatdosaghoz torténé — 2021. oktober 5-i —
megeérkezését kovetd napon, azaz 2021. oktober 6. napjan indult, Budapest Fdvaros
Korményhivatala az emlitettek szerint eldterjesztett fogyasztoi kérelmét a 2021. oktober 27.
napjan kelt, BP/2200/07922-2/2021 iktatészamu, tdjékoztatds targyu levelében sulyosan
jogszabalysértd — az Fgytv. 46/A. §-at, az Akr. 10. § (1) bekezdését, 35. § (2) bekezdését, 37.
§ (1)—(2) bekezdesét is sértd — moddon kozérdekii bejelentésnek mindsitette, ekként a
fogyasztoi kérelemre indult — Akr. szerinti — eljarast nem folytatta le, Akr. szerinti dontést
nem hozott, és az Akr. 10. § (1) bekezdése szerinti iigyféli jogallasatél (mindségétél) is
megfosztotta; ez a gyakorlat az aldbbiak szerint alapjogsérelemmel is jar, és a Korm. rendelet
2/A. §-aban foglalt azon rendelkezéssel is szembe megy, amely szerint a fogyasztovédelmi
hatosag kérelemre indult eljarasarol van sz6; mind az Fgytv. 46/A. §-a, mind a Korm. rendelet
2/A. §-a ismeri a fogyaszté kérelmét, a kérelemre indult eljarast; a fogyasztoi kérelmét az Akr.
citalt rendelkezéseinek megfeleléen terjesztette eld; a hivatkozott kuriai itéletek és Akr.-
kommentar szerint is ligyfélnek mindsiil; Budapest Fovaros Kormanyhivatala sem teheti meg,
hogy nem vesz tudomést az Fgytv. 46/A. §-ar0l, a Korm. rendelet 2/A. §-arél és az Akr.
idézett rendelkezéseirdl, arrdl, hogy a jelenleg hatalyos magyar jog ismeri a fogyasztoi
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kérelmet, a fogyasztd tligyféli mindségét; a kérdések helyes megvalaszolasa a fogyasztoi
(alap)jogok,11 a fogyasztok jogainak12 hatékony védelme szempontjabol sem érdektelen (1d.
pl. dontés kozlése,13 jogorvoslathoz vald jogl4), az ligyféli statusz jogellenes megtagadasa
pedig a tisztességes eljarashoz vald alapjogotl5 is sérti.16

A fogyaszto a miniszternek cimzett beadvanyaban — Akr.-kommentart idézve — ramutatott arra,
hogy a Kuria — mint feliilvizsgélati birosag — a Kfv.11.37.366/2016/7. szdmu, 2017. éprilis 26.
napjan meghozott itélete indokolasanak [16]-[18] bekezdéseiben kimondta: ,[...]
Fogyasztovédelmi eljaras indulhat hivatalbdl és indulhat kérelemre is. A fogyasztd kérelmére
vonatkozé szabalyokat az Fgytv. 46/A. §-a tartalmazza. E rendelkezésbdl levezethetden a
fogyasztd jogosult kérelmet, panaszt benyujtani ahhoz a hatésdghoz, amelyik a kérelmének
kivizsgalasara, eldontésére hataskorrel rendelkezik. A kérelmezé (a fogyasztd) a
fogyasztovédelmi eljarasban tligyfélnek mindsiil, ugyanis [a Ket. 15. § (1) bekezdésére is
figyelemmel] a kérelmet benyujto félnek az ligy (azaz a kérelme) mikénti eldontéséhez érdeke
fizodik, a joga, jogos érdeke fennall, ugyanis — fogyasztoi — jogat, jogos érdekét az az ligy
¢érinti, amellyel kapcsolatosan panaszat, mindségi kifogéasat, a jotallasi jegy tartalmdval
kapcsolatos kifogasat a hatosag elbiralja.”17 ,,A felperes allaspontjaval ellentétben az iigyféli
jogallast nem csak az alapozza meg, hogy a hatarozat az tgyfélre nézve kifejezett
rendelkezést tartalmaz-e, az ra kozvetleniil kihat-e, a hatarozat alapjan szerezhet-e jogokat,
vagy keletkezik-e rd nézve kotelezettség. Ugyfélnek mindsiilhet a fogyasztovédelmi eljaras
sajatos céljaira tekintettel az a személy (fogyaszto is), akinek a kérelme alapjan a bepanaszolt
vallalkozas keriil elmarasztalasra, vele szemben hoznak szankcidt, vagy kotelezik a jogsértés
megsziintetésére. A kérelmet benyujtdo ligyfél jogos érintettsége abban all fenn, hogy a
jogsértést elkdvetd, bepanaszolt vallalkozassal szemben az elkdvetett jogsértést a hatdsag
megallapitsa, azt szankciondlja, a jogsértést orvosolja. A felperes tévesen hivta fel a Ket. 29. §
(8) bekezdését, mert az a hivatalbdli eljaradst kezdeményezdkre vonatkozd rendelkezést
tartalmazza, a perbeli esetben a hatdsagi eljaras fogyasztdi panaszra, kérelemre indult meg.
[...]”.18

A fogyaszté hangsulyozta, hogy az iligyféli mindséghez a Ket. hatdlya alatt kialakult biroi
gyakorlat is megkovetelte a kozvetlen érintettséget, vagyis ehhez képest az Akr. nem hozott
valtozast.

A fogyasztd kifejtette, hogy allaspontja szerint Budapest Févaros Kormanyhivatalanak
emlitett, tajékoztatas targyt levele tartalmaban is jogszabalysértd: a vallalkozas jogellenesen —
altala ,,szervizdij”-nak nevezett — felszolgalasi dijat alkalmaz, és ezzel példaul neki vagyoni
kart is okozott; egyebek mellett az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdés a) pontjara, (2) bekezdésére, (3)
bekezdés a), g) pontjara is hivatkozott; téves Budapest Fovaros Korményhivatalanak azon
allaspontja, hogy a vallalkozas nem alkalmaz felszolgalési dijat, a nyugték a tajékoztatd levél
szerint is tartalmazzak a felszolgalasi dijat (,,szervizdij”-at).

A fogyaszt6 utalt arra, hogy a felszolgaléasi dij szoban forgd alkalmazésanak jogellenességét
részletesen kifejtette a fogyasztoéi kérelmében: a fogyasztok a nyugta alapjan értesiilnek a
felszolgalasi dij (,,szervizdij”) alkalmazéasarol; a felszolgalasi dij alkalmazdsa nem csak a
tajékoztatod levélben szerepld modon valosulhat meg, hanem — szabalytalanul — gy is, ahogy
azt a vallalkozas bizonyitottan megjelenitette; szamtalan vendéglato iizletben lehet tapasztalni
azt a gyakorlatot, hogy az artajékoztatd eszkdzon (pl. étlapon, itallapon, arlapon) az szerepel,
hogy ,,[4]raink 10% szervizdijat tartalmaznak”, akként, hogy az artdjékoztatd eszk6zon csak
egy 0sszeg olvashatd, és senki nem gondolja komolyan, hogy az adott helyen nem szamitanak
fel felszolgalasi dijat (,,szervizdij’-at); a konkrét esetben annyi a kiilonbség, hogy itt az
artajékoztatd eszkozon nem tajékoztatjdk errél a fogyasztokat, ezért a fogyasztok csak a
nyugta alapjan szembesiilnek a fogyasztoi kérelemben emlitett okok miatti jogsértéssel. Ez a
stlyositd koriilmény azonban nem sziinteti meg a jogsértést, nem teszi a felszolgalasi dij
jogellenes alkalmazasat jogszeriivé, hanem noveli a jogsértés sulyat; jogilag nincs olyan, hogy
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eladasi aron beliili ,,alapar”, a feltiintetendé eladasi arnak tartalmaznia kell az altalanos
forgalmi adot és az egyéb kotelezd terheket is [1d. Fgytv. 14. § (5) bek.], a tajékoztatd levél
szerinti ,,alapar” jogilag nem létezik, nettdo és bruttd (afaval novelt) eladadsi ar van, a nettd
eladasi aron beliil jelenik meg az elabé és az arrés, egyik kozé sem tartozik a ,,szervizdij”
(felszolgalasi dij); arrol van szo, hogy a vallalkozas a brutt6 eladasi ar és a ,,szervizdij”
(felszolgalasi dij) egylittes Osszegét tlinteti fel az artdjékoztatd eszkdzon, azonban a
vallalkozas a fogyaszt6i kérelemben szerepld okok miatt nem alkalmazhat felszolgalési dijat
(,,szervizdijat”), mivel azonban mégis alkalmaz, ezért azzal vagyoni kart is okoz a
fogyasztoknak; a ,,szervizdij” (felszolgalasi dij) alkalmazasara akkor is sor keriil, ha a brutto
eladési ar és a ,,szervizdij” (felszolgalasi dij) egyiittes Osszegét tlintetik fel az artdjékoztatod
eszkOzon; a felszolgalasi dij (,,szervizdij”) alkalmazasa nem attol fligg, hogy azt a bruttd aron
kiviil jelenitik meg az artdjékoztatd eszkdzon, vagy pedig a bruttd arral egyiitt egy 0sszegben,
hanem att6l, hogy alkalmazzak-e vagy nem; a felszolgalasi dijnak (,,szervizdij”-nak) sajatos
pénziigyi jogi szabalyozasa van (ld. pl. afa- és jaruléktartalom), az a brutt6 aron kiviil jelenik
meg; ez akkor is igy van, ha az artijékoztatd eszkozon feltlintetett 6sszeg magaban foglalja a
brutto arat és a felszolgalasi dijat (,,szervizdij”-at) is, ezen a tajékoztatd levél szerinti — jogilag
értelmezhetetlen — ,belsé elszamolas” sem vdltoztat, vagyis valdjaban alkalmaznak
,»szervizdij”-at (felszolgalasi dijat); a vallalkozas a nyugtak tartalmaval maga ismerte el, hogy
alkalmazott ,szervizdij”-at (felszolgdlési dijat), csakhogy erre a fogyasztéi kérelemben
kifejtett okok miatt nem volt jogosult.

A fogyasztd a kérelmében — Fttv.-rendelkezésekre is hivatkozva — azt is részletesen leirta,
hogy a vallalkozas kereskedelmi gyakorlata miért tisztességtelen /1d. pl.: ,,[...] a »szervizdij«
elnevezés hasznélata, amely — »homalyositd« volta miatt — megtévesztd (sokakat tévedésbe
ejto és tévedésben tarto) is, jogellenes.” szovegrész; az Un. atlagfogyasztdé sem tudja, hogy mi
az a — tajékoztato levél szerinti — ,,belsd elszamolds” nevii tétel, de a ,,szervizdij” szohasznalat
onmagaban is megtéveszto; 1d. pl. ,,A felszolgalasi dijra vonatkoz6 szabalyok a »szervizdij«-
ra is vonatkoznak?”, ,,Vajon mely pénziigyi jogi szabalyok vonatkoznak a »szervizdij«-ra?”,
,»Vajon a »szervizdij«-at alkalmazo jogalany becsapja, megkarositja a fogyasztokat, illetdleg
az allamot, a kozponti koltségvetést?”/; a fogyasztok pontosan azért gondolhatjdk — és
gondoljdk —, hogy ,,szervizdij’-at (felszolgalasi dijat) is fizettetnek veliik, mert az szerepel a
nyugtan, egyébként pedig, ha az nem szerepelne a nyugtan (noha a ,belsé elszamolasuk”
részét képezné), akkor azt a NAV eldl is még inkabb elrejtenek; az emlitettek szerint tehat a
»szervizdij” (felszolgalasi dij) nem minden esetben adddik hozzéd az ,.egyébként fizetendd
Osszeghez”, és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kérdése nem pusztdn azon mulik,
hogy az un. ,,atlagfogyasztd” a ,,feltlintetett arat fizeti meg”, mert a vallalkozés a szoban forgd
kereskedelmi gyakorlatban a fogyasztéi kérelemben részletesen megjeldlt okok miatt
jogellenesen alkalmaz felszolgélési dijat (,,szervizdijat”); maga a tdjékoztatd levél tartalmazza,
hogy a nyugtédkon szerepld ar ,,szervizdijjal »novelt ar«”, vagyis a vallalkozas kereskedelmi
gyakorlataban alkalmazott, alkalmaz ,,szervizdij”-at (felszolgalasi dijat), az fogalmilag, a
vonatkozo6 pénziigyi jogi szabalyozasbol is kovetkezden nem tud megjelenni a bruttod eladasi
aron beliil; arrél van sz6 tehat, hogy a vallalkozds ugy alkalmaz felszolgalasi dijat
(,,szervizdij’-at), hogy az artajékoztatdé eszkézon a bruttd eladasi ar és a ,,szervizdij”
(felszolgalasi dij) egylittes Osszegét tiinteti fel, de ett6l még a nyugtidk tantisaga szerint is
alkalmaz ilyen dijat, amely gyakorlat a fogyasztoi kérelemben részletesen Kifejtett —
fentiekben emlitett — okok miatt fogyasztovédelmi szempontbol is stlyosan jogellenes (a
konkrét esetben a 409.- Ft a brutto, a chips-szel kapcsolatos altalanos forgalmi adét tartalmazo
ar; a vallalkozas a termék forgalmazasaval kozvetlen Osszefliggésben semmilyen szolgaltatast
nem nyujtott, a chips kiszolgdldo pulton keresztiil torténd &ataddsa nem a termék
forgalmazasaval kozvetlen Osszefliggésben nyujtott szolgaltatdsnak, hanem a forgalmazas
részének mindsiil);19 miutan a vallalkozds a megjelolt okok miatt nem alkalmazhatott
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felszolgalasi dijat (,,szervizdij”-at), a fogyasztokat jogellenesen megkarositotta, s mindezt az
emlitettek szerinti, agressziv, az Un. ,,atlagfogyaszto™ éltal is csak a nyugtak atadasat kovetden
észlelheto, kellemetlen modon tette.

A fogyasztdé 2021. november 2-i beadvanyara az Innovécios és Technologiai Minisztérium
Fogyasztovédelmi  Stratégiai Fbosztaly fOosztalyvezetéje 2021. november  15-i,
ITM_ERK/172609/2021 szamu, fogyasztovédelmi hatosagi eljaras targyu valaszaban arrol
tajékoztatta a fogyasztot, hogy ,,a megkeresést attettiik Budapest Fovaros Kormanyhivatala
részére megvizsgalas €s részletes valasz céljabol”.

A fogyasztd 2022. februar 4-i beadvanydban arr6l tdjékoztatta a minisztériumi
féosztalyvezetdt, hogy Budapest Fovaros Kormanyhivatalatol valaszt még mindig nem kapott,
¢s a Kormanyhivatal jogszer(i hatarozathozatala érdekében — a fentiekben emlitett Fgytv.- és
Akr.-rendelkezésekre hivatkozva — kezdeményezte feliigyeleti intézkedés megtételét. A
fogyaszté e beadvanyaban hangsulyozta, hogy az Akr. 37. § (2) bekezdése alapjan az eljaras
2021. oktdber 6. napjan a térvény erejénél fogva megindult, az Akr. 3. § elsé mondata alapjan
a hatdsag a kérelemre indult eljarast jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén
legfeljebb csak hivatalbol folytathatja, azaz nem inditja, a hatosagnak az eljarast — az Akr.-ben
¢s az Fgytv.-ben foglaltakra is figyelemmel le kell folytatnia és jogszeri dontést kell hoznia,
az Akr. 3. § masodik mondata alapjan a hatosag az Akr. keretei kozott feliilvizsgalhatja a sajat
¢s a feliigyelete ald tartoz6 hatosag dontését €s eljarasat; allaspontja szerint a (beadvanyaiban
is) citalt jogszabalyi rendelkezések, indokolasok, birosagi aktusok, kommentar- ¢és
szakirodalom alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy az Fgytv. szerinti fogyasztd az Akr.
hatalya alatti fogyasztovédelmi hatosagi eljarasban iigyfél lehet, 20 és ezen eljards —
specidlisan az Fgytv. 46/A. §-a alapjan — kérelemre indulhat (a ,,kdzvetlen érintettséget” a
birdsagi gyakorlat a Ket. hatalya alatt is megkdvetelte).21

A fogyaszto kifejtette, nagyon meggydzonek tartja azt a kuriai érvet, hogy amikor az Fgytv.
46. § (2) bekezdése ,,ligyfeli jogokkal ruhdz fel szervezeteket az altaluk védett fogyasztoi
érdekek védelme korében”, akkor ,,az adott eljarasban kozvetleniil érintett fogyasztonak
legalabb olyan terjedelmii jogosultsaggal kell rendelkeznie, mint a fogyasztovédelmi
szervezeteknek”;22 a fogyasztonak joga, jogos érdeke flizédik ahhoz, hogy a hatdsag
lefolytassa a szoban forg6 eljarast, alapossag esetén — példaul a jogsértd allapot, a jogsértd
magatartds folytatdsanak, a feltart hibak, hidnyossagok megsziintetése érdekében —
megallapitsa és szankcionalja a vallalkozas vonatkozd jogsértését,23 a hatdsag ilyenkor abban
a kérdésben dont, hogy a vallalkozas megsértette-e az adott fogyasztd jogat, az iigy ennek
megfelelden jogvitas,24 a konkrét fogyasztd kdzvetlen érintettsége fennall.

A fogyasztd a beadvanyaban azt is eldadta, hogy noha a jelen esetben az eljaras — 2021.
oktober 6. napjan — kérelemre indult meg, megjegyzi: az iligyféli mindségtdl fiiggetlen az,
hogy az eljaras hivatalbol indult meg, mert az ligyféli mindség a kozvetlen érintettségtdl fligg
[Akr. 10. § (1) bek.], amit a hatosagnak hivatalbol kell vizsgalnia; a fogyasztd beadvanyanak
lehet kérelem- és kozérdekii bejelentési része is (a fogyasztd egyben ligyfélnek és kozérdekii
bejelentdnek is mindsiilhet); ilyenkor, ha a kérelem elbterjesztése jogszabalyszer(i,25 az
eljaras — az Fgytv. 46/A. §-a éaltal is biztositva — kérelemre induld (kiilonben az eljaras
meginduldsa — mint a jelen esetben is, akar a fogyasztd jogait sértve — ,,elhuzodhatna™), és a
kozérdekre tekintettel hivatalbol folytathato (a fogyaszté ligyfél); ha a kérelem eldterjesztése
— hianypdétlasra felhivas (hatosagi tajékoztatas — Id. pl. Lapsanszky, 2020) ellenére — nem felel
meg a jogszabalyi kdvetelménynek,26 akkor az eljaras nem kérelemre, hanem hivatalbol indul
meg (a fogyasztd kezdeményezése bejelentés), de ettdl még a fogyasztd — az emlitettek szerint
(kozvetlen érintettség esetén) — ligyfél; a hatdsag a ,hivatalbdl indult eljards” mindsitést is
feliilvizsgalhatja, és az eljarast mindsitheti kérelemre indult, vagy hivatalbol folytatott
eljarasnak (és viszont);27 a kérelemre indult eljaras jogszabalyban meghatarozott feltételek
fennallasa esetén hivatalbol folytathatdo (Akr. 3. § elsé mondat — vo. pl. kozérdek, a
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jogsértések a fogyasztok széles korét érintik); egy korabbi iigyben a végleges hatosagi
hatarozat szerint is a vallalkozas megsértette a fogyaszto jogait; allaspontja szerint a fogyasztod
igyféli mindsége (kozvetlen érintettsége) a jelen esetben is fennall, a hatésagnak — a
kifejtettek szerint — kérelemre indult, vagy hivatalbdl folytatodd eljaras keretében kellett
volna eljarnia; a hatésagnak meg kellett volna allapitania: az eljaras kérelemre indult, az
eljarast a hatésag — az emlitett jogszabalysértésekkel — hivatalbol folytatta (a hianypotlasra
felhivas, a hatosagi tajékoztatas elmaradasa nem eshet a fogyasztd hatranyara28).

A fogyasztd ezuttal is hangsulyozta, az eljart hatosagok sem tehetik meg, hogy nem vesznek
tudomast az Fgytv. 46/A. §-ar6l, a Korm. rendelet 2/A. §-arol, az Akr. rendelkezéseir6l,29
arrol, hogy a jelenleg hatalyos magyar jog ismeri a fogyasztoi kérelmet és a fogyaszto ligyféli
mindségét, ellenkezd esetben a fogyasztok emlitett alapjogai is sériilnek, és ismételten kérte,
hogy a Kormanyhivatal jogsértéseivel szemben hatékonyan jarjanak el, annak érdekében is,
hogy a hatosag tudomasul vegye, a jelenleg hatdlyos magyar jog ismeri a fogyasztoi kérelmet
¢s a fogyaszto ligyféli mindségét, a Kormanyhivatal sem teheti meg azt, hogy az Fgytv. és az
Akr. rendelkezései szerint elSterjesztett kérelemrél (nem bejelentés) és az eljarasnak az Akr.
hivatkozott rendelkezésénél fogva tortént megindulasarol nem vesz tudomast — ezzel
torvénysértd modon egyszerlisitve a hatésag munkajat, kiiktatva a fogyasztokat az eljarasbol,
az ugyféli poziciobol, stulyosan — rendszeresen — megsértve a fogyasztok alkotmanyos
alapjogait (1d. pl. tisztességes eljarashoz, jogorvoslathoz valo alapvet6 jogat).

Az alkotmanyjogi jogalkotasért és fogyasztovédelemért felelos helyettes allamtitkar
allaspontja

A fogyasztd valasz hidnydban 2022. jalius 22-1 beadvanyaval — a Kormany tagjainak feladat-
¢s hataskorérdl szolo 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 119. § 6. pontjara (is) hivatkozva30 —
az igazsagiigyl miniszternél kezdeményezte, hogy feliigyeleti eljards keretében keriiljon
megvizsgalasra a szoban forgd ligyben eljard hatdsag eljarasa és dontése, ennek alapjan tegye
meg a sziikséges intézkedést a jogszabalysértd mulasztas felszamolasara [Akr. 121. § (1) bek.
a) pont], vagy gyakorolja az Akr. 121. § (2) bekezdésében szabalyozott feliigyeleti jogkort,
mind formai, mind tartalmi szempontb6l jogszerti dontés, Akr. szerinti hatarozat
meghozatalara keriiljon sor, mert a BP/2200/07922-2/2021. szamu, 2021. oktober 27. napjan
kelt fogyasztovédelmi hatosagi irat szerinti allaspontot, annak tartalmat a beadvanyaiban
foglaltak szerint alaptalannak, sulyosan jogsértonek tartja (azt is megemlitve, hogy a 2021.
oktober 4. napjan kelt kérelmét irdsban terjesztette el az illetékes hatosadgnal).

A fogyaszt6 felhivta a miniszter figyelmét a problémara: a fogyasztovédelmi hatdsagi
gyakorlatban az Fgytv. 2. § a) pontja szerinti fogyasztd Fgytv. 46/A. §-a szerinti kérelme
esetében a fogyasztovédelmi hatdsag részérdl akkor sem tekintik a hatdsagi eljarast kérelemre
indult hatosagi eljarasnak, amikor e fogyaszto e kérelmét az Akr. 35. § (2) bekezdésének és 37.
§ (1) bekezdésének megfelelden terjeszti eld, pedig ilyenkor a fogyasztévédelmi hatdsagi
eljaras az Akr. 37. § (2) bekezdése alapjan — a torvény erejénél fogva, kérelemre, a
kérelemnek az eljar6 hatdésaghoz torténd megérkezését koveté napon — megindul; e
fogyasztovédelmi hatdsagi gyakorlatban az emlitett kérelmet a Panasztv. szerinti kozérdekli
bejelentésnek, a fogyasztot pedig nem az Akr. szerinti kérelmezének, hanem a Panasztv.
szerinti kozérdekii bejelentdnek minésitik, azaz az iigyféli jogallasatol megfosztjak, az Akr.
hatalya al6l a Panasztv. hatalya ala ,,helyezik”, a fogyasztovédelmi hatosagi eljarast hivatalbol
»folytatjak le”, arra hivatkozva, hogy ,,a beadvanyban foglalt kifogasok és benytjtott
dokumentumok tartalmi nem megfeleldsége valosziniisithetden nem csak az On egyedi iigyét
érinthette, igy azt kdzérdekll bejelentésként kezeltiik, hiszen a beadvanyaban eldadottak és a
tényallas tisztazasa sordn feltart jogsértések a fogyasztok széles korét érinthetik” (1d. Hamori,
2022D).
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A fogyaszt6i allaspont szerint az emlitett fogyasztovédelmi hatosagi gyakorlat contra legem,
az Akr. 10. § (1) bekezdését, 35. § (1) bekezdését, 37. § (2) bekezdését, az Fgytv. 46/A. §-at is
sérti, ¢és alkotmanyjogi szempontbdl sem tarthatd, mert a fogyasztok alapjogait is sérti (1d.
jogorvoslathoz és tisztességes eljarashoz vald alapjog — részletesen, hivatkozasokkal 1d.
Hémori, 2022b: pp. 29., 77.). Ez a probléma jelenik meg a jelen ligyben is: a fogyaszté hiaba
terjesztette elé a kérelmét a fentiekben szereplé Akr.-rendelkezéseknek megfeleléen (irasban,
az illetékes hatdsagnal), a fogyasztovédelmi hatdsag a fogyasztd kérelmét nem kérelemnek,
hanem kozérdekii bejelentésnek mindsitette, az eljardst pedig nem az Akr. hivatkozott
rendelkezése szerinti kérelemre indult hatosagi eljarasnak tekintette, a hatosdg a fogyasztot
ezzel gyakorlatilag megfosztotta az Akr. szerinti jogorvoslathoz valé jogatol és iigyféli
jogallasatol, marpedig az ligyféli statusz jogellenes megtagadasa a tisztességes eljarashoz valo
alapjogot is sérti.31 Ezen tulmenden a BP/2200/07922-2/2021. szamu, 2021. oktober 27.
napjan kelt fogyasztovédelmi hatosagi irat — a Kifejtettek szerint — tartalmi szempontbol is,
tobb tekintetben stlyosan jogszabalysértd (a Korményhivatal — barmiféle indokolas nélkiil —
implicite azt is magééva tette, hogy az adott tevékenység vendéglatas).

A fogyasztdé 2022. jalius 22-i beadvanyara az alkotmanyjogi jogalkotdsért ¢&s
fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkar 2022. szeptember 29-i, XX-
FSTR/ID/17/2/(2022) szamt irataval vélaszolva a kovetkezd allaspontot fogalmazta meg: ,,A
fogyasztovédelmi hatdsdg szamara rendelkezésre allo, az Fgytv. 47. §-dban meghatdrozott
jogkovetkezmények kozos jellemzdje, hogy azok nem a fogyaszté egyedi sérelmének
orvoslasara irdnyulnak, hanem a vallalkozéssal szemben a jogsértdé gyakorlat
megsziintetésének kikényszeritésére szolgalnak. Erre tekintettel abban az esetben, ha a
fogyasztovédelmi hatosagnak a »kérelemben« foglalt egyedi tligy elbirdldsara nincs hataskore
— mert az egyedi jogvita eldontésére iranyul, amihez a panaszos tovabbi, sajat jogérvényesitd
magatartasa sziikséges, példaul birdsagi uton torténd polgari jogi igényérvényesités —, az
iigyet csak a Panasztv. szerinti panaszként vagy kozérdekli bejelentésként kezelheti a hatdsag.
Ezek alapjan a fogyaszté tekintetében az eljards nem olyan hatdsagi ligy, ami az 6 jogvitajat
donti el, illetve jogat nem kozvetleniil érinti, igy nem tekintheté az Akr. 10. §-a szerinti
igyfélnek sem, ezért az ligyféli jogainak megsértése nem meriilhet fel. A megkeresésében
ismertetett konkrét eset kapcsan a hatosag eljardsa tehat a hatalyos jogszabalyi rendelkezések
alapjan nem iranyulhat egyedi jogsérelem orvoslasara, viszont a vitatott kereskedelmi
megoldds alkalmazasa miatt a beadvany fogyasztovédelmi ellendrzés meginditasat
szolgalhatja, amely hivatalboli eljarasként valosulhat meg. Ennek megfelelden allaspontom
szerint a fogyasztovédelmi hatdsag jogszeriien jart el a fent hivatkozott szamu tigyben, ezért
az Akr. 121. §-a szerinti feliigyeleti eljaras lefolytatasa nem indokolt.”

A helyettes allamtitkari valasz ezt kovetden azt tartalmazza, hogy ,,az Alkotmanybirosag
60/1992. (XI. 17.) AB hatarozataban foglaltakra figyelemmel jelen valasz nem tekinthetd jogi
iranymutatast tartalmazé allasfoglalasnak, igy az jogi kotderdvel nem bir. Mindezek alapjan
az e levélben foglaltak egy esetleges peres vagy kozigazgatdsi hatosagi eljards soran
allasfoglalasként, jogértelmezésként, illetve szakvéleményként nem hasznalhatdak fel.” [2022.
szeptember 29-i, XX-FSTR/ID/17/2/ (2022) szam1 helyettes allamtitkari irat].

Kovetkeztetések

A helyettes allamtitkari véalasz az eddigi, kuriai itéletek altal is vallott, az Fgytv. 46/A. §-an, a
citalt Korm. rendelet 2/A. §-an és az Akr. emlitett rendelkezésein is alapulé fogyasztovédelmi
vivmanyokat — a fogyasztd kérelmezdi, ligyféli statuszat, a kariai itéletekben foglalt érvekkel
sem foglalkozva — lerombolja, valamint azokat a hibakat is jovahagyja, amelyeket a
Kormanyhivatal a felszolgalasi dijjal kapcsolatban — dogmatikai szempontbdl is — elkdvetett.
A helyettes allamtitkdr figyelmen kiviil hagyja, hogy a hatidlyos magyar jog ismeri a
fogyasztoi kérelmet, az Fgytv. 46/A. §-a szerinti kérelem az Akr. hatalya al4 tartozik, az Akr.
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rendelkezései [35. § (1)—(2) bek., 37. § (1)~(2) bek.] szerinti esetben az eljards — a torvény
erejénél fogva — kérelemre indul, és — jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa
esetén (ld. kozérdek, a jogsértések a fogyasztok széles korét érintik) — hivatalbol folytathato
(Akr. 3. § elsé mondat — in concreto nem pusztan egyedi jogsérelem orvoslasardl, egyedi iigy
eldontésérdl van szo), a fogyasztd kérelmezdi, tigyféli mindségét, jogallasat (kozvetlen
érintettségét) a birdsagi gyakorlat — élén a Kiriaval — elismeri, az Akr. kommentérja is
egyértelmiien fogalmaz, a fogyaszté az Akr. 10. § (1) bekezdése szerinti iigyfél.

Az, hogy a fogyasztovédelmi hatosdg szdmara rendelkezésre allo, az Fgytv. 47. §-dban
meghatarozott jogkovetkezmények ,nem a fogyasztdé egyedi sérelmének orvoslasara
iranyulnak, hanem a vallalkozassal szemben a jogsértd gyakorlat megsziintetésének
kikényszeritésére szolgalnak™, nem jelenti azt, hogy ,,a fogyaszto tekintetében” ,,az tigyet csak
a Panasztv. szerinti panaszként vagy kozérdekli bejelentésként kezelheti a hatdsag”, mert az
Fgytv. 46/A. §-a ismeri a fogyasztdi kérelmet, a kuriai itéletek altal is kifejtettek szerint a
fogyasztd jogvitajanak eldontésérél van sz, az ligy a fogyasztd jogat, jogos érdekét
kozvetleniil érinti (I1d. kiilondsen szerzédéses jogviszony esetén) — a jogot (pl. az Fgytv. 46/A.
§-at) pedig a fogyasztovédelmi hatdsagnak (pl. a kormanyhivatalnak és az igazsagiigyi
miniszternek) is be kell tartania. A helyettes allamtitkar — a kuriai itéletek altal is megjelenitett
— azon érvekre sem tért ki, amelyek a fogyaszté ligyféli és kérelmezdi jogallasardl szolnak.

Reméljiik, a jelen tanulmannyal hozzdjarulhatunk ahhoz, hogy a fogyaszto kérelmezai, tigyféli
statusza mihamarabb viragozhasson!
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Jogszabalyi hivatkozasok

1.

2.

Ld. Akr. 35. § (1) bek.

Ld. a panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztv.).

Budapest Fovaros Korményhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly 2021. oktober 27.
napjan kelt, BP/2200/07922-2/2021 sz., tdjékoztatas targyu irat.

Uo.

Ld. pl. 1. jogszabalyi hivatkozasban szerepld jogszabalyok. A helytelen ,,szervizdij” -
szOhasznalat nem csak az emlitett etikai kodexekben ¢€s iizemeltetdi gyakorlatban,
hanem folydiratokban, valamint szakmai szervezeti és hatdsagi praxisban is eléfordul;
részletesen (példakkal) 1d. Hamori (2017: pp. 19-20., 24., 33., 39.). A ,.felszolgalasi
dij” elnevezés hasznalata mellett az alaptalan ,szervizdij”-szohaszndlattal is
talalkozunk pl. a VJ/64/2017. sz. gy 2019. november 20-i — huszmillié forint
versenyfeliigyeleti birsdg megfizetésére kotelezésrdl rendelkezd — hatdrozatdban (1d.
indokolas 256. pont, haromszor); az is — targyhoz tartozd — probléma e versenytanacsi
hatarozattal, hogy az indokolds 81. pontjaban a felszolgalasi dij ,,mértéke”
tekintetében — az emlitettek szerint jogszabalyellenesen, sok éves lemaradéassal —
,legfeljebb 15%” szerepel (helytelen, hogy a hatirozatban hivatkozasként nem — a
vonatkoz6 — jogszabalyhely olvashatd, 2009. oktober 19. napjatdl nincsen a 15%-0s
hatar, 1d. 2. jogszabalyi hivatkozés). Ld. még pl. Kertész & Fenyvesi (2020); vo.
Fenyvesi (2022).

Kuria Kfv.V1.37.076/2017/9. sz., 2017. szeptember 6. napjan meghozott itélete; Kuria

Kfv.I.37.366/2016/7. sz., 2017. éaprilis 26. napjan meghozott itélete; Kuria
Kfv.111.37.028/2014/4. sz., 2014. szeptember 16. napjan meghozott itélete.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ld. Fgytv. 46/A. § c) pont; a nyugtan szerepel a kérelemmel érintett vallalkozés neve,
valamint székhelyének cime (is) [vO. uo. a) pont].

o[vO. pl. Fgytv. 1. § (1) bekezdés: »(1) E torvény hatdlya — a (2) bekezdésben
meghatarozott eltéréssel — a vallalkozdsok azon tevékenységére terjed ki, amely a
fogyasztokat érinti vagy érintheti.« (kiemelés: fogyaszto); a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 2. § c¢) pont, 3. § (1)—(4) bekezdés, Melléklet 9. pont (V0.
felszolgalasi dij, »szervizdij« — a kiszolgéléas, mint szolgaltatas)]”.

Vo. emlitett VJ-hatarozat.

[ V0. pl. Fgytv. 45/A. § (1) bekezdés a) pont, (2) bekezdés, (3) bekezdés a), g) pont, 47.
§ (1), (2), (5) bekezdés; Fttv. 2. § c) pont, 3. § (1)—(4) bekezdés, 10. § (1) bekezdés, 21.
§ (1) bekezdés, Melléklet 9. pont].”

V6. pl. Fgytv. preambulum; a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény
modositasarél sz6l6 2012. évi LV. torvény indokolasa, Altalanos indokolas elsd
mondat: ,,A  hazai  fogyasztovédelmi  szabdlyozds  alapjogszabalya a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovdbbiakban: Fgytv.), amelynek
elsddleges célja a fogyasztoi alapjogok biztositdsa.” (kiemelés: H. A.). Az 1n.
fogyasztdi jogok Magyarorszag Alaptorvénye (2011. 4prilis 25.) szerint nem alapjogok;
1d. pl. 8/2014. (IIl. 20.) AB hatarozat, 3175/2013. (X. 9.) AB hatarozat [v0. pl.
1270/B/1997. AB hatérozat (2000. méjus 8.), 37/2000. (X. 31.) AB hatarozat, 23/2010.
(III. 4.) AB hatarozat]; Bencsik (2013); Hajnal (2013); Hamori (2015: pp. 72-109.):
fogyasztoi alapjogokrol beszélhetiink egyrészt alkotmanyjogi értelemben, annyiban
amennyiben az alkotmanyok (alaptorvények) tartalmazzak azokat, masrészt abban az
értelemben, hogy azokbdl tovabbi jogok szdrmaznak (uo. p. 72.).

Ld. pl. Alaptoérvény M) cikk (2) bek.

Ld. Akr. 85. § (1)~(2) bek. [az Akr. 85. § (2) bek. a ,.kozvetleniil” szovegrészt nem
tartalmazza]; Boros & Pollak (2018).

Ld. pl. Alaptorvény XXVIIL cikk (7) bek., Akr. 1. §, 112. § (1)—=(2) bek., 114. § (1)
bek., 116. § (1) bek. A fellebbezés (masodfok, fellebbezési eljaras) a fogyasztovédelmi
hatosagi eljarasban is 2020. méarcius 1. napjaval kizarttd valt (megszlnt); 1d. Korm.
rendelet 1. § (4) bek., a fOvéarosi és megyei korményhivatalok miikodésének
egyszerusitésével Osszefiiggd egyes kormanyrendeletek modositasardl szol6 360/2019.
(XII. 30.) Korm. rendelet 163. § (2) bek., 202. § (5) bek. [v0. uo. 203. § (3) bek.]; vo.
Akr. 116. § (2) bek. a) pont 2020. januar 1-jété]l hatalyos rendelkezése [az egyes
torvényeknek az egyfoku jarasi hivatali eljarasok megteremtésével 0Osszefliggd
modositasarol szold 2019. évi CXXVIIL torvény 200. §]; a fellebbezés kizartta
valasanak (a masodfok, fellebbezési eljaras megsziinésének) kritikdjaként 1d. Hamori
(2021).

Ld. Alaptérvény XXIV. cikk (1) bek., Akr. 1. §.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Ld. pl. 3224/2017. (IX. 25.) AB hatarozat indokolas [32] bek.: ,,az iigyféli mindség
jogszabalyba litk6z6 megtagadasa sérti az érintettnek a tisztességes hatdsagi eljarashoz
¢€s a jogorvoslati joghoz valo alapvetd jogat.” V6. Barabas & Szegedi (2018: pp. 111.,
113.): ,,A birdi gyakorlat teljesen azonosul a 3241/2017. (X. 10.) AB hatarozat azon
megallapitasaval, hogy az iligyfélképességnek alkotmanyjogi relevancidja van.”;
Székely (2014).

Vo. Fgytv. 45/A. § (1) bek. d) pont, (3) bek. d)-e) pont [(1) d): ,,panaszkezeléssel”; (3)
d)-e): ,,fogyasztdi panaszok intézésére”, ,,igények intézésére” (kiemelések: H. A.)].

Az els6fokon eljart Salgétarjani Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag altal 2016.
februar 8. napjan meghozott, 2.K.27.186/2015/6. szamu jogerds itélet indokolasa a
fogyaszt6 ligyféli mindsége tekintetében betll szerint ugyanaz, mint egy masik tigyben,
2016. oktoéber 26-an meghozott jogerds itélet indokoldsrésze (v6. Kuria
Kfv.I1.37.366/2016/7. szamu, 2017. aprilis 26-an kelt itélet indokolas [9] bek.; a
jogeroés itélet indokolasaban szerepld szovegrész: ,,fogyaszto ligyében kérelem alapjan
indult eljaras”); az Akr. kommentarja kiemeli: ,,A [...] fogyasztd jogos érintettsége
abban all, hogy a bepanaszolt vallalkozassal szemben az elkdvetett jogsértést a
hatésag allapitsa meg, azt szankcionalja, a jogsértést orvosolja. Az adott eljarasban
kozvetleniil érintett fogyasztonak legalabb olyan terjedelml jogosultsaggal kell
rendelkeznie, mint az ligyféli jogallassal felruhdzott fogyasztovédelmi szervezeteknek.
A fogyasztd nem bejelentd, hanem Ugyfél (Kuria Kfv.11.37.366/2016/7.;
Kfv.V1.37.076/2017/9.).” — Barabéas & Szegedi (2018: p. 118.) ,,A birdi gyakorlatban
alkalmazott megkiilonboztetés az Alaptorvény alapjan is igazolhatd. Az igyféli
jogallast a XXIV. és a XXVIIL cikk védi, mig a bejelentd peticios jogat a XXV. cikk
tartalmazza: [...].” (uo. pp. 118-119.) V6. 2/2017. (X. 2.) KMK vélemény 1.1.3. pont.
A civil szervezetek tigyféli jogallasahoz 1d. Barabas & Szegedi (2018: pp. 119-125.).

Citalva R. 1. § (1) bek., Kertv. 2. § 30. pont, egyiittes rendelet 6. § (2) bek., Fgytv. 1. §
(1) bek., 14. § (1)—~(7) bek., Fttv. 2. § ¢) pont, 3. § (1)—(4) bek., Melléklet 9. pont.

Ld. pl. Kuria Kfv.V1.37.076/2017/9., Karia Kfv.11.37.366/2016/7.

Ld. pl. Kuaria Kfv.I1.37.366/2016/7. A Korm. rendelet 2/A. §-a is kérelemre indult
eljarasrol rendelkezik.

Ld. Kuria Kfv.V1.37.076/2017/9.

Vo. Akr. 10. § (1) bek., 35. § (1) bek. és indokolasa; Kuria Kfv.VL.37.076/2017/9.,
Kuria Kfv.I1.37.366/2016/7. Akr.-kommentarral.

V6. Akr. 7. § (2) bek.
Ld. pl. Akr. 35. § (2) bek.
V6. Akr. 35. § (2) bek., és uo. 26. § (1) bek.

Ld. pl. Akr. 3. § mésodik mondat. V5. pl. az Fgytv. 46/A. §-a szerinti kérelem
el6terjesztése jogszabdlyszerl, de a hatdsdg mégis ,hivatalbol inditja meg” az eljarast
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28.

29.

30.

31.

— mikdzben az az Akr. 37. § (2) bek. erejénél fogva (elvileg) mar megindult, csak errél

a hatosag nem tud, vagy nem akar tudomast venni.

V6. Akr. 35. § (2) bek.

Ld. pl. Akr. 10. § (1) bek., 35. § (1)—(2) bek., 37. § (1)~(2) bek.
Ld. még 387/2016. (XIL 2.) Korm. rendelet 5. § (1) bek.

Ld. pl. 3224/2017. (IX. 25.) AB hatarozat indokolas [32].
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Reziliencia gazdasagi értelemben vett fogalmanak bibliografiai vizsgalata
Hegediis Szilard !

DOI: 10.29180/978-615-6342-49-2 13

Absztrakt

A tanulmény célja, hogy tdmpontot adjon a reziliencia fogalmanak értelmezéséhez, tovabba
ramutasson, hogy a témaval kapcsolatban milyen kutatdsok folynak 2004-t61 kezd6dden. A
tanulmany keretében attekintésre keriil a reziliencia fogalméanak tobbszintli értelmezése. A
kutatasi modszertan bibliografiai elemzés, amely célja, hogy feltarja a témaval
Osszefliggésben milyen kulcsszavakkal jelentek meg tanulmanyok, hogyan véltoztak az elmult
évek vonatkozéasaban, és melyek lehetnek a kutatasok 1j, javasolt teriiletei. A tanulmany
fontos megallapitasa, hogy foként banki, illetve tozsdei kereskedésnél fontos a reziliencia
vizsgalata, és a valsagok hatasara a téma népszeriisége jelentdsen ndvekszik.

Kulcesszavak: ellenalloképesség, szakirodalom, Web of Science

Bevezetés

A 2020-ban kitort pandémia nyoman a kozgazdasagi vizsgalatok egyik meghataroz6 fogalma
lett a reziliencia. Ennek jelentését jarja koriil a tanulmany, bemutatva a bibliografiai elemzés
modszertanaval a fogalom meghatdrozé alkotoit, kutatdsi, elemzési trendjeit, és ezek
Osszefiiggésrendszerét. A tanulmany célja tehat, hogy eligazitast adjon a témdban kutatok
szamara, mely forrasokat célszeri vizsgalni, hivatkozni, s idében ez milyen mddozatot vett.

Irodalmi hattér

A reziliencia sz¢ latin kifejezés, szotari értelemben (Juhdsz szerk. 2020) vett jelentése
rugalmas ellenalloképesség. A kifejezés a természettudomanyokban, illetve orvosi
tudomanyokban jelent meg, kiemelném itt a pszichologiai értelmezését: azon képesség, hogy
az ember valamilyen sulyos krizis utan képes magat Gjraszervezni (Urban-Kovacs, 2016).

A fogalom tehat kiterjed nem csak a gazdasagtudomanyi, hanem pszicholégiai, egészségiigyi,
mérndki, infrastruktaralis teriiletre. A leginkdbb alkalmazott, oxfordi definici6é alapjan: a
nehézségekbdl vald gyors kildbalas képessége, tehat a legalapvetdbb szinten a reziliencia a
negativ hatasok elviselésének képességét jelenti (Rutter 1993; Coutu 2002; Danes et al. 2009;
Folke et al. 2010; Avery and Bergsteiner 2011; Amarapurkar et al. 2009; Cheema-Fox et al
2020). Ebbodl fakaddéan a sokktiird képességgel, ellendlloképességgel lehet megfeleléen
forditani. A fogalom értelmezése erdsen filigg a teriilettl, tobbdimenzids szemléletben
értelmezhetd, jelen allapotban nincs arra vonatkozd egységes nézet a mérhetOségérdl
(Herbane, 2016; Francis — Bekera, 2014; Annarelli — Nonino, 2016, Bhamra, 2011;).

A reziliencia iizleti szakirodalomban torténd alkalmazasa visszanyulik a szakirodalomban
Staw et al. (1981) és Meyer (1982) munkéssdgara. Mindkét szerzd a variacid-valasztas-
megtartas mechanizmusairara timaszkodik, amely alapelméletét Campbell (1965) vetette fel.
A reziliencia fogalmat kozgazdasagi, azon beliil pénziigyi vetiiletben Moench vizsgalta 2009-
ben, értelmezésében az ellenalloképesség kemény, illetve puha ellenalloképességre tagolhato.
Ertékelésében egy adott rendszert Ggy tervezik, hogy normal koriilmények kozott
meghatarozott savban viselkedjen. Amennyiben ezt megzavarjak, a rugalmassag a rendszer
azon képessége, hogy az eltérés nagysagat lehetd leghatékonyabban csokkentse, ¢és
helyreéllitsa a korabbi teljesitményszintet (Proag, 2014). Szdmos meghatarozas atfedésben

! Budapesti Gazdasagi Egyetem, Pénziigy és Szamviteli Kar, Pénziigy Tanszék, e-mail: hegedus.szilard@uni-
bge.hu
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van mas fogalmakkal, mint példaul a robusztussag, a hibatlirés, a rugalmassag, a
tuléloképesség és a rugalmassag, agilitas.

Az alabbi képlet segitségével ad tampontot arra vonatkozdan, milyen moédon lehet mérni az
ellenalloképességet:

Sokkhatas alatti kibocsatas / Valsaghelyzet elotti kibocsatas

Korabbi tanulmanyok foként kdzgazdasagi értelemben definidltdk az ellenalloképességet.
(Bruneau et al. 2003, Rose, 2005). Rose (2007) tanulmanyaban arra reflektal, hogy bizonyos
esetekben nem lehet a gazdasagi rendszert az eredeti allapothoz kozeliteni, vagy azt megfeleld
szinten visszaallitani. Ez esetben szilikséges egy Uj rendszer létrehozatala. A formula
meglehetdsen egyszertien, &m anndl praktikusabban modellezi azt, hogy milyen dontést
érdemes hozni a rendszer megujitasarol vagy uj rendszer kiépitésérdl. Ezt az alabbi képlettel
vazolja: (Y-X)/Y, ahol az X a rendszer helyredllitdsi koltsége, Y pedig egy 0j rendszer
létrehozatalanak koltségvonzata. Ezzel Osszefiiggésben, ha az eredmény negativ, ugy a
rendszer Ujraépitése indokolt, mig 50%-ot megkozelitd értéknél érdemes a rendszert
visszaallitani.

Szervezetek szempontjabol vizsgalva azon szervezeti képességek és a szervezeti rutinok
Osszessége, amely a kiilsé kornyezethez torténd adaptacidhoz sziikséges (Feldman 2000;
Stadler et al 2013; Wang et al 2020; Helfat és Karim 2014). A szervezeti ellenalld képesség
konceptualizalasa altalanossagban harom kategériaba sorolhato: (1) a reziliencia, mint
eredmény, (2) a reziliencia, mint folyamat, és (3) a reziliencia képességek (Bullough et al.,
2013;2014; Duchek,2020; Belitzki et al, 2022).

Anyag és modszertan

A kutatas sordn a szisztematikus irodalomelemzés modszertanat alkalmaztam. Ennek sordn
megvizsgaltam két meghataroz6 adatbazisban, a Google, illetve a Web of Science
adatbazisaban, hogy milyen gyakorisaggal keriilt értékelésre, publikdlasra a reziliencia
kérdéskore. A Google vonatkozasaban a Google trends, és a Google Scholar-t vizsgalatam
meg a reziliencia vonatkozasaban.

Ezen tilmenden a Web of Science VoSViewer segitségével vizsgaltam meg a publikaciok
szamat, azok iddbeli alakulésat, illetve a targykor részaranyat. Megvizsgaltam tovabba, hogy
a reziliencia fogalma mely teriilettel, teriiletekkel van szoros Osszefiiggésben.

A tanulmany célja tehat a reziliencia iizleti alkalmazasanak értékelése a kozgazdasagi, tizleti,
pénziigyi vonatkozasaban.

Eredmények

A Google Trends 2004-t61 vizsgalja, hogy a beirt keresé szora mennyire kerestek ra relativ
gyakorisaggal. A reziliencia, illetve ennek leginkdbb pontos magyar megfeleldje az
ellenalloképességre valo keresés 2005 juniusaban volt a legmagasabb, azonban ezt latszolag
semelyik makrogazdasagi, mikrogazdasagi fejlemény nem indokol, tekintve, hogy hazank
csatlakozott az Eurdpai Unidhoz.

Szintén meglepd fejlemény, hogy Magyarorszagon az ellenalld képességre pontosan egy évvel
korabban, 2004 jaliusaban kerestek ra a legtobben. 2010-t6l a keresések szama megszint,
2019 janiusaban figyelheté meg ismételt keresés az ellenalld képességre, tehat a pandémia
kevéssé befolyasolta a keresések szamat.

Ha viladgviszonylatban nézziik a rezilienciat, akkor 2004 a csucspont, majd 2020 tavasza egy
masodik fellangolas, ami azonban év végére erdsen visszaesett, hozzavetdleg ennek a felére
(1.abra).
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1.dbra: A reziliencia sz6 angol megfelelésére torténo keresések szama 2017 oktoberétol 2022
oktoberéig.

Erdeklédés id6 szerint Google Trends

® resilience

2017. okt 2021. apr. 25
Forras: Google Trends

Vilagviszonylatban Szingapurban, Uj-Zélandon és Ausztralidban volt a legnagyobb az
érdeklddés a téma irant 2004-6ta, ezzel Osszefliggésben kapcsolodod keresések még pénziigyi
tekintetben resilience meaning, resilience fund, resilience capital kulcsszavak voltak. A
Google Scholaron dsszesen 623 taldlat volt a reziliencia sz6 angol megfeleldjére, ugyanakkor
ezek nem mindegyike volt pénziigyi, kozgazdasagi értelemben vett reziliencia. A kézirat
lezarasakor az els6 publikacié Virendra Proag (2014) nevéhez fiizédik, azonban az alaposabb
irodalomkutatas ennél mélyebb, masabb forrasfelhasznalast tiikroz.

A Web of Science vonatkozasaban kockazat kezelés, kdzgazdasagi elméletek, fenntarthatdsag,
management 5750 db talaltot hozott
(https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/blc435ae-82ab-4f17-95ch-
4fa764608a2c-55f328ab/relevance/1). Amennyiben a business/finance teriiletre sziikitjik a
keresést, ebben az esetben 313 talaltot tar fel az elemzés.
(https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/dadb67b1-6d90-4624-898a-
7f96891bd000-55f33c3c/relevance/1)

2.dbra: Rezilienciaval foglalkozo tanulmanyok a WoS-ban

Forras: WoS
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Az id6beli dimenziokban lathatd, hogy a valsaghelyzetek befolyasoljak az ellenalloképességre
torténd keresést, hiszen 2008-ban novekszik meg a keresések szama, 2013-t6l emelkedik 10
folé elészor. Ujabb 16kést 2017-ben kapott a téma a nemzetkdzi porondon évi 30 cikkes
atlaggal, és a legujabb fellendiilés 2021-t6l tapasztalhatd, amikor 61 publikacid jelent meg,
amely majdnem dupléja, mint az egy évvel korabbinak.

A 313 cikkre a mai napid 3410 hivatkozas tortént (6nhivatkozéas nélkiil 3337), ebbdl 1374
hivatkozas volt ugyanugy ,,Business Finance teriiletén, az 1. tablazat alapjan

l.tablazat: A vizsgalt agazatok bemutatdsa.

Megoszla
Hivatkozasok teriilete sa %-ban
42.329
Business Finance 1,374 %
36.938
Economics 1,199 %
11.121
Business 361 %
11.029
Management 358 %
Mathematics Interdisciplinary
Applications 183 5.638%
Social Sciences Mathematical
Methods 163 5.022%
Environmental Studies 144 4.436%
Environmental Sciences 142 4.375%
Green Sustainable Science
Technology 123 3.789%
Operations Research Management
Science 82 2.526%
Statistics Probability 59 1.818%
Multidisciplinary Sciences 57 1.756%
Mathematics Applied 53 1.633%
International Relations 43 1.325%
Physics Multidisciplinary 37 1.140%
Social Sciences Interdisciplinary |32 0.986%
Development Studies 26 0.801%
Political Science 26 0.801%
Automation Control Systems 24 0.739%
Ethics 22 0.678%
Public Administration 22 0.678%
Computer  Science  Artificial
Intelligence 20 0.616%
Hospitality Leisure Sport Tourism |20 0.616%
Engineering Multidisciplinary 19 0.585%
Energy Fuels 18 0.555%

Forras: WoS (2022)
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A legtobbet hivatkozott tanulmdny Albertazzi és Gambacotta 2009-es tanulméanya, amely
banki t¢éméban jelent meg, és foként ez a leginkabb kutatott téma a teriileten.
Legtermékenyebb szerzok (4-4 publikacioval):

* Alfonsi, Aurelien

* Urusov, Mikhail

* Schied, Alexander

* Fruth, Antje

3.dabra: A tanulmanyok régio szerinti megoszlasa.

18
AUSTRALIA

1
SPAIN

Forras: WoS
Cikkek szarmazasi helyét tekintve az USA (24%) és Anglia (18%) all az élen. Megallapithato,
hogy magyarorszagi publikdcidé nincsen reziliencia témakorében a témateriilet

vonatkozasaban a WoS rendszerében.

2.tablazat: A WoS tanulmanyok kulcsszavak szerinti megoszlasa

kulcsszo cléfordulas | <apesolat
CTOSSCZ

resilience 16 33

impact 10 26

limit order book 6 16

covid-19 9 15

risk 6 14

financial resilience 6 13

cost 3 12

liquidity 6 12

performace 4 12

corporate social

responsibiltiy 3
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crisis

innovation

resource-based view

model

sustainability

optimal portfolio liquidation
liquid risk

systemic risk

optimal trade execetion
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Forras: WoS (2022

A WoS kozli, amely kulcsszavakat irjadk be a szerzOk a kutatasaik soran. Lathatd, hogy
indikatorok, kulcs teljesitménymutatok, illetve teljesitménnyel kapcsolatos szereplék nem
fordulnak el6 nagy szdmban. Fontos azonban a likviditas, likviditasi kockazattal 0sszefiiggd
fogalmak alkalmazédsa. Alacsonyabb szdmban van jelen a fenntarthatdosdggal, tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos fogalmi kor. A mdasik meghatarozd szegmens a pénziigyi
eszkozok kereskedelmével Osszefliggd keresés. Meglepd moddon a valsaggal kapcsolatos
kifejezések erdssége nem szamottevo.

4.abra: A kulcsszavak kozotti osszefiiggesek a keresésekben.

Forras: WoSviewer

A tanulményok Osszefliggésrendszerét jol szemlélteti a 4. dbra. A WoSviewer alapjan négy jol
elkiilonithetd klaszterre lehet tagolni, amelyek:

» piros: likviditas témakore; kék: kockéazat és valsag;
* sarga: covid, pénziigyi ellenéallosag és innovacio;

* z06ld: fenntarthatosag, koltség ¢és CSR;

* kék: banki kockézat és modellezés.
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A klaszterek vizsgalataban megéllapithato, hogy a likviditasi kockazat foként a pénziigyi
eszk6zok kereskedésével Osszefliggd tanulmanyokat tartalmazza. Ezen vonatkozasban foként
tozsdei elemzések keriilnek bemutatasra. A sarga és zold szinnel jeldlt klaszternél jelenik meg
a valsagbol valo kilabalés soran alkalmazott stratégiak, amelyek a covid kapcsan jelentek meg
foként. Ezen tanulmanyok a covid pandémia nyoman 1étrejovo valsaghelyzetbdl a kilabalast a
termékfejlesztéssel, fenntarthatdosag irdnyaba torténd elmozduldssal, illetve a tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos tevékenységeket értékelik, tovabba az ellenalloképesség
magasabb fokat ezen fogalmak alkalmazasaval hozzak Osszefiiggésbe. A kék szinnel jelolt
tanulmanyok foként a banki mitkddéssel, banki kockéazatkezeléssel 6sszefliggd tanulmanyokat
vizsgalja és elemzi. Ezen vonatkozdsban a bankiizemi miikddés ellenalloképességének
fokozésa keriil a vizsgalatok fokuszaba.

S.abra: kulcsszavak kozotti osszefiiggések a keresésekben 2016-2022 kozott.

systedgic risk
crisis  financial resilience

innoyation
mge! covid-19

risk

m
et performance

liqdigity
cost
resﬂye_nce infpact
limit OWr book corporate social-responsibilit
optimal trage execution
resource-based view
L ~davi
= ‘ liquidiy risk connor-davidson resilience = ‘
%, VOSviewer m
2016 018 2020 2022

Forras: NAV adatok alapjan

2016-ben inkabb likviditassal, pénziigyi eszkdzokkel torténd kereskedéssel kapcsolatban volt
téma, aztan egyre inkabb bejott a kockéazat és valsag kérdéskore és a modell alkotas valt
meghatarozova. 2021-tél inkébb covid, koltség és CSR kapcsolddik a reziliencidhoz az 5.
abra tanulsadga alapjan. Ebbdl tehat érzddik a valsag hatasa, és visszaigazolja azon felvetést,
hogy a valsagoknak jelentds hatdsa van az ellenalloképesség kutatdsa vonatkozasaban, mig
békeévekben a kutatési téma kevésbé keriil a tudomanyos kutatds homlokterébe.

Sz6élnunk kell a hivatkozdsokrol is. A két legtobbet hivatkozott Emerson David J. (3
publikéciodra, 42 hivatkozas) ¢s Smith Kenneth J. (3 publikéciod, 42 hivatkozas ebbdl a korbdl),,
6k a hivatkozasi suly alapan az elsok.

Ha csak darabszamot néziink Osszeségében akkor Schied Alexander (3 publikacid, 212
hivatkozas) és Alfonsi Aureline (2 publikécio, 194 hivatkozas), Fruth Atnje (2 publikécio, 163
hivatkozds). Amin Hamed, Cont Rama ¢és Minca Andreea 1-1 publikicioval és 113
hivatkozassal rendelkezik, akik egy szerzdi kozosséget alkotnak.
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Konkluzio

A kutatas igazolta, hogy a reziliencia fogalmi kore egyre nagyobb teret nyer az iizleti,
kozgazdasagi kutatdsokban. A kutatdsi teriiletek foként banki, kereskedési, tovabba
menedzsment, innovacio, tarsadalmi feleldsségvallalasi fokusszal kerlilnek megfogalmazasra.
Lathato azonban, hogy a vizsgalatok fokusza gyorsan képes atalakulni, hiszen a kereskedési
fokuszbol nagy gyorsasaggal keriil at az ellenalloképesség magyardzatinak menedzsment
aspektusaira. Meglep6, hogy makrogazdasagi, kozpénziigyi kérdések nem jelennek meg a
vizsgalati fokuszokban. A vallalkozdsok pénziigyi, kontrolling, illetve pénziigyi
vonatkozasaira, kiilondsen a kis-és kozépvallalkozasokra vonatkozo kutatdsok azonban
jelentdsen hianyoznak az empirikus, illetve teoretikus kutatasokbol.

Szerzdi hozzajarulas: A tanulmanyt teljes egészében Hegediis Szilard készitette.

Finanszirozas: A tanulmany a Demjan Sandor Alapitviany A DEMJAN SANDOR —
BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM VALLALKOZASFEJLESZTESI KUTATOI
OSZTONDIJ tamogatasaval valdsult meg.
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A luxustermékek és luxusszolgaltatasok elméleti attekintése
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Absztrakt

Evszazadokon keresztiil az emberek kiilonbozé termékeket gyiijtottek, mivel a szép és
kiilonleges targyak birtokldsa okozott elégedettséget szamukra, napjainkban azonban egyre
hangstlyosabba valt a kiilonbozd szolgaltatdsok igénybevétele és az élményszerzés. A luxus
id6tlen 1dOk ota exkluziv és ritka jelenség volt, a luxustermékek ¢és luxusszolgaltatasok
definidldsarél azonban nincs konszenzus, mert komplexitasuk révén szdmos dimenzidra,
tényezore vezethetd vissza, mivel kiilonféle nézépontok szerint, kiilonb6zd korszakokban,
kultarakban és iparaganként eltérd a jelentéstartalma. Jelen tanulmany a szakirodalom
feldolgozasa alapjan Osszegzi a luxusszolgaltatdsok ¢és luxustermékek meghatarozo
kulcsdimenzidit.

Kulesszavak: szakirodalmi attekintés, luxustermékek, luxusszolgaltatasok, fogyasztoi
magatartas, élmény

Bevezetés

A luxus mindig is egyedi és kiilonleges jelenségnek szamitott, a fogyasztdi magatartas
valtozasdhoz igazodva azonban atalakultak a luxust meghatdrozo értékek és jellemzok,
valamint az is, hogy a luxus mit jelent egy egyén, egy k6zdsség vagy a tarsadalom szdmara.

A luxus értelmezését és vizsgalatat kozéppontba helyezd tudoményos szakirodalom tobbnyire
nem tér ki részletesen a luxustermékek €és a szolgaltatasok megkiilonboztetésére, ezaltal
specifikusan a luxusszolgaltatdsok vizsgéalatdra fokuszald interdiszciplinaris szakirodalom
még nem alakult ki (Wirtz et al., 2020). A luxus egy régebbi meghatarozas alapjan a latin
luxus szobol ered (Nueno — Quelch, 1998), érzékszervi élvezetet jelent fiiggetleniil annak
koltségétdl, jelen megkdzelités termékkdzponta (Mitev, 2016). A szolgéltatasmarketing
alaptétele a HIPI-elv, amely a szolgaltatidsokat a termékektdl megkiilonboztetd jelzdket
azonositja: H — heterogenitas (heterogenity), I — megfoghatatlansdg (intangibility), P —
romlékonysag/iddbeliség (perishability) és 1 — elvalaszthatatlansag (inseparability)
(Parasuraman et al., 1985, Lovelock — Gummesson, 2004), azonban a luxustermékek ¢és
luxusszolgéltatdsok esetében szdmos tényezd kiillonbozd dimenzidkban all fenn az emlitett
attributumok mellett.

Elméleti attekintés

A luxus észlelése és értelmezése a tdrsadalom atalakulasaval parhuzamosan véltozott (Juhasz-
Dora, 2022), a fogyasztéi magatartds €s a luxus kapcsolodasi pontjainak, tovabba
dimenzioinak feltarasa szamos nemzetkdzi kutatas targya (Dubois—Paternault, 1995, Choi et
al., 2020, Zhang et al., 2020). Mitev (2016) a luxustermék fogyasztasat vagy luxusszolgaltatas
igénybevételét élményként értelmezi, és felhivja a figyelmet a luxus kiilonb6zd idésik mentén
torténd eltérd értelmezésére: mig a régi luxus kdzéppontjaban az egyén allt, napjainkban a
luxus f6leg szimbolikus jelentéssel bir, melynek célja, hogy masok felé keriiljon bemutatasra.
Hagyomanyos értelemben a luxustermékek vagy statusztermékek, olyan termékek, amelyek
birtoklasa presztizst tiikkroz (Grossmann — Shapiro, 1998) egy adott markéaju termék puszta
hasznalata vagy bemutatdsa tekintélyt ¢€s statuszt eredményez, minden funkcionalis
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jellemzo6tdl eltekintve. Deeter-Schmelz €s Ramsey (1995) egy hasonlattal jellemzik a presztizs
preferenciat: az az allapot, amelyet a vasarlé akkor ,.érez”, amikor az egyén egy olyan
ruhaiizletben vasarol, ahol a statusz, az ar, a mindség, a marka ¢és a divat és a légkor
kombinacioja egyfajta presztizsszintet érnek el, és hoznak létre egyiittesen. Phau ¢és
Prendergast (2000) megfogalmazasa szerint a luxusmarkak exkluzivitast idéznek, ismert
markaidentitassal rendelkeznek, magas a vevOi markaismertségiik és az észlelt mindségiik, és
kiemelten fontos esetiikben az értékesitési szint ¢és az ligyfélhiiség megorzése. Beverland
(2004) a luxusmarka modelljét az alabbi dimenziok mentén hatarozta meg: termékintegritas,
értékvezérelt megjelenés, kultra, torténelem, marketing és jovahagyas. Moore és Birtwistle
(2005) kritikat fogalmaztak meg Beverland (2004) modelljével kapcsolatban, a szerzdtarsak
megallapitasa szerint tovabbi dimenzidkkal sziikséges a modern luxusmarkdk modelljét
kiegésziteni. Szamos nemzetkdzi kutatas sziiletett, amelyek téméja a fogyasztoi attitiid és a
luxus fogalmi megkdzelitése és a dimenzidinak feltdrdsa volt kiilonb6zd kultirdk mentén
(Choi et al. 2020, Wang et al. 2020, Zhang et al. 2020, Dubois — Laurent, 1996, Dubois —
Paternault, 1997).

A szocioldgia két kiilonbozé nézopontot taglal, két iskolat vazol fel a luxustermékek ¢és
luxusszolgéltatasok irodalmanak elemzésekor. Az elsd iskola fokuszpontjat kifejezetten a
luxus kutatasa képezi (Han et al., 2010, Kapferer — Bastien, 2012, Ko et al., 2019), mig a
masik iskola ezzel ellentétesen az egyént, a fogyasztot helyezi kdozéppontba, és azt vizsgilja,
hogy az adott szolgaltatds vagy nézdpont milyen hatdssal van az egyénre (Thomsen et al.,
2020). A két kiilonb6zé megkdzelités szamos Ujdonsaggal jarul hozzd a luxus komplex
értelmezéséhez, de az egyértelmien megallapithat6, hogy a luxus komplex értelmezése nem
vizsgalhato egy-egy fogyasztd mentén, és nem hozhatd csak a magas arral dsszefiiggésbe (Ko
et al., 2019). A masodik iskola az egyén és a luxus értelmezését veszi gorcso ala, a fogyasztoi
kultara alkotja az elméleti keretet (Wiesing, 2015), és a fogyasztok véleményét és személyes
szolgaltatas észlelését vizsgaljak.

Az dtesillagos széllodai szolgaltatasokkal példaul nem minden fogyaszté egyforman elégedett,
a luxus pontos helye és meghatarozasa ebben a tekintetben meglehetésen komplex problémat
jelent, hogy melyik vendég szdmara melyik szolgaltatds elem szdmit luxusnak. Luxus lehet az
elérhetetlen, ritka, draga vagy esetleg nem szokvanyosnagyon kiilonleges, vagy egy adott
pillanatban varatlan meglepetésként okoz oOromet. Az elsé iskola értelmezésében a
luxustermékekhez valo hozzaférés exkluziv és kizardlagos tulajdonsagaik, limitalt szamuk,
egyedi testre szabasuk és magas araik révén csak ritka alkalommal engedheti meg a magas
osztaly is a beszerzésiiket, ebben rejlik kiilonlegességiik. A f60 mozgatorugdi ennek a
nézOpontnak az ar és az exkluzivitds. Az idébeliség tekintetében a ritkasag tényezé emelhetd
ki, a ritka pillanat, amelyre mar egy ideje varnak a fogyasztok, hogy elérkezzen az idépont,
amikor a keziikbe vehetik a tdvoli orszagbol érkezd egyedi személyre szabott luxusterméket.
Néhany marka luxustermékeket gyart annak a ténynek ellenére, hogy nagy mennyiségben
gyartosoron késziilnek, luxusterméknek szdmitanak hirneviik és presztizsértékiik miatt, ilyen
termékek példaul a Chanel ruhdk vagy a Ferrari autok. A termékek a targyi jellemzdik miatt
exkluzivitast kolcsondznek a tulajdonosainak, de mar a vasarlas folyamata is lehet egy
fogyasztoi élmény. Piaci trend, hogy a luxustermékeket értékesitd iizletekben a személyre
szabott kiszolgalas mellett lehetdség van ital vagy étel elfogyasztasara, egy kényelmes
ildalkalmatossagon valdo megpihenésre, kényelmes és élvezhetd kornyezetet biztositva a
vasarlok szamara.

Az 1. téblazat a luxusszolgaltatasok kulcsdimenzidinak szakirodalmi Osszegzését
demonstralja. Két tényezd, az exkluzivitas és az ar szinte az 6sszes definicidoban megtalalhato.
Kapferer és Bastien (2012) megaéllapitasa szerint az ar nem lehet a luxus meghataroz6 faktora.
Ko és szerzétarsai (2019) elméleti Osszefoglald tanulmanyukban ramutattak arra, hogy
szdmos luxus témakort vizsgald szakirodalom alap kiindulopontjat az képezi, hogy a
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termékeket magas aron értékesitik, és a vevoi vagy fogyasztoéi exkluzivitds emiatt a
presztizzsel kapcsolhato 6ssze. Habar elsd ranézésre szamos alapvetd hasonlosagot vélhetiink
felfedezni az Osszesitd tablazat szerint, alapvetd kiilonbség, hogy egyes meghatarozasok
esetében az ar meg sem jelenik a kulcstényezok kozott, csakis az exkluzivitas.

1. tablazat: A luxusszolgaltatasok kulcsdimenzidinak szakirodalmi attekintése

Szerz6k Definicio Kulcsdimenzidk Szolgaltatdssal
kapcsolatos
aspektusok

\Wirtz et al. | A luxusszolgéltatasok olyan rendkiviili hedonikus | - nem tulajdonjog Szolgaltatas fokusz,
(2020) elmenyek,, amelyek exkluziv jellegliek. Azf exkluzivitds (azaz a . .
exkluzivités szolgaltatasspecifikus
lehet monetaris, tarsadalmi és hedonikus jellegli. A | monetaris, tarsadalmi és Jeullemzoket luxus
kornyezetben
luxust az objektiv szolgaltatasi jellemzOk és al hedonikus exkluzivités) vizsgalia.
fogyasztd
szubjektiv felfogdsa egyiittesen hatdrozza meg.| objektiv minéségi
Ezek a
tulajdonsagok egyiittesen a szolgaltatast a jellemzdk és szubjektiv
folytonossagba” helyezik, kezdve a mindennapi | észlelés
luxustdl (vagyis alacsony szintii exkluzivitassal és | - ,,folytonossag”
rendkiviili jelleggel) az elit luxusig (vagyis magas
szinti  exkluzivitdssal ¢és rendkiviili jelleget]
képviselve).
Holmauist ;\O réﬁ);us olyan hedonikus eszképizmus, amely| exkluzivitas Elmény fokusz,
et al. hagyomanyos luxuscikkek olyan jellemz6i, mint az| - esztétika nem terjed ki a
(2020) exkluzivitas, az esztétika és az autentikussag teszik| - eszképizmus szolgaltatasspecifikus
fényliz6vé az élményt. - autentikussag jellemzdkre.
Ko et al. A luxus termék vagy szolgaltatas kivaldo mindségi, | - mindség Termék fokusz
(2019) au’ten’tllfus ért€ket kinal, rangos, magas arhoz| Ar
mélto, és
kapcsolatot teremt a fogyasztoban. - presztizs
- autentikussag
- kapcsolat
Kapferer — A luxus ritka, kivalo mindségli, magas arakhoz| minség Termek fokusz
vezet
Laurent - ar
(2016) - kuriézum
Kastanakis— cAé lj;atusz megszerzése a luxusfogyasztas alapvetd| stétusz Termek fokusz
Balabanis | 22 ’eg’ymastol fuggd fogyasztok szamara, mig az| hedonizmus
onallé
(2014) on_k_epq fogyasztobk ~a  hedonizmusra, az| onkép
utilitarizmusra
¢és az onkommunikdcidra 6sszpontositanak.
. A luxus egyszerre kinalhat 6romet és statuszt. A , Luxuscikkek
Dion — - statusz . .
luxus kiskereskedelmi
Arnould 32{2 a targyrol szol, hanem a fogyasztok targgyall - S5rém fokusza
(2011) l];:{)s%solatarol. Onmagdban egyetlen targy semf kapcsolat nem terjed ki a
f?nyqzes, a luxus a konkrét Kkontextusban szolgdltatasspecifikus
targyiasul.
Jellemzdkre.
Tynan et al. | A luxuscikkek elegendd értéket biztositanak a - mindség Erték fokusz
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a

(2010) fogyasztoknak a magas ar kompenzalasahoz. A - ar luxusszolgaltatasokra
, mint a
luxuscikkek és -szolgaltatasok jellemz6i a o ] luxuscikkek
- -exkluzivitas, presztizs L
mindség, a kiegészitdire utal,
magas ar, a kuridzum, az exkluzivitas, a presztizs . nem terjed ki a
, - kuriozum e
ésa szolgaltatas
Z;telesseg, amelyek €lmények réven szimbolikus| autentikussig jellemzire.
hedonikus értékeket kinalnak. - ¢lmény
Kapferer — | A luxus olyan tarsadalmi kapcsolat, emberi - szaktudas Termék fokusz
Bastien kapcsolatban all, két okbol: - statusz, exkluzivitas elismeri, hogy a
(2009) (1) a luxuscikkek kézzel késziilnek és - emberi kapcsolat L‘ggfg'kke"”e"
(2) a luxuscikkeket kiemelkedd személyes| . ., | szolgaltatast kell
iz - Orokség Lo
szolgéaltatas nyujtaniuk,
kiséri nem terjed ki a
szolgaltatasspecifikus
jellemzokre
Berthon et Azt ’alht]a, hogy a luxusmarkdk nincsenek] minBség Termek fokusz
lehatarolva.
al. (2009) A lu)fus harom aspektusara Osszpontosit: af presztizs, exkluzivitds
luxuscikkek
mindségére (funkciondlis), a hedonikus vasarloi - fogyaszt6i élmény
tapasztalatokra (tapasztalati jellegiiek), valamint a
presztizs és az exkluzivitas jeleire masok szamara
(szimbolikus).
Atwal — A lflzarolagossaggal, a statusszal €és a mindséggel| minBség Elrpeny_ fokusz, nem|
jaro terjed ki a
\Williams lc:i%ayr:)manyos luxust € a demokratizdlt luxustl _ exkluzivitas, statusz szolgaltatasspecifikus
(2009) mfeg”ﬁz’et'heto aruként hivja fel, amelyek elég jellemzékre.
mindségi
és torekvési lehetdséggel birnak ahhoz, hogy
megkiilonboztessék mas termékektol
(kolcsonvették
Silverstein et al. 2004-t61)
Vickers — | Aluxuscikkek a személyes és tarsadalmi identitas | - statusz Termék fokusz
szimbolumai, és a luxuscikkekhez kapcsolodd| . S
Renand , - identitas szimbdluma
statusz
(2003) fontos részei.
Grossman — | A luxus olyan aru, amely tekintélyt kdlcsonoz a - presztizs Termék fokusz
Shapiro tulajdonosnak, a hasznossagtol fliggetleniil. - magas ar
(1998)

Forras: Sajat szerkesztés Wirtz et al (2020) alapjan

A luxusszolgaltatasok értelmezését eldsegiti a luxusszolgaltatdsok dimenzidinak a feltarasa
(Wirtz et al., 2020). Megallapithato, hogy az exkluzivitds az, ami a luxusszolgéltatasokat a
hétkoznapi szolgaltatdsoktol megkiilonbozteti, az élménykdzponti megkozelités pedig
megkiilonbozteti a luxuscikkeket a luxusszolgéltatasoktol.

A luxusszolgaltatasokat vizsgald

szakirodalom kozponti

eleme az ¢élmény,

mig a

luxustermékeket elemzd szakirodalom az ar és a presztizs tényezOket helyezik a kutatasok
kozéppontjaba. A szabalyozas, az elérhetdség kontrollja vagy megakadalyozésa, a tarsadalmi
kizarolagossag megjelenik a luxusszolgaltatasokkal kapcsolatos szakirodalomban. A jelenség,
hogy egy esemény zartkorti, vagy csak meghivasos alapon valdsulhat meg a részvétel,
lehetévé teszi, hogy a tarsadalom egy kiemelt célcsoportjanak szoéljon csak az esemény,
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biztositva az exkluzivitast. A luxustermékek esetében ezzel a jelenséggel nem, vagy kevésbé
talalkozunk, ugyanis egy alacsonyabb rangt vagy tarsadalmi rétegbdl szdrmazo fogyaszto is
igénybe vehet magas aron vagy exkluziv szolgéltatasokat, ha képes a magas arat megtériteni.
Tovabbi alapvetd kiilonbséget képez, hogy a luxustermékek kézzelfoghatok, a termékek
mindségével kapcsolatos észlelési és fogyasztoi vélemény formaldsa kevésbé komplex, mint a
megfoghatatlan szolgaltatasok esetében, amelyek kiilonbozé fogyasztdi elégedettséget
valthatnak ki szdmos kiils6 tényez6 befolyasold hatasa révén (Holmgqvist et al., 2020).

Osszegzés

A luxustermékek targyi jellemzoik alapjan azonosithatoak, kézzelfoghato és a megfigyelés
utjan tapasztalhatd mindségi jellemzoik a luxuskategdridjuk pontos jeldlésére ad lehetdséget,
kivaltva ezzel a luxus fogalmanak altalanos értelmezésével kapcsolatos esetleges téves
megitéléseket. A luxusszolgaltatasok jelleglikbdl fakaddan a luxus tényez6i nem alapozhatoak
csak a targyi jellemzOk alapjan megfoghatatlansiguk miatt, a szubjektiv észlelésiik
vizsgalatara van lehetdség. A feldolgozott szakirodalom arra is ravilagit, hogy a fogyasztok a
luxusszolgaltatasok igénybevétele és a luxustermékek vasarlasa alkalmaval egyszerre élményt
is keresnek (Dubois et al., 2015, Dion — Arnould, 2011). Mivel a luxusszolgaltatasok
igénybevétele a luxusszolgaltatasokat igénybe vevo vendégkor esetében gyakori jelenség,
ezaltal egyre nagyobb kihivast jelent napjainkban a szolgaltatok részérdl exkluziv élményt és
az elvartnal magasabb mindségi szolgaltatast nyljtani a fogyasztok szamara.

A luxusipar egy paradoxonra épiil: minél kivanatosabb a fogyasztd szdmara a luxustermék
vagy a luxusszolgaltatds, annal magasabb lesz az eladdsok vagy az igénybevételek szama, de
minél nagyobb mértékii az értékesités, annal kevésbé lesz kivanatos (Holmgqvist et al., 2022).

Annak ellenére, hogy a luxusszolgaltatasok értékesitésének a novekedése nemzetkozi szinten
nagyobb mértékli, mint a luxustermékeké (Miiller-Stevens — Berghaus, 2014), a témat
lehatarold kutatdsok szama meglehetdsen alacsony, igy a jovében a vizsgalt téma tovabbi
kutatasi irdnyokat jelol.

A luxusszolgaltatdsokat a kutatasok tobbsége kvantitativ modszerekkel vizsgalja kiillonbozo
szempontok és mérési modellek alapjan (Thomsen et al., 2020), azonban ahhoz, hogy a luxus
tovabbi dimenzioi is feltarasra keriiljenek, a jovOben célszerli lenne a luxusszolgaltatasok
vizsgalatat kvalitativ modszerek alkalmazéasaval bdviteni. A luxusszolgaltatasok kutatisa
alkalmaval a vizsgélt mintdk szama az esetek tobbségében alacsony, mivel a sziikosség €s az
exkluzivitds a luxuskontextus meghatarozo eleme, ezért a témaban a tovabbi feltard jellegli
kutatasok indokoltak.

Irodalomjegyzék
1. Atwal, G. — Williams, A. (2009). Luxury brand marketing-the experience is
everything! Journal of Brand Management, Vol. 16 No. 5-6, pp. 338-346.
https://doi.org/10.1057/BM.2008.48

2. Berthon, P., Pitt, L., Parent, M., Berthon, J.P. (2009). Aesthetics and ephemerality:
observing and preserving the luxury brand, California Management Review, Vol. 51
No. 1, pp. 45-66.

133


https://doi.org/10.1057/BM.2008.48

10.

11.

12.

13.

Beverland, M. (2004): Uncovering “theories-in-use”: building luxury wine brands,
European Journal of Marketing, Vol. 38 No. 3/4, pp. 446-466.
https://doi.org/10.1108/03090560410518648

Choi, Y. K., Seo, Y., Wagner, U., Yoon, S. (2020). Matching luxury brand appeals with
attitude functions on social media across cultures, Journal of Business Research,
\Volume: 117, pp. 520-528. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.10.003

Deeter-Schmelz, D. R., Ramsey, R. (1995). A conceptualization of the functions and
roles of formalized selling and buying teams, Journal of Personal Selling & Sales
Management 15 (2), pp. 47-60.

Dion, D. — Arnould, E. (2011). Retail luxury strategy: assembling charisma through art
and magic, Journal of Retailing, Wol. 87 No. 4, pp. 502-520.
https://doi.org/10.1016/j.jretai.2011.09.001

Dubois, B. — Laurent, G. (1996). The Functions of Luxury: a Situational Approach to
Excursionism, in NA - Advances in Consumer Research, Volume 23, eds. Kim P.
Corfman and John G. Lynch Jr., Provo, UT: Association for Consumer Research, pp.
470-477.

Dubois, B. — Paternault, C. (1995). Observations: Understanding the world of
international luxury brands: The "dream formula”, Journal of Advertising Research,
35(4), pp. 69-76.

Dubois, B. — Paternault, C. (1997). Does Luxury Have a Home Country? An
Investigation of Country Images in Europe. Marketing and Research Today: The
Journal of the European Society for Opinion and Marketing Research, Volume: 25, pp.
79-85.

Grossman, G.M. — Shapiro, C. (1988). Foreign counterfeiting of status goods, The
Quarterly  Journal of Economics, VWol. 103 No. 1, pp. 79-100.
https://doi.org/10.2307/1882643

Han, Y.L., Nunez, J.C., Dr¢ze, X. (2010). Signaling status with luxury goods: the role
of brand prominence, Journal of Marketing, Vol. 74 No. 4, pp. 15-30.
https://doi.org/10.1509/jmkg.74.4.015

Holmgqvist, J., Diaz Ruiz, C., Penaloza, L. (2020). Moments of luxury: Hedonic
escapism as a luxury experience. Journal of Business Research. Volume 116, pp. 503-
513. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.10.015

Holmaqvist, J., Wirtz, J., Fritze, M. P. (2022). Managing the Exclusivity of Luxury
Service Experiences, In B. Edvardsson, B. Tronvoll (Eds.), The Palgrave Handbook of
Service Management, Palgrave Maxmillan Publishers.

134


https://doi.org/10.1108/03090560410518648
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.10.003
https://doi.org/10.1016/j.jretai.2011.09.001
https://doi.org/10.2307/1882643
https://doi.org/10.1509/jmkg.74.4.015
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.10.015

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

crcr

Turizmus Bulletin 22/1, pp. 13-25. https://doi.org/10.14267/TURBULL.2022v22n1.2

Kapferer, J.N., Laurent, G. (2016). Where do consumers think luxury begins? A study
of perceived minimum price for 21 luxury goods in 7 countries, Journal of Business
Research, Vol. 69 No. 1, pp. 332-340. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2015.08.005

Kastanakisa, M. N., Balabanis, G. (2014). Explaining variation in conspicuous luxury
consumption: An individual differences' perspective, Journal of Business Research
\olume 67, Issue 10, pp. 2147-2154. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2014.04.024

Ko, E., Costello, J. P. and Taylor, C. R. (2019). What is a luxury brand? A new
definition and review of the literature, Journal of Business Research, Vol. 99 (June),
pp. 405-413. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.08.023

Lovelock, C. H. (1983). Classifying Services to Gain Strategic Marketing Insights,
Journal of Marketing, \olume 47, Issue 3, pp. 9-20.
https://doi.org/10.1177/002224298304700303

Lovelock, C.H. — Gummesson, E. (2004). Whither services marketing? In search of a
new paradigm and fresh perspectives, Journal of Service Research, Vol. 7 No. 1, pp.
20-41. https://doi.org/10.1177/109467050426

Mitev, A. (2016). Luxustermékek markazasa IN: Bauer, A. — Kolos, K. szerk.
Markamenedzsment, Akadémiai Kiado, Budapest.

Moore, C. M. — Birtwistle, G. (2005): The nature of parenting advantage in luxury
fashion retailing - the case of Gucci group NV, International Journal of Retail and
Distribution Management, 33, (4): 256-270, ISSN: 0959-0552

Miiller-Stewens, G. — Berghaus, B. (2014). Te market and business of luxury: An
introduction. In B. Berghaus, G. Miiller-Stewens, & S. Reinecke (Eds.),
Management of luxury: A practitioner’s handbook. Kogan Page Publishers.

Nueno, J. L. — Quelch, J. A. (1998). The mass marketing of luxury. Business
Horizons, 41(6), 61.

Parasuraman, A., Valarie A. Zeithaml, V. A., Berry L. L. (2018) A Conceptual Model
of Service Quality and Its Implications for Future Research, Journal of Marketing,
https://doi.org/10.1177/002224298504900403

Phau, 1. — Prendergast, G. (2010). Conceptualizing the country of origin of brand,
Journal of Marketing Communications, (6), pp. 159 -170.
https://doi.org/10.1080/13527260050118658

135


https://doi.org/10.14267/TURBULL.2022v22n1.2
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2015.08.005
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2014.04.024
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.08.023
https://doi.org/10.1177/002224298304700303
https://doi.org/10.1177/109467050426
https://doi.org/10.1177/002224298504900403
https://doi.org/10.1080/13527260050118658

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Thomsen, T., Holmgvist, J., von Wallpach, S., Hemetsberger, A., Belk, R. (2020).
Conceptualizing unconventional luxury, Journal of Business Research, Volume 116,
August 2020, pp. 441-445, https://doi.org/10.1016/].jbusres.2020.01.058

Tynan, C., McKechnie, S., Chhuon, C. (2010). Co-creating value for luxury brands,
Journal of Business Research.,, Vol. 63 No. 11, pp. 1156- 1163.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2009.10.012

Vickers, J.S., Renand, F. (2003). The marketing of luxury goods: an exploratory study
— three conceptual dimensions, The Marketing Review, \Vol. 3, pp. 459-478.
https://doi.org/10.1362/146934703771910071

Wang, Y., John, D., R., Griskevicious, V. (2020). Does the devil wear Prada? Luxury
product experiences can affect prosocial behavior, International Journal of Research in
Marketing, In Press, https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2020.04.001

Wiesing, L. (2015). Luxus, Berlin: Suhrkamp Verlag

Wirtz,J., Holmaquist, J., Fritze, M., P. (2020). Luxury Services, Journal of Service
Management, 31 (4), pp. 665-691., https://doi.org/10.1108/JOSM-11-2019-0342

Zhang, Y., Xiong, Y. Lee, TJ. (2020). A Culture-oriented model of
consumers’hedonic experiences in luxury hotels, Journal of Hospitality and Tourism
Management, 45 pp. 399-409. https://doi.org/10.1016/].jhtm.2020.07.009

136


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.01.058
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2009.10.012
https://doi.org/10.1362/146934703771910071
https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2020.04.001
https://doi.org/10.1108/JOSM-11-2019-0342

Blokklanc technologiak alkalmazasi lehetoségei az ellatasi lancokban
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Absztrakt

A blokklanc (blockchain) az iizleti €életben egy forradalmian 11j, osztott adatbazis-technologian
alapul6 alkalmazéas, amely hitelesitett, digitalizalt megoldasokat nyajt kis- ¢&s
nagyvallalkozasok szdmara, ezzel az ellatasi lanc szerepléi kozott tizleti bizalmat épitve. A
tanulmanyban sorra vesszilk ezen T(jszerli technologia iizleti eldnyeit, valamint
alkalmazasanak akadalyozo tényezoit. Primer kutatasunk soran célul thztiik ki azon cégek
tapasztalatait tanulmanyozni, amelyek mar alkalmazzak a blokklanc technologiat iizleti
tevékenységiik részeként. Szakértdéi mélyinterjukat készitettiink a technoldgiat biztosito tlizleti
szereplokkel, akik rendelkezésre bocsatjak rendszeriiket a szallitmanyok nyomon kdvetésére,
hitelesitésére és azonositasara, valamint az ellatasi lanc és a logisztikai folyamatok
menedzselésére. Osszegezve megallapithatd, hogy a meglévd blokklanc alapu fejlesztési
megoldasokat kinald szolgaltatok mar jelen vannak a piacon, azonban még nem jelentkezett
jelentds felhasznaldi igény a magyarorszagi ellatasi lancban részt vevok korében.

Kulcsszavak: blokklanc, ellatasi lanc, azonositas és nyomon kovetés

Bevezetés

A nemzetkozi széllitmanyoz6 vallalatcsoport, az A.P. Moller — Maersk ¢és az IBM
(International Business Machines) egyiittmiikodve fejlesztette a blokklanc-alapa digitalis
technologiat, a Tradelens-t, amely a globalis ellatasi lanc szerepldi korében is egyre
népszeriibbé valt (Maersk, 2019). Az 0 technoldgia megjelenését az ellatasi lancban a
Harvard Business School esettanulmanyban dolgozta fel "Maersk: Betting on Blockchain"
cimmel (Lal & Johnson, 2018). Adodhat a kérdés, hogy a kriptovaluta, a bitcoin
megjelenésével népszeriivé valt blokklanc technologia miként jelenhet meg a logisztika €s az
ellatasi lanc teriiletén? Ez a kutatasi kérdés vezetett a 2019-ben indulo kutatassorozatunkhoz,
amely a blokklanc ellatasi lancban val6 alkalmazasara fokuszal. Kutatasunk elsé allomasaként
2019. november 14-én a Budapesti Gazdasagi Egyetem Magyar Tudomény Unnepén hangzott
el "A blokklanc szerepe a logisztikai folyamatokban" cimii szakmai eléadas. Vizsgalatunk
kovetkezd része egy szakirodalmi 6sszefoglald elkészitése volt, amely a 2020. januar 10-11-
én Kindban megrendezett "Digitalization in International Trade and E-commerce" cimi
nemzetko6zi konferencian keriilt bemutatasra, és "Role of Blockchain Technology on Supply
Chain" cimmel kertilt publikalasra (Horvath, 2020). Ez egy empirikus tanulmanyhoz vezetett,
amely a blokklanc lehetséges alkalmazasait vizsgalta az ellatdsi lancban. Ezzel
Osszefiiggésben szakértdi mélyinterjukat készitettiink, amelyek segitették a vizsgalt tertilet
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alaposabb megértését. Kutatasunk elsé atfogd Osszegzése 2022-ben jelent meg "Exploratory
Analysis of Blockchain Platforms in Supply Chain Management" cimmel egy nemzetkozi
szakmai folyodiratban, valamint "Supply Chain Enhancement with Blockchain" cimmel egy
nemzetkdzi tudomanyos konferencia kiadvanyaban (Keresztes et al., 2022a; Keresztes et al.,
2022b).

Irodalmi hattér

Az Ipar 4.0-hoz kapcsolodo technologidk eldsegithetik az j iizleti modellek kialakitasat,
azonban a vallalatvezetok szamara kihivast jelent, hogy mely technologiakba ¢s mikor
fektessenek be. A termelésben és az ellatasi lancok teriiletén szamos uj digitalis technoldgia
van kialakuldban, koztiik a blokklanc alkalmazasa, amely a folyamatok digitalizalasaban
Iényeges és egyre inkabb elterjedt technoldgia (Queiroz et. al., 2018). A blokklanc hasznalata
az ellatasi lancok olyan problémainak megoldasahoz vezethet, mint példaul az egyre
Osszetettebb halozatok kezelése, figyelembe véve a kulcsfontossagu kritériumokat (példaul
atlathatosag, gyorsasag, agilitds), amelyek napjainkban az ellatasi ldncokat jellemzik
(Ganeriwalla et. al., 2018). Az ellatési lanccal kapcsolatos teriileteken egyre nagyobb az
érdeklédés a blokklanc mint 0j technoldgia irdnt mind az iizleti életben, mind a tudomanyos
¢letben (Queiroz et al., 2018; Rodrigues et al., 2021; Keresztes et al., 2022a). Jelentdsége az
ellatasi lanc menedzsmentje szempontjabdl magaban foglalja az informécidaramlas
megbizhatdsadganak és biztonsdganak, az ellatasi lanc miiveletei iranyitasanak, a
termékbiztonsagnak, a hitelességnek és a legitimitasnak a biztositasat az ellatdsi lanc halozata
mentén, beleértve az upstream tevékenységek beszallitoit, példaul a nyersanyag-beszallitokat,
az alkatrészgyartokat, a részegységek beszallitoit, valamint a downstream tevékenységek
partnereit, példaul a nagy- és kiskereskedoket és a végfelhasznalokat (Bateman & Bonanni,
2019; Cole et al. , 2019; Keresztes et al., 2022a; Zelbst et al., 2020).

Gurtu és Johny (2019) szakirodalmi attekintésiikben Gsszefoglaltak a blokklanc technologia
legjelentdsebb eldnyeit, amelyek indokolhatjdk annak alkalmazésat az ellatasi lancban. Ezek
koziil kiemelték az " smart contract" hasznalatat, az ellatasi lanc pénziigyi folyamatainak
kezelésére vald képességet, az ellatasi lanc atlathatdosdganak javitdsat és a nyomon
kovethetdséghez valdé hozzajarulasat. A blokklanc technoldgia ellatdsi lancban valo
alkalmazasat a kovetkezd célokkal is magyardzzdk: (1) a bizalom, a megbizhatdsag és az
informaciobiztonsag kiépitése, (2) az ellatdsi lanc sebezhetdségének és Osszetettségének
kezelése, (3) a termékbiztonsag, a hitelesség €és a legitimitds elérése, (4) valamint a
visszaélések megeldzése (Wang et. al., 2019).

A jelenlegi hagyomanyos globalis ellatasi lancok jellemzden tobblépcsdsek, hosszu atfutasi
idokkel, amelyek befolyasoljak a végsd fogyasztoknak nyujtott szolgaltatds szintjét. A
blokklanc technoldgiaval az ellatasi lancok racionalizalhatok azaltal, hogy egyes résztvevok
szerepe megszlnik az ellatasi lancban. Az ellatasi lanc valamennyi kulcsfontossagu szerepldje
egy biztonsagos halozatba integralhatd, ami segit a teljes ellatasi lanc szolgaltatasi szintjének
emelésében, amely mind a vevék, mind az eladok szamara elény0s.

A blokklanc technologidkat az ellatasi lancban Petersen és szerzOtarsai (2017) harom
csoportba soroljak: termékazonositas, termék nyomon kovetése, és az ellatdsi lanc
pénziigyeinek kezelése. A termékazonositasi megoldasok a szallitmanyra vagy mas logisztikai
objektumra vonatkozé informéciok szolgaltatasara Osszpontositanak. A  blokklanc
decentralizalt jellege lehetdvé teszi az ellatasi lancban részt vevo vallalatok szdmara az adatok
egyszeri megosztasat. A termékkovetés esetében a cél az informacidaramlés javitdsa, a
termék eredetének nyomon kovetése az Ut szakaszainak ismeretében. Az ellatdsi lanc
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pénziigyeinek kezelése 1ényegében egy automatizalt fizetési folyamat, amely “smart contract”
alkalmazast hasznal.

A blokklanc technoldgia nem 6nall6 technoldgia, mikddése nagymértékben fiigg a megfeleld
mennyiségli €s mindségli adat rendelkezésre allasatol, ezért mas megoldasok, példaul a
nagytomegli adatkezelés (Big Data) vagy a halozatba kotott intelligens eszkdzok (Internet of
atlathatosaganak ¢és nyomon kovethetdségének eléréséhez a blokklanc technologidval
egyesesetekben olyan technologidkat kell integralni a rendszerbe, mint a globalis
helymeghataroz6 rendszer (Global Positioning System, GPS) vagy a radiofrekvencias
azonositas (Radio Frequency IDentification, RFID), amelyek bemeneti adatokat szolgaltatnak
a blokklanc szdmara. Tekintettel arra, hogy a blokklanc egy metatechnoldgia, mindig sziikség
lesz ezekre a tamogato technologidkra (Sheel & Nath, 2019).
A blokklanc technologia alkalmazésa az ellatasi lanc €s logisztika teriiletén szamos elénnyel
Jjar, azonban széles korli alkalmazasat szamos tényez6 akadalyozhatja. Szakértdi felmeérések és
kutatoi elemzések alapjan az 1. tablazatban 6sszefoglalt elényok és hatranyok azonosithatok.

1. tablazat: A blokklanc haszndlatanak elonyei és akadalyozo tényezoi

Elonyok

Akadalyok/hatranyok

Termékek nyomon kovethetdsége

Fenntarthatdsagi problémak

Az ellatasi lanc atlathatosaga

A mérhet6 megtériilés (Return On Investment, ROI)
hianya

Gyorsasag/tranzakcios sebesség

A partnereknél mar meglévé rendszereknek valod
megfelelés, interoperabilits

Hatékonysag

Tisztazatlan fejlesztési és miikddési koltségek

Valos idejli informaciocsere

Fenntartasok az adatok széles korli, nem megbizhatd
felek altali rogzitésével kapcsolatban.

“Smart contract” alkalmazasok a jovahagyott

A tranzakcidkkal kapcsolatos biztonsagi aggalyok

tranzakciok automatikus ellenérzésére és
végrehajtasara
A digitalis személyazonossag ellenérzése a | A blokklanc egyediségének kérdésessége

beszallitdoi menedzsmenthez

Zavarok csokkentése intelligens szerzédésekkel

Az adatvédelmi és szabalyozasi iranyelveknek valod
megfelelés hidnya

Informatikai, valamint adminisztrativ tranzakcios
koltségek csokkentése

Az informacidmegosztas hianya, a vallalatiranyitasi
rendszer sziikségessége

A partnerek kozotti  bizalom  kialakitdsa a

konténerlogisztikaban

A blokklanc jelenlegi kapacitisa nem elegendd a
jovobeli ellatasi lanc igényeihez

A hamisitas és a sziirke piaci veszteségek elkertilése

Szervezeti kihivasok, értékelés és

teljesitményértékelés

“Okosabb” és biztonsagosabb élelmiszerellatashoz
kapcsolodo biztonsag

Kereslet nagyfoku volatilitdsa, a nyersanyagok
hatarokon atnyuld beszerzése, just-in-time gyartas

Informaciébiztonsag

Magas energiakoltségek

Hitelesitési eljaras

A privat blokklancon a transzparencia csokken és az
adatredundancia nd

Egyszerli tranzakciés megoldas, amely informacio-,
készlet- és pénzaramlasbol all

A kisebb iizleti haloézatok esetében az ismeretlen
biztonsagi ¢és adatintegritdsi rendszerek miatt
hidnyoznak az alkalmazési eredmények.

Digitalizalt informaciok IoT-érzékeldk, blokklanc és
QR-kodok (Quick Response) segitségével

Blokklanc-fejlesztési és mérnoki ismeretek hianya

Agilitas

Forrds: Casino et al. 2019, Dasaklis et al. 2022, Deloitte 2022, Drljevic et al. 2022, Dujak &
Sajter 2019, Gaur & Gaiha 2020; Gurtu & Johny 2019, HSF Research 2020, Keresztes et al.
2022a, Ledger Insights 2018, McKinsey 2017, Moosavi et al. 2021, Raja Santhi &
Muthuswamy 2022, Rejeb et al. 2022, Tan et al. 2022, TechTarget 2021
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Azonositas és nyomon kovetés

A végso fogyasztok €s felhasznalok egyre inkabb igénylik a termék eredetével kapcsolatos
tajékoztatast, példaul a termék alapanyagira ¢&s gyartasi korlilményeire vonatkozd
informaciokat. Ez az ellatasi lancok atlathatésagat, azaz a lancban részt vevd vallalatok
kozotti informaciomegosztast feltételezi (Bateman & Bonnani, 2019). Az ellatasi lancok
atlathatosaganak sziikségességét a nagyobb ¢€s Osszetettebb ellatasi lancok kialakulasa is
Osztonzi. Az ellatdsi lancok atlathatésdga a tagok ¢és a végsé fogyasztok szamara is
biztosithatja a kockazatok csokkentését (Zelbst et. al., 2019). A nyomon kovethetoség és a
lathatosag az atlathatosag alapvetd Osszetevdi. Ez magédban foglalja az informéciok
megosztasat az ellatasi lanc szerepldivel, ami nyitottsagot és kommunikéciot igényel. A
blokklanc technoldgia azért képes az atlathatosag elérésére, mert képes egy megmasithatatlan
lancolatot 1étrehozni, igy az adatokat sem kozvetleniil, sem véletleniil nem lehet utdlag
megvaltoztatni. A blokklanc egy ugynevezett elosztott adatbazisi megoldas (Distributed
Ledger Technology, DLT), amelynek jelenleg egyediilallé tulajdonsédga — szemben a kdzponti
adatbazis-technoldgiakkal —, hogy nem lehet kikapcsolni, megsemmisiteni vagy
megvaltoztatni (Sik, 2017; Lanyi, 2018). Decentralizalt jellegébdl adoddéan a blokklanc
biztonsagosabb, mint a koOzponti adattarolds, és jobban védhetdé a kiilsé tdmadasokkal
szemben. Osszességében a blokkldnc technoldgia az a technolégia, amely lehetdvé teszi —
globalis szinten — a logisztikai és ellatasi lanc folyamatok sorén keletkezé dokumentumok,
tranzakcidk és egyéb adatok tarolasat, valamint a teljes folyamat digitalizalasat.

A blokklanc technoldgia ellatasi lancokban valé alkalmazasanak iizleti elonyei
Kutatdsunkban a Forbes Blockchain 50-es listdjan szerepld top cégeket vizsgaltuk, amelyek
mindegyike rendelkezik blokklanc kapcsolattal és legalabb egymilliard dollaros bevétellel
vagy piaci értékkel. A Forbes Blockchain 50 2022-es listajan a blokklanc technoldgiat
alkalmazo vallalatok 56%-a az Egyesiilt Allamokban, 24%-a Azsiaban (14%-a Kinéban) van
bejegyezve, 16%-a pedig Eurdpaban talalhatdo (Forbes, 2022). A tizenhat vizsgalt, ellatasi
lanccal kapcsolatos eset koziil a legjelentdsebb jellemzOk a nyomon kovethetdség (9), a
fenntarthatosag (7), az 1dOmegtakaritas (6), a koltségmegtakaritas (4) €s a hamisités
megeldzése (2). A tizenhat ellatasi lanccal kapcsolatos vallalkozéas koziil nyolc a gyartas,
harom a kiskereskedelem, hdrom a fintech ¢és banki éagazat, egy a tavkozlés és egy a
karbantartas teriiletén miikodik. Az altaluk leggyakrabban emlitett blokklancplatformok a
Hyperledger Fabric (9) és az Ethereum (3) (Keresztes et al., 2022a).

A Phil Fersht altal alapitott HFS Research (2020) kutatdsa szerint a vallalati blokklanc
bevezetésének legnépszeriibb felhasznaldsi teriilete minden agazatban az ellatasi lanc
menedzsmentje, amelynek kdzéppontjaban a szarmazas (track-and-trace, azaz azonositas €s
nyomon kovetés) all (19%). A masodik legnépszerlibb felhasznalasi mod a
dokumentumkezelés, azon beliil az iratkezelés (16%). A harmadik legnépszeriibb a blokklanc
agazatspecifikus felhasznalasa, ideértve a biztositasi karigények feldolgozédsat, a
viszontbiztositast, a vallalatok kozotti egyeztetést, elszamolast és hitelezést (15%). A
kereskedelemmel kapcsolatos felhasznalasok a nemzetkdzi kereskedelemre iranyulnak,
beleértve a kereskedelemfinanszirozast, valamint az energia- és arukereskedelmet (12%). A
pénziigyi kifizetéseket (8%) az ligyfélazonositas koveti, beleértve a digitalis pénztarcékat, a
KYC (Know Your Customer) és mas, digitalis identitdshoz kapcsolédd kezdeményezéseket
(7%). Az ligyfélélményt érintd esetek a hiiségkezelés, a hliségprogramok ¢€s az iigyfélbevonas
korébe tartoznak (6%). A megfelelés-iranyitast (6%) a pénziigy és a szdmvitel (4%) koveti. A
Forbes Blockchain Top 50-ben szerepl6 vallalatok kozel egyharmada alkalmazza az ellatasi
lanc blokklanc megoldasait, amely 13%-kal magasabb aranyt jelent, mint a HFS Research
(2020) 640 blokklanc felhasznalasi esetet tartalmazo mintajaban.
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Eredmények

Betekintés a szakértéi interjukba

Primer kutatdsunk sordn a blokklanc hasznalatanak folyamatat vizsgaltuk nemzetkozi példak
alapjan, kiilonds tekintettel a magyar gyakorlatra. Elsé 1épésben feltérképeztiik a blokklanc
szolgaltatokat, hogy kideritsiik, elérhet6-e a technologia Magyarorszagon, és ha igen, milyen
feltételek sziikségesek a hasznalatdhoz, illetve a gazdasagi ¢€let mely teriiletein jelenthet
gazdasagi elényoket az alkalmazasa. Az informatikai megoldasokat szallité cégek pontos
szamat nem lehet meghatarozni, de az elmult években szamos olyan startup vallalkozas
alakult, amely alapvetden ezzel a tevékenységgel foglalkozik. A kutatas eredményességének
biztositasa érdekében olyan informatikai szereplokkel készitettiink interjit, amelyek komplex
megoldasokat szallitanak, és a nemzetk6zi gazdasagi ¢letben is jelen vannak. Ennek alapjan
kertilt kivalasztasra a GS1 (Global Standards) Magyarorszag Nonprofit Zrt. és az IBM
Magyarorszag Kft.

GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt. gyakorlata

A GSI1 egy nemzetkozi szervezet, amely tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezik a globalis
szabvanyok terén, és tobb mint 20 agazatban és kozel 150 orszagban mintegy kétmillid
vallalat szamdra nyujt szabvanyositott azonositd6 megoldasokat a hatékony {izleti
kommunikéciohoz (GS1, 2022). A hazai tagszervezet, a GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt.
gyakorlatan keresztiil kivanjuk bemutatni a globalis azonositason alapuld szolgéltatasokat. Az
iizleti megoldéasaikat jellemzden az ellatasi lancokban hasznaljak, amelyek tapasztalataik
alapjan egyre hosszabbak és 0Osszetettebbek. Ugyanakkor az iizleti életben 0 elvarasok
jelennek meg: magasabb mindség, gyorsasag, jobb eredmények, alacsonyabb koltségek. A
tavkozlést tamogatd megoldasok (példaul szélessava internet (5QG), digitalis szolgéltatasi
infrastruktirdk hasznalata) irdnti igény is fontos. Az elektronikus alairds, az e-szamlazas,
amelyek egy kozpontositott halozati rendszeren keresztiil torténnek, szintén megjelenik. A
kifejlesztett eDelivery (az Europai Unid altal kifejlesztett szabvanyositott iizenetkiildd
rendszerek) megfelelhetnek ezeknek az igényeknek. Mivel partnereik a blokklanc technologia
integracigjat is figyelembe vették, kifejlesztették a GS1 és az eDelivery szabvanyokon alapul6
IDDA (Integrated Delivery by Digital Assistance) rendszert, amely a rendelési ilizeneteket,
szallitasi értesitéseket, forditott logisztikat, szamlakat kezeli, a blokklanc pedig hitelesiti €s
konyveli az lizenetatvitelt. A sziikséges technologiai hattér a kovetkezokbdl all: az IDDA
privat blokklancként miikodik, egyszeri modot biztosit a felhasznald szamara az
adatfelvételre, majd feldolgozza az adatokat és tovabbitja azokat a fogad6 oldalra. A rendszer
modularis felépitésii. Az IDDA tovabbitja az adatokat a fogadd vallalat eréforras-tervezési
(Enterprise Resource Planning, ERP) rendszerének, és igy integralodik azzal. Ez azonban azt
eredményezi, hogy a kis- és kozépvallalati (KKV) szektorban miikodd cégek hattérbe
szorulhatnak, mivel Magyarorszigon még mindig alacsony az ERP-felhasznalok szama
koriikben. A GS1 {6 partnerei a feldolgozo €s szolgaltatd ipardgakbol, valamint az élelmiszer-
ellatasi lancokban részt vevd vallalatok koziil keriilnek ki. Az interju soran a jovo technologiai
iranyaként a felh6- és blokklanc-alapu szolgaltatasokat jelolték meg. A blokklanc technologia
elényeként a nyomon kdvethetdség altal teremtett biztonsagot emelték ki, kiilondsen a
végfelhasznald és a tudatos vasarlo szamara. Ugy latjdk, hogy Magyarorszagon még mindig
nagy a bizonytalansag és a bizalmatlansag az ilyen tipusii megoldasokkal szemben, és hogy
még nem lehet integralni azokat a helyi informatikai infrastruktiraba.

Az IBM Magyarorszag Kft. gyakorlata

A cég jol ismert, hiszen az IBM egy amerikai székhelyli multinacionalis informatikai vallalat,
a kft. pedig annak magyarorszagi leanyvallalata. A cégcsoport ma mar egyértelmiien a hibrid
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felh6 és a mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence, Al) fejlesztések élvonalaba
tartozik. Mindemellett elmondhatd, hogy az IBM megoldésa bekeriilt az Enterprise
Management 360 (Kurton, 2020), egy nemzetkozi tapasztalattal rendelkezd szakértoi testiilet
top 10-es blokklanc platform listdjara. Az IBM a Hyperledger nyilt platformt blokklanc-
technoldgiat fejleszti. A kozdsségi finanszirozasti miikodés tamogatdsanak majdnem 40%-at
az IBM biztositja. A rendszer megbizhatdsaga a kulcs, hiszen a blokklanc technoldgia nélkiil
is mindent meg lehet oldani mas technologiaval, de a blokklanc technolégia a bizalom
hozzaadott értékét nyujtja, amely biztositja a tranzakciok érvényességét.

Fontos kiemelni, hogy a blokklanc technologia szempontjabol kétféle adat 1étezik: on-chain és
off-chain. Azokat az adatokat, amelyek fontosak, hogy mindenki szamara hozzaférhet6ek
legyenek, és adatvédelmi szempontbdl nem érzékenyek, célszerli on-chain-en tartani. Ezeknek
az adatoknak a méretét érdemes redukdlni, mert ahogy né a tranzakciok szama, ugy né az
adatbazis is, amelyben az adatokat taroljak. (A Magyar Nemzeti Bank példaul jelenleg a
hitelintézetek és a biztositok kozotti kapesolatra alkalmaz blokklanc-megoldast. Ott példaul a
jelzaloghitelekhez kapcsolodo hitelek volumene egy év alatt mintegy 4-6 gigabajtnyi adatot
general a tranzakciokbol.) A rendszer egyik kulcsfontossag teriilete az ellatasi lanc
tdmogatasa, amelyben az IBM tobb gazdasagi agazat vallalataval egyiittmiikodve szerzett
tapasztalatokat. A Food Trust megoldas kifejezetten az élelmiszer ellatasi lanchoz kapcsolodik,
fiiggetleniil a mindségbiztositasi rendszertdl (Hazard Analysis and Critical Control Points,
HACCP). Fontosnak tartjdk az élelmiszerek nyomon kovethetOségét és az élelmiszerek
beérkezési koriilményeit. Rendelkeznek példaul olyan dobozokkal, amelyek folyamatosan
figyelik a homérsékletet és a paratartalmat. Blokklanc megoldast hasznalnak, hogy a nyomon
kovethetdség érdekében az ellatasi lanc teljes hosszédban hozzaférjenek az adatokhoz. Egy
specialis szolgaltatas keretében a dobozban 1év0 élelmiszerek mintdit Otpercenként
ellendrizhetik.

Magyarorszagon, magyar tulajdont cégben nincs referenciajuk. Az IBM vaci gyara viszont a
Sterling Supply Chain blokklanc megoldast hasznalja az ellatashoz. Ezzel kapcsolatban egy
érdekes tényt érdemes kiemelni. A Covid-19 vilagjarvany miatt a gyaregységek lealltak, mivel
chiphidny alakult ki a piacon. Az IBM-nél azonban a blokklanc-alapti kommunikacid révén
ralatast kaptak a vallalatcsoport készleteire, €s az adatok segitségével optimalizalni tudtak a
termelést és az ellatast, igy még ekkor is folyamatos volt a termelés szinte minden IBM
gyarban. S6t, még az is elmondhatd, hogy mig az iparadgi versenytarsak 20-30%-0S
kapacitaskiesést és termelékenységromlast tapasztaltak a gyartas teriiletén, addig az IBM-nek
nem volt ilyen problémaja. Lényegében nem az IBM az egyetlen szerepld ebben a
megoldasban, hanem a beszallitok is fontos szerepet jatszanak. A beszallitds optimalizalasat
ugy kell elvégezni, hogy minden szerepld szamara a legjobb megoldast nyudjtsa. Az IBM a
partnereknek is megadja, hogyan optimalizalhatjdk termelésiiket és kinalatukat. Az
optimalizalas tehat az IBM megoldasanak jelentds eredménye. Ezzel a blokklanc-alapu
technologiaval az IBM megmutatta, hogy mennyivel hatékonyabb a miikodés, ha az
informaciok atadhatok az egységek kozott, és hogyan lehet hatékonyan tdmogatni az ellatasi
lanc optimalizalasat. A szakért6i interjuk alapjan a blokklanc technologia alkalmazédsanak
legfontosabb tapasztalatait a 2. tablazat tartalmazza.

2. tablazat: A blokklanc technologia alkalmazasanak kiemelt tapasztalatai

IBM Magyarorszag Kft. GS1 - IDDA
Platform Egy nyilt platformu blokklanc alap. | Sajat fejlesztés.
Milyen  szerepe van a | Az IBM adja a technologiat, az | Enterprise megoldisokat nyujtanak:
vallalkozasnak a | lizemeltetést és a managementet. egy-egy cég igényeire személyre
miuik6désben? szabott szolgéltatast nyujtanak.
ERP integracio Rendkiviil fontos a hatékonysaghoz.
Eszko6zigény a hasznélathoz Nem kell nagy beruhazas.
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Tudasigény a hasznalathoz Nem kell mély ismeret.
Jelenleg a gazdasag melyik
4gazataban latja a legnagyobb | Elelmiszeripar, szolgaltatasi szektor és a kozigazgatas.
hasznosulast?

Megbizhatésag, bizalom, adatvédelem, a folyamatok optimalizalasa,
hatékonysag-novelés.

Elényok Az .informéci(')k atlathatosaga az | A tranzakciok  naplozasa  és
iizleti egységek kozott; rogzitése;
nincs allasido, nincs | a blokklanc hitelesiti és elszamolja
kapacitasvesztés. az lizenetatvitelt.

Hol hasznosulnak az elényok

leginkabb? Az ellatasi lanc szerepldinél és a végfelhasznaloknal.

A KKV szektor tagjai nem mindegyike képes arra, hogy a sziikséges
infrastrukturat fenntartsa, hiszen jelentés az elmaradasuk az ERP
hasznalataban is.

A blokklanc helyett =~ mas | Kompatibilitasi probléma a régi
technologiak is alkalmazhatok; rendszerekkel, ha a vallalatok
Akadalyok a cégek vallalatiranyitasi rendszere | részér6l nincs motivacio a teljes
is bovitheti moduljait oly médon, | nyomon kdvethetdség kezelésére;
hogy Kkezelni tudja a nyomon | ha nincs erre kényszer az ellatasi lanc
kovethetdséget. egészében, a technoldgia tul gyorsan
valtozik ahhoz, hogy a
nagyvallalatok alkalmazzak.

Mi gyorsithatja a fejlédést? Ha olyan résztvevok vesznek részt | A nagyvallalatoknak kell
a folyamatban, akik nincsenek [ ,kikényszeritenie” az ilyen jellegii
kapcsolatban, de a tranzakcidkat | innovaciot.

igazolni kell;

ha a folyamatok optimalizacioja
nagyobb hangsulyt kap, mert a
gazdasagossag feltétele lesz.

Forras: A szerzok sajat osszeallitasa a szakértoi mélyinterjuk alapjan

Osszegzés

A blokklanc egy osztott adatbazis technoldgian alapulo, forradalmi hatasu alkalmazas, amely
iizleti megoldasként hiteles informaciot nyujt és bizalmat épit az ellatasi lanc szerepldi kdzott.
Jelen tanulmanyban sorra vettiik a blokklanc technologia ellatdsi lancokban valo
alkalmazasanak tzleti eldnyeit, valamint hasznalatanak akadalyozd tényezdit és esetleges
hatranyait. Primer kutatdsunk soran azon vallalatok menedzsment tapasztalatainak
feltérképezését tliztik ki célul, amelyek mar beépitették ezt a technoldgiat az {izleti
folyamataikba. Az adatgylijtés sordn szakértdi mélyinterjikat készitettiink az iizleti élet
szerepldivel, akik a blokklanc technologiat a szallitmanyok nyomon kdvetésére, hitelesitésére,
azonositasara, valamint az ellatasi lanc és a logisztikai folyamatok kezelésére hasznaljak.
Habér a piacon jelen vannak a meglévé technoldgiai alapu, fejlesztési megoldasokat kinald
vallalatok, az ellatasi lanc agazataban Magyarorszagon hidnyzik még a nagyobb volumenii
felhasznaloi igény, amely jelenleg inkabb a pénziigyi teriileten érvényestil.

Irodalomjegyzék
1. Bateman, A. & Bonanni, L. (2019). What Supply Chain Transparency Really Means,
Harvard Business Review, August 20, 2019

2. Casino, F., Dasaklis, T. K., & Patsakis, C. (2019). A systematic literature review of
blockchain-based applications: Current status, classification and open issues.
Telematics and Informatics, 36, 55-81. https://doi.org/10.1016/].tele.2018.11.006

143


https://doi.org/10.1016/j.tele.2018.11.006

10.

11.

12.

13.

14.

Dasaklis, T. K., Voutsinas, T. G., Tsoulfas, G. T., & Casino, F. (2022). A Systematic
Literature Review of Blockchain-Enabled Supply Chain Traceability Implementations.
Sustainability, 14(4), 2439. https://doi.org/10.3390/su14042439

Deloitte. (2022). Using Blockchain to Drive Supply Chain Transparency. Future
Trends in Supply Chain. Letoltés helye:
https://www?2.deloitte.com/us/en/pages/operations/articles/blockchain-supply-chain-
innovation.html, Letoltés ideje: 2022.11.10.

Drljevic, N., Aranda, D. A., & Stantchev, V. (2022). An Integrated Adoption Model to
Manage Blockchain-Driven Business Innovation in a Sustainable Way. Sustainability,
14(5), 2873. https://doi.org/10.3390/su14052873

Dujak, D., & Sajter, D. (2019). Blockchain Applications in Supply Chain. In SMART
Supply Network, EcoProduction. Edited by Arkadiusz Kawa and Anna Maryniak.
Cham: Springer, pp. 21-46.

Ganeriwalla, A., Casey, M., Shrikrishna, P., Bender, J. P. & Gstettner, S. (2018). Does
Your Supply Chain Need a Blockchain? BCG publications. Letoltés helye:
https://www.bcg.com/publications/2018/does-your-supply-chain-need-blockchain.aspx,
Letoltés ideje: 2022.11.10.

Gaur, V., & Gaiha, A. (May-June 2020). Building a Transparent Supply Chain.
Harvard Business Review. https://hbr.org/2020/05/building-a-transparent-supply-chain

GS1. (2022). IDDA rendszer, Letoltés helye: https://gslhu.org/idda, Letoltés ideje:
2022.11.10.

Gurtu, A., & Johny, J. (2019). Potential of blockchain technology in supply chain
management: A literature review. International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management, 49(9), 881-900. https://doi.org/10.1108/1JPDLM-11-2018-
0371

HFS Research. (2020). HFS Top 10 Enterprise Blockchain Services 2020 Excerpt for
IBM, Letoltés helye: https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-
com/en_gl/topics/advisory/hfs-top-10-enterprise-blockchain-services-2020-excerpt-
for-ey.pdf Letoltés ideje: 2022.11.20.

Horvath, A. (2020). Role of Blockchain Technology on Supply Chain, In: Kaoru,
Natsuda; Amadea, Bata-Balog (szerk.) Digitalization in International Trade and E-
Commerce: Konferenciakiadvany, Budapest, Magyarorszag: Budapesti Gazdasagi
Egyetem. 76-90. o.

Keresztes, E.R., Kovics, 1., Horvath, A. & Ziményi, K. (2022a). Exploratory Analysis
of Blockchain Platforms in Supply Chain Management. Economies, 10(9), 206.
https://doi.org/10.3390/economies10090206

Keresztes, E.R., Kovécs, 1., Horvath, A. & Albarasneh A. (2022b). Supply chain
enhancement with blockchain. In: Memet, Sahin; Amanzholova A. (szerk.) 3. Baskent

144


https://doi.org/10.3390/su14042439
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/operations/articles/blockchain-supply-chain-innovation.html
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/operations/articles/blockchain-supply-chain-innovation.html
https://doi.org/10.3390/su14052873
https://www.bcg.com/publications/2018/does-your-supply-chain-need-blockchain.aspx
https://hbr.org/2020/05/building-a-transparent-supply-chain
https://doi.org/10.1108/IJPDLM-11-2018-0371
https://doi.org/10.1108/IJPDLM-11-2018-0371
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/advisory/hfs-top-10-enterprise-blockchain-services-2020-excerpt-for-ey.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/advisory/hfs-top-10-enterprise-blockchain-services-2020-excerpt-for-ey.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/advisory/hfs-top-10-enterprise-blockchain-services-2020-excerpt-for-ey.pdf
https://doi.org/10.3390/economies10090206

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

International Conference on Multidisciplinary Studies: Full Texts Book, Ankara,
Torokorszag: Iksad Global — 2022, pp. 679-688. 10 p.

Kurton, M. (2020). Top 10 Blockchain Platforms to Explore in 2020, Enterprise
Management 360. Letoltés helye: https://em360tech.com/top-10/top-10-blockchain-
platforms-explore-2020 Letoltés ideje: 2022.11.02.

Lal, R. & Johnson, S. (2018). Maersk: Betting on Blockchain, Harvard Business
School Publishing, Letoltés helye:
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=54373 Letoltés ideje: 2022.11.02.

Lanyi, M. (2018). Blokklanc technologia a logisztika szolgalatdban. Banki
Koézlemények, 1(1). 5-10.

Ledger Insights. (2018). Cap Gemini: Supply Chain Blockchains Lack Clear ROI.
Letoltés helye: https://www.ledgerinsights.com/cap-gemini-supply-chain-blockchain-
lacks-roi/, Letoltés ideje: 2022.11.02.

McKinsey. (2017). Blockchain Technology for Supply Chains—A Must or a Maybe?
Letoltés helye: https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-
insights/blockchain-technology-for-supply-chainsa-must-or-a-maybe, Letoltés ideje:
2022.11.02.

Maersk. (2019). TradeLens blockchain-enabled digital shipping platform continues
expansion with addition of major ocean carriers Hapag-Lloyd and Ocean Network
Express, Letoltés helye: https://www.maersk.com/news/articles/2019/07/02/hapag-
Iloyd-and-ocean-network-express-join-tradelens, Letoltés ideje: 2022.11.02.

Moosavi, J., Naeni, L. M., Fathollahi-Fard, A. M., & Fiore, U. (2021). Blockchain in
supply chain management: A review, bibliometric, and network analysis.
Environmental Science and Pollution Research, 28, 1-15.
https://doi.org/10.1007/s11356-021-13094-3

Petersen, M., Hackius, N. & von See, B. (2017). Mapping the Sea of Opportunities:
Blockchain in Supply Chain and Logistics, working paper, Kithne Logistics University

Queiroz, M. M., Telles, B. R. & Bonilla, S. H. (2018). Blockchain and supply chain
management integration: a systematic review of the literature, Supply Chain
Management: An International Journal, Emerald Publishing Limited. ISSN 1359-8546.
DOI 10.1108/SCM-03-2018-0143

Raja Santhi, A. & Muthuswamy, P. (2022). Influence of blockchain technology in
manufacturing  supply  chain  and logistics. Logistics,  6(1), 15.
https://doi.org/10.3390/loqgistics6010015

Rejeb, A., Rejeb, K., Keogh, J. G., & Zailani, S. (2022). Barriers to Blockchain
Adoption in the Circular Economy: A Fuzzy Delphi and Best-Worst Approach.
Sustainability, 14(6), 3611. https://doi.org/10.3390/su14063611

145


https://em360tech.com/top-10/top-10-blockchain-platforms-explore-2020
https://em360tech.com/top-10/top-10-blockchain-platforms-explore-2020
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=54373
https://www.ledgerinsights.com/cap-gemini-supply-chain-blockchain-lacks-roi/
https://www.ledgerinsights.com/cap-gemini-supply-chain-blockchain-lacks-roi/
https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/blockchain-technology-for-supply-chainsa-must-or-a-maybe
https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/blockchain-technology-for-supply-chainsa-must-or-a-maybe
https://www.maersk.com/news/articles/2019/07/02/hapag-lloyd-and-ocean-network-express-join-tradelens
https://www.maersk.com/news/articles/2019/07/02/hapag-lloyd-and-ocean-network-express-join-tradelens
https://doi.org/10.1007/s11356-021-13094-3
https://doi.org/10.3390/logistics6010015
https://doi.org/10.3390/su14063611

26.

217.

28.

29.

30.

31.

Sheel, A. & Nath, V. (2019). Effect of blockchain technology adoption on supply chain
adaptability, agility, alignment and performance, Management Research Review.
Emerald Publishing Limited 2040-8269 DOI 10.1108/MRR-12-2018-0490

Sik, Z. (2017). A blockchain filozofiaja, avagy a fennallo tarsadalmi rendek
feliilvizsgalatanak kényszere. Uj magyar kozigazgatas, Vol. 10. No.4. / 2017. elérheto:
www.kozszov.org.hu » UMK 2017 » 06 Blockchain filozofiaja

Tan, C. L., Tei, Z., Yeo, S. F, Lai, K-H., Kumar, A., & Chung, L. (2022). Nexus
among blockchain visibility, supply chain integration and supply chain performance in
the digital transformation era. Industrial Management & Data Systems. ahead-of-print.
https://doi.org/10.1108/IMDS-12-2021-0784

TechTarget. (2021). 8 Blockchain Security Risks to Weigh before Adoption.
TechTarget. https://www.techtarget.com/searchcio/tip/8-blockchain-security-risks-to-
weigh-before-
adoption?utm_source=PDF&utm_medium=Pillar&utm_campaign=BlockchainforBusi
ness

Wang, Y., Han, J. H. & Beynon-Davies, P. (2019). Understanding blockchain
technology for future supply chains: a systematic literature review and research
agenda, Supply Chain Management: An International Journal, 24(1), 62—84. Emerald
Publishing Limited [ISSN 1359-8546] [DOI 10.1108/SCM-03-2018-0148]

Zelbst, P.J., Green, K.W., Sower, V. E. & Bond, P.L. (2019). The impact of RFID, lloT,
and Blockchain technologies on supply chain transparency, Journal of Manufacturing
Technology Management, Emerald Publishing Limited 1741-038X DOI
10.1108/JMTM-03-2019-0118

146


https://doi.org/10.1108/IMDS-12-2021-0784
https://www.techtarget.com/searchcio/tip/8-blockchain-security-risks-to-weigh-before-adoption?utm_source=PDF&utm_medium=Pillar&utm_campaign=BlockchainforBusiness
https://www.techtarget.com/searchcio/tip/8-blockchain-security-risks-to-weigh-before-adoption?utm_source=PDF&utm_medium=Pillar&utm_campaign=BlockchainforBusiness
https://www.techtarget.com/searchcio/tip/8-blockchain-security-risks-to-weigh-before-adoption?utm_source=PDF&utm_medium=Pillar&utm_campaign=BlockchainforBusiness
https://www.techtarget.com/searchcio/tip/8-blockchain-security-risks-to-weigh-before-adoption?utm_source=PDF&utm_medium=Pillar&utm_campaign=BlockchainforBusiness
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Absztrakt

A szépségverseny jaték (beauty contest game) hangsulyosan targyalt modell a jatékelméletben
¢s a kisérleti kozgazdasagtani kutatasokban, melynek oka, hogy a jaték maga egyszeri €s tobb
olyan tulajdonsaggal rendelkezik, melyek kozponti szerepet foglalnak el a kdzgazdasagi
gondolkodasban: Nash-egyenstly, dominancia elv szerinti megoldas, korlatozott racionalitas,
adaptiv gondolkodas. Az alabbi tanulmany bemutatja a jaték koncepciojat, fejlodését és
hasznalatat a kisérleti kozgazdasagi kutatasokban.

Kulcsszavak: Jatékelmélet, Szépségverseny jaték, Kisérleti kozgazdasagtan

A jaték eredete és szerkezete

John Maynard Keynes ‘A foglalkoztatds, a kamat és a pénz altalanos elmélete’ cimi miive
(Keynes, 1936) szerint, amikor a befektetok részvénybefektetéseiket valasztjak ki, akkor
ugyanugy gondolkodnak, mint az olvasék az ujsdgokban, amikor szépségversenyek
alkalmaval szavaznak. A tobb mint szdz éve toretleniil népszerii jaték soran 100 kép koziil az
olvasoknak kell kivalasztani a 6 legszebbet, és aki a szavazok altal legnépszertibb képre
szavaz, az ajandékot nyer. Keynes (1936., p178) szerint: ,,Nem arr6l van sz6, hogy azokat
valasszuk ki, akik a legjobb meggydzddésiink szerint valdban a legcsinosabbak, sét még
azokat sem, akiket a kozvélemény valoban csinosnak tart. Eljutottunk ahhoz a harmadik
fokhoz, ahol arra hasznaljuk az intelligenciankat, hogy kitalaljuk: a kdzvélemény szerint mi
lesz a kozvélemény. Azt hiszem, hogy vannak olyanok, akik negyedik, az 6tddik és a még
magasabb fokozatot gyakoroljak.”

Moulin Harvé matematikus alkotta meg a jaték formai leirasat (Nagel et al., 2017), amely p-
szépségverseny jatekként (p-beauty contest game, guessing game, innentél BCG jaték) ismert
a kisérleti kozgazdasagtanban. A BCG jaték szerkezete hagyoméanyosan a kovetkezé (Nagel,
1995 ¢s Ho et al., 1998): a kisérleti alanyok kiilon-kiilon tippelnek egy szamot 0 és 100 kozott,
mégpedig ugy, hogy megprobaljak eltalalni a jatékban résztvevok tippjének az atlaganak a
kétharmadat (ebben a jatékban tehat p = 2/3).

A tiszta szerkezete miatt a BCG jaték hatékonyan kinalja fel a legkézenfekvobb modot a
résztvevok (alanyok) szamara a stratégiajuk kialakitasara, azaz az egyéni tippjeik megadasara.
A gondolkodas 1. szintjén az alanyok véletlenszerlien valasztanak egész szamot a 0-100
intervallumon beliil. Azok az alanyok, akik feltételezik, hogy mindenki mas véletlenszerti
szamot mondott (ez mar a gondolkodas 2. szintje), azoknak megnyilik a lehetdségiik egy
kovetendd ,,nyerd” stratégiara, hogy a 0 és 100 kozotti véletlen tippek vart atlaganak (50-nek)
kétharmadat, azaz 33-at tippeljenek. Amikor valaki Ggy véli, hogy a tobbi alany eljutott a
gondolkodés 2. szintjére, akkor az 6 dominans stratégiaja, hogy a 33 kétharmadat, azaz 22-t
tippeljen. Ok jutnak el a gondolkodas 3. szintjére. A 4. szintre jutok 15-6t, az 5-dikre pedig
10-et tippelnek (egész szamok esetén) és igy tovabb. A jatékon beliill a kisérleti szereplok
tipikusan a fenti logika mentén alakitjak ki a tippjiiket (Ho et al., 1998, Bosch-Domenech et
al., 2002, Camerer et al., 2004, Marx et al., 2022) és igy mérhetévé valik, hogy hany 1épéssel
(szinttel) gondolkoznak eldre a jaték résztvevoi.
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Ezzel az iterativ gondolkodassal tovabb haladva eljutunk a jaték Nash-egyenstlyahoz, ami a 0
szam tippelése jelenti, ami egyben a nyerd érték is. Gyakorlatban azonban az egy kords a
BCG jatékokban — legyenek azok laboratoriumi kisérletek vagy Gjsagban meghirdetett jatékok
azaz egyfajta field experimentként) — azok koriilményeitdl fiiggetleniil (Bosch-Domenech et
al., 2002) sohasem jutnak el az alanyok a Nash-egyenstlyhoz. A BCG jatékokban a nyerd
szam mindig lényegesen magasabb, mint a 0. Az elméleti megoldés, azaz a Nash-egyensuly
akkor alakulna ki, ha az alanyok tokéletesen elére gondolkodnanak, azaz végtelen (vagy
legalabbis nagyszami) gondolkodési szintre jutndnak el, mas szoval minden informéciot
tokéletesen €s racionalisan dolgoznanak fel. A gyakorlati életben azonban nem ez a helyzet.

A kozgazdasagi jelentoségérol

A BCG-jaték kisérlet allhat egy tippelési korbol (one shot experiment) vagy n szdmu korbol
(n-times repeated experiment), melyek igy a statikus dontést, illetve dinamikus gondolkodast,
stratégiakat teszi megfigyelhetdvé. A statikus dontés soran a jatékos alapkérdése, hogy milyen
szintli elére gondolkodast tételez fel a jatékos a tobbi jatékosrol.

Altaldnos is megadhat6 az egykoros BCG-jaték, melyben n szamu alany vélaszt egy szamot,
gy, hogy xi 1 [0; 100], és az az alany nyer, akinek a tippje legkozelebb van az atlag és p szam
szorzatahoz, ahol p < 1. A fenti szisztematikus gondolkodas és stratégia kialakitas tipikus, de
az egykoros BCG jatékok soran tobb tippelési stratégiat kovetnek a résztvevok Bosch-
Domenes ¢€s szerzétarsai (2002) alapjan:

1. egy fix szdmot valasztanak (fixed point argument),

2. a dominancia elv szerinti valasztas a stratégiak kozil (itt a valasztott szam 100p), (iterated
elimination of weakly dominated strategies),

3. legjobb valasz stratégiat kovethetik (ez felel meg a fent emlitett szisztematikus
gondolkodésnak), és amennyiben a gondolkodési szintekkel (k) fejezziik ki az adott jatékos
valasztasat, akkor elmondhatd, hogy k-szintli jatékos altal valasztott tipp 50pk értékkel
egyenld (iterated best reply model).

4. legjobb valaszt stratégiat kovetik azzal a feltételezéssel, hogy minden résztvevo legalabb a
gondolkodas 2. szintjére eljutott (iterated best reply model with nondegenerate beliefs),

5. vagy koréabbi tapasztalati adatokat felhasznalva (pl. egy sajat kisérlet eredménye alapjan)
valasztanak szamot.

Barmelyik stratégia kovetése esetén a szereplok viselkedése korlatozottan racionalis, mivel
nem minden informaciot és nem mindig helyesen dolgozzak fel, vagy értelmezik a dontéseik
kialakitdsa soran. A BCG jatékot tehat nem lehet modellezni teljesen racionalis szereplok
dontéseivel, ezért viselkedéstani és kisérleti modellek, mint példadul Camerer ¢és
szerz6tarsainak (2004) kognitiv hierarchia modellje, azonban mégis jo kozelitéssel becsiili a
kiilonb6z6 gondolkodési szintekre épitd gondolkodast.

Camerer ¢és szerzOtarsai (2004), illetve Marx és szerzdtarsai (2022) rendszerezik és
Osszehasonlitjak a kiilonbozd egy kords BCG-jatékokat. Egy tipikus jaték esetén az atlag tipp
20-50 kozé esik, amely igen nagy szorddast mutat. A jatékok eredménye (azaz az atlag
nagysaga)

tobb tényezotdl fiigg (pl. a valasztott p értéktdl). Kozgazdasagi szempontbdl azonban az a
lényeges, hogy a kisérleteknél a stratégiai gondolkodds mely feltételei befolyasoljak
leginkdbb a végeredményt: a) résztvevok matematikai ismeretei (pl. kozépiskolasok vagy
befektetési alap menedzserek vagy esetleg jatékelméletre specializalodott kutatok vettek-e a
részt a kisérletben), b) a dontés meghozatalara adott idd, c) a pénziigyi (vagy egyéb) 6sztonzod
nagysaga helyes tippelés esetén. Ezen mindhdrom tényezd (ismeret, id6, pénz) ndvelésének
kovetkezménye, hogy a résztvevok tobb lépéssel gondolkodnak eldre, azaz az atlag tipp egyre
alacsonyabb lesz.
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A tobbkoros BCG jaték esetén vizsgalhatdo valik a dinamikus stratégiai gondolkodas. A
sorozatban jatszott kisérlet sordn, ahol tipikusan 10 korben torténik a kisérlet, a résztvevok
megismerik az el6z6 kor eredményét. Az el6z6 kdrben nyerd szam (azaz az el6z6 kor tippjei
atlaganak kétharmada) ismeretében az alanyok szamadra lehetdség van ezt az 1j informaciot
beépiteni a kovetkezd korben kovetett stratégiajukba. Az el6zé kor nyerd szama kiindulési
pontta (anchor) valik a kdvetkez6 korben, a jatékosok alkalmazkodnak az 0j koriilményhez és
a tobbkoros jatékok soran mar atlagosan 4 kor alatt kialakul a Nash- egyensuly (Camerer et al.,
2004, Nagel et al., 2017). Itt is érvényes, hogy az ismeret, id6 és pénz pozitivan kihat az
atlagokra ¢€s igy ezen tényezok novelésével az atlag kevesebb korben éri el a Nash-egyensulyt.
Az empirikus, kisérleti kutatasok ravilagitanak arra is (Nagel et al., 2017), hogy ezek a
tényezok a résztvevok tanulasi, adaptalasi sebességét befolyasoljak. A tobbkoros BCG jatékok
soran a naiv (irraciondlis) szereplék nem tlinnek el, de korrél korre az eredményre vald
kihatdsuk csokken. A tobbkords valtozatban az eredmény hamarabb konvergal a Nash-
egyensulyhoz, ha a kisérleti alanyoknak tobb informéciojuk van a jaték korabbi koreinek
eredményérdl, részleteirdl, illetve a tobbi résztvevd viselkedésérdl, dontéseirdl. Nagel és
szerzOtarsai (2017) kiemelik, hogy abban az esetben, ha a nyerhetd 0sszeg mértéke fligg az
atlagtol, akkor a fenti konvergencia lassabb. Komaromi (2007) 10 korés BCG jatéka soran 1
Ft és 10.000 Ft kozott kellett a résztvevoknek tippelni, és minden korben az adott forint
Osszeget nyerte meg az az alany, aki az 4atlag kétharmadéhoz a legkdzelebb volt. Ebben a
valtozatban 10 kor alatt sem alakul ki a Nash-egyensuly, a konvergencia pedig megfordult 4-6
kor kozott ideiglenesen, majd megkozelitette, de nem érte el a Nash-egyensulyt. A résztvevok
altal kovetett stratégiak a kovetkezok voltak: iterdld stratégia dominancia-elv alapjan, trend
becsld stratégia az el6zd atlag alapjan, kamikdze stratégia (a megnyerhetd pénzdsszeg
csokkenése miatt tobben emelni kivantak az atlagot), random vagy fix szam stratégia. A BCG
Jaték ezen valtozatai is bizonyitjdk az alanyok alkalmazkodasi képességét és hajlandosagat
egy Uj keretrendszerhez, melyekre kvazi racionalis (logikus) viselkedési valaszt adnak.

Lehetséges kutatasi iranyok

A BCG jaték kivaloan alkalmas arra, hogy mélységében tanulmanyozhassuk altala a
gazdasagi aktorok dontéshozatali folyamatait, az azt befolyasold valos tényezoket. Marx és
szerzOtarsai (2022) kimutattdk, hogy a jatékban résztvevok dontéseiket szandékoktol
vezérelve ¢és tudatosan hozzdk. Nem alakul ugyan ki tipikusan a Nash-egyensuly, de a
kisérletek kimenete jo eséllyel megjosolhatd a korabban felsorolt a paraméterek segitségével.
Viselkedési heurisztikdk, pszichologiai mintdk magyardzhatjdk a raciondlis dontéstl valo
eltéréseket, melyek teljes feltérképezése még nem tortént meg.

Uj irdnyt jelent az agyi jelenségek vizsgalata MRI és fMRI-vel (funkcionalis magneses
rezonanciavizsgalattal), mellyel nyomon kovethetd, hogy a dontési folyamatok soran, hogy
milyen agyi teriiletek aktivak inkdbb a kiilonboz6 tippelési stratégiakat kovetve (Nagel et al.,
2017), amely szintén a raciondlis viselkedéstdl vald eltérés idegtudoményi (neuroscientific)
magyarazatdban hozhat elérelépést.

A mikrodkonémiai megkdzelités mellett a makrookonomiai problémak megértésében is
segithet a BCG jaték tanulméanyozésa, példaul a piaci szereplok informacié feldolgozasanak,
az exogeén jelzésekre (signal) torténd reakcidinak elemzésében (Nagel et al., 2017).
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Absztrakt

A globalis értéklancok (Global Value Chains, GVCs) kutatasa napjaink egyik
legdinamikusabban fejlédo teriilete. Csakhogy az elméleti megkozelités nem egységes, s a
mérés sem magatol értet6do. A kiilonbozo iskoldk altal alkalmazott, egymastol eltérd elemzési
keretek eltéré eredményekhez vezetnek, s jelentés mértékben kiilonbozd képet festenek a
globalis lancok vilaggazdasagi sulyardl, szerepérdl. A cikk betekintést nyajt a GVC-k és
szerepldik teljesitményének szambavételére szolgald keretrendszerekbe, ezek dilemmaiba, s
szamszerlien is bemutatja, hogy pusztan a GVC-k jelentdségének megitélésében mennyire
meghatdroz6 a modszertani hattér.

Kulcsszavak: globalis értéklancok, globalis input-output tablak, globalis értéklancok
dekompozicidja, participacio, kitettség, reziliencia

Bevezetés

A 2000-es évektol kezdve a korabbinal Iényegesen nagyobb jelentdségre tettek szert, s ezaltal
a gazdasagkutatok szdmara 6nallo, jol definidlt kutatasi témat adtak a vildggazdasagon ativeld,
tobb orszag kozremiikodésével, bekapcsolddasaval miikodd termelési halozatok, az un.
globalis értéklancok. Ezek mind a mai napig meghatarozok, egyes termékek eldallitasaban
kiilondsen.

A Jové Ertéklancai Kivalosagi kozpont egyik kutatasi iranya a globalis értéklancok
szerkezetének, orszagonkénti és agazati sajatossdgainak, valamint stratégiai fejlesztési
lehetdségeinek (upgrading) vizsgalata (Gaspar et al., 2022, 2020, Antaloéczy et al., 2021,
2019). Ennek keretében kutatocsoportunk a globdlis értéklancok ¢és teljesitmények mérésének
modszertanaval, mutatorendszerével ¢€s korlataival, felhasznalhatosagi kereteivel 1is
foglalkozik.

A termeldk, vevok és beszallitok értéklancainak megfeleld megértéséhez persze tobbfeéle
megkozelités, a kiilonboz6 megismerési modszereket alkalmazoé kutatok egytittmiikddése,
értékeiknek lanca is sziikséges. Az értéklancokban kozremiikodd szereplok személyes
megkérdezése, a primer adatfelvételek, illetve a meglévd szekunder adatbazisok, globalis
input-output tablak felhasznalasa, valamint az 0j és ijszerli modellek, modszerek kialakitasara
¢s veliik uj empirikus eredmények elérésére vald torekvés, illetve az ezek széles kdrben
érthetd, didaktikus, oktatasi célokra is alkalmas bemutatdsa jol megfér egymés mellett, sot
remekiil kiegésziti egymast. A szdlak tehat tobb szempontbdl is dsszeérnek...

Jelen tanulmanyunk a globalis értéklanc problémakdérnek a magvat, a GVC-k mérési ¢és
értelmezési lehetdségeit tekinti at ramutatva, hogy ez a csupan modszertaninak tiind dilemma
maguknak a globdlis értéklancoknak a vilaggazdasagi sulyarol ad nagyon eltérd képet.
Bemutatjuk a GVC-k torténeti kibontakozasat és az elemzésiiket ado nemzetkdzi input-output
tablak felépitését. Osszevetjiik a Koopman és Wang nevével fémjelzett értelmezési
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rendszereket, ¢s empirikusan is megmutatjuk a globalis értéklancok jelentdségét a két iskola
eltérd értelmezése alapjan. A tanulmany végén kitériink arra is, hogy a vilaggazdasag aktualis
valsagjelenségei mindenkit radobbentettek az értéklancoknak vald kitettségre, az
ellenalloképesség (reziliencia) fokozasanak sziikségességére, ami Ujabb moddszertani ¢és
stratégiai kihivasokat jelent.

A globalis értéklancok kialakulasa és fejlodése

A globalis értéklancok nemzetkdzi méretekben szervezett gazdasagi szereplok és folyamatok
annak utééletét is (Fernandez-Stark & Gerefti, 2022). Megjelenésiik az utdbbi évtizedek
vildggazdasagaban bekdvetkezett jelentds mennyiségi €s mindségi atalakulas eredménye.
heterogén vallalati rendszerek kialakulasat hozta. Az 1980-90-es évek szemléletvaltasaval a
kisvallalkozasok forradalma, ezzel egylitt a kombinatokba szervezett termelés kihelyezése
(outsourcing) és a vertikdlis specializacid valt jellemzévé (Milberg, 2004). A halozatosodas
eredményeként alakultak ki és valtak jelentéssé a GVC-k a 2000-es években. Ezekben a
rendszerekben tobbségében 6nallo, sajat tulajdonu beszallitok és tovabbfeldolgozo vallalatok
kapcsolodnak Gssze. Bar az egyes fazisok hozzaadottérték-tartalma nagyon eltérd, jelentds
beruhazas vagy tokevagyon nélkiil is be tudnak kapcsolodni fejletlenebb orszdgok és
termeldik. Ahogy a 2008-as valsagig a GVC-k komplexitasa egyre nétt, ugy jelentek meg
késdbb a gazdasagi, egészségligyi €s politikai valsdgok hatdsara a deglobalizacios jelenségek:
az értéklancok ujjaszervezése, rovidiilése, foldrajzi atszervezése (reshoring, nearshoring),
széttoredezése (Philips et al., 2022).

A globalis input-output tablak

A globdlis értéklancok kvantitativ elemzésére az Gn. nemzetkozi vagy globalis (vilag) input-
output tablak megjelenésével a 2010-es évek elsd harmadénak végétdl nyilt lehetdség. Gaspar
¢s Koppany (2020) részletesen bemutatja a ma rendelkezésre allo, szabadon hozzaférhetd,
illetve a zart korben vagy dijfizetés ellenében felhasznalhato tablarendszereket. Egyes
adatbazisok kizardlag magukat a vilag input-output tablakat tartalmazzédk, mig masok az
ezekbdl szamitott mutatoszamokat is.

A globalis input-output tablak altalanos szerkezete lathatdo az 1. tablazatban. A tablak
soriranyban az egyes orszdgagazatok termeld- illetve végfelhasznalasra torténd
értékesitésének (outputjdnak), oszlopiranyban pedig beszerzéseinek és hozzaadott értekének
(inputjainak) szerkezetét mutatjak. Nagy méretiik miatt (egyes tadblarendszerek akar 25 millid
cellaértéknyi informacidt is tartalmaznak évente) feldolgozasuk az altalanos gazdasagkutatasi
infrastrukturat meghalado szamitastechnikai kapacitast igényel. A tabla kiillonb6zd részeivel,
matrixaival és vektoraival végzett megfeleld0 matematikai miiveletek eredményeként
szamithatok az egyes orszdgagazatok kozvetett kapcsolatait is kifejezd globalis értéklanc
mutatok. A mutatok szadmitdsat, nagysagat és értelmezését nagyban befolyéasolja, hogy az
értéklancok felbontasara milyen modellkeretet, in. dekompozicids sémat alkalmazunk.
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1. tablazat: A vilag input-output tablak altalanos felépitése.

Termel6felhasznalas

Végs6 felhasznalas

Tobbi orszag (Rest

ROW

Orszag#1 Orszag#m-1 of the World, ROW) Orszag#1 Orszag#k-1 Kibocsatas

Haztartasi fo- r— HC

Aghl ... Agin e Aghl . Agtn Ag#l e Ag#n ayasztas (HC) Egyéb HC Egyéb

Agzatil

Orszagi#l

Agazatin

Agazat#1

Orszaghm-1  *

Agazattin

Agazat#l

ROW

Agazat#n

m = a gyarto ¢és termel6felhasznalo orszagok szama
n = a gyart6 és termeldfelhasznalé agazatok szama
k = a végfelhasznal6 orszagok szama
s = a végfelhasznald szektorok szama

Hozzéaadott
érték

Kibocsatas

Forras: sajat szerkesztés

Globalis értéklancok dekompozicidja: két elméleti iskola

A globalis értéklancok elemzésére, felbontasara két elméleti iskola jott 1étre. Elsdként a bruttd
meg és terjedt el széles korben. A séma Gsszhangban van a globalis input-output adatbazisok
Osszedllitasara iranyuld kezdeti motivaciokkal. A vilagkereskedelemmel foglalkozé kutatok
ugyanis azt tapasztaltak, hogy a hagyomanyos kiilkereskedelmi statisztika altal alkalmazott
bruttd export szemlélet a GVC-k elterjedése miatt egyre nagyobb torzitdsokhoz vezet. A
kivitelre keriilé termékek értéke — kiilondsen az értéklanc vége felé kozeledve, az egyre
halmozottabban jelentkezé importtartalmak kovetkezében — mind inkdbb eltér az egyes
orszagagazatok valodi gazdasagi teljesitményétdl, hozzajarulasatol. Ez a gondolat vezetett az
un. Trade in Value Added (TiVA) koncepcié kialakulasahoz (Johnson & Nougera, 2012),
amely a globalis értéklancokon megvaldsuld értékaramlast hozzaadottérték-kereskedelemként
fogja fel, s figyelembe veszi és megkiilonbozteti az importalt gazdasagi teljesitményt, a sajat
hozzajarulast, valamint az exportalt hozzaadott értéket. Az ezt megvaldsitd modellkeret
gyakorlati alkalmazasara, eredményeinek szamszer{isitésére nem kertilhetett volna sor a vilag
input-output tablak dsszeallitasa nélkiil.

Késdbb egy masik, versengd koncepcid is megjelent, a Wang-féle dekompozicids séma (Wang
et al., 2017), amely az el6zdvel ellentétben nem a bruttd exportot, hanem a brutté hozzaadott
értéket, illetve a végtermékek értékét bontja fel a kordbbitol némiképp eltérd, s talan még
konzisztensebb, zartabb és logikusabb forméaban. A Wang-modell a gazdasagi teljesitményt
lokalis (ezen beliil teljesen, felhasznalds szempontjabol is hazai — az un. pure domestic, illetve
teljesen hazai eldallitasu, de exportra keriild — ez utobbi az n. tradicionalis kiilkereskedelem),
valamint egyszerli és globalis értéklanc komponensekre bontja. Egyszerli GVC-k esetén a
termelés soran, a félkésztermékek aramlasakor csupan egyetlen, a komplexeknél tobb
hatératlépés is torténik.

A Wang-féle dekompozicios keret a backward/upstream és a forward/downstream szemléletet
egyarant tdmogatja. Backward iranyban megallapithatd, hogy egy adott orszadgagazat
végtermékének értékéhez mekkora bruttd hozzaadott értékkel jarultak hozza a vilag
orszagainak kiilonb6z6 adgazatai a vizsgalt iddszak alatt; forward szemléletben pedig az, hogy
az egyes orszagagazatok hozzdadott ¢értékébol mennyi keriilt az egyes orszagok
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végtermékeibe. Az ezekbdl az értékekbdl képzett aranyszamok, megoszlasi viszonyszamok
adjak a GVC-elemzés legfontosabb indikatorait.

Participacio és a GVC-k sulya a vilaggazdasagban

A GVC-elemzés leggyakrabban hasznalt indikatorai az un. participacios mutatok, amelyek
globalis értéklancokban vald részvétel mértékét fejezik ki, s mindkét dekompozicids séma
szerint kiszdmithatok. A Koopman-modellben a bruttd export importalt hozzaadott érték
hanyada a hatratekintd (backward), a hazai hozzaadott érték indirekt exportjanak bruttd export
hoz viszonyitott ardnya pedig az eldretekintd (forward) participacido. A Wang-féle modellben
az egyszerl és komplex értéklancokbdl szarmazé hozzaadott érték komponensek végterméken
beliili ardnya a backward, a hozzaadott értékbdl az egyszerii és komplex értéklancokon
kozvetitésével hasznosuld komponensek aranya pedig a forward parcitipacio. A backward és
forward komponens Osszege a teljes participacio.

Mondanunk sem kell, hogy a Koopman- és a Wang-féle séma az eltéré kategoriak, a
kiilonb6z6 mutatoszdm-tartalmak, de kiilondsen az eltérd viszonyitdsi alapok miatt (bruttd
export az elsé esetben, bruttd hozzaadott érték, illetve a végtermékek értéke a masodikban)
eltérd, nem egyszer nagysagrendileg eltéré eredményeket ad. Az eltérd végeredmények pedig
mas-mas képet festenck a GVC-k vilaggazdasagban betoltott szerepérol.

A bruttd export felbontasan alapuldé Koopman-féle séma teljességgel figyelmen kiviil hagyja a
kizardlag az orszagok hatarain beliil zajlo, lokalis értéklancokon megvalosuld gazdasagi
(termelési és felhasznalasi) tevékenységeket. Pedig — annak ellenére, hogy a GVC-k valdban
jelentds expanzidn mentek keresztiil, s a globalis ndvekedéssel szoros korrelaciot mutattak az
elmult évtizedekben — tovabbra is lokalis teljesitmények adtdk a globélis hozzaadott érték
meghataroz6 részét (nagyjabol 80-85%-at). Az ICIO (Inter-Country Input-Output) tablakkal
(OECD, 2021) végzett szamitasaink alapjan a hagyoméanyos nemzetkozi kereskedelem aranya
7,5% koriil mozgott, a globalis értéklancoké pedig az 1995-6s 8,8%-ro6l 2008-ra 13,4%-ra
vald novekedés utan a 2010-es években inkabb csokkent. Csak 2017-2018-ban mutatott ujra
novekedeést, s kapaszkodott vissza a 12,2%-os szintre. Mindezek jol nyomon kovethetdk a 2.
abran.

2. abra: A globalis hozzaadott érték és egyes GVC-komponenseinek aranya 1995 és
2018 kozott.
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A globalis értéklancok elemzésének tovabbi problémai és aktualis kihivasai

A globdlis értéklancok elemzésének nemcsak az elébbi keretrendszer-véalasztasi dilemma
jelenti az egyetlen probléméajat. A participacios mutatok mellett szdmos tovabbi indikator
(pozicid, értéklancok hossza, fizikai tavolsdg, hataratlépések szama stb.) szamitdsa és
értelmezése vet fel kérdéseket €s ad munkat a kutatok szamara. Az elmult évek vilaggazdasagi
sokkhatdsai (a COVID-jarvany miatti lezarasok, az orosz-ukran habori miatti gazdasagi
szankcidok, az energiavalsdg, az értéklancok megszakadasanak, egyes orszagagazatok,
beszallitoi és értékesitési utvonalak atmeneti vagy tartds kiesésénének tovagylirizé hatasai)
felszinre hoztak a GVC-knek valo volumen- és arkitettség problémajat, amely a lokalis és
globalis értéklancok eldbbiekben megismert aranyai ellenére jelentés. Olyan mutatdkra van
sziikség, amelyek segitségével azonosithatok a stratégiai értéklancok és a kritikus szereplok,
feltarhatok és feloldhatok a szlik keresztmetszetek, s megmutathat6, hogy az ellatasi lancok
milyen jellegli atszervezésével lehet a kitettség okozta kockazatokat mérsékelni, az
ellenalloképességet (rezilienciat) pedig fokozni. Ebben nagy szerepe van a mikro-, a makro-
¢s a vilaggazdasagi szemlélet, a pozitiv és a normativ irdnyzat, a kvantitativ és a kvalitativ
megkozelités egymasmellettiségének, egymashoz vald kozeledésének és szinergidinak,
amelyet a Jovo Ertéklancai Kivalosagi Kozpontban a bevezetésben is jelzett modon
igyeksziink képviselni, megvaldsitani és kihasznalni.
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Absztrakt

Szoul kozpontjaban, Jongszan negyedben taldlhatd egy viszonylag kis teriiletii varosrész,
Ithevon, mely mara egyszerre népszerti lakohely és kiemelt idegenforgalmi desztinacio. A
teriilet azonban nem mindig volt ilyen magas statuszu, évtizedekig az ott elhelyezkedd
amerikai laktanya nyomta rd bélyegét mind 4altaldnos megitélésében, mind a helyi
szolgaltatasok Osszetételének vonatkozasaban. Részben a laktanya elkoltozése, részben
azonban éppen hossza jelenlétének tovabb gyiiriz6 kovetkezményeként az elmult két
évtizedben gydkeresen megvaltozott a teriilet tevékenysége, sajatos tarsadalmi pozicidja, az
idegenforgalomba val6 integracioja és igy altalanos imdzsa is, ami rohamos ndvekedéshez
vezetett a lakdingatlanok ardban és az vendéglatoipari egységek forgalmaban egyarant.

Kulcsszavak: dzsentrifikacio, varosfejlesztés, Szoul, varosi tarsadalom, idegenforgalom

Bevezetés

Egy varosrész sajatos jellegét sokféleképpen értelmezhetjik a tarsadalmi nemek
vonatkozasaban is. A varosok ugyanis nem csupan a tarsadalmi-gazdasagi vagy a faji-etnikai
egyenldtlenségek teriileti leképezddései, hanem ugyanolyan mértékben mutatjdk a nemek
kozti tarsadalmi kiilonbségeket is. A nemek kérdéséhez a teriiletiség szemszogébol
sokféleképpen kozelithetink. Az egyik legjellemzdbb problémahoz a huszadik szazad
masodik felében a nyugati orszdgokban mindeniitt megjelend szuburbanizicio vezetett,
amikor a kertvarosok teriileti hoditasaval a férfiak altal dominalt munkaerépiac egyfajta
sajatos szegregacioba zarta a ndket sajat otthonukban. Ez e teriileti-tarsadalmi korlat csupan a
no6i foglalkoztatdsi aranyok novekedésével kezdett felbomlani, majd a belvarosi teriiletek (Gjra)
felértekelddésével, és a Szoul esetében is szamottevd jelentdségli dzsentrifikdcioval valtott
iranyt. Ugyancsak segitett a ,kertvarosi csapda” feloldasdban, hogy a belvarosi teriileteken
fokozatosan megjelentek az egyszemélyes, a nd1 egykeresds és a meleg haztartasok is.

A varosok a nemek mentén torténd strukturalis €s szimbolikus megosztottsagat, a nok
dominalta kertvarosok és a férfiak altal kisajatitott belvaros kettdsségét Susan Saegart (1980)
fogalmazta meg. A kertvarosi né szimbolikus megtestesitésében jelentds szerepet jatszottak a
reklamok, irodalom, televizio és a filmek, melyekben a gazdasidgi és varosi életben
meghatarozo6 eréviszonyok nemi kiilonbségei kaptak megerdsitést. A kertvaros a nok, a csalad
¢s a maganélet helyszine, ezzel szemben a varoskdzpont a férfiak, a munka és a kozélet
tertilete — sugallta minden kulturalis médium. A lakéhely €s a munkahely teriileti elkiiloniilése
a tarsadalom patriarchélis strukturdlis alapjait fejezi ki: ebben a teriileti-tarsadalmi
elrendezésben a férfiak fizetett munkaja egyértelmiien értékesebbnek mutatkozik, mint a nék
altal végzett feladatok. A kdzgazdasagtan a haztartasokat nem a termelés, hanem a vasarlderd
¢s fogyasztas helyszineként definialja. Még a ,,munkaba utazas” fogalma is azt sugallja, hogy
a haztartas nem a termelés helyszine — fogalmazta meg Ann Markusen (1980).

Az ingatlanpiac tdrsadalmi hatdsain til a személyauto-kozlekedés szerepének novekedése és a
véarospolitika ugyancsak szerepet jatszott a mdara normdva valt teriileti szegregicid

! Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi Kar, Nemzetkozi Gazdasagtan Tanszék, e-mail: kou-
dela.pal@uni-bge.hu
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1étrejottében. A kertvarosi élet az ingazassal rengeteg 1d6 és energiaveszteséget eredményez,
¢s a nagycsaladok, kapcsolathdlok felbomlasahoz és tarsadalmi tékeveszteséghez vezet —
Szoul esetében ez a z6ldov hatasaként egyértelmiien kimutathatdo, &m nem érezhetd a
hagyomdnyos nyugati gender probléma; nincs nemi megosztottsdig a varos lako- és
munkahelyi teriiletei, mas szavakkal a nemek kozti teriiletfoglalas tekintetében. Nem mintha a
koreai tarsadalom ne lenne patriarchalis: ez jol érzékelhetd a férfiak és nok altal vezetett
varosi haztartasok jovedelme kozti kiilonbségekben (Mansury — Baek 2019). Széul 6koldgiai
fejlédése egyszeriien nem hozott 1étre a nyugati nagyvarosokra jellemz6 teriileti rendszert,
mint ahogy a konfucidnus hagyomdanyokra ¢épiilo tarsadalmi értékrendszer sem olyan
mértékben individualista, mint amennyire az amerikai.

A dzsentrifikacié azonban Koreaban is a hagyoményos varosi-tarsadalmi rend felbomlasadhoz
vezet a megszokott térhaszndlati szokasok ¢és térfelfogds eroddldsa révén. A teriilet
Kisajatitasanak™ legjellemzébb formai az etnikai szigetek, am a tarsadalmi nemek
vonatkozaséaban is talalunk hasonlé példat a Széul Ithevon negyedében, Jongszan keriiletben 2,
Szoul kiilondsen fontos varos a nyugaton és hazankban is jol ismert dzsentrifikacids
folyamatok vizsgalataban, egyrészt, mert a Koreai Koztarsasag urbanizéltsaga kiemelkedd, s a
az 1970-es évek ota tarté rohamos fejlddés csupan részben tudhatd be spontan urbanizacios és
piaci folyamatoknak, nagymértékben hozzajarult a varosiranyitas is, harmadrészt, mert a 21.
szdzad elején az orszdg deklaraltan multikulturalis értékrendet hirdetett, am kérdéses, hogy
egy atfogd tarsadalompolitikai program milyen utakon hat a hétkoznapi gazdasagi
tevékenységekre. Mindez a févarosban sokszoros teriileti fregmentacidohoz vezetett, melynek
sajatos példaja Ithevon varosrész atalakuldsa. Ez utobbi jelentdségét pedig a dzsentrifikacio
egy ritka és egyedi formdja adja, mely nem kd&thetd a tudatos vérosfejlesztéshez, sem az adott
tertilet lakohelyi vagy gazdasagi beruhdzéason alapul6 felértékelddéseéhez. Itt a dzsentrifikacios
folyamatot a teriilet szimbolikus jellegének tarsadalmi elfogadasahoz lehet tarsitani.

Modszerek

A varosrész sajatos fejlodését és a fovaros, valamint az orszagos turisztikai jelentdségének
megvaltozasat, annak okait a teriilet torténeti atalakuldsdval, a terlilet tarsadalmi
az érintett intézmények (laktanya, kozterek, szobrok, éttermek, barok) helyvéltoztatasaval,
szerepkorének megvaltozasaval ismertetjiik. A valtozast generdld okokat azonban olyan
okozati lancban lehet elrendezni, melyben az idében torténd valtozasok orszagos és varosi
szintll tarsadalmi tényez6khoz is kothetok. Ezek képlékenyebb magyardzo valtozok, kozvetlen
lokalis hatasukat csupan érzékeltetni tudjuk. Mindezek szilikségessé tették a narrativ
megkozelités €s az elérhetd statisztikai adatok kombinalasat.

Homo Hill atalakulasanak sajatos koriilményei

Ithevon kulturalis 4talakuldsdnak eredményeképp szamos sajatos enklavé jott létre, s
formalodik nap mint nap: itt taldlhatd az Iszlam utca, kdzelében Szoul egyetlen mecsetével, de
van itt Afrikai utca és vigalmi negyed is. Az Iszlam utca meglehetds multra tekinthet vissza: a
mecset 1976 6ta 4ll, és azodta egytajta klub szerepet is betoltott a varos muszlim lakdi szamara,
az Afrikai utca vilaga, melynek lakoi nagyrészt Nigériabol érkeztek, pedig az el6bbi egyfajta
mellékhajtasaként formalddott azza a sajatos kozeggé, amilyennek ma latjuk. Az egységesen
Homo Hill névre hallgaté aprocska utca® alapvetden a meleg és transgender barok egyfajta

2 Tthevon dzsentrifikaciojarol tovabbi részleteket talalhat itt: (Koudela 2020).
3 Usadan-ro 12-gil
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csomopontja, am egyértelmiien sajat térként is szolgal a szouli LMBTQ* kozosség szamara.
Az utca nappal csendes, éjjel €li szorakoztatd és tarsadalmi életét, &am nem csupan fizikai
massagaval sajatitja ki a kornyéket. Ithevon, mint tarsadalmi tér korlatozott lehetdségekkel
rendelkezett, s ez lehetové tette a multikulturdlis csoportok bearamldsat. Ithevont eleve
»masnak” definialtdk az emberek, igy a teriiletet €s a teriiletre érkezdket kevésbé korlatoztak a
kirekesztd tarsadalmi normdk. A normativ korlatok hidnya eltéré jellegi €s szerepii
kisebbségek szamara egyarant lehetdséget biztositott a teriilet hasznalatdhoz. Ekként valt
egyfajta menedékké azok szamara, akiket a tarsadalom megbélyegzett, s akik a szexualitasuk,
a szexualis massaguk miatt marginalizalodtak a tobbségi varosi tarsadalomban.

Ithevon hosszu évtizedeken at fogadta be az amerikai laktanyat, ami a kornyéket alapjaiban
alakitotta at: fokozatosan a katondakat kiszolgalo barok, éttermek, lebujok és bordélyhazak
valtak meghatarozova, igy a korny€k lakohelyi jellege csokkent és leértékelddott. A tertilet
egyuttal szimbolikus értelmet is nyert a szouliak szadmara, szolgaltatdsai, habar elsdsorban az
amerikai katonaknak szoéltak, az évek muldsaval egyre inkabb elérhetové valtak a varos lakoi
szamara is; a kornyéket ma sokan a ,,nyugati hatds” altal megformalt teriiletként értelmezik
(Lee 2015). A nyugati kulturdhoz tartozas egyuttal azt is jelentette, hogy a teriilet kikertilt a
varos hagyomanyos értékrendjének hataskorébdl, ami ott torténik, az nem a véros feleldssége.
Mas szavakkal olyasmit is eltlirnek, amit masutt nem, kulturalis foldrajzi értelemben Ithevon
elszigetelddik a varos tobbi részétol.

A koreai tarsadalom évszazados hagyomanyai és értékrendje elutasitotta a heteroszexualitastol
eltér6 szokasokat, s ennek a normanak nem csupan a kirekesztés, hanem a szandékos
figyelmen kiviil hagyas, a lathatatlanna tétel is hangsulyt adott. Legalabbis igy volt az 1990-es
évek kozepéig (Seo 2001). A szexualitasuk tekintetében masok a tdrsadalmi parbeszédbdl
egyszeriien kimaradtak, igy egyrészt kénytelenek voltak tompitani identitasuk és
bedllitodasuk kimutatdsan, masrészt kozosségi taldlkozohelyek az ezredforduld el6tt
egyaltalan nem, s ijabban is alig johettek 1étre Szoulban. Ebben a tarsadalmi pusztasagban
Ithevon felszabadito 1égkore joval nagyobb szabadsagot adott az identitas kifejezésére (Kim
2007).

A nyugati kultira bearamlasa Ithevonba az emancipacidval egyiitt a hedonizmust is magaval
hozta, kiilon0s tekintettel arra, hogy a foldrajzi elszigetelddés eredetileg a ,,kaszarnya-kultara”
térnyerésének kedvezett. A koreai habori utan Ithevonban helyet kapd amerikai fegyveres
er0k hatdrozottan a varos amerikanizalodasdnak Osztonzdjéveé valtak, am egyuttal
szorakoztatonegyeddé is alakitottak a kornyéket. A szorakoztato egységek hirnevet szereztek a
varosrésznek, s az hamarosan az egész varos szamara a hedonizmus kozpontjava valt. Mivel
egy igen kis teriiletrél van sz6 (1.37 km?), s mivel a nemiség meghataroz6 eleme volt a helyi
szorakoztatoiparnak, igy ezt a karakterét maig megdrizte. A maszkulinitas és a militaris jelleg
egyarant részévé valt a dél-koreai nacionalizmust megtestesitd, a laktanya szomszédsadgaban
felallitott habortis emlékmiinek. Barmennyire is felszabaditd érzést kdlcsondz a normakontroll
hidnya, a férfiassdg hangstlyozasa eredetileg heteroszexualis jelleget kdlcsonzott Ithevonnak.
Ithevonban hamar létrejottek a katondk szorakoztatdsara szolgdld barok, ahol lanyokat is
talalhattak, kialakult a mara Hooker Hillre keresztelt kis utca is. JOI mutatja ezt ma is a
kereskedelmi egységek koncentracidja (lasd 1. kép). A homoszexualitds megjelenése a
kornyéken csupan egyfajta masodlagos hatasként értelmezhetd. A teriilet altal sugallt nemi
szabadossag joval vonzobb kornyezet volt a melegek szamara Szoul barmely mas részénél.
Homo Hill csak egy-két percre fekszik Hooker Hilltdl, s igazan kivald hely a coming out-ra,
sok amerikai katona latogatta mar a multban is — ahogy egyikiik egy interjiban meg is
jegyezte: ,,Ez egy idegen orszag. Ha hazamégy az Allamokba, ki tudja meg?” (Rowland — Yoo
2012). Noha a meleg- és LMBTQ barokat a szorakoztatoipar hozta 1étre, 1étrehozasuk nagy

4 Leszbikus, Meleg, Biszexualis, Transznemii, Queer
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segitség volt a kozosségek formalodasa szamara. Az éppen csak fejlodésnek indult meleg
kozosségek szamara a homoszexualitas jelenléte melegagynak bizonyult. Ithevon igy valt
funkciondlis szerepkorében piroslampas negyedbdl (vagy amellett) meleg varosréssze,
egyuttal szimbolikusan is atformalva a rendelkezésre all6 teret. Ithevon ugyan hamar a meleg
identitas kifejezodésévé valt, mindez jelenleg azonban csupan a teriiletenkiviiliséget jelenti, a
varos egészének értékrendjén, hozzaallasan vagy szokasain mit sem valtoztat: a melegek
tovabbra is lathatatlanok és kirekesztettek Szoul tobbségi tarsadalmaban.

1. kép A meleg barok és éttermek Széulban
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Homo Hill, egy sziik kis sikator, azonban kiilonleges hely. Nem egyszerii szorakoztatonegyed,
a varos €s az orszag szamara, nemzetkozi szerepe is egyre erdésebb a meleg kozosségen beliil;
1998 ota ad helyszint a Szouli Queer Film és Video Fesztivalnak, és 2000 6ta a Koreai
Massag Kulturalis Fesztival zar6 mulatsdgainak, 2002-ben pedig az egész rendezvénynek is
helyet adott (Kim 2007; SQCF). A nagyjabdl 110 méter hosszi utcdban minddssze tiz bar
talalhatd, mégis a meleg tarsadalmat reprezentdlja Szoulban, s6t az egész orszdgban. Noha
melegek ¢és leszbikusok politikai értelemben tovabbra is lathatatlanok maradtak, a
kozosségformalddas szemszogebdl a hely jelentdsége kiemelkedd. Habar a Homo Hillrél nem
késziilt a Castro negyedhez hasonld vizsgalat (Castells 1983), annak tapasztalatai alapjan
pontosan tudhatjuk milyen fontosak a barok a kdzdsségek szamara, a teriileti koncentracio €s
az ott zajlo fontos rendezvények pedig a teriiletiség, a teriileti reprezentacio, az ahhoz
kapcsolddo identitds és az intézményesiilés szempontjabdl. Tarsadalomfoldrajzi szempontbol
csupan egyetlen meghatarozo jellemzdvel tudjuk elkiiloniteni Ithevont, a varosrészben €16
kiilfoldiek ardnyaval. Még a szomszédos Hannam varosrészben is csupan 3 070 kiilfoldi élt
2020-ban, ami az ott €16 23 704 f6s népesség kevesebb min 13%-at teszi ki, noha ott talalhatd
az ENSZ negyed. A kiilfoldiek szama a 9 222 {0s Ithevon-1 (ez a déli része Ithevonnak, ahol a
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Homo Hill is talalhat6) varosrészben 2 361 volt 2020-ban, ami a népesség 25,5%-t jelenti
(Yongsan Statistical Yearbook 2020: 66) (Lasd 1. tablazat).

1. tablazat. A népesség és a kiilfoldiek szama Ithevonban, Szoulban és Koredban (2020)°

Népesség Igﬁlféldiek
Osszesen Férfi N6
Ithevon-1 9222 2 361 1609 752
Sz6ul 9736 027 226 569 103 937 122 632
Korea 51 466 658 1093 891 610 466 483 425

Forrds: Yongsan Statistical Yearbook 2020, KOSIS — Korean Statistical Information Service
Ithevonrol azonban fontosabb mondanivalo, hogy létrehozza és megvaltoztatja a tér altal
megtestesitett attitlidoket, az egyetlen hely, ahol Szoulban barki nyiltan vallalhatja mdssagat

(Schober 2014).

Mara Homo Hill a maszkulin, heteroszexualis és nacionalista teriileti jellegétol is
megfosztotta Ithevont, ami a katonai jelenléttel vagy a habortis emlékmiivel oly erdsen itta
bele magat évtizedeken at a helyrdl alkotott képzetekbe. A barok neve beszédes: why nJ't?,
SOHO®, Always Homme, Unique (UNIQ), OZ, Miracle, Genie, Trance, Queen és EAT ME
all night long. Az utcdban ¢&jszakanként szamos fiatal gyiilik Gssze, melegek és
heteroszexudlisok egyarant, nemcsak a barok nevei angol szojatékok, hanem a drag queenek
¢s a pincérek is ugyancsak folyékonyan beszélnek angolul, s masodlagos fizetéeszkozként
amerikai dollart is elfogadnak. Az is megszokott, hogy a vendégek, vagy akdr az arra jarok az
utcan fel-ala sétald drag queen-ekkel fényképet készitsenek (Schober 2014). Am a meleg, ill.
LMBTQ kozosséget a tér diszkurzivitasanak egyéb elemei is hozzasegitik ahhoz, hogy a
tobbségi tarsadalom szamara fokozatosan lathatova valjon. Teszik ezt Uigy, hogy egyuttal a
sajatossagahoz

kapcsolddo misztifikaciotol is megfosztjak.

Kiemelt személyek és a tarsadalmi tér kapcsolata

Jane Jacobs 6ta tudjuk, hogy egy 6nallo dontéshozéassal nem, és érdekérvényesitéssel is csak
kismértékben rendelkezd teriilet szamara mennyire fontos a teriiletet reprezentald személy(ek)
tarsadalmi bedgyazottsdga. Mind politikai, mint kozéleti téren Harvey Milk valt a
legismertebb ilyen személyiséggé, akinek megemlitéseit kiilondsen indokolt. Noha Milk
kozszerepvallalasa ¢és politikai tevékenysége kiemelkedd, a kovetkezd példa mégis
megérdemli a parhuzamba allitast.

Hong Szokcshon, kozismert szinész, televizios személyiség volt az elsé kozszerepld Dél
Koreaban, aki nyilvanosan felvallalta homoszexualitasat 2000-ben (Cho 2009; Hong Suk-
chun talks). Ez a tdrsadalom szamara meglepetésszeri, 0j jelenség volt, s a média is egy
évtizedes szankcioval reagdlt ra, ez id6 alatt Hong semmilyen munkat, szerepet nem kapott
(Chun 2001). Kénytelen volt hat mas tevékenység utdn nézni, s a fentiek tiikrében nem
meglepd, hogy Ithevonban taladlt menedékre, ahol els6¢ baratjaval, egy holland férfival
megismerkedett (Schober 2014), s ahol utobb éttermeket nyitott. A kapcsolat nem tartott
sokaig, vendégloi azonban népszeriiek €s sikeresek lettek, Hong kdzismert vendéglatova valt.
Nyilvanos megitélését és személyiségét mindez, legalabb részben, rehabilitalta — Ithevon
egyik legnépszeriibb utcajat, a World Food Street-et gyakran kezdték Hong Szokcshon

5 Szdul és Korea adatai 2021-re vonatkoznak.
6 Arra utal, hogy az azonos nevii New York-i varosrész volt a melegjogi mozgalmak sziil6helye.
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utcaként emlegetni, tekintettel arra, hogy nyolc viragz6 éttermet is tizemeltet benne. Elséként
egy olasz vendégldt nyitott, Ithevon foutcdjanak Homo Hillre vezetd lejaratanak sarkan (Kim
2013). Ez éppen egy id6ben tortént a bordélyhazak kényszerli bezarasaval, ami ugyancsak
lendiiletet adott annak, hogy a megiiresedé helyek kozosségi térré valjanak a meleg k6zosség
szémara (Zatko 2011).

Hong Szokcshon végiil 2010-ben visszatérhetett a média vilagaba is, s habar mara
nyilvanosan felvallalt homoszexualitdsat a nagykozonség is elfogadta, a massaggal szemben a
koreai tarsadalom tovabbra is igen elzark6z6 maradt. Biztosan igy van ez a média és a
kozszereplok vildgaban. Hong iizleti tevékenysége a tér jelentését azonban tovabb formalta:
vallalkoz6i sikere sokat jelent a melegek €és az alternativ életformat kovetok és a teriilet
turisztikai fellendiilése szdmara egyarant: Ithevont baratsagos és biztonsagos hellyé valtoztatta
a Koreaban mindenképpen a tarsadalom peremére szoruld ,,massag” szamara. Televizios
szereplésével a koztudatban is oldotta a kozbeszédben olyannyira jellemzd Ithevonhoz
kapcsolodo fesziiltséget, s talan nemzetkozi hirneve is segitett mind ebben: 2004-ben a Time
magazin Azsia HOsének valasztotta. Coming outjat kovetéen Szoul meleg éjszakai élete
jelentds mértékben fellendiilt.

2. tablazat. A vendéglatéipar piacméretének alakulasa Koredban (2000-2010)

2000 2005 2010
Ertékesités (2000 | 35472 249 46 252 523 67 565 817
allandé aron, millid
won)
Vallalkozasok szama | 570 576 531 929 586 297
(egysegek)

Forras: Koreai éttermek évkonyve (2013)

Hong személye szimbolizalja mindazt a tarsadalmi valtozast, ami Ithevont, s azon keresztiil a
koreai vérosi tarsadalmat érte a 21. szazad elején. Uzleti tevékenysége pedig egyszerre lett
példamutatd, s véltoztatta meg a kornyék kereskedelmi jellegét. Ithevon korabban leromlott, a
tarsadalom peremére szorult varosrész volt, melynek megitélése negativ, az ott €16 elfogadasa
pedig csupan a katondk jelenétének sziikségszerliségéhez volt kothetd egy atlagos szouli
szamara. Hong Szokcshon televizids személyiségként és éttermei révén is elfogadast hozott az
altalaban kirekesztett tarsadalmi csoportok szdmara. Az éttermei hatdssal voltak a tagabb
teriiletre is, ami az ott talalhatd vendéglatas egészére kedvezden hatott, ezt mutatja, hogy mig
a vendéglatd egységek szama alig valtozott, forgalmuk a kétszeresére nott (2. tablazat).

3. tablazat. Vallalkozasok és alkalmazottak szama a Jongszanban iparagi besorolas szerint

(2012)
Kategoria Uzletek szama (%) Alkalmazottak széma (%)
Koreai éttermek 1277 (51.4) 4148 (39.2)
Kinai éttermek 115 (4.6) 565 (5.3)
Japan éttermek 118 (4.7) 557 (5.2)
Nyugati éttermek 231 (9.3) 1578 (14.9)
Egyéb éttermek 69 (2.7) 357 (3.3)

Forras: Orszagos Statisztikai Hivatal, Orszagos Viallalkozasi Felmérés (2012)
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jelentésen befolyasolja az éttermek Osszetételének sokfélesége. Szoulban szamos etnikai
kisebbség hozott 1étre szegregacidt, melyek egy része onallo teriileti identitast, egy masik
része kedvezd piaci helyet is tudott szerezni hozza. Kiemelhetd koziiliik a francia negyed,
mely infrastruktirafejlesztéséhez és intézményeihez a varostdl is kapott tdmogatdst, ami
kozvetleniil is kedvezd irdnyba befolyéasolta az ott miikodd vallalkozasok piaci helyzetét.
Ithevonban azonban kifejezetten multikulturdlis jelleget mutat a vendéglatoipari egységek
kinalatanak vegyes foldrajzi 6sszetétele (3. tablazat).

4. tablazat. Uzletek és alkalmazottak szama Szoulban, Jongszan keriiletben és Ithevon
varosrészben (2020)

Tertiileti egység

Uzletek szama

Alkalmazottak szdma

Sz6ul 1211053 5 868 926
Jongszan 31 507 154 288
Ithevon 1 1271 4 005
Ithevon 2 551 1196

Forras: Szoul Metropolitan City, lakosok regisztracios és demogrdfiai adatai

Ithevon kis teriilet még Jongszanon beliil is. Sem az éttermek, sem az lizletek népességhez
viszonyitott szama (4. tablazat) onmagdban nem mutatja meg eléggé Jongszan, vagy akar
Ithevon sajatos idegenforgalmi és tarsadalom- és gazdasagfoldrajzi jelentOségét, am a meleg
barok ¢és éttermek elhelyezkedése egyértelmiien kiemelt jelentOséget kolcsondz a teriiletnek,
hasonld szervezddés nincs masutt Koredban.

Hong ugyanakkor nem Harvey Milk, mint ahogy Ithevon atalakuldsa sem mérheté a Castro
negyed San Franciscon tilmutat6 idegenforgalmi és szimbolikus jelentdségéhez. A teriiletiség
szimbolikdja és a személyhez kotott tarsadalmi nyilvanossag azonban itt is jelentés mértékben
segitett a meleg kozosségnek, hogy kilépjen az arnyekbol, s jelenlétével hozzdjaruljon az
elfogadasdhoz is, mint ahogy az is figyelemre méltd, hogy Ithevon egyre nagyobb foldrajzi
tavolsagbdl vonz oda turistakat. A teriiletet meghataroz6 markans tarsadalmi jelenlét
ugyanakkor kolcsonhatasban all a térrel: er6t nyer beléle s egyben visszahat ra, igy a teriilet
identitasat és a kozfelfogasban kijeldlt helyét is folyamatosan alakitja. A térrdl alkotott, a
hozza kapcsolodo retorika atformélta magat a koznyelvet is, a homoszexualitassal kapcsolatos
hétkoznapi szobeszéd megkozelitését és nyelvhasznédlatdit is — még ha magéra az
értékrendszerre nem is volt alapvetd hatassal (Lee 2015). Homo Hill tovabbra is egy sotét
mellékutca, egy kis sikator, ami a homoszexualitds, mint tarsadalmi jelenség kiszoritottsagat
is jelképezi, s habar mar nem tabu beszélni rdla, a kozbeszédnek még nem része, nem
hétkoznapi beszédtéma, nem része a hétkoznapi térrdl alkotott fogalmaknak és az arrol vald
gondolkodésnak; mas kisebbségi teriiletekkel szemben semmilyen hivatalos tAmogatast nem
kap, sem anyagi-adminisztrativ, sem jelképes formaban.

e rer

Szoulban szdmos, a nyugati nagyvarosokban is megfigyelt és alaposan tanulményozott
dzsentrifikacidos mintaval taldlkozhatunk. Lathatunk lakéhelyfejlesztéseket, mellyel olyan
magasabb bérletii lakohazak valnak domindnssa az adott varosrészben, amit a kordbbi munkas
lakok alacsony jovedelmeik miatt mar nem képesek megfizetni. Kiemelkedd példa Szdulban a
varosfejlesztési beruhazas okozta dzsentrifikaciora a Cshonggjecshon patak revitalizacioja.
Erdekes példak a park, mint beruhdzoéi eszkozre a Kjongi Vonal Park és a Skygarden
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fejlesztési projektek, melyek ugyancsak jelentds aremelkedést valtottak ki az {izleti bérletek és
a lakasarak piacan és ezaltal lizlet, tigyfél és lakossageserét indukaltak az érintett
varosrészekben (Koudela 2020, 2021).

A dzsentrifikacié spontdn modon is bekovetkezhet, melyre Szdulban is latunk példakat. Sok
esetben a bekdltdzok elsé hullama, éppen az olcsdsaga €s a varoskozponthoz vald kozelsége
miatt koltozik az adott teriiletre, gyakran fiatal miivészek koziil keriilnek ki a bekoltozok, akik
szamara a varosrész elhelyezkedés és ,,patindja” teszi azt vonzova. Ezzel egyuttal sajatos
atmoszférat hoznak létre, ami Onmagéaban is felértékeli a teriiletet, s mire az orvosok,
tigyvédek és iizletemberek is megérkeznek, az ingatlanarak olyan magasba szoknek, hogy a
miivészek nagyrésze kénytelen tovabb koltozni. (Clay 1979; Kerstein 1990) Hasonl6 folyamat
zajlott le Széul Hongte nevii keriiletében is, ami leginkabb nylizsgd muvészeti €letérdl és az
indie zene koreai otthonaként ismert. A keriilet kormanyzati beruhazasok révén indult
fejlodésnek 1999 és 2005 kozott, am a miivészek, az ingatlantulajdonosok és a mérndkok
kozott fesziiltség alakult ki — a tulajdonosok spekuldcidinak révén a bérletek minden
ellendrzést elvesztettek, ami végil a vilagmarkak iizleteinek és az elegans kavéhazaknak
kedvezett, mig a zenei stidiok és maguk a miivészek kénytelenek voltak alacsonyabb bérletli
teriiletekre — sokan koziiliik Ithevonba — kolt6zni. (Cho, M—H. 2010)

Ithevon atalakuldsat a varosrészben megjelend kulturalis vallalkozok inditottak, am tudni kell
hozzd a kovetkezdket. Koredban a legmagasabb a felséfoku végzettségiliek aranya a 25-34
éves népességen belill: mig az OECD orszagok atlaga 40%, addig Koredban a fiatalok
kétharmada felséfokt végzettséggel rendelkezik. Ugyanakkor a munkanélkiiliség kozottiik az
orszagos atlaghoz képest meglehetdsen magas — ez viszonylag altalanos jelenség a fejlett
gazdasagokban. A miivészeti dgban tevékeny fiatalok egy jellemzd megoldasként — és ez sem
csak Korea sajatja — gyakran miivészeti vallalkozasba kezdenek, hogy maskiilonben akadozo
karrierjiiket egyengessék. Ithevon 4talakuldsaban kezdeményezd erdt jelentett, hogy a két
profil nem valt szét. (Kim, J Y 2016) A Homo Hill vendéglatdipari és tarsadalmi
szerepkorének 4talakulasa egybe esett Ithevon kulturélis és miivészeti szerepkdrének
fellendiilésével, ezt mindenképpen figyelembe kell venni az eldbbi értékelésekor.

Osszefoglalas

Homo Hillt 1étrejottéhez sajatos moédon éppen gy az amerikai hadsereg meleg katonai hoztak
létre a torténeti kontextust, mint a Castro negyedhez San Franciscéban f€l évszazaddal
korabban. A tarsadalmi intézményesiilési folyamatok kozponti szerepldi, nem meglepd modon,
ugyancsak a barok ¢és éttermek, s a tdrsadalom alulrdl torténd mobilizalasa éppugy jelentds
véltozasokat ért el, mint ahogy a korlatjai is megmutatkoztak. Egyeldre nem hoztak létre
olyan mély tertileti és politikai valtozasokat, mint San Franciscoban, €és nem valtoztattak meg
a varos kulturalis képét, am Ithevon arculatdnak fejlddését, annak multikulturalis jellegét, a
szabadsag atmoszférajat nagymértékben elésegitették. Noha Ithevon nagyon kis kiterjedési
teriilet, s a varosban inkabb tekinthetd szegregicionak, mint a kornyezet szerves részének,
szimbolikus atalakuldsa egyértelmiien a multikulturalizmus felé, s nem a kirekesztettség
iranyaba halad. Mindez Szdulban tobbpolust atalakulasként értelmezhetd, hiszen a keriiletben
legalabb ennyire jelentds szerepe van az Iszlam utcanak, a kozeli mecsettel, vagy a sztriptiz
barokkal és prostitualtakkal zsufolt Hooker Hillnek.
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Absztrakt

2022 oktoberében a Budapesti Gazdasagi Egyetem, Pénziligyi és Szamviteli Karan
Telepiilésmarketing kutatocsoport alakult Reicher Regina Zsuzsanna ° vezetésével. A
kutatocsoport célja — tobbek kozott — a helymarketing izgalmas teriiletén primer kutatdsokat
végezni gy, hogy lehetéség szerint ebbe a folyamatba a Hallgatokat is bevonjuk — mind a
TDK (Tudomanyos Diakkori Konferencia), mind a kutatasmodszertani ismeretek erdsitésének
szandékaval. Ennek érdekében el6szor feltérképezziik a telepiilésmarketing témakorében
eddig megjelent szakirodalmakat és kutatasi iranyokat, valamint a publikécios lehetoségeket.
Ebben a cikkben kifejezetten a hazai publikaciokra iranyult a figyelmiink, melyek az Magyar
Tudomanyos Akadémia IX. osztalyan belil ezzel a — regionalis gazdasagtan és a
gazdasagtudomanyok (azon beliil elsésorban a marketing) hatarteriiletén fekvd — témaval
foglalkoznak. A cikk célja az eddig megjelent hazai publikaciok feltérképezése fellelhetdség,
id6beli alakulas és relevancia szempontjabol. Eredményeink egyértelmiien jelzik, hogy az
elmult 3 évtizedben a telepiilésmarketing kutatasa elmélyiilt és kiszélesedett: sokféleképpen
kozelitettek meg a témat, kialakultak egyértelmi viszonyitasi pontok, hivatkozasi alapok.

Kulesszavak:  helymarketing, regionalis gazdasagtan, szekunder Kkutatas,
telepiilésmarketing

Bevezetés

Philip Kotler, a marketing egyik legismertebb ikonja mar 1986-os munk4jaban bevezette a
helymarketing (place marketing, geographical marketing) fogalmat. Kotler értelmezésében a
helymarketing ,,célja az egyes helyek irdnti attitlid és viselkedés kialakitasa, fenntartasa €s
megvaltoztatasa”. (Kotler 1986, p. 690.). Ennek érdekében azt javasolja a régidknak,
telepiiléseknek, hogy ahelyett, hogy korméanyzati programokra €s segitségre varnak, proaktiv
moédon, Tlzleti szervezetként gondolkodva, vonzd termékként definialjak telepiilésiiket
kiilonbozd célcsoportjaik (lakok, vallalkozasok, turistdk, befektetok) szadmara. Ehhez az
infrastruktira modernizaladsa, helyi vallalkozdsok 0Osztonzése, egyedi helyi attrakciok,
szolgaltatas-barat kultura révén vezet az ut — emellett pedig Ok is kiilon kiemelik az ezekrol
val6 hatékony kommunikécio fontossagat (Kotler et al., 2002). A helymarketing témaja tehat a
regionalis gazdasagtan és a marketing tudomanyteriiletének osszefonddasaként értelmezhetd.
A hazai szakirodalomban Piskoéti szerint a helymarketing:

,»egy sajatos telepiiléspolitikai, fejlesztési eszkdz, melynek célja, hogy elémozditsa a lakok és
a telepiilés érdekében munkélkodo, cselekvd intézmények, cégek, egyének igényeinek,
érdekeinek kielégitését” (Piskoti, 2022, 11. old), valamint ,,a tarsadalmi marketing olyan
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integralt megjelenése, ahol az iizleti ¢és tarsadalmi érdekek, marketingmodszerek modell
értéklien 6sszehangolhatok™ (Piskoti, 2022, 2.0ld).

Ez a jelenlegi, dominans megfogalmazas a varosmarketinget (helymarketinget) ,,probléma-,
iigyorientalt tarsadalmi marketing”-ként értelmezi (Piskoti & Papp-Vary, 2018 p44.) .Mindezt
pedig ugy kell megvaldsitania, hogy a célcsoportok érdekeit felméri, azok felé igyekszik
vonzo kinalatot kialakitani és ezt hatékonyan kommunikalni a célcsoportok felé.

A helymarketing hazai publikacioi

Az els6 fontos aspektus maganak a ,,hely”-nek a definialasa. Piskoti (2018) a helymarketingen
beliil megkiilonboztet orszag-, régiod-, megye-, jarasi-, és telepiilésmarketinget. Ezek a szintek
Osszekapcsolodnak, hiszen a nagyobb egység stratégiaja hatarozza meg — részben — a Kisebb
egység feladatait, az egyes szinteken beliil pedig a régiok, megyék, telepiilések versenyeznek
egymassal (Piskoti, 2018). Erdekes Gjdonsag, hogy egyes esetekben ennél kisebb egységre is
iranyulhatnak a témaban kutatasok pl. egyes telepiilésrészekre (pl. Kiss et al., 2021., a
budapesti bulinegyedrdl tulturizmus fokusszal).

Hazankban a helymarketing — els6sorban elméleti megkozelitésben — a hazai dnkormanyzati
rendszer kialakuldsaval, tehat a rendszervaltist kovetden sziiletett meg. A varosfejlesztés
marketing-szemléleti megkozelitése és a régiok kozotti verseny ¢és egyiittmiikodés a
globalizacié erdsodésével, a nemzetkdzi korfogasba vald bekapcsolodéssal tovabbi 16kést,
Osztonzést kapott. A kutatott teriilet szempontjabol kiemelten fontos és relevans a hazai
szakirodalom vizsgélata, hiszen a telepiilésmarketing - definicid szerint - igényli a helyi
adottsagok ¢és lokalis problémdk ismeretét, valamint azt is, hogy az e teriiletre vonatkozd
irasok gyakorlati felhasznalas céljabol sziilessenek, €s ennek megfeleléen magyar nyelven —
vagy magyar nyelven is — megjelenjenek.

Elsdként a témdban sziiletett konyveket vettilk szdmba. A MeRSZ (Magyar Elektronikus
Referenciamii Szolgaltatis) adatbazisa 23 taldlatot jelez ,,telepiilésmarketing” széra, am ezek
nagy része azért jelenik meg talalatként, mert hivatkozza valahol Piskoéti legalabb egyik
korabbi publikaciojat. Itt a keresésnél a gazdasag, turizmus, marketing €s regionalis gazdasag
témakorok kapcesan jelennek meg konyvek. (,,Helymarketing” keresdszora csak 6 kiadvany
jelenik meg). Piskoti €s szerzétarsai mar 1997-ben publikéltak tankonyviiket Régio- €s
telepiilésmarketing cimmel, amire késébb mas hazai szerzok is eldszeretettel tamaszkodtak. A
konyv sulyat jelzi, hogy a mai napig ez a konyv, illetve ennek késobbi kiadasai a témaban
legtobbet hivatkozott miivek. Szintén az els6k kozott (2002-ben) jelent meg Kozma Gabor:
Tertiilet- ¢€s telepiilésmarketing tankonyve, mely geografus €s foldrajz szakos hallgatoknak
késziilt, és tobb kiadast is megért. A szerzd a téma nemzetkozi tekintélyének szamitdé Gregory
Ashworth-szel dolgozhatott egyiitt — aki Voogh-gal kdzosen irta az ,,A varos értékesitése”
cimi, 1997-ben magyarul is megjelent konyvét — igy miive szintén relevans alapot ad a hazai
publikaciokhoz. Erdemes még megemliteni a Buskd Tibor Laszlo és Tozsa Istvan altal irt
2018-as Telepiilésmarketing jegyzetet, amely kifejezetten Onkormanyzati szaktanacsado
képzéshez késziilt.

1. tablazat A helymarketing témakéreire vonatkozo publikaciok szama a Google Scholar, az
MTMT (Magyar Tudomanyos Miivek Tara) és a MATARKA (Magyar folyoiratok
tartalomjegyzékeinek keresheté adatbazisa) adatbazisaban (2022. okt. 25-i dllapot)

Kifejezés Talalatok szama
Google Scho- | MTMT MATARKA (kulcsszo)
lar

Helymarketing 142 13 2

Orszagmarketing 75 1 2

Régiomarketing 78 18 3
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Megyemarketing 16 0 1
Telepiilésmarketing | 722 127 25
Varosmarketing 528 55 29

Forras: MTMT, Google Scholar, MATARKA, 2022. 10. 25-i letoltés alapjan, sajat szerkesztés

A témaban publikalt szélesebb korli hazai irodalmak felkutatasat eldszor a Google Scholar és
az MTMT és a MATARKA adatbazisat vizsgélva tettilk meg. A Google Scholar oldalan
végzett elsO keresésiink a ,.teleplilésmarketing vagy varosmarketing vagy helymarketing”
keresOszavakra iranyult. Ez 1130 taldlatot generalt (2022. oktober 25.), helymarketing
kifejezés nélkiil pedig 1080 taldlatot kaptunk. Megtfigyelhetd, hogy a hazai széhasznélatban
nem az altalanosabb jelentésii ,,helymarketing” kifejezés terjedt el, hanem a telepiilés- és a
varosmarketing kifejezések, illetve a régiomarketing. Hasonl6 tapasztalatok levonhatok mind
az MTMT mind a MATARKA feliiletén végzett keresések eredményeibdl, ezt mutatja a 1.
tablazat.

Kozelebbrdl megvizsgalva a publikaciok iddbeli eloszlasat, a telepiilésmarketing keresdszora
a Google Scholar-ban 2022. oktober 25-i allapot szerint 722 talalatot kapunk (amib6l néhany
a téma vagy nyelv miatt nem relevans, igy itt 690 publikacioval szamoltunk), az MTMT-ben
pedig 127-et. Mivel a varosmarketing kifejezés is gyakran hasznalatos a telepiilés jellegének
megfelelden, igy a keresést erre a fogalomra is elvégeztik (Itt a Google Scholar 528
talalatdbol 507 volt relevans). Az aldbbi tdbldzat mutatja a publikdlds éve alapjan a
gyakorisdgokat a két keres6szora kapott talalatokra.

A tablazat adatai azt mutatjak, hogy a 90’-es évek ota a Google Scholar-ban folyamatosan
novekszik a teleptlilésmarketinggel és a varosmarketinggel foglalkozé hazai publikaciok
szama. Az MTMT-ben ehhez képest nagyobb visszaeséseket is lathatunk a 2006-2010 kozotti
idGszakban, illetve a 2016-2020 kozotti idészakokban. Az Gjabb, 2021-2025 kozotti 5 éves
periddusra vonatkozoan a szamok biztatoak, hiszen ebbdl az idészakbol még nem telt el 2 év,
¢s a publikécids szdmok nagyjabol ennek az aranynak megfelelden alakulnak az elébbi 5 éves
peridodushoz viszonyitva.

2. tablazat: A telepiiléesmarketinggel és varosmarketinggel foglalkozo, magyar nyelvii
publikaciok szama megjelenés ideje szerinti bontasban

Id6szak Telepiilésmarketing kifejezés | Varosmarketing kifejezés
Google Scholar | MTMT Google Scho- | MTMT
lar
-1990 0 0 2 0
1991-1995 1 2 12 4
1996-2000 29 7 38 13
2001-2005 53 26 36 3
2006-2010 110 20 64 5
2011-2015 187 35 112 16
2016-2020 242 18 176 10
2021-2022 68 19 67 4
Osszesen 690 127 507 55

Forras: htps://scholar.google.com/; https://m2.mtmt.hu/; sajat szerkesztés
A telepiilésmarketing témakdrében leggyakrabban hivatkozott miiveket a Google Scholar és
az MTMT idézettségi adatai alapjan azonositottuk. A témat annak teljes komplexitasaban
bemutat6, mar fentebb emlitett konyvek (Piskoti és tarsai (1997 és 2002), Kozma (2002) és
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Tozsa (2014)) idézettsége jelentds, ezeken tal pedig a Tér és Tarsadalom cimi folyoirat tobb
cikke domindlja a leggyakrabban idézett mivek listajat (Enyedi (1995), Kozma (1995),
Rechnitzer (1995), Fojtik (1999), Janko (2002)).

A helymarketing interdiszciplinaris volta indokolja, hogy a regionalis gazdasagtan oldalardl is
megvizsgaljuk a témaval kapcsolatos hazai publikaciokat. Az MTA IX. szakosztalyan beliil a
Regionalis Tudomanyokhoz és a Gazdasagtudomanyokhoz kapcsolhato folyoirat-lista képezte
a kutatasunk kiindulési alapjat. A regionalis tudomanyokhoz kothetéen a listan 59 magyar
kiadasu, €s magyar nyelvii (vagyis hazai célkdzonség szdmara sz610) folydirat szerepel, ebbol
nyolcat soroltak WA, azaz legmagasabb mindsitési kategodriaba.

3. tablazat: A varosmarketing/telepiilésmarketing téemaban megjelent publikaciok szama a
Regionalis Tudomdanyokhoz és Gazdasagtudomdanyhoz tartozo A kategorias folyoiratokban

Héanyszor
szerepel az |Hany kothetd
Folvéirat archivumba | a
oY Online oldal n talalat a|varos/telepiilé
cime marketing |s-marketing
kifejezésre |témahoz?
?
E(;tlgsrij(,fl https://adt.arcanum.com/hu/collection/FoldrajziErt
esito/
(1950-2008) 88 5
Jogtudoman . .
yi Kozlony https://orac.hu/Jogtudomanyi_Kozlony 0 0
Ko6zgazdasa ,
gi Szemle http://www.kszemle.hu/ 156 0
Statisztikai _
Szemle https://www.ksh.hu/statszemle 539 113
Szociologiai ) . i
Szemle https://szociologia.hu/szoc-szemle 0 0
Tér és ) .
Tarsadalom https://tet.rkk.hu/index.php/TeT 193 35
Tertileti .
Statisztika https://www.ksh.hu/terstat 100 .
gq.zil\;[;gzg https://kozszov.org.hu/index.php/uj-magyar- gmfr?e nincs  online
0z1gaze kozigazgatas
S keresdje keresdje
Szigma https://www.szigma.ktk.pte.hu/ 4 0

Forras: tabldazatban szerepld honlapok, sajat szerkesztés

A gazdasagtudomanyokhoz kapcsolhatéan 48 hazai folyodirat van, ebbdl minddssze 3 ,,A”
kategorias (Kozgazdasagi Szemle, Statisztikai Szemle ¢és Szigma). Mindegyik folydirat
kiadojat, illetve hivatalos online oldalat felkerestiik. Az archivumokban a marketing
Kifejezésre kerestiink, majd ezt sziikitettiik a varos- és telepiilésmarketing kifejezésre. Lathato,
hogy a témaban relevans magas mindsitésii A kategorias folyoiratok kozil a 2008-ig a
Foldrajzi Ertesité, majd a Tér és Tarsadalom szerepel fontos forrasként. A Kozponti
Statisztikai Hivatal altal kiadott két folydirat ugyancsak jelentds szamban jelentetett meg a
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témaban cikkeket. A Tér és Tarsadalom folyoiratanak 1995-ben megjelent 9. évf. 1-2. szdma
kifejezetten a telepililésmarketing témakort jarja koriil. Ebbdl a szdmbdl hdrom 0sszegzd
cikket szeretnénk kiemelni, els6ként a varosmarketinget bemutatd6 Kozma Gébor anyagat, aki
a varosmarketinget ,,a varospolitika ujfajta, piackdzponti megkozelitéseként” definidlja
(Kozma, 1995). A marketing oldalar6l Tordcsik Maria (1995) cikkét, mely a telepiilések,
terliletek identitdsa (Corporate Identity) alapjan indul el. Végiil a fenti keresés esetében
iranyad6 anyagnak tartjuk még Rechnitzer Janos 6sszefoglald munkéjat, amely a telepiilés €s
teriiletfejlesztést jarja korbe regionalis gazdasagi szempontbol a marketing szemiivegén at. Ez
utobbi két cikk kitindben réamutat a téma két tudomanyteriiletrél (marketing, illetve
regionalisgazdasagtan) vald vizsgalddasara, hiszen mindketté a telepiilésfejlesztésben
hasznosithatdo marketing eszkozoket és gyakorlatot elemzi. Késobb, 2000-ben Gordon Tamas
mar konkrét mérésen alapuld rangsort allit fel a nagyvarosok kozott, ramutatva a
varosmarketing lehetséges mérésének modszertanara (Gordon, 1995).

A téma regiondlis voltdbol adoddan, a kordbban emlitett telepiilés-, varosmarketing,
helymarketing keres0szavakon tal a telepiilésfejlesztés, teriiletfejlesztés, regiondlis és
vidékfejlesztés, telepiilés- ¢és teriiletidentitds keresdszavak is alkalmasak Iehetnek a
helymarketinggel 6sszefiiggd kutatdsok megalapozasahoz.

Az A kategéria mellett a B, C, és D kategorias folyoiratok ugyancsak publikécios
lehetdségként jelennek meg ilyen jellegli cikkek szerzdi szdmara, st kereséseink soran
talaltunk kifejezetten erre a témara hangolt kiilonszamokat is (mint példaul a Gradus folyoirat
8. évfolyam 4. szama 2021-ben Kecskemét telepiilésmarketing témajaban). Ebben a
tanulmanyban — a limitalt terjedelem miatt — nem tértlink ki ezek elemzésére.

A jovOben kutatdsunkat kiterjesztjiilk a nemzetkdzi irodalom feltérképezésére, mely sordn a
szisztematikus irodalmi feldolgozas 1épéseit (systematic review process) kovetve (Phillips &
Barker 2021), kirajzolddhat az a kutatasi rés, ahova majd az empirikus primer kutatisainkat
iranyitjuk.
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Szisztematikus szakirodalmi attekintés a marketing, valamint a valtozas- és
valsagmenedzsment kozotti osszefiiggésekrol: A lehetséges kapcsolodasi
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Absztrakt

Jelen felgyorsult vilagunkban a valtozas allandé jelenség, amely folyamatosan lépéseket
kovetel a gazdasagi szereploktdl. A tanulmany elsésorban marketing aspektusbdl vizsgalja a
valtozasokat, valamint annak egyik specidlis esetét, a valsdgok menedzselését. Ennek
érdekében 0sszegyljtottiik és szisztematikus attekintés keretében szintetizaltuk a marketing és
a valtozas-, valamint valsagmenedzsmenttel kapcsolatos kutatasi eredményeket a PRISMA
modell alapjan. A vizsgalat elsédleges célja a jovObeli kutatdsi iranyok azonositidsa a
szakirodalom szisztematikus elemzése alapjan. A kutatast a Budapesti Gazdasagi Egyetem,
Valtozas és Alkalmazkodas Kutatomiihely keretein beliil végezziik. A Kutatomiihely 2022
Oszén alakult azzal a céllal, hogy olyan magas mindségili alkalmazott kutatdsoknak adjon teret,
amelyek eredményei beépithetOk az oktatasba, és amelyek alkalmasak arra, hogy a gazdasagi
¢let szerepldi is hasznositsak azokat. A szisztematikus adatgytijtés sordn 372 darab cikk kertilt
beazonositasra, a nem relevans publikdciok kizardsa utdn Osszesen 112 relevans cikket
elemeztiink. A vizsgalatba bevont irodalmak jellemzden altalanos menedzsment, digitalizécio,
marketing, stratégiai menedzsment, valtozdsmenedzsment, turizmus ¢és COVID-19
témakorében jelentek meg.

Kulesszavak: marketing, valtozaismenedzsment, valsagmenedzsment, PRISMA modell,
szakirodalmi attekintés

Bevezetés

Az elmult években végbement gazdasagi és tarsadalmi események jelentds hatds gyakoroltak
mind a gazdasagi, politikai, mind a szociokulturdlis rendszerekre. Ezek az események
alapjaiban befolyasoltdk a vallalati marketing tevékenységek, a kereskedelem ¢és a fogyasztoi
magatartas szamos teriiletét, hiszen sok esetben atipikus viselkedési formdkat eredményeztek
(Zaky et al., 2022), melyre az egyes piaci szereplok nem mindig késziiltek fel idoben. A
valsag, amivel ezen szereplOknek szembe kellett nézniiik és meg kellett kiizdeniiik egy olyan
kiszamithatatlan eseménysorozatot testesitett meg, amely szdmos zavard koriilménnyel jart
egylitt, sulyosan probara téve teljesitményiiket, valamint az érdekelt felek elvardsait. A
normalis rend destabilizalodott, ami jelentds beavatkozast igényelt és instabilitast teremtett
(Moi — Cabiddu, 2022). A valsagok nem linearis és kiszamithatdo események, hanem inkabb
idobeli részesemények sorozatit foglaljdk magukban, amelyek jelentds negativ
kovetkezményekkel jarhatnak a vallalatok szamdra, ha nem kezelik dket megfelelden (Lai —
Wong, 2020). Az elmult id6szak elsésorban kiilsé okokra visszavezethetd valsag, amely olyan
elére nem lathat6 és elkeriilhetetlen helyzetbdl adddott, amely nem kapcsolodott kdzvetlentil a
vallalkozasokhoz (Thakur — Hale, 2022).

A valsag altal eldidézett valtozadsokhoz torténd minél gyorsabb alkalmazkodas 1étfontossagu a
Kis- és kozépvallalkozasok szamara versenyképességilk megbrzése érdekében. A nehéz
idékben a szervezeteknek rugalmasnak kell lenniiik, és olyan alkalmazkodoé stratégiakat kell
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alkalmazniuk, amelyek hatékonyan reagédlnak a valtozd kornyezetre (Shi et al., 2021). A
rugalmassag megkozelitésére egyre inkdbb a holisztikus megkozelités jellemzd, amely a
rugalmassagot kiilonboz6é vallalati terliletek (technoldgia, emberi eréforrdsok, miiveletek,
marketing, pénziigy és menedzsment) egyiittesére vonatkoztatja (Phillips — Wright, 2009). A
jelenlegi tizleti kornyezet tovabbra is gyorsan valtozd, viharos és kiszamithatatlan, a
rugalmassag irdnti igény ¢€s a valtozasra torténd megfeleld reagalas egyre égetébbé valik.

Kutatasi kérdések és célok

A Budapesti Gazdasagi Egyetem a Valtozas és Alkalmazkodas Kutatomiihely keretein beliil a
valsagok ¢s konfliktusok hatasat vizsgaljuk, jellemzéen a marketing és kereskedelem
kiilonbozo teriiletein. A valtozasokhoz torténd alkalmazkodéas 1étfontossagu, az ehhez
sziikséges legfontosabb marketingstratégiai dontések ismerete pedig elengedhetetlen a
vallalkozasok szdmara. Ebben a folyamatban a fogyasztoi attitidok kutatdsa tovabbra is
aktualis kérdés, hiszen a vallalati marketing stratégia és az ebbdl kovetkezd cselekvési
programok megalapozasdhoz a termékkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos fogyasztoi
attitildok ismerete a jelenlegi piaci viszonyok, az intenziv versenykoriilmények kozott mind
fontosabba valik. A vallalkozasoknak naprakész informacidokkal kell rendelkezniiik a
fogyasztdi magatartasban bekovetkezett valtozasokrol, ezért a kutatés kitér a legijabb vasarloi
trendek megismerésére is (tudatos tervezés; bevasarld lista; takarékoskodas; panikvasarlas,
digitalizacio, online vasarlds; fenntarthatdosdg témdjanak hattérbe szoruldsa stb.). Ennek
érdekében a tanulmany a marketing ¢és a valtozés-, valamint valsigmenedzsment
Osszefiiggéseit vizsgalja szisztematikus szakirodalmi attekintés keretében. Célunk a téman
beliil a jovobeli lehetséges kutatasi iranyok azonositasa az eredmények alapjan.

Anyag és modszer

A szisztematikus adatgyijtési €s elemzési folyamat a PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) iranyelvek alapjan valosult meg (Kamarasi —
Mogyordsy, 2015; Page et al., 2021). Els6é lépésként a feliilvizsgalati protokoll, a pontos
stratégia keriilt meghatarozasra. A cél olyan publikaciok kivalasztasa volt, amelyek egyszerre
foglalkoznak a marketinggel, valamint a valtozas-, és valsagmenedzsmenttel kapcsolatos
kérdésekkel a ,,Business, Management and Accounting” targyteriileten. Az adatgytijtés 2022
oktober 29-én tortént a Scopus és a Web of Science online adatbdzisok hasznalataval. A
keresést a 2008-as valsagot is érintd (2007-ben vagy kés6bb megjelent, 2022-ig bezardlag),
angol nyelvli tudomanyos cikkekre korlatoztuk, amik a Scopus adatbazisban a ,,Business,
Management and Accounting”, a Web of Science adatbazisban a ,,Business” és ,,Management”
targyteriilethez tartoznak. A keresés sordn a ,,marketing” és ,,valtozdsmenedzsment”, valamint
a ,marketing” ¢és ,valsdgmenedzsment” kulcsszavakat hasznaltuk angol nyelven, a
publikéciok cimére, absztraktjara és kulcsszavaira vonatkozdan.

Eredmények

A sziirés 0sszesen 372 cikket eredményezett, ebbdl 168 a Scopus és 204 a Web of Science
adatbazisban volt elérhetd. A duplikatumok eltdvolitasa utdn 316 cikk keriilt feliilbirdlatra a
cimiik és absztraktjuk alapjan. Ha a feliilbiralati dontés soran a cim €s az absztrakt attekintése
nem volt elegendd, tigy a cikkek tobbi részét is megvizsgaltuk. A nem relevans cikkek
kizarasa utan 112 relevans cikk keriil részletes elemzésre a jovOben, ebbdl 42 publikacié a
véaltozasmenedzsment, 70 publikacido valsdigmenedzsment témakdérben. Az irodalmak
kivalasztasanak folyamatat az 1. dbra mutatja be, a PRISMA modell alapjan. A kutatés
jelenleg a megfeleldség vizsgéalatanak szakaszaban tart, ami azt jelenti, hogy a teljes szovegek
tanulmanyozasa utan dontiink arrdl, hogy az adott publikacio relevans-e vagy sem, vagyis
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bekeriil-e a végso elemzésre szant adatbazisba.

1. dbra: A szakirodalom kivalasztasanak folyamatabraja a PRISMA modell alapjan.

Web of
Seopusban Scienceben
azonositott azonositott
tételek tételek
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eltavolitasa utan
maradt tételek
(n=316)

!

A cim és Kizart tételek
absztrakt (n=204)

- alapjan
Szirés bevélogatott —>
tételek (n=112)

!

A teljes szoveg

A teljes szoveg

- alapjan S
Ryt bevalasztott — :1}5]311 ln.za.‘r:
kozlemények oZicmenye

!

Bevilasztas Relevéns tételek

Forras: sajat munka

A sziirés alapjan kivalasztott cikkek idébeli eloszldsa jol szemlélteti a téma egyre novekvo
aktualitasat és jelentdségét. A marketing és valtozasmenedzsment kapcsolatat vizsgalva
megallapithatjuk, hogy 2019-t6] jelentdsen megndvekedett a cikkek szama az el6z6 évek
egyenletes eloszlasdhoz képest, 2020-ban keletkezett a legtobb publikacid. A 2. dbra az adott
évben megjelent kivalasztott publikacidt szamat mutatja be.
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2. abra: A marketing és valtozasmenedzsment téemakorben megjelent publikaciok szama 2007
és 2022 kozott.

10

(3]
[ 28]
(3]
(3]
(3]

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
Forras: sajat munka

A valsagmenedzsment témakorben hasonld ugrasszeri novekedés figyelhetd meg a
publikaciok iddbeli eloszlasat vizsgalva az elmult évek alapjan (3. abra). 2021-ben 18, 2022-
ben eddig 19 cikk keletkezett a témaban.

3. abra: A marketing és valsagmenedzsment téemakorben megjelent publikaciok szama 2007 és
2022 kozott.

Forras: sajat munka

A marketing és valtozasmenedzsment témaban keletkezett cikkek jellemzden 6t f6 csoportba
voltak besorolhatok. A legtobb publikdcié (15) éltalanosan a valsigmenedzsment témdaval
foglalkozott, altalanos menedzsment téméban 8 tanulmény, stratégiai menedzsment témaban 7
cikk jelent meg, marketing teriileten szintén 7 cikket jegyeztek. A marketing témahoz 5
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publikacid volt szorosan kothetd. Témakoronként a publikdciok szerzodit, a tanulmany
megjelenésének évével az 1. tdblazat szemlélteti részletesen. A digitalizacio kérdése a cikkek
tobbségében felmeriilt. A publikaciok jelentds része érinti a stratégiai menedzsment teriileteit,
tobb cikk keletkezett markéazassal, kommunikacidval és innovacidval kapcsolatban.

1. tablazat: A marketing és valtozasmenedzsment temakorben megjelent publikaciok

temakoronkent, 2007 és 2022 kozott.

Témakor Szerzo(k) Evszam
Pereira, VR; Maximiano, ACA; Bido, DD 2019
Durmanov, A; Bartosova, V; Drobyazko, S; Melnyk, O;
Fillipov, V 2019
C Popescu, DI 2017
ggﬁﬁ;{;ﬁnent Currey, P; Somogyi, S; Ariyawardana, A 2017
Jebarajakirthy, C; Thaichon, P 2015
Tarig, MU 2013
Hlavinka, K 2011
Keillor, BD 2007
Tohanean, D; Buzatu, Al; Baba, CA; Georgescu, B 2020
Kaiser, I; Stummer, C 2020
Digitalizacio Federico, F 2020
Lee, PY; Lau, KW 2019
Ivancic, L; Vuksic, VB; Spremic, M 2019
Shi, FF; Shi, D; Weaver, D; Chavez, CES 2021
Kuoppakangas, P; Suomi, K; Clark, P; Chapleo, C; 2020
Stenvall, J
) Mero, J; Tarkiainen, A; Tobon, J 2020
Marketing Urbinati, A; Chiaroni, D; Chiesa, V; Frattini, F 2020
Levin, E; Thaichon, P; Quach, S; Lobo, A 2018
Lau, KC; Lim, L 2018
Kaufmann, HR; Vrontis, D; Czinkota, M; Hadiono, A 2012
Karpenko, Y; _K_uznetsova, I; Chykurkova, A; 2021
Matveyeva, M; Hridin, O; Nakonechna, K
Pumaleque, AAP; Carbajal, NC; Silva, MVN;
Pumaleque, LBP 2021
Stratégiai Jami Pour,M; Hosseinzadeh, M; Amoozad Mahdiraji, H |2021
menedzsment Fayyaz, A; Syed, J 2020
Chebbi, H; Yahiaoui, D; Sellami, M; Papasolomou, I,
Melanthiou, Y 2020
Koskinen, KU 2015
Schiavone, F 2011
Vrtana, D; Rosnerova, Z; Krizanova, A 2021
Viltozdsmenedzsment A.I Bazie, N; Bragar.ua, A 2020
Sicakyuz, C; Yuregit, OH 2020
Purcell, WM; Chahine, T 2019
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O'Reilly, C; Binns, AIM 2019
Dasser M 2019
Gupta S 2018
Popescu DI, Popa | 2013
Finney, S; Scherrebeck-Hansen, M 2010
van de Vrande, V; Vanhaverbeke, W; Gassmann, O 2010
Phillips, PA; Wright, C 2009
Hameri, AP; Hintsa, J 2009
Coelho, F; Easingwood, C 2008
Davidaviciene, V 2008
Haynes, BP; Marja Rasila, H; Nenonen, S 2008

Forras: sajat munka

A marketing ¢és valsdgmenedzsment témaban keletkezett publikdciok kozponti téméja
jellemzéen a Covid-19 jarvany okozta valsag volt (21). A turizmus €s vendéglatas teriiletén is
magas a publikidcidk szdma (11), a koronavirus-jarvany hatdsival a turizmus teriiletén 10
publikéci6 foglalkozott. A KKV-k valaszreakciot a valsdgokra tobb cikk is elemzi, jellemzden
marketing vagy menedzsment témakdrben (2. tablazat). Marketing terilileten kiemelten magas
a publikaciok szdma (20), menedzsment teriileten 8 tanulmanyt talaltunk.

2. tablazat: A marketing és valsagmenedzsment témakorben megjelent publikdciok

temakoronkent, 2007 és 2022 kozott.

Témakor Szerzo(k) Evszam
Salama WME, Mansour H, 2022
Fillis I, Lehman K, Rentschler R, Lee B 2022
Kogut CS, Mejri K 2022
Zaky A, Mohamed H, Saxena G 2022
Gkouna O, Tsekouropoulos G, Theocharis D, Hoxha G, Gounas A | 2022
Russo-Spena T, Cristina M, Kaartemo V, Caputo F, Marzullo M 2022
Leonidou LC, Aykol B, Fotiadis TA, Marinova S, Christodoulides
P 2022
Thakur R, Hale D 2022
Ozanne LK, Chowdhury M, Prayag G, Mollenkopf DA 2022

COVID-19 |Moi L, Cabiddu F 2022
Pedersen CL, Ritter T 2022
Kubiczek J, Derej W 2021
Almutairi FA 2021
Abuhussein T, Barham H, Al-Jaghoub S 2021
Ratten V, 2021
Salamzadeh A, Dana LP, 2021
Salam MT, Imtiaz H, Burhan M 2021
Chan J, Gao YX, McGinley S 2021
Burhan M, Salam MT, Hamdan OA, Tariq H, 2021
Schoeman A, Bick G, Barnardo C, 2021
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Opute AP, lwu CG, Adeola O, Mugobo VV, Okeke-Uzodike OE,

Fagbola O, Jaiyeoba O 2020

Majumdar R 2022

Bianchi C 2022

Femenia-Serra F, Gretzel U, Alzua-Sorzabal A, 2022

Salem IE, Elkhwesky Z, Ramkissoon H, 2022

COVID-19, |SeyfiS, Rastegar R, Rasoolimanesh SM, Hall CM, 2021
Turizmus Kukanja M, Planinc T, Sikosek M 2020
Lai IKW, Wong JWC 2020

Ritchie BW, Jiang Y, 2018

Smart K, Ma E, Qu H, Ding L, 2015

Li B, Zhang T, Hua N, Wang Y, 2009

Avraham E, 2021

Nguyen DN, Kumakura M, Kudo S, Esteban M, Onuki M, 2021

Nair BB, Dileep MR, 2020

Oliveira A, Huertas A 2019

Beirman D, 2018

Turizmus Salman D, Tawfik Y, Samy M, Artal-Tur A 2017
Pappas N, 2015

Antonova B, Zapletalova S 2014

Israeli AA, Mohsin A, Kumar B, 2011

Jauhari V, 2009

Scott N, Laws E, Prideaux B, 2007

[No author name available], 2022

Layton R, Domegan C, Duffy SM 2022

Hudders L, Lou C, de Brabandere M 2022

Sharma RW 2022

Lu LJ, Navas J 2021

Khraim H, Afaishat TAL, 2021

Sharpe S, 2021

Scholz J, Smith AN 2019

LaGree D, Wilbur D, Cameron GT, 2019

. Jang S, Kim J, Song R, Kim H 2018
Marketing Jakubanecs A, Supphellen M, Helgeson JG 2018
Salvador AB, lkeda AA 2018

Devine A, Boluk K, Devine F, 2017

Balog A, 2015

Williams M, Buttle F, 2014

Barnes NG, Jacobsen SL, 2014

Helm S, Tolsdorf J 2013

Pang A, 2012

Perl Y, Israeli AA, 2011

Greyser SA 2009

Menedzsment | Zhabin AP, Suraeva MO, Evdokimov AN, Polynova LV, Akopyan | 2016
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DA, Chertykovtsev VK, Grigoryants IA,

Ciravegna L, Brenes ER 2016
Gao HB, Xie JH, Wang Q, Wilbur KC 2015
Brivot M, Cho CH, Kuhn JR, 2015
Zagelmeyer S, Heckmann M, Kettner A 2012
Meng J 2010
Ciutacu C, Chivu L, lorgulescu R 2009
Priporas C-V, Poimenidis I, 2008

Forras: sajat munka

Osszegzés és konkluzio

Az elmult évek gazdasagi és tarsadalmi eseményei (COVID-19 pandémia, orosz-ukran habort
stb.) jelent6s hatassal voltak a gazdasagi, politikai €s szociokulturalis rendszerekre, melyek
nagymértékben befolydsoljdk a marketing, a kereskedelem (termékek és szolgéltatdsok),
illetve a fogyasztdi magatartas szamos teriiletét, kiemelten a digitalis vonalon. A fogyasztoi
attitlidok kutatisa kiemelten fontos kérdés, hiszen a vallalati marketing stratégia és az ebbdl
kovetkezd cselekvési programok megalapozasahoz a termékkel ¢€s szolgaltatdsokkal
kapcsolatos fogyasztoi attitiidok ismerete a jelenlegi piaci viszonyok, az intenziv
versenykoriilmények kozott mind fontosabbéd valik. A kutatas célja, hogy olyan innovativ
tudomanyos teljesitmény sziilessen, amely az oktatdsba torténd integraldsa révén erdsiti a
Budapesti Gazdasagi Egyetem magas mindségli képzéseit, lehetévé teszi belfoldi, illetve
nemzetkdzi palydzati projektekbe torténd bekapcsolddasat, illetve késdbbi kutatasi projektek
elinditasat. A Valtozas ¢és Alkalmazkodds Kutatomiihely elsé projektje tekintetében a f6
kutatasi irdnyok kivalasztasat a szakirodalom szisztematikus elemzésével kezdtiik, melyet
jelent tanulmany ismertet részletesen.

Szerzd6i hozzajarulasok: Minden szerzd elolvasta és elfogadta a kézirat kdzzétett valtozatat.
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Absztrakt

Annak ellenére, hogy a csaladi vallalkozasokat a vilag szamos gazdasagdban kiemelt
fontossagu szereplonek tekintik, Magyarorszagon sokdig hidnyzott az ezen cégekre iranyulo
kiemelt figyelem. Jelen tanulmany 6sszefoglalja a csaladi vallalkozéas kutatds magyarorszagi
elézményeit, beleértve a témahoz kapcsolodd tudoméanyos publikaciok szamanak alakulésat,
modszertani megkdzelitését és tematikai fokuszat. A szerzOk attekintik tovabba a Budapesti
Gazdasagi Egyetemen az elmult években zajlo, csaladi vallalkozasokat vizsgald kutatasokat,
valamint bemutatjdk a Csaladi Vallalkozas Kutatasi Program céljait és legfontosabb
tudomanyos ¢és tudomanyhasznositas teriiletén elért eredményeit.

Kulcsszavak: csaladi vallalkozas, utodlas, szakirodalomfeldolgozas, Magyarorszag

Bevezetés

A csaladi vallalkozasokat (CSV) a vildg szdmos orszagaban a gazdasag kiemelt fontossagu
szereplOinek tekintik, amelyek mitkddése, fenntarthatosaga, kihivésainak kezelése a gazdasag
sikerének kritikus tényezéje (Mera & Bermeo, 2017; Kelley et al., 2020). Nemzetgazdasagi
jelentdségiik miatt a csaladi vallalkozasok a tudoményos vildg mellett a szakpolitika szdmara
is kiemelt jelent6séggel birnak (Craig & Mioores, 2010, ,,A magyar mikro-, Kis- és
kozépvallalkozasok...”, 2019). Az elmult évtizedekben a csaladi vallalkozasokhoz kapcsolodo
kutatasok térnyerése felgyorsult, kifejezetten a témanak szentelt magas mindségli folyodiratok
jelentek meg (Family Business Review 1988-t6l, Journal of Family Business Strategy 2010-
t6l, Journal of Family Business Management 2011-t6l). Rovelli és munkatarsai (2022) a
csaladi vallalkozas kutatds elmult harminc évét attekintve vazoljak fel a téma jelentdségének
¢s hatasanak novekedését. A szakteriilet kutatoi szerint még tovabbi empirikus és elméleti
kutatdsokra van sziikség annak érdekében, hogy megértsik és — szabalyozoként,
tandcsadokeént, vezetoként — képesek legylink hatékonyan tamogatni ezen véllalkozéasok
fejlodését. A szakirodalom elemzése azt is vildgossa teszi, hogy leginkabb a fejlett orszagok
vallalkozasairdl rendelkeziink ismeretekkel, és elméleti modelljeink is ezen gazdasagi-
tarsadalmi kontextusbol szarmaznak (Késa et al., 2017).

Magyarorszagon sokdig hidnyzott az ezen cégekre irdnyuld kiemelt figyelem. A csaladi
véllalkozasok vizsgélata akkor keriilt az érdeklédés homlokterébe, amikor vilagossa valt,
hogy a rendszervaltas kornyékén alapitott magyar csaladi cégek hamarosan tdmegesen néznek
szembe az utodlas kihivasaval — esetleges elbukdsuk pedig komoly nemzetgazdasagi kihivast
jelenthet (Filep & Szirmai, 2016).

Csaladi vallalkozas kutatas Magyarorszagon

Magyarorszagon a vallalkozdsok generaciovaltasa jelentette égetd kérdések hatdsara élénkdilt
meg a csaladi vallalkozasok iranti tudomanyos érdeklddés, a téma feldolgozasa a haza doktori
képzés keretei kozott is elkezdddott (Csakné Filep, 2012). Tudoményos és szakpolitikai
szempontbol is fontos kérdésként a csaladi vallalkozasok Osszes vallalkozason beliili
aranyanak meghatarozasa jelentkezett. Habar a nemzetkdzi szakirodalom aldtdmasztotta, hogy

! Budapesti Gazdasagi Egyetem, Pénziigyi és Szamviteli Kar, Menedzsment Tanszék
2 Budapesti Gazdasagi Egyetem, Budapest LAB Vallalkozasfejlesztési Iroda
3 Budapesti Gazdasagi Egyetem, Budapest LAB Vallalkozasfejlesztési Iroda, e-mail: timar.gigi@uni-bge.hu
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a vallalkozasok dontd tobbsége csaladi vallalkozasként miikodik, Magyarorszagon sem
korabban, sem jelenleg nem zajlik olyan atfogé és rendszeres hivatalos statisztikai adatgytijtés,
amely megbizhato eredményekkel szolgalna a csaladi cégek aranyardl (Miller et al., 2003;
Winter et al., 2004; Miller et al., 2006; Casson, 2009; Mandl, 2008). A 2000-es évek elejétdl a
magyar csaladi vallalkozasok ontudata egyre er6sodott, ennek egyértelmi jele volt, hogy két,
napjainkban is aktiv csaladi vallalkozdsokat tomoritd civil, elsdsorban egymas kozotti
tudasmegosztasra és érdekképviseletre koncentraldé szervezet is megalakult. 2009-ben a
Felelds Csaladi Vallalatokért Magyarorszagon Egyesiilet (FBN-H, https://www.fbn-h.hu/),
majd 2014-ben a Csaladi Vallalkozasok Orszagos Egyesiilete (CSAVE, https://csave.hu/).

A Budapesti Gazdasagi Egyetemen (BGE) 2016 tavaszdn megrendezett ,,Alkalmazott
Tudoményok Foruma” nemzetkozi tudomanyos konferencian eldszor volt kdzponti téma a
generacidvaltas.

A csaladi vallalkozasok jelentdségét felismerve 2017-ben két hazai egyetem is létrehozott
kifejezetten a téma kutatasara fokuszald muhelyt. A Budapesti Gazdasagi Egyetemen 1étrejott
a Budapest LAB Vallalkozasfejlesztési Iroda (https://budapestlab.hu/) altal koordinalt, Dr.
Radacsi Laszlo altal vezetett Csaladi Vallalkozas Kutatasi Program, a Budapesti Corvinus
Egyetemen pedig a Dr. Drotos Gyorgy altal vezetett Corvinus Csaladi Vallalatok Kozpont
(https://www.uni-corvinus.hu/fooldal/kutatas/intezeti-kutatokozpontok/csaladi-vallalatok-
kozpont/#accordion-item-1004).

2017-ben megkezdddott a kiilhoni (erdélyi, karpataljai, felvidéki és vajdasagi) magyar csaladi
vallalkozasok helyzetének felmérése is, amelyhez a Miniszterelndkség Nemzetpolitikai
Allamtitkarsag altal meghirdetett ,2017 — a kiilhoni magyar csaladi véllalkozasok éve”
program nyujtott keretet (Czaller et al., 2017).

Publikaciok

Bar a csaladi vallalkozdsok megismerésére vonatkozo tudoményos torekvések egyre
fokozottabban jelennek meg Magyarorszagon, a téma kutatdsa nemzetkozi 6sszehasonlitdsban
még gyermekcipdben jar. A megjelent magyar nyelvli publikaciok kozott a gyakorlati
szempontu, tudomanyosan kevésbé megalapozott munkak vannak tobbségben. A téma iranti
kezdeti kutatoi figyelmet a vallalkozdsokban jelentkezd utodlasi problémék serkentették, a
generaciovaltas azota is a csaladi vallalkozas kutatas legjelentdsebb tudomanyos érdeklddésre
szamot tarto teriiletének tekinthetd.

A csaladi vallalkozasokra irdnyulé akadémiai figyelem a témdban publikalt irdsok szdmaban
is tlikrozddik. Kizarolag a magyar nyelvli publikaciokra fokuszalva a ,,csaladi vallalkozas”
keresdszora a Magyar Tudomanyos Miivek Tara (MTMT) 2022. november 16-an 209 talélatot
adott.

Egy 2021-ben végzett elemzés alapjan a csaladi vallalkozas és a csaladi vallalat kulcsszavakra
kapott MTMT keresés eredményei a kovetkezd megoszlast mutatjak:

1. tablazat: Az MTMT csaladi vallalkozas kulcsszora adott taldlatainak megoszlasa
(MTMT lekérdezés alapjan sajdt szerkesztés)

Megjelenés tipusa Darabszam
(kulcsszavankénti bontasban: csaladi
vallalkozas, csaladi vallalat)

Folyoiratcikk 45 +10
Konyvrészlet 46 + 3
Konyv 4+0
Egy¢éb konferenciakdzlemény 1+1
Egyéb konferenciakotet 1+0
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Disszertaciod 5+0
Eayéb 25+5
Osszesen 127 + 19

A megjelenéstipusok megoszlasa alapjan a legtobb publikacio a konyvrészlet kategorizalast
kapta. (A listat részletesen attekintve kideriil, hogy az ebbe a kategoriaba tartozo publikaciok
dontd tobbségét kiilonbozoé konferencidk absztraktkotetei adjak, amelyek nem tekinthetdk a
klasszikus értelemben vett konyvnek, hozzaférésiik korlatozott, az esetek tobbségében
kizarolag az adott konferencia résztvevoi szamara biztositott.) A négy, konyvként megjelolt
megjelenésbdl egy nem Magyarorszagon sziiletett publikacid, hanem Szlovakiaban megjelent
magyar nyelvii kozlemény, ketté valojaban working paper, egynek pedig a cimében ugyan
szerepel a csaladi vallalkozas kifejezés, de valojaban a motorizacio fejlodésének attekintését
tartalmazd mii. Az egyéb kategdridban — szamos konkrét elérhetdség és pontos hivatkozas
nélkiili megjelenés mellett — tanulmanyok és konferencia el6adasok szerepelnek.

Az elemzés mélyitése érdekében a taldlati listdkon szereplé 55 folyoiratcikket tételesen
attekintettiik, és részletesebben megvizsgaltuk a 2010-2020 kozott megjelent magyar nyelvd,
a Magyar Tudomanyos Akadémia Gazdasag ¢és Jogtudomanyok Osztalyanak referalt
folyoiratlistajan szerepld kiadvanyban megjelent, gazdalkodasi és menedzsment témaju 16
cikket. A 16 tanulmany modszertani megkozelités szempontjabdl vegyes képet mutat. 5 cikk a
csaladi vallalkozasokkal kapcsolatos valamely résztéma szakirodalménak felvazoldséara
vallalkozott, 5 cikk esetében kvantitativ, szintén 5 cikk esetében kvalitativ, mig 1 iras esetében
kevert modszertan alkalmazasaval végeztek kutatast. Pozitiv tendencia, hogy mig 2016-ig a
vizsgalt cikkek 60% volt szakirodalom feldolgozas, addig 2017 és 2020 kozott ez az arany
18%-ra csokkent, koszonhetden annak, hogy egyre tobb empirikus adatfelvétel eredményeit
bemutaté munka sziiletett.

A vizsgalatba keriilt cikkek a feldolgozott témakdrok szempontjabol négy {6 kategériaba
sorolhatok: definialassal, a csaladi vallalkozasok aranyanak meghatarozasaval egy tanulmany
foglalkozik. A legtobb irds a vezetés, menedzsment, értékek, identitas témakorben sziiletett (6
cikk), amit a kifejezetten utoddlassal kapcsolatos cikkek (5 cikk) kovettek, a pénziigyek,
kontrolling csoportba pedig négy cikk keriilt.

BGE-s el6zmények a CSV kutatasban

A 2010-es években a témahoz kapcsoloddan a BGE szamos eurdpai egyiittmiikodésben zajlo
projektben vett részt.

Az ,INSIST — Intergenerational Succession in SMEs’ Transition” projekt témaja a
generaciovaltas problémai a csaladi vallalkozasok vezetésében volt. A BGE eldzetes
vizsgalatai kimutattdk, hogy mig a generaciovaltas elméleti kutatasa gazdag eredményekben,
addig kevés képzés célozta meg prioritasként a teriiletet. Kézenfekvd tehat, hogy a projekt a
partnerorszdgokra vonatkozo kezdeti 6sszehasonlitd kutatds utan tananyagfejlesztést tizott ki
célul, melynek eredménye segiti a generaciovaltas levezénylését mind a tulajdonlés, mind a
menedzsment ataddsa szempontjabol. A tananyag részeként a generacidvaltas altaldnos
stratégiai, jogi €és financidlis, szocialis és kulturalis és végiil mentoralasi kérdései jelentek meg.
A ,,FAME — Family Business Sustainability and Growth” projekt célja egy innovativ
mesterképzési specializacié tananyagainak kifejlesztése volt.

A ,Mentorcert — Uzleti mentorképzés és tantsitas” projekt céljai a kkv-mentorok kiilénbozé
szintjeinek meghatarozasa és kompetencidik szektoralis tovabbfejlesztése volt.

A ,,Trust Me — Training for Unique Skills and Techniques for Mentoring” képzési program a
mentoralashoz sziikséges egyedi készségek €s technikak fejlesztését célozta. A projekt f6 célja
egy nemzetkozileg elismert (szak)képzés kidolgozasa volt jovobeni kkv-mentorok szadmara,
akik az 1) tudassal, ismeretanyaggal ¢&s szocidlis készségekkel képesek kkv-
vezetOkkel/tulajdonosokkal folyamat-tanacsadoként egyiittmiikodni.
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A BGE a fentiek mellett tagja volt a ,,STEP — Successful Transgenerational Practices -
Generaciokon ativeld sikeres vallalkozo6i gyakorlatok™ kutatasi konzorciumnak is.

A CSV-k mint a BGE kiemelt kutatasi fokusza

A Budapesti Gazdasdgi Egyetem 2016-ban elfogadott stratégidjaban rdgzitette a
vallalkozaskutatast mint fokuszteriiletet. A stratégia kimondta, hogy a BGE kiemelt figyelmet
fordit a kis- és kozépvallalkozasokra, azon belill pedig a csaladi vallalkozasokra. A BGE a
fenti stratégai fokuszhoz kapcsolédoan hozta 1étre a Budapest LAB vallalkozaskutatasi
kivalosagi kozpontot 2017-ben, amely az egyetem vallalkozaskutatasi aktivitdsainak jelentds
részét fogja 0ssze €s koordinalja.

A Csaladi Vallalkozas Kutatasi Program

Célok

A Budapesti Gazdasagi Egyetem 2017-ben inditotta el Csaladi Vallalkozas Kutatasi
Programjat (CSVKP), amivel elséként allt neki hazai kutatocsoport a CSV-k szisztematikus
vizsgalatanak. A Program elsddleges célja a csaladi vallalkozasok jellegzetességeinek,
mikodésének, novekedésének, konfliktusainak megismerése, valamint egy — addig hianyzo —
megalapozott definicio kialakitasa utan a szakirodalombdl megismert szempontok kiilonb6zd
megoszlasai mellett az ily modon kialakul6 sokasag nagysaganak becslése volt.

A kutatasi program korai eredményeként megsziiletett a csalddi vallalkozasok megalapozott
definicioja is. (Késa et al., 2019) Csaladi vallalkozéasnak tekintjiik azokat:

. A — amelyek 6nmagukat csaladi véllalkozasnak tartjak, vagy

. B — ahol a cég legalabb 51 szazaléka egy csalad tulajdondban van, és

. C — a csalédd részt vesz a vallalkozés irdnyitdsdban, vagy

. D — a csaladtagok alkalmazottként részt vesznek a vallalkozas

. miikddtetésében, vagy

. E — a vezetés és a tulajdonlds atadasa részben vagy teljes mértékben a

csaladon beliil valosul meg.

E feltételek alkalmazasaval két definiciot fogalmazunk meg:

Definicio 1 (#1): {A(B+CDE)}

Csaladi vallalkozasok definicids operacionalizalasa és aranyuk becslése 153

A maésodik definiciobol kivessziik az A feltételt, azaz itt nem szerepel a vallalkozasok
onmegitélése:

Definicio 2 (#2): {B+CDE}

Ezek alapjan #2 [1 #1.

A BGE amellett, hogy rendszeresen ismételt reprezentativ adatfelételek segitségével kutatja e
terliletet, szdmos témaban kvalitativ mddszertant hasznald ,,mélyfurast” végzett és végez,
kiemelt figyelemmel a csaladi és nem csaladi vallalkozasok kozotti kiilonbségek és
hasonlosagok feltdrasara, az utddlas, a csalddi vallalkozdi identitds, az innovacié, a HR
stratégiak ¢és a felelosségvallalas témakorére. Tekintettel arra, hogy a csaladi cégek egyedisége
hosszi tavon bontakozik ki, 2021-ben elindult a csaladi cégeket longitudinalis
megkozelitésben vizsgalo programelem is.

A tudomanyos torekvések célja a csaladi cégek feltérképezése és megértése teriiletén
alkalmazott tudomdnyok egyetemeként nem kizarélag magas mindségli tudoményos
publikdciok létrehozasa, hanem azok mellett a szakpolitika tdmogatdsa az adatalapt
dontéshozatalt lehetové tévo ismeretanyaggal. Szintén kiemelt fontossagu az eredmények
mieldbbi visszaforgatdsa az egyetemi oktatdsba — ennek érdekében oktatdsi segédanyagok,
esettanulmanyok rendszeres kozzététele is. Emellett az egyetem harmadik misszids
tevékenységének részeként e specialis vallalkozoi csoporttal kapcsolatos tudatossag, a feléjiik
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iranyul6 figyelem novelése, valamint a létrehozott tudadssal az érintett csoport kozvetlen
tdmogatasa is fontos célként jelent meg.

Eredmények

A BGE-n zajlo csaladi vallalkozas kutatds az elmult években az egyetem egyik prosperalo
kutatési iranyava valt. 2017 és 2022 kozott a témaban harmincot tudomanyos publikécio és
negyven konferenciamegjelenés valdsult meg. A csaladi vallalkozasok kutatdsa a Nemzeti
Kutatési Fejlesztési és Technologiai Hivatal altal meghirdetett Témateriileti (korabban:
Intézményi) Kivalosagi Program 6nallé moduljava valt, és a BGE szamos kutatd és oktato
kollégdja szamara jelent kutatasi és publikacios lehetdségeket.

A 2020-ban alapitott, a magyar nyelvteriileten dolgoz6 vallalkozaskutatékat 6sszefogo
,,Vallalkozaskutatoi és Elemzoi Halozat” éves konferenciain a BGE munkatarsai rendszeresen
megjelenitik a CSVKP eredményeit.

2020-t61 a Budapesti Gazdasagi Egyetem az 1999 6ta 1étezo Global Entrepreneurship Monitor
nemzetkozi kutatdsi projekt magyar partnere. 2022-t6]1 kezdddden a felnétt lakossdg korében
végzett nagymintds, reprezentativ felmérés részeként a csaladi vallalkozasokra fokuszald
blokk is részét képezi a hazai lekérdezésnek.

A BGE szamara kiemelt jelentdséggel bir, hogy a csaladi vallalkozasok kutatasaban Kelet-
Kozép-Eurdpa meghatarozo egyetemi szerepléjévé valjon, ezért a Budapest LAB 2021-ben
el6szor online formédban, majd 2022-ben mar személyes részvétellel rendezte meg a ,,Central
and Eastern Europe Family Business Research Workshop”-ot, amely rendezvény a régio
csaladi vallalkozas kutatdinak biztosit lehetéséget a tudasatadasra és kapcsolatépitésre.

A harmadik misszids tevékenységhez kapcsolodoan a kutatdsi eredmények szakpolitikai
felhasznalasanak kiemelkedd példaja, hogy a BGE szakértoként timogatta a kormanyzat altal
2019-ben elfogadott kkv-stratégiat (,,A magyar mikro-, kis- és kozépvallalkozasok...”, 2019)
generaciovalto vallalkozasokat tamogato teriiletének kidolgozésat, valamint 2022 ¢szétdl részt
vesz annak feliilvizsgalatdban. A BGE munkatarsai emellett kozremiikodtek az IFKA
Iparfejlesztési Kozhaszni Nonprofit Kft. ,,Evolucid” programjanak generdciovaltast segitd
moduljanak eldkészitésében. A SEED Kisvallalkozasfejlesztési Alapitvany felkérésére a BGE
kutator készitették a csaladi vallalkozasok mentoralasat célzo Orszagos Vallalkozoi
Mentorprogramjanak eldzetes tanulmanyait. A kutatdsi eredményeket emellett felhasznaltak
az Magyar Fejlesztési Bank Generaciovaltasi Tokeprogramjanak kidolgozasa soran is.

Disszeminacio

A kutatdsok eredményeinek az érintettek szamara minél kozvetlenebb hasznosithatosaga
érdekében a BGE a csaladi vallalkozas kutatds esetében is kiemelt figyelmet fordit az
eredmények  kozérthetd formdban valé  bemutatdsdra, széles korben elérhetd
kommunikéciojara. Az elmult években a CSVKP kapcsdn szamos, az tzleti szféra é€s
kiemelten a csaladi vallalkozdsok szamara szervezett rendezvényen mutattuk be nagy
érdeklodés mellett az eredményeket. A kutatocsapat egyik tagja, Prof. Dr. Heidrich Baldzs
évek oOta zsliritagja a K&H Bank Csaladi Vallalatok Kivalosagi Dijanak.

A minél direktebb tudisatadas tamogatdsara a csalddi vallalkozdsok vezetdinek szolo
konferenciasorozatot szerveztiink. Az ,,Utodlasra felkésziilni” konferenciat a Budapest LAB
vallalkoz6 partnerrel egyiittmiikddve eddig harom alkalommal, alkalmanként szaz f6 f616tti
résztvevovel rendezte meg. Az eredmények kommunikacidjdnak fontos feliilete a Budapest
LAB sajat blogja, a tudatos tudomanykommunikacié eredményeként azonban emellett 2017
és 2022 kozott Osszesen 72 nem fizetett sajtomegjelenés szamolt be a kutatadsi program
eredmeényeirdl.

A csaladi vallalkozasok tdmogatdsa a tudasteremtés mellett kiemelet figyelmet kap a
tudasatadas soran is. A kutatdsi eredmények az oktatdsban vald lehetdé leggyorsabb
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megjelenitése mellett a csaladi vallalkozasok tdmogatasanak egyéb modjait is kidolgozta az
egyetem. A Vallalkozasfejlesztés mesterképzési szak fokuszaban a kis- és kozepes, valamint
csaladi vallalkozasok allnak, az egyetem szorgalmazza a csaladi vallalkozast vezetd, vagy azt
atvenni késziild jeloltek programban valdo részvételét. A BGE Vallalkozéds- ¢és
Gazdalkodastudomanyi Doktori Iskola programja 2020 6ta 6nalléo kurzus keretében oktatja a
csaladi vallalkozasok jellegzetességeit. A Budapest LAB a kézirat leadasaval egyidében
dolgozik egy kifejezetten csalddi vallalkozdsok atvevOi szdmara fejlesztett, a kutatdsok
eredményeit modern, interaktiv, tréning jellegi moddszertanok segitségével atadni képes
intenziv kurzus kidolgozasan.

Osszegzés

A csaladi vallalkozasok tudomanyos megalapozottsagu vizsgalata Magyarorszagon a 2010-es
években kapott lendiiletet. A téma elsdsorban a CSV-ok generacidvaltasi kényszere miatt
jelent meg a szakmai és tudoméanyos kozosségek, valamint a szakpolitika latomezojében. A
2017 és 2022 kozott eltelt 6t év alatt jelentds novekedésnek indult a csaladi véllalkozasok
jellemzdivel, problémaival foglalkozd publikdciok szdma, ebbdl a novekedésbol nagy
aranyban vették ki részilket a Budapesti Gazdasagi Egyetem kutatéi. A BGE Csaladi
Vallalkozas Kutatési Programja tobb tematikus szdlon és idédimenzidban vizsgalja a csaladi
cégeket. A Programban résztvevd kutatok aktivan részt vesznek a téma szakpolitikai
fejlesztéseiben, valamint a csaladi vallalkozo6i kozosség megszervezésében, tajékoztatasaban.
A tudasatadas kiemelt célpontja az egyetemi oktatds gazdagitasa, a témardl rendelkezésre allo
tudas ataddsa az alap-, mester- és doktori képzésben tanuld hallgatok szdmara. Ezen
tudomanyos ¢és disszeminacids aktivitdsok egyetemi centruma a Budapest LAB
vallalkozasfejlesztési kivalosagi kozpont, amely nemcsak a tudomdnyos kutatasok
koordinalasaval, hanem rendezvények szervezésével, szakpolitikai tandcsadassal is igyekszik
a hazai csaladi véllalkozdsok meghatarozé tdmogatdjava valni.

Finanszirozas: A TKP2021-NKTA-44 szamu projekt az Innovacidos és Technoldgiai
Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacids Alapbol nyujtott tdmogatasaval, a
Témateriileti  Kivalosagi  Program 2021  (TKP2021-NKTA) palyazati  program
finanszirozasaban valdsult meg.
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A fenntarthato fejlodés emberi eroforras pillérének mérésérol
Sandorné Kriszt Eva*!

»Ha meg akarsz érteni valamit, figyeld a kezdetét, és kovesd a fejlodését.”
(Arisztotelész)
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Absztrakt

A tanulmanyban a fenntarthato fejlodés négy alappillére koziil az emberi eréforrasokkal
foglalkozunk. Keressiik az oktatds és a humanerdforras fejlesztésének Osszefiiggéseit. A 6
célkitlizéseket a Nemzeti Fenntarthato Fejlodési Keretstratégia hatarozza meg. A tudas-oktatas
terliletére fokuszalva felhasznaljuk a nemzetkozi felmérések, a PISA és a TIMSS eredményeit.
Kutatjuk a mindségi oktatds, az oktatdsban eltoltott i1d6 ¢és az oktatdsi rendszer
szelektivitasanak kérdéseit. Vizsgaljuk hogyan hasznosulhat minél jobban a tudds a
tarsadalomban és a gazdasagban, tovabba kitériink az élethosszig tart6 tanulas folyamataira is.
A kovetkeztetések soran pedig eljutunk az emberi erdforrds, mint alappillér helyzetének
méréséhez és nemzetkdzi 6sszehasonlitdsdhoz sziikséges indikatorokhoz.

Kulesszavak: emberi eréforrasok, tudastoke, oktatas, felsdoktatas eredményességének
mérése, fenntarthatosag

Bevezetés

A Nemzeti Fenntarthatd Fejlodési Keretstratégia négy alappillére koziil az emberi eréforrasok
az, amelyik az oktatassal szoros kapcsolatban all. Ezért ez a felsdoktatds szdmara, amely a
JOvO humanerdforras utanpotlasat biztositja, megkiilonboztetett figyelmet érdemel.

Ahogy arrdl korabbi tanulmanyokban mar irtunk, ismét beletitkoziink a szdmszertisités, azaz a
mérés, mérhetdség nehézségeibe (Sdndorné, 2014). Az emberi erdforrdsok teriiletén kijeldlt
célrendszer négy f0 teriiletre fokuszal: a demografiara, az oktatasi rendszer eredményességére,
az egészségmutatokra, valamint a tarsadalmi egyenldtlenségek és kohézid kérdésére. Ezek
koziil szamunkra, mint a felsGoktds szerepléi szamara, kiemelt jelentdséggel az oktatéasi
rendszer eredményességének kérdése all.

Az emberi eréforrasok teriiletéhez kapcsolodo 6 célkitiizések
A Nemzeti Fenntarthatd Fejlodési Keretstratégia a kovetkezd csoportokba sorolva targyalja a
16 célkitiizéseket az emberi eréforrasokkal kapcsolatban:

. népesség, demografia,
. tudas - oktatas,

. egeszseg,

. szegényseg.

A felsoroltak koziil a tudas-oktatas teriiletére fokuszalunk tanulményunkban és attekintjiik az
idetartoz6 témakoroket, amelyek a kovetkezok:

. mindségi oktatas,

. az oktatasban toltott id6 novelése,

. az oktatasi rendszer szelektivitasanak csokkentése,

. a tuddas jobb hasznositasa a tarsadalomban ¢s a gazdasagban,

! Budapesti Gazdasagi Egyetem, Pénziigyi és Szamviteli Kar, Alkalmazott Kvantitativ Modszertan Tanszék, e-
mail: kriszt.eva@uni-bge.hu
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. a fenntarthatosag, értékeinek és gyakorlatanak megjelenése az élethosszig
tart6 tanulas teljes folyamatéaban.

A fenntarthatosagi fordulatot silirgetdé Globalis vitairat szerint ,,A tudds jelenti az Uj
fenntarthat6 kdzgazdasagtan alapjat” (Asztalos, 2022. 62. old.)

Uj eréforrasként megjelenik az adat és az adatelemzés. A tudas- és az informacioszerzés és a
hatalmas adatbazisok kezelése, szelektalasa az adatbanyaszat elétérbe keriilése, a statisztikai
jartassag nélkiilozhetetlensége a koriilottiink 1évd folyamatok megértésében az oktatéasi
rendszert6l is ) mikodést varna el, megreformalva évszdzados mikodésiiket. Azt
tapasztaljuk, hogy ezen a téren még sok teendonk van akar orszagos, akar nemzetkozi szinten
tekintlink az oktatésra.

A fenntarthato fejlodés célrendszere szempontjabdl a magyaroroszagi oktatasi rendszert két
iranyban kivanatos fejleszteni.

Egyrészt az oktatdsi rendszer minden szintjén kiemelt szerepet kell szanni a fenntarthatosagra
nevelésnek, ezzel szemléletet formalva a fiatalsdg korében és biztositva a kovetkezd
generaciok fenntarthatosagi szemléletének természetes kialakulasat.

Masrészt az oktatasi mindségének javitdsaval megteremtheté a tudds alapu tarsadalom,
amellyel novekedhet a gazdasagi teljesitmény ¢és az 4altaldnos tarsadalmi téke. Itt ismét
elokeriil a mérhetdség kérdése: hogyan lehet mérni az oktatas teljesitményét?

A mérdeszkozok gondos megvalasztasa, az dllandosag, az Gsszehasonlithatésag mind stabil
indikatorrendszert kivan. Nemzetk6zi Gsszehasonlitasban két ilyen nagy rendszer létezik a
PISA és a TIMSS.

A PISA (Programme for International Student Assessment) vizsgalat célja annak felmérése,
hogy a kozoktatds kereteit hamarosan elhagyd 15 éves tanulok milyen mértékben
rendelkeznek azokkal az alapvetd ismeretekkel, amelyek a mindennapi életben valo
boldogulashoz, a tovabbtanuldshoz vagy a munkéba allashoz sziikségesek.

A TIMSS-vizsgalatok (Trends in International Mathematics and Science Study) az IEA
(International Association for the Evaluation of Educational Achievement) szervezésében
négyeévenként kovetik egymast, a 2015-6s mérés 57 orszag részvételével zajlott.

A felmérések egyik célja a 4. és 8. évfolyamos tanulok teljesitményének vizsgéalata a
matematika €s a természettudomanyok teriiletén. Segitségével nemcsak az orszadgon beliili
matematikai és természettudomanyi teljesitményjellemzdék kdvetheték nyomon, hanem az is,
hogy az egyes orszagok tanuldinak eredményei miben térnek el egymastol. A vizsgalat célja a
trendek felrajzoldsa és elemzése. A felmérés az altalanos iskola negyedik és nyolcadik
évfolyamat vizsgélja.

A legtobbet idézett nemzetkdzi teszt az OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development, Gazdasagi Egylittmikodési €és Fejlesztési Szervezet) orszagok korében végzett
PISA-teszt (a PISA az OECD nemzetkozi didkértékelési programja.), amely harom f6
terileten méri a didkok teljesitményét: matematika, szovegértés, természettudomanyok. 2018-
ban végzett legfrissebb elemzés eredményeit 2019-ben tette kozz¢é az OECD.

Minéségi oktatas

A PISA tesztek egyéni kompetencidkat pontoznak mar 22 éve. A két fo fokusz eredetileg a
szovegértés ¢és a matematika volt, 2006 6ta mérik a természettudomanyos miiveltséget is
(Aranyi-Aszalos, 2022).

A PISA-teszt rendszeres felmérései szerint még nagyok a kiilonbségek az Eurdpai Unid (EU)
tagorszagai kozott is az alapkészségeket gyengén teljesitok aranyaban.

A gyengén teljesitok ardnya a matematika teriiletén a legmagasabb, unids szinten koriilbeliil
22% (lasd 1. sz. 4bra).

191



1. abra: A PISA 2018 matematika eredményei
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Magyarorszag a kozépmezonyben helyezkedik el, Esztorszdag 8. helye azonban figyelemre
mélto, kiilondsen ugy, hogy ezt az eredményt az utobbi tiz évben érte el. (lasd: 1. sz. abra).

2. abra: A PISA 2018 természettudomany eredményei 2000 és 2018 kozott
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A természettudomanyos készség esetében is a kézépmezonyben helyezkedik el hazank (lasd: 2.
sz. abra).
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3. abra: A magyarorszagi PISA eredmények valtozasa 2000 és 2018 kozott
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A matematika és a természettudomany eredményei mar 2015-ben is megegyeztek, és ez az
utobbi mérésnél sem valtozott: a két gorbe egylitt fut. A valtozas trendjét a teljes 18 éves
periddusban vizsgalva azt latjuk, hogy ebben az idészakban — kiilonb6z6 ingadozasokkal —
sokat romlott tanul6ink teljesitménye.

Az olvasés-tanitas torténetileg a magyar kozoktatas egyik legproblematikusabb teriilete volt.
A szovegértés gyenge szintje kihat a tobbi tanulmanyi teriiletre is, azért annak fejlesztése,
illetve a kozoktatdsban a hatékonyabb fejlesztéshez sziikséges feltételek megteremtése a
legégetobb feladatok kozeé tartozik. (14sd: 3. sz. abra).

Az iddbeli alakulasra fokuszalo TIMSS eredmények is hasonlo kovetkeztetésre juttathatnak
benniinket, bar a 8. osztalyosok matematika €s természettudoméanyos ismereteinek 2015 ¢€s
2019 kozotti novekedése biztatonak latszik (lasd: 4. sz. dbra).

4. abra: A TIMSS eredmények valtozasa 1995 és 2019 kozott
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Forras: Csapo B. [2021]: Emberi eroforras: Tudas NFFT konferencia 2021. oktober 11.
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Az oktatasban toltott id6é novelése

A korai iskolaeclhagyok ardnya, mint kiemelt indikdtor szerepel nemzetkdzi
Osszehasonlitasban is és a KSH (Ko6zponti Statisztikai Hivatal) kulcsindikatorai kozott is jelen
van.

Az iskolai lemorzsolodas az egész Eurdpai Unid egyik legnagyobb oktatasi problémaja,
amelyet az a tény szemléltet leginkabb, hogy 2020-ban kitliz6tt oktataspolitikai célok koziil a
korai iskolaelhagyas csokkentése volt az egyik legfontosabb. A definicid szerint az szamit
korai iskolaclhagyonak, aki legalabb alsé kozépfoku végzettséggel rendelkezik (ez nalunk az
altalanos iskola fels0 tagozata), ¢és az adatfelvételt megel6z0 négy hétben semmilyen
képzésben nem vett részt. Az indikator azt adja meg, hogy a 18-24 éves korosztalyban milyen
az igy értelmezett iskolaelhagyok szazalékos aranya.

5. abra: Az iskolat koran elhagyok aranyanak alakuldasa Magyarorszagon és az EU
orszagainak atlaga 2002 és 2020 kozott
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Forras: Nemzeti Fenntarthato Fejlodés Keretstratégia — 4. Elorehaladasi Jelentés 45. old.

A Kozponti Statisztikai Hivatal a fenntarthat6 fejlodés mérésére 15 db kulcsindikatort hasznal.
Az indikatorokat a négy alappillér koré csoportositja. Az elsd csoportba az emberi eréforrasok
indikatorai tartoznak; a termékenységi ardnyszam, a nélkiilozés, a varhato ¢lettartam, az
oktatasi kiadasok a GDP szdzalékaban, mellett kulcsindikdtor a kilépés sz oktatasbol
elnevezésli mutatd. A tudastoke szempontjabol szdmunkra most ez utobbi bir kiemelt
jelentoséggel.

A korai iskolaelhagyok ardnya 2002 ota kisebb ingadozasokat mutat hazankban, és
csokkenéseket csak iddszakosan latunk. 2011 6ta ujra kismértékben ingadozva emelkedik és
elmarad az EU éatlagatol, amely csokkenése az elmult két évtizedben folyamatos és jelentds.
Ezzel egyiitt az EU atlag sem érte el 2020-ra a kivanatos célként megjelolt aranyt. A korai
iskolaelhagyok szdmat és aranyat alapvetden két tényezd befolyasolja: az iskolarendszerbdl
alacsony iskolai végzettséggel, vagy végzettség nélkiil kikeriilok ardnya és a felnéttoktatasban
valo részvételi arany. Magyarorszagon 2010 utdn a 18-24 évesek korében nétt a korai
iskolaelhagyok ardnya. Ebben feltehetden szerepet jatszott, hogy 2012-ben a tankoételes kor
18-r61 16 évre valtozott. A fiatalok végzettség nélkiili kidramlasat az oktatasbol a
kozfoglalkoztatasi programok is tdmogattak, akkor is, ha tudjuk, hogy azok eredeti célja a
munka vilagaba val6 integracié volt.

194



A férfiak korében hazdnkban 2020-ban a korai iskolaelhagydk aranya 12,9% volt a néknél
pedig 11,3%, ami azt jelenti, hogy a 2020. évre kitlizott EU célértéket nem sikertilt teljesiteni.
Ezt csak tompitja, hogy az EU orszdgainak sem sikeriilt elérni a kivant 10%-ot (lasd: 5. sz.
abra).

Az oktatasi rendszer szelektivitasanak csokkentése

A magyar oktatasi rendszer nemzetkozi Osszehasonlitdsban az egyik legszelektivebb. mi azt
jelenti, hogy a tanuloknak mar nagyon fiatal kordban elddl a tanulashoz valo viszonya és
késbbbi életpalyajat is nagyban meghatarozza a csaladi tarsadalmi hattér. Ezt mutatja a PISA
2018 felmérésnek az az elemzése, amely az olvasasi készségnek a tanulok tarsadalmi hattere
altal megmagyarazott hanyadat mutatja be (lasd: 6. sz. dbra). A vizsgalt 78 orszag kozott
Magyarorszag a 76. helyet foglalja el.

6. abra: A PISA 2018 olvasasi készség — a tanulok tarsadalmi hattere altal megmagyardzott
variancia (%)

20

Forrds: Csapo B. [2021]: Emberi erdforras: Tudas NFFT konferencia 2021. oktober 11.

A tudas jobb hasznositasa a tarsadalomban és a gazdasagban

Folyamatosan visszatéré probléma és kérdés, hogy az oktatds hogyan tegyen eleget a
munkaerdpiaci elvvarasoknak, mikozben hosszabb tavon maradandé tudast is adjon. Evek 6ta
hangstlyozzak a gazdasag szerepldi, hogy elsdsorban kompetencidkat varnak el a
munkavallaloktol, ugymint: digitalis készségek, informatikai tudas, idegennyelvismeret, jo
kommunikécios készség, csoportmunkara valé alkalmassag.

Elethosszig tarté tanulas

Az egész életen at tartd tanulds (Lifelong Learning) fogalméba az Eurdpai Bizottsag
meghatarozasa szerint ,beletartozik minden olyan, az ember ¢€lete soran végzett tanuldsi
tevékenység, amelynek célja a tudds, a készségek és kompetencidk fejlesztése személyes,
polgari, tarsadalmi és a munkavallalasi perspektivabol.”, olvashatdé a NFFS-4. EHJ-ben
(Nemzeti Fenntarthato Fejlodési Keretstratégia — 4. Elérehaladasi Jelentésben).
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7. abra: A felnottképzésben részt vevo 25-64 éves korosztaly aranya foglalkoztatottsag szerint
az EU-ban, 2020
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Az adatok figyelve azt lathatjuk, hogy Magyarorszagon alacsonyabb a munkanélkiiliek kdzott
a felndttképzési részvétel, mint a foglalkoztatottak korében, (lasd: 7. sz. abra), holott a
felnottképzeés intézménye Ilehetdséget teremtene a munkanélkiilick munkaerdpiaci
A hazankban hasznalatos feln6ttképzés fogalma a felndttképzési torvényben taldlhatd meg,
amelyben azt az iskolarendszeren kiviili képzésekre hasznéljak. Lényeges jellemzdje, hogy a
keépzés résztvevOi nem allnak tanuloi vagy hallgatoi jogviszonyban a képzd intézménnyel.

A felndttképzeés altalaban, a mar idésebb korosztidlyhoz kapcsolodik és sok szegmense
lehetséges, a tovabbiakban a felsGoktatds szerepére fokuszalunk és azt vizsgaljuk hogyan
jérulhat hozza a népesség képzettségi szintjének emeléséhez.

Kovetkeztetések

A fenntarthat6 fejlddés emberi eréforras alappillére tobb indikatorral vizsgalhato, ezek kozott
nézOpontunkbol kiemelkedd a tudas téke helyzetének és alakulasanak vizsgalata.

Ennek mérése sem ragadhaté meg egyetlen mutatoval, miutdn szamos szegmense létezik. Az
oktatas mindségén at az élethosszig tartd tanuldsig. megallapithatjuk, hogy nemzetkozi
Osszehasonlitdsban majdnem minden teriileten még sok teenddnk van, hogy minél inkabb
felzarkozzunk az el6ttiink jarod orszagokhoz, kiilondsen figyelve az Eurdpai Unid atlagdhoz
valo kozeledésre.

A felzarkdzasi torekvések és fejlesztések mellett az utdbbi években visszavetettek a tudastoke
gyors gyarapodasat a COVID-19 jarvany is. Ennek vizsgalatara azonban most nem tudunk
kitérni, de a jovOben érdemes részletesen ezt is megvizsgalni.

Azt kijelenthetjiik, hogy ez az elemzésiink is hozzajarult az NFFT (Nemzeti Fenntarthato
Fejlodési Tanacs) stratégiai ajanldsdnak aldtdmasztasdhoz, miszerint: ,,fenntarthatosagi
fordulatra van sziikség, amely el6térbe helyezi a természeti eréforrdsok megovasat, valamint a
human er6forrasaink teriiletén kiemelten kezeli az oktatast és az egészségiigyet”. (NFFT
4.EHJ. 2021. 7. old.).
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Absztrakt

Tanulméanyunkban egy tudasintenziv kozépvallalat esetén keresztiil vizsgaljuk az emberi toke
jellemzdinek, az emberi eréforras (HR) folyamatok és a foglalkoztatds modjanak kapcsolatat.
Ehhez a HR architektira modell koncepcidjat hasznaljuk fel, amely mélyebb elemzéshez jarul
hozza. Az egy szervezeten beliil feltart kiilonbozé HR gyakorlatok mas HR konfiguraciot és
foglalkoztatasi mintazatot alkotnak, amely ramutat a HR stratégia és a kontextus jelentoségére
IS.

Kulcsszavak: HR architektara, HR gyakorlat, HR stratégia, tudasintenziv Kis- és
kozépvallalat (kkv)

Bevezetés

A tudasintenziv kis- és kozépvallalatok (tovabbiakban KKYV) esetében egyre nagyobb
hangsuly helyezddik a tudas, azaz ebben az esetben az emberi toke kezelésére €s megtartasara.
A stratégiai emberi erdforrds menedzsmentben az emberi toke kezelése, az emberek
foglalkoztatdsa tdgabb perspektivat kap, az emberi erdforrds gyakorlatokat a vallalati
mitkodéssel Osszefliggésben vizsgaljak. Egyes megkozelitések szerint a HR gyakorlatok
sztenderdizalhatok, mig masok gy vélik, hogy egy-egy munkavallaléi csoportra sziikséges
ezeket a gyakorlatokat specializalni, igy biztosithaté az eltéré munkavéllaléi csoportok
hatékony menedzselése (Miles és Snow, 1984). A HR stratégiai jelentdsége, hogy kijeldli a
hozza illeszkedd gyakorlatokat: a HR gyakorlatok nem univerzélisak, sokkal inkabb
kontextusba agyazottak (Wright et al., 2001). Ennek megfelelden kiilonb6z6 szervezeteknél,
kiilonb6z6 szervezeti helyzetekben eltérd HR berendezkedések lehetnek sikeresek, azaz nincs
egyetlen iidvozité megoldas. A HR architektura és a HR konfigurdciok osszefiiggésének és
fogalmainak bemutatasa utdn kutatdsi modszertanunkat ismertetjiik, majd egy konkrét
vallalati eseten keresztiil mutatjuk be, hogy mindezek mit jelentenek a gyakorlatban.

Emberi eroforras architektura

A HR architektura elmélet (Lepak és Snell 1999, 2002) stratégiai keretbe agyazza és
Osszekapcsolja az adott vallalatban tevékenykedd emberi toke jellemzdit és a foglalkoztatas
madjat, és ezekhez emberi eréforrds konfigurdciokat kapcsol. A modell alapvetése, hogy a
human téke tipusainak fiiggvényében valtozhatnak a foglalkoztatds koriilményei, amelynek
kovetkeztében a vallalatok eltéré mértékben fektetnek be az emberi eréforrdsba. A humén
toke jellege alapjan a véllalatok eltérd foglalkoztatasi stratégiat valasztanak és az eltérd
foglalkoztatasi stratégidk kovetkezményeként eltéré HR gyakorlatokat alakitanak ki,
kiilondsen a munkaerdbiztositas, megtartas ¢és a fejlesztés teriiletén (Lepak és Snell, 2002).
Cikkiinkben egy véllalati eseten keresztiil mutatjuk be ezeket az dsszefiiggéseket.

! Budapesti Gazdasagi Egyetem, Pénziigyi és Szamviteli Kar Menedzsment Tanszék, e-mail:
szaszvari.karina.agnes@uni-bge.hu
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HR konfiguraciok

Lepak ¢és Snell (1999) HR architektira elméletében négyféle foglalkoztatasi format
kiilonboztet meg: tudas alapu, munkakor alapu, szerzédéses ¢€s partnerségen alapuld.
Alapvetden a human toke egyediségében és stratégiai értékében latjdk a HR konfiguraciot
meghataroz6 tényezoket. Az egyediség arra utal, hogy az emberi téke mennyire
vallalatspecifikus, sajatos, ritka. Ha a human téke egyedi jellegli, akkor nehezen szerezhetd
meg, ¢s kevésbé atruhazhato, ezért a vallalatok nagyobb hajlanddésagot mutatnak arra, hogy
belefektessenek pl. képzés-fejlesztés formajaban. A human toke stratégiai értéke potencial a
vallalat szamara, amellyel a hatékonysag és az eredményesség novelhetd, a vallalati siker
fokozhato. A két dimenzi6 segitségével négy eltérd foglalkoztatdsi mod definidlhatéd (Lepak és
Snell, 1999, 2002).

1. dbra. Az emberi toke jellemzoi és a foglalkoztatdsi modok

4. negyed
Partnerségen, szovetségen alapulo 1. negyed
kapcsolat Tudasalapu foglalkoztatas
Magas
Egyiittmtikodésen alapulo HR Elkotelezodes ?I?Pﬁ HR
. konfiguracio konfiguracio
Egyediség
3. negyed 2.negyed
Szerzddéses kapcsolat Munkakor alapt
foglalkoztatas
Alacsony
Szabalyokon alapulo HR
konfiguracio Termelékenység alaptt HR
konfigurécio
Alacsony Magas

Stratégiai érték

(Forras: Lepak és Snell, 1999, 2002, 520.0.)

Tudasalapt foglalkoztatds. Ha az emberi téke egyszerre értékes és egyedi, akkor a vallalat
nagy valoszinliséggel ezekre a munkavallalokra ugy tekint, mint akik nagyban hozzajarulnak
a vallalat stratégiai céljaihoz, sét, az 6 tudasukra épiti a vallalat a stratégiai céljait is. Ebben az
esetben a HR gyakorlatok a munkavallalok tuddsanak fejlesztésére, az elkotelezettség
novelésére és ezzel egyiitt a hosszu tava foglalkoztatasra iranyulnak. A ratermettség, az
alkalmassag, a fejlodésre valo képesség a foglalkoztatds kulcskérdése az aktualis tudassal,
illetve teljesitménnyel szemben. A tudas hasznosuldsa érdekében eldszeretettel alkalmazzék a
bevonast és a felhatalmazast, a megtartds érdekében novelik a munkahelyi biztonsagot, a
teljesitményértékelés fejlodésorientalt, folyamatos fejlesztést biztositanak, jutalmazzdk a
tudasbdvitést és tuddsmegosztast, a javadalmazasban pedig a hosszi tava elemeket (pl.
részvényopcid) részesitik elényben. (Lepak és Snell, 2002) Ez kapcsolhatdé az emberi
er6forras menedzsment (HRM) szakirodalomban ,,make”-nek nevezett stratégiahoz (Bokor et
al 2014, Becker 2009)

Munkakoralapt foglalkoztatas. Az emberi toke értéke ebben az esetben magas, ugyanakkor
kevésbé egyedi. Ebben a modellben a munkaerdt érdemes foglalkoztatni, mert a stratégiahoz
vald hozzdjarulasuk kritikus, a szervezeti célokhoz jelentés mértékii hozzéajarulasuk varhato,
ugyanakkor készségeik nem megkiilonbozteto jellegliek a versenytarsakhoz képest. Ebben az
esetben a HR gyakorlatok a munkatarsak tudasanak akvizicidjara iranyulnak a fejlesztéssel
szemben, azaz az aktualis munkakori feladatok és az egyén illeszkedése kozotti kapcsolatot
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tartjdk szem el6tt, teljesitményt varnak toliik, amiért piaci bért fizetnek. Ez a HR
berendezkedés termelékenységfokusz, bar a foglalkoztatds itt is hosszu tavra iranyul,
elsésorban az adott munkakorben nyujtott teljesitmény teremti meg ennek az alapjat (Lepak
és Snell, 2002). Ez kapcsolhatdé a HRM szakirodalomban ,,buy”-nak nevezett stratégidhoz
(Bokor et al., 2014, Becker, 2009).

Szerzédéses munka. Olyan emberi tokét feltételez, amely nem kiilondsebben egyedi és a
vallalati stratégidhoz valo hozzajarulasa sem jelentds. Ilyenkor a vallalatok a feladat ellatasat
tartjak szem eldtt, ezért rovid tava, dltalaban szerzédéses kapcsolatokat alakitanak ki, novelve
a foglalkoztatas rugalmassagat, és ezzel egyiitt csokkentve a foglalkoztatds koltségeit. A
tranzakcios kapcsolat a megallapodasokban rogzitett modon torténd feladat teljesitésén alapul,
a képzés csak a teljesitéshez sziikséges minimumra korlatozodik, a bérezés pedig orabérben
vagy teljesitménybérben torténik. (Lepak és Snell, 2002)

Szovetségek/partnerségek. Az emberi téke egyedisége, megkiilonboztetd jellege erdteljes,
ugyanakkor a stratégidhoz val6é hozzajaruldas mértéke elenyészo, igy altalaban nem éri meg
belsdleg alkalmazni. Jellemzden kolcsondsen eldnyds egyiittmiikodésekben - pl. kutatas-
fejlesztés teriiletén - érvényesiil a human toke ilyen jellegii alkalmazésa, raadasul ugy, hogy a
vallalat szdmara ez tobbnyire nem jelent (jelentds) koltséget. A kapcsolat alapjat az
informaciocsere és egylittmiikddés jelenti, igy a HR gyakorlatok a kapcsolat kialakitasara és
fenntartasara, és a bizalom kialakitasara iranyulnak. A felek a kdlcsondsen elényds outputok
hangsulyozasa mellett kollektiv 6sztonzokkel segitik elé az informécio- és tuddsmegosztast,
¢s ezzel a koztiik 1évd kapcesolat fejlodését. (Lepak és Snell, 2002)

Az egyes HR konfiguraciok onmagukban konzisztensek, és egyes vallalatok az er6forrasaik
mindségének fiiggvényében, azaz a foglalkoztatottak kiilonb6zd csoportjai esetén akér tobb
konfiguracioval is dolgozhatnak sikeresen pl. a cégek a szerzddéses foglalkoztatast
alkalmazzak, ha a munkavallaléi képességek altalanos jellegliek és konnyen beszerezhetdk a
munkaerdpiacrol, viszont a versenyképesség szempontjabol kritikusabb munkavallalok
hosszu tavl foglalkoztatasa érdekében eréfeszitéseket tesznek.

Akar ugyanazon jellemzdkkel rendelkezd munkavéllaloi csoportok alkalmazasa soran is
elképzelhetd, hogy a vallalatok eltéré HR konfiguraciot alkalmazhatnak. Lepak és Snell (2002)
a jelenség mogott eréforrashianyt feltételez, azaz kiilondsen a turbulens iparagakban vagy
iddszakokban a fejlesztés helyett a termelékenységet hangstlyoz6 HR konfiguraciot
hasznaljak, hogy a hozzajarulas kozvetleniil és gyorsan tetten érhetd legyen.

Tudésalapt foglalkoztatéas, tudasmunkasok foglalkoztatdsa

Lepak és Snell (2002) kutatdsai szerint az elkotelezettségen alapulo HR-konfiguracio
hasznalata szignifikdnsan nagyobb a tudésalapt foglalkoztatas esetén, ugyanakkor a
tudasmunkasok alkalmazasaval kapcsolatos HR konfiguraciok mutattdk a legnagyobb
valtozatossagot is.

Monks €és munkatarsai (2013) tuddsmunkésok korében végzett kvalitativ kutatasa is eltéréd HR
konfiguraciokat azonositott. Az IT szektorban az elkotelezettség alapi konfiguracid mellett
termelékenység alapi konfiguracio is megjelent. Feltartak, hogy a vallalkozasok ez utobbi
esetben a koltségesokkentésben és hatékonysagnodvelésben lattdk az alkalmazkodas modjat, az
ehhez kapcsolodd HR filozofia a munkatarsak termelékenységét hangsilyozta, ami alapjan a
HR rendszert (gyakorlatokat és folyamatokat) kialakitottdk. Bar a vallalatok sikeresen
miikodtek, tuddsmunkasaik a foglalkoztatasrol kedvezOtleniil nyilatkoztak, ennek
kovetkeztében nagyobb valdsziniiséggel hagytak el a céget.

Kutatasmodszertan

Kutatécsoportunk a kis €s kozépvallalatok HR gyakorlatdnak vizsgalataval foglalkozik
(Csillag et al., 2019., Hidegh et al., 2019, Csizmadia et al., 2022, Szaszvari et al., 2022). Jelen
irasunk fokuszdban a tudasintenziv kozépvallalatok HR architektardja és HR gyakorlatai
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allnak. Ehhez a célhoz az esettanulmany modszertan illeszkedik, amelyben a helyi kontextus
feltarasa és megértése volt az elsédleges cél (Bryman, 1992), illetve az instrumentalis
esettanulmanynak (Gelei, 2002) megfeleléen a vizsgalt vallalat helyi gyakorlatanak
megismerése, a feltart elméleti és gyakorlati irodalom kiegészitése, arnyaldsa, a helyi
viszonyokra vonatkoz6 Osszefliggések bemutatisa. Az esettanulmany elméleti alapu tipikus
eset (Gelei, 2002, Yin, 2004), azaz egy-egy elméleti konstrukcio példajanak tekintheto.

Az esettanulmany elsdsorban félig strukturalt interjukra (6sszesen 9 interju, ebbdl 3 vezetodi, 6
munkatarsi), masodsorban pedig dokumentumelemzésre (vallalati honlap, éves jelentések,
vallalati ujsag, HR iranyelvek ¢és stratégiai dokumentumok) épiil. Kitching (2007) is
hangstlyozza, hogy a személyes interji alkalmas modszer lehet a KKV-k HR gyakorlatanak
feltarasara, mert a KKV tulajdonosok és munkavallalok nem feltétleniil tudjak a kérddives
megkérdezésben azonositani a HR gyakorlatok jellemzdit.

Az interjuk sordn a szervezet céljait, torténetét és kritikus eseményeit, a HR tevékenység
alakulasat, jartuk korbe. Az adatgyljtés soran a vizsgalt egység maga a vallalat volt, az egyes
folyamatok, mechanizmusok feltarasat az interjualanyok ezekrdl valo észlelése hatdrozta meg.

MegaBit

A vallalatot 2000-ben alapitotta 16 maganszemély. Alapitaskor két fo tevékenységiik volt: az
informatikai tanacsadas, tesztelés €s az informatikai projektek vezetése, illetve a mindségiligyi
tanacsadas. A vallalat els6 nyolc évében szervezeti szempontbdl az egyszeriiség, a
koltséghatékony miikodés és a csaladiassdg dominalt. Fontos szempont volt a diverzifikacio,
¢s az lzleti lehetdségekre valod gyors reagalés, a rugalmassagot 0j lizletagak nyitasa, illetve a
kevésbé jovedelmezd iizletdgakbol vald kilépés biztositotta. A vezetdk a tandcsaddi munkajuk
mellett végeztek vezetdi feladatot, kozponti funkciondlis szervezeti egységek - a minimalis
adminisztracion kiviil - nem voltak, a kozponti HR is csak 2010 utan jelent meg. Az utdbbi
években két fiatalabb, kisebb iizletdg nyilt: az adatbanyaszattal foglalkozo (BigData, 17-18
6s), illetve az ligyfélmenedzsment (CRM) rendszerekkel foglalkozd (SalesForce, 30 0)
csapat. A cég 2016-ban mar 170 koriili munkavallaloval dolgozott, 2020 elején elérte a 250
fot. 2017-ben 4llt fel a toborzds-kivalasztassal és az elkotelezettséggel foglalkoz6 HR
szervezet. 2019 ota a menedzsment 6t személyes, akik egy-egy funkciondlis teriiletért
felelosek (ligyvezetés, pénziigy, HR, lizletfejlesztés, lizemeltetés és kereskedelem), és koziilitk
mar senki nem dolgozik tanacsadoként.

A vallalat munkatarsainak tobbsége a munkdjat az tigyfeleknél kihelyezve végzi, altalaban
szoros egylittmiikddésben az ligyfél munkavallaldival. A munkavégzési rendszer tekintetében
a vallalat szlik specializacioban alkalmazza a munkatarsak tudasat, elsdsorban kész
szakemberekre van sziikség, akik mar a szakmajukban felkésziiltek és onalldan, magabiztosan,
egy-egy teriilet specialistaiként elvégzik a rajuk bizott feladatokat. A beszamoldok altalaban
arra utalnak, hogy a tagok munkdja kotott, kevés vertikdlis és horizontdlis mozgast tesz
lehetévé, a munkavallaloikat latszolag vonjak be a dontéshozatalba, a tudas birtokosai a
munkatdrsak a maguk erételjes autondémidjaval, a koérnyezetet pedig, amely a mikodés
sajatossagai miatt is erdteljesen tagolt, elkiiloniilés és individualizmus jellemzi, és mindez
alacsonyabb bizalmi 1égkorrel jar egyiitt. Ugyanakkor két iizletag esetén — BigData és
SalesForce — a munkavallalokat bevonjak a dontéshozo és problémamegoldd folyamatokba,
lehetdséget biztositanak szdmukra a tudas €s a szakmaspecifikus készségek egymassal torténd
megosztasara.

A toborzés-kivalasztas sok éven keresztiil kizarolag informalis csatorndkon, bardtok és
ismerdsok behozataldval tortént, ami még mindig fontos csatorna, ezt a tulajdonosok még
mindig fontos feladatuknak érzik.

A vallalat nagyobb részére a kész szakember alkalmazasa jellemzd (,,buy” stratégia), és csak
az 1j terlileteken kap hangstlyt a szakember fejlesztés, a tudas vallalati generalasa (,,make”
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stratégia). A vallalat lizleti modellje arra épiil, hogy szakmailag jol képzett, nagymértékben
specializalt tudéassal rendelkezd, azonnal munkaba allithaté, mar referenciaval rendelkezd
(,,kész”) szakembereket kozvetit a partnerek felé, akiknek a feladataik ellatdsaban nagyfokt
autonomiat biztosit, az ezzel egyiitt jaro egyéni feleldsség mellett.

A Big Data tizletag — eltéréen a szakért6i/tanacsadoi teriiletektdl -, az 0j, még tapasztalatlan
vagy kevés munkatapasztalattal rendelkezé munkaer6 foglalkoztatasara és betanitasara alapoz.
Itt elsdsorban a tanulasi és az egyiittmikodési készség van a fokuszban az individualis
teljesitmény helyett. A fejlesztd fokuszii megkdzelitést tdmogatja az alkalmazott 0jszeri
technoldgia, amelynek a munkaerdigényét a munkaerdpiac nem tudja kielégiteni, ezérta
munkatarsak belsd fejlesztése elkeriilhetetlen.

A képzés-fejlesztés terlilete sem egységes. A vallalat nagy részében a kész tudas azonnali
alkalmazasa jellemzd, és csak az 1j teriileteken kap hangsulyt a tudas vallalati generalasa, a
képzés-fejlesztés. Azaz elsdsorban ,,buy”, masodsorban ,,make” stratégiat alkalmaznak.

A cégnél meghatarozé modon nincsenek kotelezd képzések. A tréninghez valo hozzaférésnek,
képzési lehetoségeknek nincs rendszere, szervezésiik ad-hoc moddon és egyéni alapon
torténik. Az alapitastol kezdve évente kétszer van csapatépitd tréning, amin barki részt vehet.
Ezen kiviil rendszeresen vannak olyan soft skill tréningek, amelyek a cég szervez és
finansziroz, de a tréningen toltott munkanapokért a munkavallalok nem kapnak fizetést.
Altaldnossagban a képzésekkel kapcsolatosan ellentétes nézetek vannak: a vallalat altal
finanszirozott képzéseket kockazatosnak tartjdk, a novekvd tuddssal a munkatarsak
elvesztését valoszinlsitik, illetve a karriermenedzsment sziikségességét érzik, s6t ebben latjak
a megtartas egyik pillérét. Ez a miikddés a szakmai identitassal szemben sziik teret hagy a
szervezeti identitds kialakulasanak és ezzel 0sszefiiggésben az elkdtelezettség novelésének A
karrierperspektivak viszonylagos sziikdssége egyéni szinten magaban hordozza a beragadas
(,,lock-in"") kockazatat, ami mar a termelékenység csokkenéséhez vagy vallalat elhagyasahoz
is vezethet. Tovabba elvesznek a szervezeti rugalmassag olyan elemei, amelyek a kollektiv
er6forrasok hatékony felhasznalasara éplilnek, mint példdul a munkakorgazdagitas, a
csoportmunka ¢€s altalaban a kooperativ részvételre €piild munkaszervezeti megoldasok.

A két kisebb, fiatal lizletagban szisztematikusabb a beillesztés és maga a képzés is. Az altaluk
képviselt ,,make” stratégia megjelenésének kdszonhetden megjelentek az 1j teriileteken az
onboarding ¢és tovabbi tudasmenedzsment eszkdzok, példaul tudasplatform, kotelezd képzések
alkalmazasa: csak az 0j teriileteken jellemzd, hogy a munkatarsak szakmai el6rehaladasat
figyelemmel kisérik (képzési terv, mentor timogatasa az egyéni fejlddés érdekében). Szemben
mas vallalati egységekkel itt tiirelmesek a betanulasi folyamat sordn, nem kovetelik meg a
tudés azonnali alkalmazasat termelési célbol.

Formalis teljesitményértékelési rendszer nincs, de a multban voltak erre irdnyul6 torekvések,
amelyek a létszam novekedése miatt elmaradtak. A kétirdnyu informécidaramlast biztositd
munkavallaloktol kért visszajelzések, felmérések visszaszorultak, ha tortént ilyen, azok
eredményeit nem hasznaltdk fel Az 0j lizletdgakban mar felismerték, hogy fejlesztéskdzponta
teljesitménymenedzsmentre van sziikség. Ertékelési szempontként a fejlédést és a
csapatteljesitményt fogalmaztak meg, a teljesitményértékelés céljaként pedig a fejlédés
mellett az egyéni motivacido fenntartasadt. Ennek a kialakitdsa még folyamatban van. A
csapatteljesitmény felértékelddésével az individualizmus ellenpélddjat lathatjuk az Uj
iizletagakban.

A vallalat nagy részére az 6sztdnzési rendszer egyéni szintil, piaci alapt, tranzakcios modellje
jellemz6. A ledolgozott napok szdma (tanacsaddi napidij) alapjan. A vallalat vonzereje a
munkavégzésre jellemzé magas autondmia biztositasa mellett a piaci bérekhez képest magas
ellentételezésben azonosithatd. Az 0sztonzési rendszernek is lathatdé a szerepe van a
képzésekhez vald kedvezétlen viszonyuldsban: a tanulas, illetve a tudésatadas idészakahoz
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nem rendelnek dijazast. A vallalat kisebb részére jellemz6 elkotelezettségen, tudasfejlesztésen
alapuld miikodési teriileteken az 6sztonzés nem anyagi természetii formait is alkalmazzak.

Eredmények és kovetkeztetések

Ahogy a lenti tablazatban is latszik, a MegaBit HR gyakorlatait elemezve megéllapithato,
hogy az egyes HR gyakorlatok ¢és folyamatok szorosan kapcsolédnak a vallalat
konfiguracio jellemzdit mutatja. A két kisebb, 0j iizletdgban azonban az elkotelezettség keriil
fokuszba, az egyes HR folyamatok is ezt a mikodést segitik eld. A szervezet egészét tekintve
a toborzéas-kivalasztds ¢és a képzés-fejlesztés esetében az alkalmazott HR konfiguracid
besorolasa egyértelmii, azonban a tobbi HR alrendszer esetében vannak mind a munkakor-
mind a tudasalapu foglalkoztatasra jellemzd jegyek.

2. abra. Az azonositott HR gyakorlatok.

HR gyakorlat MegaBit Két kisebb, 1j tizletag
Specialistak, sziik . ,
Munkavégzés teriileten 6nall6an projekt e,llap !
I munkavégzés

miikodnek
,buy” stratégia, »make” stratégia,
Toborzas, kivalasztas | felkésziilt szakembereket | fiatalokat és kezddket is
keresnek felvesznek
C e , Kevés, képzés sajat mentoring, on-the-job
Kepzés, fejlesztes hozzajarulassal képzések, tudasmegosztas

. Fejlodésfokuszu,
Teljesitmény-értékelés | nincs formalis értékelés ¢jl6déstokusz, egyéni és

csoportos
Tutalmazas piacinal magasabb bérek, bér és egyéb 0sztonzd
napidij elemek is

Forras: sajat szerkesztés a MegaBit esettanulmany alapjan

Osszességében az esettanulmdny alapjin az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy az eltérd
kontextus miatt akar egy szervezeten beliil is megjelenhetnek eltéré HR gyakorlatok (Wright
et al., 2001), amelyek eltérd HR konfiguracidt eredményeznek. Ahogy Monks és szerzdtarsai
(2013) 1s kiemelték, mindkét gyakorlat eredményes lehet. Az interjuk ramutatnak azonban
arra is, hogy a fenti kettdsség egyrészt biztositja a szervezet kiilsé rugalmassagat, masrészt
azonban konfliktusokat okozhat a szervezeten beliil, amelyek kezelése mar kozéptavon
stratégiai kérdéssé valik.
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Absztrakt

A cikk egy magyar egyetem péld4jan azt mutatja be, hogy milyen tényezok befolyasoljak a
hallgatok életmindségét, hogyan értelmezhetd a csaladbarat egyetem a hallgatok szerint,
valamint milyen szerepe lehet az intézménynek a hallgatéi életmindség javitdsdban. A
nagymintas kérddives felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a hallgatok €letmindsége a
fizikai és mentalis jolétiiktdl fligg leginkabb. A ndk és a csalados hallgatok szdmara kiillondsen
Iényeges a tanulas-munka-csalad egyenstlya. A csaladbarat egyetem misszidjat akkor tolti be,
ha csokkenti a hallgaték tanuldsi terheit, gyermekelhelyezési szolgaltatast nyujt, csaladi
rendezvényeket szervez a hallgatok szdmara és jo példdkat mutat be a csalddbaratsig
fejlesztésére.

Kulcsszavak: egyetemi hallgaté, csaladbarat egyetem, tanulas ¢és maganélet
Osszehangolasa

Bevezetés

Az egyetemi hallgatok életmindsége (quality of life) az életiikkel vald elégedettséget fejezi ki,
ami jelentdsen befolydsolja dket egyetemi sikerességilikben. A hallgatok életmindsége szdmos
tényezO6tol fligg, mint példaul a fizikai és lelki egészség, az Onbecsiilés, az életszinvonal, a
munka, a jaték, a tanulds, a kreativitas, a baratsagok, a testvéri kapcsolatok, a csalad, a
szomszédok ¢és tagabb kozosség (Sugara, 2020).

A szakirodalom az egyetemi hallgatok esetében sok esetben azt vizsgélja, milyen tényezdk
befolyasoljak pozitiv €s negativ irdnyban a szubjektiv jollétiiket (subjective well-being), €s
ezek alapjan a szerzOk gyakran javaslatokat tesznek az egyetemek vagy az allami szervek
szamara arra, hogy hogyan lehet el0segiteni a jollét €s az életmindség javulasat.

Viszonylag kevés cikk foglalkozik kozvetleniil a csaladbaratsdg és az életmindség
kapcsolataval az egyetemi hallgatok korében, Kutatdsunk célja annak vizsgélata volt, hogy
milyen tényezOk befolyasoljak a hallgatok életmindségét, hogyan értelmezhetd a csaladbarat
egyetem a hallgatok szerint, milyen szerepe lehet az intézménynek az €letmindség javitasdban.

Szakirodalmi hattér

Az egyetemi hallgatok esetében két szempontbol is értelmezhetd a csalad, és igy a
csaladbaratsdggal kapcsolatos elvarasok is kiilonb6z6 modokon jelennek meg. Fiatalabb
korban a csalad a sziilokkel és testvérekkel vald kapcsolatot jelenti, amelyet egyfeldl ossze
kell egyeztetni a tanulméanyokkal, masfelél fontos, az életmindséget meghatarozo
eréforrasként jelenik meg. Késdbb, a sajat parkapcsolat és csaladalapitds kapcsan a hallgato
mar sziild szerepbe keriil, amely Gjabb kotelezettségeket €s megoldandé kihivasokat, valamint
Ujabb, az életmindséget pozitivan meghatarozé kapcsolatokat is jelent.

Gault és munkatarsai (2017) szintén azt hangsulyozzak, hogy az egyetemeknek lehetdséget
kell biztositani a tarsadalmi mobilitasra, jobb munkaerdpiaci helyzetbe keriilésre a csalddos
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hallgatoknak is, ehhez pedig érdemes tobb dimenzid (pl. lakhatas, szolgaltatasok, mentoralas,
pénziigyi tamogatas, gyermekmegodrzés) osszehangolasaval felkésziilni.

Liebhardt ¢és munkatarsai (2011) wulmi orvostanhallgatok esetén vizsgaltak a
gyermekvallaldsnak a karrierre vald hatasat, Goulden és munkatarsai (2011) pedig azt, hogy
Amerikaban milyen eszkdzokkel lehet a kutatd noket az akadémiai palyan tartani. Mint az
elobbiek, ezek a forrasok is kiemelik, hogy egyfelél az egyéni boldogulas meghatarozo
tényezdje, masfeldl tarsadalmi érdek is az egyetemi tanulmanyok csalddbaratsaganak
novelése. Ha a hallgatok nem tudjdk Osszeegyeztetni tanulmanyaikat a csaladi
kotelezettségekkel — és az emlitett kutatasok szerint ez a probléma elsésorban a néket érinti —,
akkor karrierlehetdségeik beszlikiilnek, amely tarsadalmi szinten is csokkenti a human
eréforrast.

A hallgatok életmindségét jelentésen befolyasolja a stressz, amely kiégéshez vezethet. A
hallgatok kiégése kovetkeztében rosszabb lesz a teljesitményiik, sokszor hianyoznak vagy
teljesen kimaradnak az iskolabol (Bask és Salmela-Aro, 2013). Az egyetemi hallgatok
¢letmindségét és a stressz Osszefiiggését vizsgald szisztematikus szakirodalmi elemzésiikben
Ribeiro ¢s szerzdtarsai (2018) megallapitottak, hogy a stressz negativan hat az életmindségre
¢s Osszefiiggésbe hozhat6 az alvasproblémakkal és a kiégéssel.

Kleiveland és szerzdtarsai (2015) norvég ndévérképzésben résztvevo egyetemistakat vizsgalva
megallapitottak, hogy 33%-uk kozepes vagy magas stressz-szintet €lt 4t, ami negativ
kapcsolatban allt az életmindségiikkel, kiilonosen felsébb évfolyamon. Portugal pszichologus
hallgatok vizsgaidészakban mért adata ennél még magasabb volt, 55%-uk értékelte
stresszesnek a vizsgaiddszakot az értékelés és a thlterhelés miatt (Simaes et al., 2023). Paro
¢s szerzbtarsai (2014) orvostanhallgatok esetén allapitottdk meg, hogy a ndi hallgatok
¢letmindsége alacsonyabb, mint a férfiaké és a kiégés teriiletén is kiilonbség mutatkozott,
mivel a néknél magasabb volt az érzelmi kimeriiltség, a férfiaknal pedig a személytelenné
valas (deperszonalizéacio) értéke volt a magasabb.

Van Vendeloo és szerzOtarsai (2014) holland ortopéd gyakornokokat kérdeztek meg és az
deriilt ki, hogy 18%-uknak volt rossz az ¢letmindsége, 47%-uk elégedetlen volt a munka ¢és a
maganélet egyensulyaval és a rezidensek 28%-4anal mutatkoztak a kiégés tiinetei. Taylor és
szerzotarsai (2013) 1074 alapképzeésben résztvevd amerikai hallgatot bevonva a felmérésbe,
9,5%-ukndl tapasztaltdk, hogy kronikus almatlansdgban szenvednek, 6k szignifikdnsan
rosszabb alvasrdl, faradtsagrol, depresszidrol, szorongéasrdl, stresszrél és é€letmindseégrol
szamoltak be. 1086 irani orvostanhallgatd esetén azt allapitottdk meg, hogy a férfi hallgatok,
valamint azok, akik a csaladjukkal élnek és azok, akik naponta végeznek fizikai
tevékenységet mind fizikailag, mind mentalisan jobb életmindséggel rendelkeznek (Jamali et
al., 2013). A sziilokkel €16 hallgatok jobb egészségi életmindségét megerdsitette 1624 belgradi,
kiilonb6z6 teriileten tanuld egyetemista felmérése is (Pekmezovics et al., 2011).

A covid jarvany hatasait vizsgalva az Egyesiilt Arab Emiratusban 1400 hallgatét vizsgalva
megallapitottak, hogy a betegség és az egyetemek bezardsa miatti bizonytalansag novelte a
stresszt €s a szorongast, ez kiilondsen igaz volt a ndi hallgatokra, ugyanakkor az online
tanulassal jaro 1) értékelési megkdzelitéssel kapcsolatban a megkérdezettek csaknem fele ugy
vélte, hogy ez csokkentette az otthoni terhelést és a stresszt (Mosleh et al., 2022).

A szakirodalom vizsgalta azt is, hogy milyen tényezdk befolyésoljak a kiégést, illetve hatnak
a kiégés megeldzésre. Egy libanoni orvostanhallgatok korében folytatott tanulmany célja az
volt, hogy megvizsgalja az érzelmi intelligencia kdzvetitd szerepét a személyiségjegyek és az
¢letmindség kozott. Az eredmények azt mutatjak, hogy a magasabb lelkiismeretesség
szignifikansan 0sszefiigg a nagyobb érzelmi intelligencidval és az alacsonyabb életmindséggel
(Maalouf et al., 2022). A csaladi tarsadalmi-gazdasagi statusz szintén fontos tényez6, mivel a
magasabb csaladi tarsadalmi statusszal rendelkezOk magasabb jovedelemmel ¢és tarsadalmi
tokével rendelkeznek, lelkesebbek, pozitivabb a hozzaallasuk, igy kevésbé jellemzi oket a
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kiégés (Luo et al., 2016). Shankland és szerzotarsai (2018) ramutattak arra, hogy a hallgatoi
kiégés megeldzéséhez fontos az optimista bedllitottsag, de még attdl is lényegesebb az
Osszetartozas €rzése.

CohenMiller és munkatarsai (2018) kazahsztani vizsgalatukban arra a kérdésre keresték a
valaszt, mitdl lesz csaladbarat egy egyetem a nemzetkdzi oktatok és hallgatok szémara.
Bevonason alapuld kutatdsukban azt talaltak, hogy a legfontosabb négy Osszetevd a kdzosségi
érzés, a biztonsdg, a pénziigyl tdmogatas ¢és a nyujtott szolgaltatasok, rendelkezésre allo
infrastruktira. Ez a négy tényezd hatarozza meg, hogy konnyen ¢&s biztonsagosan
Osszeegyeztethetd-e a munka vagy tanulds és a maganélet.

A Kutatas modszere

A Budapesti Gazdasagi Egyetemen 2021 nyaran indult az a kutatéds, amely azzal foglalkozott,
hogy miképpen tudjdk az egyetemi polgéarok, dolgozok és didkok a tanuldst és a munkat
Osszehangolni. A hallgatoi kutatast megeldzte egy mélyinterjun alapul6é felmérés, amely soran
a kutatok az intézetben dolgozd vezetdkkel, oktato-kutatd kollégakkal, és az oktatast segitd
munkatarsakkal beszélgettek. Ebben a kutatdsban 31 dolgozd vett részt. A vizsgalatban
alapvetden arra voltak a kutatok kivancsiak, hogy miképpen értékelik a megkérdezettek az
¢letmindség kérdését, hogyan vélekednek a munka és magénélet Osszehangoladsanak a
problematikdjarol. A kutatdsban résztvevok az életmindségi aspektusaibol leginkabb az
egészséget és a csaladot jelolték meg leggyakrabban a fontossadg szempontjabol. Tovabba a
vezetoket emlitették a munka és maganélet 6sszehangoléas problematikdjanak leginkabb kitett
egyéneknek. Felvetették azonban a hallgatok érintettségét is.

A masodik vizsgalat kvantitativ felmérés volt, amelyen a hallgatok onkéntesen és anonim
modon vehettek részt.

A kérdoiv jellemzden zart kérdésekbdl allt, amelyek minimalis és metrikus valtozokra épiiltek,
az utdbbiak 5 fokozatu Likert-skaldk voltak, ahol az egyes az egyaltalan nemet, mig az 6t0s
értek a teljes megfeleldséget, egyetértést jelentette.

1. tablazat: A kerdoiv a kovetkezo szerkezetet kovette:

. o Tanulas és maganélet
Hallgatéi specifikacio Az életmindség keérdései Osszehangolasa a felsGoktatasi
tanulmanyok soran

A SletminGsé
Nem z ¢letmindség

kategoridinak  fontossagi . . .
, . A tanulds ¢és a maganélet
Eletkor sorrendje

Osszehangolasi lehetdségei
Milyen évfolyamon tanul az

egyetemen? Az intézmény szerepe az | Milyen a csaladbarat egyetemi

¢életmindség javitasdban kultara?

- 2 . - o
Van-e gyermeke? Milyen eszkdzoket biztosit az

Van-e gondozédst igényld egyetem az Osszehangoldsahoz?
hozzatartozoja? kellenek az dsszehangolashoz?

Forras: sajat kutatas

A minta elemzéséhez egy- és tobbvaltozos statisztikai modszereket hasznaltak a szerzok és az
SPSS 28-as programot.

A kérddives felmérésre 2022 tavaszan keriilt sor, a megkérdezett hallgatok szama 1188 f0.
31,8%-a a megkérdezetteknek férfi volt, 68,2%-a nd. Evfolyam alapjan 17,8%-a els6-, 27,6%-
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a masod-, 50,0%-a harmad-, 2,5%-a negyed- és 2.1%-a 6todéves volt. A valaszoloknak a
97,2%-anak nem volt gyermeke.

Eredmények

A kutatds rakérdezett arra, hogy mely ¢életmindségi tényezOket tartanak fontosnak a
valaszadok. A felsorolt aspektusok koziil a hallgatok legtobben az egészségiigyi jolétre és a
pszichés allapotra szavaztak. Legkevésbé volt fontos szdmukra a karrier és az anyagi jolét. Ez
utobbiak leginkabb az 6todévesek szaméra voltak kardinalisak, valdszintlileg azért, mert 6k
mar a munkavallalas kapujaban allnak. Az ANOVA vizsgalatok azt is igazoltdk, hogy a
személyes jOlét és az egészség a nOk szamdara fontosabb volt, mint a férfiaknak, és ugyanigy a
csaladosok ¢€letében erdteljesebb szerepet jatszottak, mint a nem csalddosok esetében. Nem
volt meglepd az az eredmény sem, hogy a csaladi élet a néknek és a csalddosoknak volt
lényeges. A kutatasok azt igazoltdk, hogy nemenként, évfolyamonként, és a csaladi
kotottségek alapjan lehet szamos életmindségi aspektus fontossagat kiilonbozoként értékelni.
A vizsgélatok arra is fokuszaltak, hogy a tanulmanyok soran érezhetnek-e a hallgatok kiégést
¢s stresszt. Ezzel az allitassal a megkérdezettek mintegy 66%-a értett egyet. Természetesen az
elemzések azt is igazoltdk, hogy a kiégés egyik forrasa lehet, ha a tanulmanyi elvardsok
er6sodnek. Ezzel péarhuzamosan az is igaz, hogy a kovetelmények emelkedésével a
megkérdezettek kevésbé tudnak odafigyelni olyan lehetdségekre, mint a hobbi, a
kikapcsolddas, és ezek csokkenése és hianya ndvelheti a kiégés veszEélyét. A kotetlenebb
tanulas a felmérésben résztvevd diakok kozel 63%-a szerint eldsegiti a munka és a magéanélet
egyensulyat. Minden harmadik valaszad6 szerint a tanulmanyok mellett nehéz a csalddra is
odafigyelni.

A tanulds és a maganélet minél optimalisabb 6sszehangolasdhoz mindenképpen fontos a
didkok szerint, hogy jok legyenek az idémenedzsmentben, az egyiittmiikodésében. Persze
rugalmasnak ¢és motivaltnak is kell lenniiik az Osszeegyeztetéshez. Tobbek kozott ezek a
tulajdonsagok kellenek ahhoz, hogy jol Ossze tudjak hangolni a tanuldst és a csaladot a
hallgatok, amelyek megitélésében elsdsorban a nemek alapjan lehetett kiilonbséget
azonositani.

A valaszok alapjan az egyetem a tanulds, a munka és a maganélet 6sszehangolas tekintetében
segiteni tud a didkoknak példaul a gyermekelhelyezés biztositasaban, a csaladi rendezvények
szervezeésében, ahol megjelennek a hallgatok csalddtagjai is. Tovabba fontosnak vélték a
kérdésben a megkérdezettek az oktatési terhelés atcsoportositasat (30,5%), és pozitiv vallalati
gyakorlatok bemutatasat (37,4%) is.

Végezetiil a hallgatok ugy gondoljdk, hogy a kérdésben egyrészt a HOK (Hallgatéi
Onkormanyzat) képviselheti a hallgatokat, fontos a nyitott ajtod politikaja, tovabba az is, ha
sajat maguk is kidllhatnak a kérdéseikkel, illetve anonim modon is megoszthatjak
véleményiiket.

Osszegzés

Kutatdsunk sordn az egyetemi hallgatok életmindségének és jollétének vizsgalata alapjan
megallapitottuk, hogy az leginkabb az egészségi joléttdl €és a pszichés allapottdl fiigg. A
fizikai és lelki egészség fontossdga a korabbi kutatdsokban is erdteljesen jelen volt (Sugara,
2020). A hallgatéknak ugyanakkor tobb, mint fele érzi magat stresszesnek, ez magasabb arany,
mint a hasonlo kiilfoldi felmérésekben mért arany (Kleiveland et al., (2015); (Simaes et al.,
2023).

A hallgatok jolléte kapcsan kiilonbség fedezhetd fel a hallgatok neme alapjan, a nék szadmara
ugyanis fontosabb a tanulas, a munka és a maganélet 0sszehangolasa. A ndk nagyobb
érintettsége Osszecseng Goulden ¢€s munkatérsai (2011) valamint Paro és szerzétarsai (2014)
kutatasi eredményével. A kutatasi eredményeink azt mutatjak, hogy nemcsak a nék szamara,
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hanem a csalddosok szamara is Iényeges a munka ¢s a magéanélet egyensulya. Eredményeink
alapjan megallapithato, hogy a ndi hallgatok szdmara az egészség és a csalad az életmindség
két legfontosabb tényezdje, ez megegyezik az egyetemi oktatok és nem oktatdé kollégak
preferenciaival.

A magyar hallgatok a csaladbarat egyetemtdl elsGsorban a tanulasi terhek csokkentését,
gyermekelhelyezési szolgaltatast, csaladi rendezvények szervezését és jo példak bemutatdsat
varjak el. Az elvart szolgaltatds és a kozoOsségi érzés megegyezik korabbi kutatasi
eredményekkel, (CohenMiller et al., 2018) de érdekes mddon a biztonsag és a pénziigyi
tamogatas jelen felmérésériinkben nem jelent meg hallgatéi elvarasként.
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Absztrakt

Az ¢épités ¢és épitdipar egyik legjelentdsebb természeti erdforras-fogyasztd ¢és jelentds
mennyiségli széndioxid (CO2) kibocsatasért felelds (Kumar és mtsai., 2021), valamint az
egyik legnagyobb anyagdramot jelentd emberi tevékenység. Kutatdsunk célja annak
meghatarozasa, hogy az épitdiparban mekkora kornyezeti hatds keriilhetd el innovativ,
kornyezetbarat technologidk alkalmazasaval. Elemzésiinkben a kornyezeti hatast — korabbi
kutatasainkhoz hasonléan — az 6koldgiai labnyom mutatoval mértiik. Az alkalmazott minta
két, hasonld méretii, kb. 100 m2 alapteriiletti csaladi héazat tartalmazott, ahol a Haz 1 egy
gerendahaz, amely, kizardlag fa, illetve faipari termékekbdl épiilt, mig a Hdz 2 a manapsag
bevett, betonszerkezetes, falazoblokkos technologia alkalmazéasaval késziilt. A vizsgalatban
kizardlag azokat az elemeket szerepeltettilk, amelyek a két épiilet esetében eltérnek, a
potencialisan hasonl6 tételeket (pl. alapozas, tetéfedés, gépészet stb.) figyelmen kiviil hagytuk.
Szamitasaink alapjan a Haz 2 megépitéséhez a Haz 1-hez képest kozel négyszer annyi (11,17
vs. 39,88 tonna) CO2 kapcsolddik. Ennek elsddleges oka, hogy a Haz 1 1ényegesen kisebb
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Kulesszavak: kornyezeti hatasok mérése, 6koldégiai labnyom, lakéépiiletek

Bevezetés

Az ¢épités ¢és épitdipar egyik legjelentdsebb természeti erdforras-fogyasztdé ¢és jelentds
mennyiségli CO2 kibocsatasért felelds (Kumar és mtsai., 2021), valamint az egyik
legnagyobb anyagaramot jelentd emberi tevékenység. Az anyaghasznalat novekedése €s a
természeti erforrasaink csokkenése kozotti egyértelmii korrelacid miatt minimalis feladat,
hogy az épitdipar anyaghaszndlata lassabban ndvekedjen, mint a kapcsolddd nemzeti termek
(Brutto Hazai Termék, GDP) novekedése (Beleznay, 2021). Ezen c¢l, valamint a minimalis
feladaton tilmutatd valodi fenntarthatosag elérése érdekében sziikséges az egyes projektek
kornyezeti hatdsainak mérése, illetve a mérési adatok alapjan a folyamatok optimalizécioja, az
innovativ, kisebb kornyezetterhelésti anyagok, modszerek €s folyamatok alkalmazasa.
Korabbi kutatasi eredményeink arra utalnak, hogy a véllalkozasok kdrnyezetterhelése — a
felhasznalt anyagok kivételével — egy konnyen hasznalhatdo online kalkulator altal
meghatarozhatd (Szennay, Szigeti, és mtsai., 2021; Szigeti és mtsai., 2021). Mivel az
anyaghasznalat csak néhany szektor, igy példaul az épitdipar esetében jatszik fontos szerepet,
ezért egy, az online kalkulatort kiegészitd, Un. szatelit kalkulatort terveztiink és teszteltiink két
csaladi haz mintajan. A tapasztalatok alapjan az 6kologiai ldbnyom szamitds ebben az esetben
is konnyen standardizalhatd, hisz a hazak teljes kdrnyezetterhelését néhany, nagyobb
volumenben felhasznalt és kifejezetten nagy kornyezeti hatasu tétel (pl. beton, betonacél,
falazoelemek, szigetelés) hatarozza meg (Szennay, Major, és mtsai., 2021)
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Jelen irasban egy, a kutatdsi folyamat késObbi szakaszaban fejlesztett, még nem publikalt,
standardizalt épitdipari kalkulatort teszteliink két eltérd épitési technoldgiaval késziilt, egy
faszerkezetes, illetve egy, ma bevettnek tekinthetd betonszerkezetes, falazdéblokkokbol épiilt
csaladi hidz mintdjan. Célunk annak meghatdrozasa, hogy mennyiben tekinthetd
kornyezettudatos valasztasnak egy gerendahaz épitése a leginkabb elterjedt technologiakhoz
képest.

A cikk 2. fejezete az épitdipar iiveghdzgaz-kibocsatashoz vald hozzajarulasat, innovativ
trendjeit, valamint a kornyezeti hatds szamitds elméleti hatterét foglalja 6ssze. Az azt kovetd
fejezetekben elObb az alkalmazott vizsgalati modszertant és a mintat, majd az eredményeinket
bemutatjuk be. Az anyag az eredmények diszkusszidjaval és Osszefoglalasaval, valamint a
limitacidkkal és a lehetséges tovabbi kutatési iranyok felvazolasaval végzddik.

Szakirodalmi hattér

Globalisan az épitdipar az Osszes erdforras 50%-at, az Osszes energia 45%-at hasznalja fel
(Anzagira és mtsai., 2019). Ezért az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem egyik legfontosabb
eszkoze az épitdipar szén-dioxid-kibocsatasanak csokkentése lehet. Ezek az erbfeszitések
magukban foglaljak magat a zold épiilet (green building, GB) koncepcidt, a kiilonb6zd
tanusitasi rendszereket és a fenntarthat6 épitéanyagok hasznalatat (Labaran és mtsai., 2022).
Egy épiilet akkor tekinthetd zold épiiletnek, ha a mindsitd értékelési folyamat alapjan mind a
tervezése, mind a kivitelezése képes teljesiteni a meghatarozott kornyezeti teljesitmény
minimalis szintjét. Ilyen z6ld épiilet mindsitési eszk6zok példaul a LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design), a BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method), a Green Star, a CASBEE (Comprehensive Assessment
System for Built Environment Efficiency) stb. (Anzagira és mtsai., 2019). Bar az épitdipar
kozvetlen kornyezeti ldbnyoma viszonylag kicsi, ezek a szdmok jelentésen megndének, ha
figyelembe vessziik a felhasznalt anyagok eldallitasahoz kapcsolodd CO2 kibocsatast is: egy
brit tanulmény szerint az orszag szénldbnyomanak tobb mint fele kdzvetleniil vagy kdzvetve
az infrastruktira épitéséhez és hasznalatahoz kapcsolodik (Jackson, 2020). Bar az épiiletekhez
kothetd CO2 kibocsatasanak csokkentésére iranyuld torekvés jol ismert és széles korben
elfogadott, a megvaldsitdsa mégsem egyszerli. Magyarorszagon a probléma kiilondsen
jelentds, mert szakértdi becslések szerint jelenleg az épiiletallomanyunk tobb, mint 95%-a
elavult (Beleznay, 2021).

A CO2 kibocsatas csokkentésének egyik lehetdsége az innovativ anyagok felhasznalasa. Egy
tanulmany szerint egy 120 méteres felhdkarcolo épitéséhez fa felhasznaldsaval az épiilet szén-
dioxid-kibocsatasa 75%-kal csokkentheté (Holthaus, 2020). A fa épiiletek hatékony és mas
megoldasoknal (pl. foldalatti tarolds) biztonsagosabb szén megkdtési lehetOségnek is
tekinthetdk, hiszen az alapanyag a fotoszintézis soran a légkori CO2-t épitik be, amely végiil
az épiilet fog tarolni. Tovabbi elony, hogy a fa ebben az esetben végsé soron CO2 intenziv
épitdanyagokat helyettesit, tehat tovabbi kibocsatas takarithatdé meg (Churkina és mtsai.,
2020). Modelleredmény szerint 2100-1g az varosokba koltozo népesség 90%-anak lakhatésa is
megoldhatd kozepesen magas (mid-rise) fa épiiletekben, amely jelentds mértékben
csOkkentheti a CO2 kibocsatast (Mishra és mtsai., 2022). A szerz6k kiemelik, hogy az
intézkedés varhatdéan nem jar a mezdgazdasagi termelés nagyobb csokkentésével, ugyanakkor
jelentds mennyiségli Uj erdd telepitésére, st a jelenleg nem védett erdok kitermelésének a
fokozésa sziikséges, amely komoly tervezési, monitorozasi és szabalyozasi igényt jelent.
Masik lehetdség, hogy a vasbeton helyett egy betonbol és szénszal-erdsitésbol allé kompozit
anyagot hasznalnak (carbon concrete, CC). A szénszalak szakitoszilardsaga koriilbeliil
hatszorosa az acélénak, igy a CC viszonylag alacsonyabb betontartalommal tervezhetd, igy
cementet ¢s adalékanyagot lehet megtakaritani (Mostert és mtsai., 2022). Ez azért 1ényeges,
mert vilagszerte a cement €s az acél az épitdipar anyagokkal kapcsolatos kibocsatasanak két
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legjelentésebb forrasa. A cementgyartas felelds a globalis szén-dioxid-kibocsatas 7%-aért, az
acélgyartas az 0sszes kibocsatas 7-9%-aért, amelynek fele az épitésben kertiil felhasznalasra
(Beleznay, 2021).

A korforgasos gazdasag irdnydba valdé elmozdulds megvaldsithatd az ujrahasznositott
adalékanyagok épitési termékekbe valod beépitésével, ami hozzajarulhat a hulladéklerakokba
keriil6 hulladék mennyiségének csokkentéséhez. A konnylibeton (lightweight concrete, LWC)
alkalmazasa kornyezetvédelmi és gazdasagi szempontdl is jelentds (Hoffman €s mtsai., 2003).
Egy kutatdcsoport a telepiilési szilard hulladék égetési hamubdl, salakbol és marvanyiszapbol
késziilt mesterséges adalékanyagokat hasznalt fel az LWC eldallitasara, amely nem szerkezeti
alkalmazasok felé orientalhat6 (Farina és mtsai., 2022).

A fenntarthato épités megvalositdsanak masik modja a meglévo technologiak hatasainak jobb
mérése. Ennek megkonnyitésére szamos eszkozt fejlesztettek ki. Az épiiletinformacios
modellezés (Building Information Modeling, BIM) hasznalata példaul a beépitett anyagok
tipusanak és pontos mennyiségének, illetve a kapcsoloddé munkafolyamatok tervezése,
ismerete és optimalizacioja altal lehet6séget kinal az épiiletek szén-dioxid-kibocsatasanak
csOkkentésére (Liu ¢és mtsai.,, 2022), egyes fejlettebb valtozatai komplex Iétesitmény
menedzsmenttel akar az épiilet egész életciklusa soran. Szamos kezdeményezés létezik az
¢épitdiparban a szén-dioxid vagy szén-dioxid-egyenérték mérésére. A szén-dioxid-kalkulatorok
két modszertani csoportba sorolhatok. Az egyik megkdzelitésben a felhaszndlok tigy végeznek
értékelést, hogy minden egyes felhasznalt elemet vagy anyagot kézzel beirnak egy tablazatba,
majd az eszkdz hozzarendel egy szén-dioxid-kibocsatasi tényez6t az adott elemhez. A
masodik megkdzelités egy meglévd adathalmazt vesz alapul, amely lehet mennyiségi leltar
vagy BIM-adatok forméjaban, és automatikusan hozzéarendel egy kibocsatasi tényez6t minden
egyes elemhez (Jackson, 2020). Sok épitdipari vallalat foként azokat a szén-dioxid-
kibocsatasokat hozza nyilvanossagra, amelyek felett teljes mértékben rendelkezik
ellendrzéssel €s informacioval, ami azt jelenti, hogy a tovabbi kibocsatascsokkentés esélye
veszélybe keriilhet (Labaran és mtsai., 2022). Mig egyes eszk6zok dgazatspecifikusak, és mint
ilyenek, specialis adatkészleteket igényelnek, masok, mint példdul az Atkins Carbon Critical
Knowledgebase, minden 4gazatban hasznalhatok. A legtobb eszkdz az Inventory of Carbon
and Energy (ICE) adatbézist hasznalja, amely egy szabadon hozzaférhetd, megtestesiilt szén-
¢s energiaadatbazis az épitdanyagokra vonatkozdéan (Hammond & Jones, 2008). Az adatbézist
2019-ben frissitették, ami azt jelenti, hogy az épitdipar szdmara valdsziniileg még sokaig ez
lesz a "go to" adatbdzis. Vannak olyan eszk6zok, amelyek segitségével a felhasznalok
kivalaszthatjak az igényeiknek leginkabb megfeleld nemzeti adatbazist (Jackson, 2020).
Egyes felmérések azt mutatjak, hogy a jelenlegi digitalis eszkozokkel sikeriilt automatizalni a
szénlabnyom (carbon footprint, CF) szamitasokat, de a fejlettségi szint még messze van az
intelligens szamitasoktol, mivel az eszkdzoket nem lehet kdnnyen adaptalni (Yan és mtsai.,
2022).

A kornyezeti hatdsvizsgalatok tulmutathatnak a CF-szamitasokon, egyes kutatdcsoportok
kiilonboz6 szamitasokat végeznek. Az épiiletek életciklus-értékelése (life-cycle analysis, LCA)
alapvetd eszkozzé valt az épitdipar kornyezeti hatdsainak minimalizaldsdban és annak
lehetové tételében, hogy az épitdipari agazat a fenntarthatdésag felé mozduljon el (Fenner és
mtsai., 2018). A kornyezeti teljesitményt a globélis felmelegedési potencial (global warming
potential, GWP), a fosszilis eréforrasok sziikdssége (fossil resource scarcity, FRS), az 4svanyi
eréforrasok sziikdssége (mineral resource scarcity, MRS) és a vizlabnyom (water footprint,
WF) alapjan értékelik; a kumulativ energiaigényt (cumulative energydemand, CED) az
energiateljesitmény (Le@o és mtsai., 2022), az anyag-, energia- és éghajlati labnyom (Mostert
¢s mtsai., 2022) alapjan. Pulselli és szerzétarsai (2008) kidolgoztak az Emergy Investment
Ratio (EIR) szintetikus fenntarthatdsagi mutatot épitdipari alkalmazasokhoz. Az eredményeik
azt mutattdk, hogy a cement- és betongyartds nagymértékben fiigg a kiilsé eréforras-
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aramlasoktol. Ezenkiviil az EIR magas értéke gyenge versenyképességre utalt a kiilso
instabilitdsokkal szembeni nagyfoku érzékenység miatt. Bastianoni és munkatarsai (2006) az
okologiai labnyom (ecological footprint, EF) mutatdt hasznaljak az épiiletek épitésének
kornyezeti hatasanak kiszamitasadra két olaszorszagi éplilettipus tanulméanyozasaval és
Osszehasonlitasaval. Az egyes lakoépiiletekre vonatkozo szamitasok soran az EF nem
tartalmazza a kozvetetten elfoglalt foldteriiletet, az épitési és bontasi hulladéklerakokat és a
bontasi energiat. Ennek eredményeképpen a szamitott teljes EF némi pontatlansagot
tartalmazhat. Az "életciklus-6kologiai labnyom" (LCEF) e moddszer tovabbfejlesztése az
épitdanyagok kornyezeti hatdsainak értékelésére (Kumar és mtsai., 2021). Az okologiai
labnyom mutatd hasznalata j6 megoldasnak tekinthetd, mert mas kalkulatorokkal ellentétben a
novekedésnek is felsd hatart szab (Toth & Szigeti, 2016).

Moddszertan és az alkalmazott minta

A vizsgélatban két, kb. 100 négyzetméter alapteriileti, satortetds csalddi haz oOkoldgiai
labnyomat szamszertsitettiik. A Haz 1 egyszintes, valamennyi statikai, épitd és kiegészitd
eleme fabol, illetve faipari termékbdl késziilt. Ezen épiiletrél egy nem szabvanyos kimutatés
allt rendelkezésiinkre a beépitésre keriild anyagok mennyiségérdl és mindségérol. A Haz 2 a
korszerli ¢épitési moddszereknek megfeleléen vasbeton szerkezettel, téglafalakkal épiilt,
tovabba tettér beépitéssel ¢és garazzsal is rendelkezik. Ebben az esetben a magyar
gyakorlatban altalanosan alkalmazottnak tekinthetd — (arazatlan) tervezoi koltségbecslés allt
rendelkezésiinkre. Mivel mindkét épiilet esetében hasonld méretii és tipusu alapozassal,
ablakokkal és tetofedéssel alkalmazhatd, ezért a vizsgalatban az azonosnak tekinthetd
tételeket figyelmen kiviil hagytuk. Ennek megfeleléen a Haz 2 esetében az épitdiparban
elterjedt arazatlan koltségbecslésbdl csupan az alabbi lapokat vettiik alapul: (1) helyszini
beton és vasbeton munka (kivéve aljzatbeton épités); (2) eldregyartott épiiletszerkezet; (3)
falazas ¢és egyéb kOmilvesmunkdk; (4) 4&csmunka; (5) vakolds ¢és rabicolas; (6)
Konnytiszerkezet épités.

Az okoldgiai labnyom kalkul4cidkat négy Iépésben hajtottuk végre. ElsOként a kimutatasok
anyagat (pl. beton, természetes fa, poli(vinil-klorid) [PVC] stb.), tovabba atszamitottuk azokat
a kalkulacidban preferalt mértékegységre (pl. m2, m3, db stb.). Az azonos mértékegység
lehetové teszi, hogy a kiillonbozd kiszerelésben (pl. 10, 15 vagy 30 cm vastagsagban)
felhasznalt anyagokat a kalkulacié soran aggregaljuk.

A masodik 1épésben az azonositott €s k6zos mértékegységre atszamitott anyagféleségeket a
teljes épliletre vonatkozdan aggregéltuk. Ezt az indokolja, hogy a kimutatasok logikdja az
épitkezés munkafolyamatait tiikr6zi, ami azt jelenti, hogy egy anyagféleség nem csak tobbféle
kiszerelésben, hanem tobb munkafolyamatban vagy tobb tételben is el6fordulhat.

Egyes anyagféleségeknél tovabbi mértékegység konverziéra van sziikség, ugyanis
el6fordulhat, hogy az EF adatbéazisban a preferalt mértékegységtdl eltéré mértékegységben
kifejezett fajlagos érték szerepel. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a preferalt mértékegység a
koltségvetés tételeinek Osszevonasat szolgélja, igy els@sorban a tervezdi szempontot tiikrozi.
Ugyan ez a legtobb esetben megfelel az EF adatbazisban szerepld mértékegységgel, néhany
kisebb tétel (pl. PVC dilatacids profilok stb.), valamint a nyildszarok esetében tovabbi
kiegészito kalkulacidkra van sziikseég.

A tényleges EF szamitast, vagyis az azonositott és Osszevont anyagféleségek fajlagos EF
értékek altali értékelését a negyedik 1épésben végeztiik el. A fajlagos értékeket (Hammond &
Jones, 2008) Inventory of carbon and energy 1.6a valtozata alapjan hataroztuk meg. A
felhasznalt anyagféleségek és az inventory-ban szerepld tételek nem feltétlen voltak
egymassal megfeleltethetdk, ezért az inventory-ba szamos 10j elemet vettiink fel (pl.
falazoelemek). Hasonloan, 11j elemek felvételét alkalmaztuk abban az esetben, ha az inventory
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fajlagos értéke — miiszaki okokbol kifolydlag — viszonylag tag intervallumot zar be. Ilyen
esetben valos termékek adatainak felvételével igyekeztiink az intervallumbdl a ténylegesen
beépitett anyagféleségnek leginkdbb megfeleld értéket kivalasztani. Figyelemmel arra, hogy a
legtobb fajlagos érték kg CO2/kg mértékegységben all rendelkezésre, ezért sziikséges a
vizsgalt anyagféleségek tomegének meghatirozasa. Ehhez szakmai utmutatokat (pl. Dr
Palotas, 1981; Hammond & Jones, 2008), adott esetben termékek adatlapjait hasznaltuk fel.

Eredmények

Eredményeink alapjan a vizsgalt csaladi héazak vizsgalatba bevont anyagféleségeinek
kornyezetterhelése jelentdsen eltéré: a Haz 1-be 11,17 tonna, mig a Haz 2-be 39,88 tonna
CO2 kertil beépitésre, ami rendre 3,8, illetve 13,5 globalis hektar 6kologiai labnyomnak felel
meg (Id. 1. é&bra). Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy ez az érték a két haztipus
potencidlisan eltéré elemeire vonatkozik, igy elsdsorban az alapozés, tetéfedés, szigetelés,
nyilaszarok €s a gépészet nem kertiilt figyelembevételre.

A jelentds eltérést elsOsorban a kiilonb6z6 anyagféleségek eltérd kornyezetterhelése okozza,
masodsorban a két csaladi haz eltérd felépitése okozza. A faszerkezetli Haz 1 valamennyi
eleme valamilyen faipari termék, a statikai tartovdz 659 darab kiillonb6zé méretli flirészelt
lécet tartalmaz, amely egyiittesen csaknem 25 m3, illetve 11 tonna faanyagot jelent. Az
épitélemezek, szigetelések, kiegészitd faanyagok tovabbi 15,1 m3 kiilonboz0 fa épitdlemez,
léc, illetve hajopadlo beépitését jelenti. Ezzel szemben a Haz 2 a pillérek, a monolit vasbeton
fodémlemez, illetve a 1épcsd jelentds mennyiségli, 0sszesen 41,1 m3 betonra, illetve 3,88
tonna kapcsol6dd betonacélra van sziikség, amely Oonmagdban a Haz 1 teljes szamitott
kornyezetterhelésének csaknem kétszeresét, 20,23 tonna CO2 beépitését jelenti. A tégla
falazat szintén jelentds, a Haz 1-gyel 0sszemérhetd beépitett CO2 mennyiséget okoz (11,29
tonna).

1. dbra: A vizsgalt csaladi hazakba épitett CO2 mennyisége és eloszlasa
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Forras: sajat szerkesztés

Diszkusszio és osszefoglalas

Kutatasunk céljaként annak vizsgalatat tlztiik ki, hogy az épitdiparban mekkora kdrnyezeti
hatés keriilhetd el innovativ, kornyezetbarat technologidk alkalmazasaval. Elemzésiinkben a
kornyezeti hatast — korabbi kutatasainkhoz hasonléan — az 6kologiai labnyom (EF) mutatdval
mértiilk. Az alkalmazott minta két, hasonlé méretii, kb. 100 m2 alapteriiletli csaladi hazat
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tartalmazott, ahol a Haz 1 egy gerendahdz, amely, kizarolag fa, illetve faipari termékekbdl
épiilt, mig a Haz 2 a manapsdg bevett, betonszerkezetes, falazdblokkos technoldgia
alkalmazaséaval késziilt. A vizsgalatban kizarolag azokat az elemeket szerepeltettiik, amelyek a
két épiilet esetében eltérnek, a potencidlisan hasonlo tételeket (pl. alapozas, tetéfedés,
gépészet stb.) figyelmen kiviil hagytuk. Szamitasaink alapjan a Haz 2 megépitéséhez a Haz 1-
hez képest kozel négyszer annyi (11,17 vs. 39,88 tonna) CO2 kapcsolodik. Ennek elsddleges
oka, hogy a Haz 1 lényegesen kisebb térfogatu, tomegl, ezaltal kdrnyezetterhelésti anyag
beépitését igényli. A nagy mennyiségben épitendd anyagok koziil a helyszini beton és
vasbeton munkak emelhetdk ki, ugyanis a beton siirisége és fajlagos kornyezetterhelése
kifejezetten magas. Ez azt jelenti, hogy a beton alkalmazésat nélkiiloz6 épitési technologiak
kornyezeti szempontbol rendre kiemelten hatékonynak tekinthetok. Ezt az eredményt
mérsékeli a kiilonbozo épiiletszerkezetek eltérd varhatd éElettartama. Ugyan a tervezett
¢lettartam egy kisblokkos (pl. tégla) szerkezetii épiilet esetén is 50 év, a tapasztalatok alapjan
egy megfelelden felépitett épiilet valos élettartama ezt 1ényegesen meghaladhatja, amelyre jo
példat kindlnak Budapest belsdé keriileteinek 19. szazad végén, 20. szazad elején épiilt
bérhazai, amelyek a két vilaghaboru, valamint az 1956-os forradalom hatésai ellenére
statikailag megfelelé allapotban vannak. Hasonld példak hozhatok a faszerkezeti hazak
esetén is, bar a rendszeres karbantartds, kartevoirtas azok esetében kiemelt jelentdséggel bir.
Tovabbi szempontként emlithetd az éghajlat szerepe. A faépiiletek elsdsorban a kisebb
héingéssal jellemezhetd alpesi, Skandinav, illetve észak-amerikai teriileteken jellemzdk, ahol
megfizethetd, helyi és megfeleld mindségii faanyag is rendelkezésre all.

A vizsgalatban szerepld Haz 1 és Haz 2 Osszehasonlithatosagat a technoldgia mellett az
¢épiiletek mérete is korlatozza, hisz a Haz 2 tet6térbeépitéssel rendelkezik, amely befolyasolja
a fodém miiszaki paramétereit, tovabbi 1€pcsd kiépitését is sziikségessé teszi. A fodém tetotér
beépités miatti tobblet kornyezetterhelése nem ismert, a 1épcsé azonban 2,6 m3 beton
felhasznalasat teszi sziikségessé, amely a kapcsolddo betonacél nélkiil 0,85 tonna CO2
beépitését jelenti. Ez a Haz 2 vizsgélatba bevont kornyezetterhelésének 2,12%-a.

A két éplilet vizsgalata soran két tovabbi szempontot emelnénk ki. Egyrészt ugyan megfeleld
szigeteléssel a Haz 1 a Haz 2-h6z mérhetéen alacsony energiafelhasznalast épiilet lehet, a
lényegesen kisebb beépitett tomeg kovetkeztében a hdtartd képessége feltétlen alacsonyabb
lesz, ennek kovetkeztében hiivos idében elengedhetetlen a hdmérséklet folyamatos szinten
tartdsa. Masrészt a faszerkezetli épiiletek — megfeleld szigetelés és nyilaszarok alkalmazasa
mellett — ateresztik a parat, ezaltal a belsd levegd paraszintje folyamatosan a természetes
szinten lesz.

Osszefoglalva az eredmények alapjan a Haz 1 a tetStér beépités, illetve a varhato élettartam
eltéréseit figyelembe véve is kedvezdbb kornyezetterhelési jellemzokkel rendelkezik.
Eredményeink legfébb limitaciojat a minta nagysaga jelenti, hisz mindkét technoldgia esetén
csupan 1-1 épiiletet vizsgaltunk. Mindazonaltal a bemutatott példak tipikusnak mondhatdk, az
adatigénylés soran kiilon felhivtuk a kivitelezd vallalkozas figyelmét arra, hogy az atlagos
igényeket tiikkr6z0 épliletet adatait adja meg. A kovetkeztetések robosztussagat azonban
novelné, ha nagyobb és diverzebb minta allna rendelkezésre. A nagyobb mintan végzett
kutatas mellett masik potencidlis kutatasi irany lehet més, alternativ épitési modok vizsgalata,
igy a modern, valyogbol épiilt épiileteké, vagy akar a sokkal inkabb bevett gipszkartonos
valtozatoke.

Finanszirozas: A TKP2021-NKTA-44 szamu projekt az Innovaciés ¢és Technologiai
Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alapbdl nyujtott tdmogatasaval,
a Tématertileti  Kivalosagi  Program 2021  (TKP2021-NKTA) palyazati  program
finanszirozasaban valdsult meg.
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Absztrakt

A varosi lakossag szamanak ¢és ardnyanak novekedése, a varosok szétterjedése komoly
kihivasok elé allitjak a jelen és a jové generacidit. A varosi zoldterliletek megdrzése,
gazdasagi, kornyezeti és humanegészségiligyi szempontbol is meghataroz6 jelentOségii. Az
épitdipar nagyon jelentds erdforras felhasznaldssal, kornyezetterheléssel jaro iparag de a
varosi zOldteriiletek beépitése a kornyezetterhelésen til szamos tovabbi aspektusbol is
hozzajarul az emberi életmindség romlésahoz. A varosi zoldteriiletek mennyiségének
megorzése €s mindségének javitasa a varosfejlesztés és a fenntarthatosag egyik kozponti
kérdése lehet.

Kulcsszavak: zoldteriiletek, 6kologiai labnyom, varosok szétterjedése

Bevezetés

Tanulmanyunk az épitdipari 6kologiai labnyom kutatdsunkat megalapozd irodalomkutatas.
EpitSipari 6kologiai labnyom szdmitasunk elsé eredményeibdl (Szennay et al., 2021) arra
kovetkeztethetiink, hogy az épiiletek feltjitasa jelentésen (egy nagysagrenddel) kisebb
okologiai labnyom terheléssel jar, mint 0j épiiletek létrehozasa. A kiilonbséget foként az
anyagfelhaszndlds mennyisége jelenti. Kutatasunk jelenlegi szakaszdban arra keresiink valaszt,
hogy a vérosi zoldteriiletek megdvasa, az épiiletfeljitasok preferdldsa a varosok
szétterjedésével szemben milyen tovabbi eldnyokkel jar.

A zoldteriilet tn. teriiletfelhasznalasi kategéria, az OTEK jogszabalyi eléirasai vonatkoznak ra.
Tekintettel arra, hogy a zoldteriileteket a zoldfeliileti rendszer kiemelt tagjaiként tartjuk
szamon (Ivancsics & Filepné, 2019), az un. klimaadaptiv telepiilési zoldteriiletek egyre
kiemeltebb funkcidt és értéket képeznek. A varosi zoldteriiletek kozé soroljak a zoldfeliiletek
(varosi parkok, kozparkok és szabadtéri sportteriiletek), valamint a természetkozeli teriiletek
(erddk, cserjés, gyepes, ligetes teriiletek) mellett az Osszes sportteriiletet, a strandokat és
fiirdoket, a temetdket, allatkerteket, viddmparkokat és a varosokban taldlhaté vizfeliileteket is.
Vagyis mindazon természetes, vagy épitett kornyezeti elemet, amely alkalmas arra, hogy
kielégitse az embereknek a szabadidd eltdltésével kapcsolatos kiillonbozd igényeit (Csapd &
Baranyai, 2014). A zoldteriilet a nem beépitésre szant teriiletek egyik 06nallo
jelenik meg és a kdzparkokat (amelynek novényzettel boritottsdga minimum 70%), valamint a
kozkerteket (minimum 60%) foglalja magaba. Ezek beépitésére vonatkozéan az OTEK
(Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési Kovetelményekrdl sz616 253/1997. Korm. rendelet)
tartalmaz eldirdsokat: a zoldteriileten elhelyezhetd pihenést €s testedzést szolgald épitmény
(sétaut, pihendhely, tornapalya, gyermekjatszotér stb.), vendéglaté épiilet, a teriilet
fenntartasahoz sziikséges épiilet legfeljebb 3%-o0s beépitettséget jelenthet (Karancsi et al.
2016). A varosi zoldteriiletek hasznalatdt azok mérete, mennyisége €s mindsége hatirozza
meg (Huerta & Cafagna, 2021).

! Budapesti Gazdasagi Egyetem, A Fenntarthatosag Gazdasagi és Tarsadalmi Hatasai Kivalosagi Kozpont; Bu-
dapesti Gazdasagi Egyetem, Pénziigyi és Szamviteli Kar, Menedzsment Tanszék, e-mail:
szigeti.cecilia@uni-bge.hu

2 Debreceni Egyetem, Miiszaki Kar, Epitémérnoki Tanszék
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Szakirodalmi hattér

Az urbanizaci6 altal tamasztott kihivasok sokrétiiek, a zoldteriileteket figyelmen kiviil hagyo
urbanizacid karos tarsadalmi, fizikai hatasokat okoz a lakossdg szamara (Anguluri &
Narayanan, 2017). A varosi 0kolodgiai rendszer megléte az emberi tulélés egyik alapvetd
eleme a varosokban, mivel az emberek szaméra a sziikséges szolgaltatasok kozvetve vagy
kozvetleniil az oOkoszisztéma-funkciokbol, Okoszisztéma-szolgaltatdsokbdl szdrmaznak
(Bolund & Hunhammar, 1999). A varoslakok altal felhasznalt 6koszisztéma-szolgaltatasok,
ezen belill az ellato szolgaltatasok jelentds részét a varoson kiviil, gyakran a telepiiléstdl tavoli
tertileteken allitjak eld (Folke et al., 1997., Kiss et al., 2021), ahogy ezt az 6kologiai-labnyom
szamitas koncepcioja is kifejezi (Rees & Wackernagel, 1996, Harangozo6 et al., 2019).

2050-re a Fold népességének mintegy 70%-a lesz varoslako (Debnath et al., 2014), hazankban
ez az arany 82% koril varhat6. A jovo varosai komoly kornyezeti, demografiai, szociologiai,
okologiai és 6konomiai kihivasokkal fognak szembesiilni. A ndvekvd varosi lakossag miatt a
kozterliletek sokkal jelentdsebb szerepet kapnak. Az élhetd kozterek, zoldteriiletek, parkok,
utcdk, a varosi zO0ld mozaikok kornyezetegészségiigyi szerepe, kozosségi funkcidja és
kialakitasa felértékelddik. A varosi 6koszisztéma-szolgaltatasok hidnya kiilonbozo vizsgalatok
szerint statisztikai kapcsolatba hozhato egészségligyi kockazatokkal, energiafelhasznalassal,
vagy a mentalis egészséggel (Kiss et al., 2021, McPhearson és Simpson, 2003, Tzoulas et al.,
2007, Tiwary et al., 2009). A szétteriilés folyamata a legtobb varos koriil szabélyozatlanul,
tervezOi kontroll nélkiil ment végbe, jelentds fesziiltségeket gerjesztve (Kovacs, 2017). A
fesziiltségek egyik forrdsa a népesség kirajzasa, vagyis az a jelenség, hogy a varosi népesség
tomeges kikoltozésével a munkahelyek és lakohelyek korabbi viszonylagos teriileti
egyensulya felborult, ezért egyre tobb munkavallaldo kényszeriilt arra, hogy ingazzon. A
fesziiltségek masik forrasa zoldteriiletek zsugorodasa. Az egyre novekvd beépitett teriiletek
aranya kovetkeztében egyre nagyobb igény mutatkozik a zoldteriiletek irant: indikéatorszerepet
toltenek be, gazdasagra hatd szerepiikk van, kulturdlis-szocialis élet szintere, rekreacids
sportolasi lehetdséget biztosit. A varosi zoldteriilet garantalja a telepiilés élhetdségét, a varosi
teriiletek biologiai aktivitasértékét ndveli, mindemellett kiegyenstlyozott-harmonikus
kornyezetet teremt és javitja a kornyezet- és humdnegészségligyi mutatokat. A varosi
zoldteriiletek értékelése torténhet okologiai mindség, esztétikai szempontok, 0koszisztéma
szolgaltatasok és haszndlhatdsag alapjan. Az okologiai és tarsadalmi szempontok értékelésbe
valo beépitése nélkiilozhetetlen, a lehatarolds és az egyes elemek értékeléséhez megfeleld
indikatorok megvalasztasa sziikséges (Zoldinfrastruktira-halozat fejlesztése, 2017). A
tarsadalmi hattér, a szolgaltatasok iranti igényben tapasztalhatd kiilonbségek még
Osszetettebbé teszik az Okoszisztéma szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéskort, és jelzik a
természeti-tarsadalmi kontextus fontossagat (Wagner és Gobster, 2007). A vallalatok
miikodésiik soran hatast gyakorolnak a természeti kornyezetre, azonban nem csak okozéi,
hanem elszenveddi is a kornyezeti elemek allapotaban bealld negativ valtozdsoknak. Ez nem
csak azokra a szektorokra igaz, melyek kozvetleniil is a természeti kdrnyezetre épitkeznek,
mint példaul a mezdgazdasag €s a turizmus, hanem minden egyéb iparagra is, hiszen minden
véllalat szamdra egyre koltségesebbé valnak a természeti eréforrdsok altal nyujtott
szolgaltatasok (Széchy & Zilahy, 2018). A természet altal inspiralt, fenntarthatd vallalkozasok
azonban maés vildgszemlélettel rendelkeznek, és olyan megljitd termék- és
szolgaltatdsinnovaciokat hajtanak végre, amelyek regeneraljdk a természeti szolgaltatasokat,
ujra Osszekotik az embert a természettel (regenerative eco-innovations). Vilagnézetiik az
alapja egyfajta kornyezeti bolcsesség, amely felismeri, hogy az ember a természet része, ezért
a korlatozott eréforrasokat nem szabad csak sajat emberi igényeink kielégitésére hasznalni
(Ocsai, 2018).

Ha az emberiséget a természet részének tekintjiik, akkor a varosok az 6koszisztémak globalis
halozataiként értelmezhetok. A valodi, természetes Okoszisztémakkal Osszehasonlitva az
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antropogén eredetli 0koszisztémak éretlennek mindsiilnek, hiszen a gyors novekedés, az
eréforrasok (energia, viz) nem hatékony és gazdasidgos felhaszndldsa, az Onszabalyozés
képességének hianya mutatkozik meg (Bolund & Hunhammar, 1999, Haughton & Hunter,
2003). A varosokban az anyagoknak a természetes 0koszisztémakban jellemzd zart ciklusa
helyett az ataramlas figyelhet6 meg, amely a ndvekvd varosi termeléshez €s fogyasztashoz
kotddé magas szennyezési értékek kialakulasaért felelds (Kiss et al., 2021). Amennyiben
varosi zoldteriiletekrél gondolkodunk, integralt szemlélet és komplex megkozelitések-
javaslatok sziikségesek. Varosokologiai szempontbodl a szupraindividualis kérdések vizsgalata
mellett sziikséges elemezni a varosok mas kozegekhez kotddd kornyezeti problémait, a
varosszerkezet térbeli sajatossagait, a varosmorfoldgiai jellemzdket, a tervezési elméletek
varosépitési hatasait (Kissfazekas & Gurdon, 2014) 6kologiai modszertani megkozelitésekkel
(Nagy, 2008). A varosi 0koszisztéma szolgaltatasok értékelése az Okoszisztéma allapottol a
ténylegesen igénybe vett Okoszisztéma-szolgaltatas értékeléséig terjed (Kiss et al., 2021).
Tekintettel arra, hogy a zoldteriileteket a zoldfeliileti rendszer kiemelt tagjaiként tartjuk
szamon (Ivancsics & Filepné, 2019), az un. klimaadaptiv telepiilési zoldteriiletek egyre
kiemeltebb funkciot €s értéket képeznek.

A zdldinfrastruktira értelmezése sordn gyakran nem az elemekbdl indulnak ki, hanem az
egyes természetkozeli teriiletek és a tarsadalom kolcsonhatasanak viszonyat értékelik: a
gazdasagi jelentdséget, a szolgaltatasi képességet €s a fenntarthatésagot. (McMahon, Benedict,
2002, EC 2012, EC 2013). Koncepcionalis szemléletmoddal megkozelitve a
zoldinfrastruktira célja Okoszisztéma szolgaltatasok biztositasa, a kornyezeti-klimatikus
kockazatos csokkentése €s a varosi lakossag megtartdsa. Multifunkcionalis eréforras a varosi
zoldinfrastruktara, hiszen javakat ¢&s szolgéltatisokat biztosit, pl.: életmindség,
munkahelyteremtés.

A vérosi zoldteriiletek sziirke infrastruktardja els6sorban az olyan létesitmények haldzatara
utal, mint az utak, az akadalymentesitett kialakitas, a vilagitasi rendszerek és a zoldteriiletek
utcabutorai (Xu et al, 2022).

Zoldinfrastruktara elemek: fa, fasor, park vagy kiterjedt zoldfeliilet, vizfeliiletek, varosi
szovetek (Ivancsics & Filepné 2019). A mindség- Okoszisztéma szolgaltatasok-funkciok
harmas strukturaja révén végeztek értékeléseket:

1. mindség: dkoldgiai allapot, esztétikum, egyedi jellemzok,

2. okoszisztéma szolgaltatasok: 6kologiai mindség, tarsadalmi-gazdasagi értékesseég,
Osszehasonlito jellemzok,

3. funkcidk: hasznalati, tarsadalmi szemponti megkdozelités (Ivancsics & Filepné

2019, Berényi et al. €.n.).

A varosi zoldteriiletek komplex értékelése soran sziikséges figyelembe venni a varoskornyéki
teriileteket is (pl. véderddk, szuburban erddk, vizgylijtok), amelyek fontos szerepet toltenek be
a szolgaltatasok létrejottében (La Rosa & Privitera, 2013), valamint a varosokbol kifelé
iranyuld anyag- és energiadramlas miatt is érintettek (Pickett et al., 2001, Kiss et al., 2021).

Varosi zoldteriiletekkel kapcsolatos kutatasok
Magyarorszag kornyezeti jovOjével kapcsolatosan a hazai kutatasok az 1980-as évek végén
kezdddtek és mar a kutatdsok korai szakaszédban azonositottak a zoldteriiletek csokkenésével
jar6 problémakat (Hideg, 2019). A zoldteriiletek fontos €s egyre novekvd szerepet jatszanak
egy nagyvaros ¢letében, az alabbi tényezOk miatt:

1. szoros kapcsolat all fenn az idésebb felndttek szubjektiv joléte és a varosi
zoldteriiletek kiilonbozo jellemzoi kozott (Xu et al., 2022),
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2. a varosi zoldteriiletek a lakosok utan a varosok masodik legjelentésebb biologiai
alkotoelemei (Li et al., 2022),

3. a jol kialakitott varosi zoldfeliiletek a telepiilést bekapcsoljadk a régiod
tajszerkezetébe (Karancsi et al., 2016),

4, jelentésen csokkenthetd a varosi hdsziget hatas kialakulasa (Pomazi & Szabd,
2008),

5. jotékony hatassal van a fizikai és mentalis egészségre (Jona, 2021),

6. a mentalis egészség és a tarsadalmi kapcsolatok fejlesztése révén hozzajarul a

jolléthez (Reyes-Riveros et al., 2021).

A véarosi zoldteriiletek elemzésének modszereként a legtobb tanulmany tarsadalmi
felméréseket hasznal a zoldteriiletek mindségével, a parkok altal nyujtott elénydkkel vagy
szolgaltatasokkal, illetve az emberek altal végzett tevékenységekkel kapcsolatos felfogasok
felmérésére (Stoia et al., 2022). A varosi kozteriiletek €s az emberi jolét kapcsolatanak
értekelésére leggyakrabban haszndlt moddszerek elsésorban a zdldteriilet haszndloi
felfogasanak tanulmanyozasara iranyulnak (Reyes-Riveros et al., 2021).

Altalanos elméleti és modszertani szempontok allnak rendelkezésre a telepiilési 6koszisztéma-
szolgaltatasok és zoldteriiletek értékeléséhez. Az értékelés soran figyelembe kell venni a
kovetkezd tényezOket: teriiletspecifikussag, fOldrajzi adottsagok, lokalis éghajlati
kortiilmények, biodiverzitas, tarsadalmi hattér, varosi Okoszisztéma-szolgaltatasokhoz vald
hozzéaférés.

Az Okoszisztéma-szolgaltatasokhoz vald hozzaférés lehetdsége vagy hidanya jol érzékelhetod
Osszefiiggést mutat az egészségi allapottal, az ¢életmindséggel €s kornyezeti igazsdgossagi
kérdéseket vet fel (Ernstson, 2013, Derkzen, et al., 2017, Kiss et al., 2021). Szakirodalmi
adatok tamasztjak ald, hogy egyes egészségiligyi szempontbol érzékenyebb, sériilékenyebb
tarsadalmi csoportok (kisgyermekes csaladok, idds emberek) gyakran nagyobb részaranyban
élnek olyan varosrészekben, ahol a beépitettség hatasara a hdstressznek vald kitettség joval
belvarosi hdszigetek kornyezetében 1évd lakédsok, alacsony zoldfeliilet-ellatottsagi
varosrészek (Kiss et al.,, 2021). A varosi zoldteriiletek gyalogos tdvolsdgon beliil torténd
biztositdsa minden lakos szdmara a varostervezés egyik f6 kihivasava valt. A kereslet-kinalat
Osszetett index (demand—supply composite index, DSCI) j moddszert kinal a zoldteriiletek
elérhetdségének feltérképezésére a varosok kiilonbozé tarsadalmi-gazdasagi csoportjai
szamara (Farkas et al., 2022).

Az Okologiai Iépték, a tarsadalmi, gazdasagi kontextus, a zoldteriiletek kvalitativ és
kvantitativ allapota, a varosi faallomanyok heterogenitdsa, a hasznalat tipusa-intenzitasa, az
okoszisztémak szerkezete-allapota, az Okoszisztéma funkcidk, mint tényezdk egylittesen
vesznek részt az 0koszisztéma-szolgaltatasok biztositdsaban varosi kornyezetben (Escobedo
etal., 2011, van Oudenhoven et al., 2012).

A zoldteriiletekkel Osszefiiggésben egy adott 6kologiai folyamatot €s annak az emberi jollétre
val6 hatdsmechanizmusat kiilonb6zd modellekkel, értékelési eljardsokkal is lehet jellemezni a
vizsgaland6 szolgaltataisok mennyiségének, a rendelkezésre allo relevans adatok
fiiggvényében (Kiss et al., 2021).

Szakirodalmi adatok szamos relevans modszert mutatnak be alkalmazhatdsag, illetve
hianyossagok szempontjabol (Kiss et al. 2021):

e Biotope Area Factor: a zoldfeliiletek és a teljes teriilet aranyan alapult (Landschaft
Planen & Bauen és Becker Giseke Mohren Richard, 1990).

e (Green Space Factor (GSF): szolgaltatasspecifikus stlytényezoket rendeltek az eredeti
mutato egyes zoldfeliilet-kategoriaihoz (Farrugia et al., 2013).
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e Green Points: az él6helyek mindségét jellemz0, szakértdi pontozassal egészitették ki a
GSF-alapu értékelést (Farrugia et al., 2013).

e Urban Green Space Indicator (Annerstedt van der Bosch et al., 2016): széles korben
alkalmazott altalanos zoldfeliilet-ellatottsagi indikator, egészségiigyi Osszefliggések
elemzéséhez felhasznalhato (Huang et al., 2017, Rahman és Zhang, 2018).

Zoldteriiletek Budapesten

Magyarorszag foOvarosat, Budapestet valasztottdk a DSCI miukodésének tesztelésére. Az
eredmények azt mutatjdk, hogy fiiggetleniil att6l, hogy milyen tipust lakdovezetet vesziink
figyelembe, a magasabb egy fore jutd jovedelemmel rendelkezd fiatalok és kozépkoruak
nagyobb valoszinliséggel férnek hozza a zoldterliletekhez (Farkas et al., 2022). Budapest
varostérség fenntarthatatlansadgat részben demografiai tényezdok (7,6%-0s népességndvekedés
a vidék 7,7%-os csokkenésével szemben), részben pedig az egy fore jutd okologiai labnyom
értekének emelkedése okozza (kiillondsen az agglomeracioban 2,73-r6l 2,92 gha/fdre),
amelyeket a kinalati oldalon nem egyensulyoz ki a biokapacitds (Kovacs et al., 2022).
Budapesten a lakossag szdmara szabadon elérhetd és a rekredcios igényeknek megfeleld
varosi zoldteriiletek aranya igen alacsony, a hasonld6 méretli és lakossagszdmu varosok
zoldtertilet ellatottsagat vizsgalva azt lehet megéllapitani, hogy a fOvéaros az alsé harmadba
esik. A ténylegesen elérhetd, kozcélu, mindségi zoldteriilet aranya atlagosan kb. 5-6 m2/f6, a
belsd keriiletekben ez az érték 1 m2/f6 alatt van.

Budapest zoldinfrastruktira koncepcidja vilagos jovoképet, célrendszert hataroz meg, tobb
pillér mentén. A koncepcié célja integralt megkozelitéssel biztositani és bdviteni az
okoszisztéma-szolgaltatasokat, csokkenteni a kornyezeti-klimatikus kockazatokat, biztositani
fejlesztése (Budapest zoldinfrastruktiura koncepcidja, 2017).

A varos beépitett teriileteit a kdvetkezd funkcidju teriiletek adjak: lakoteriiletek, intézményi
kozosségi teriiletek, irodateriiletek, kereskedelmi-szolgaltato teriiletek, tobbfunkcios varosias
terliletek, gazdasagi teriiletek, rekredcios teriiletek, kiilonleges teriiletek, haszndlaton kiviili
beépitett tertiletek.

A varosi zoldteriiletek hasznossaguk ellenére igen sok veszélynek vannak kitéve: beépités, a
tertilet szélének igénybevétele (benzinkutat vagy gépkocsiparkoldkat épitenek), ideiglenes
elfoglalas (pl. épitkezések soran), kozmiépitkezések (zoldteriileten athaladd vezetékek
korében a novényzet elpusztul), lakossagi karokozas (Virag, 2003).

Budapest ¢lhetdségét, a teriilet kdrnyezetegészségligyi allapotat, a fovaros lakossaganak
egeészségét jelentdsen meghatarozo tényezd a varosi szabadterliletek mindsége ¢€s szerkezeti
elhelyezkedése. A zoldfeliiletek és a napi rekredcio teriileteinek eloszlasa egyenetlen, Budan
joval tobb talalhatd, mint Pesten (Budapest zoldinfrastruktura koncepcidja, 2017). Budapest
teriiletének atlagos zoldfeliilet-intenzitdsa 52%, amely egyenetlen eloszlast mutat. A
zoldfeliilet-intenzitas csokkenése az eldvarosi zona teriiletén domindl. A beruhazasok kapcsan
tobb tényezd emlithetd, melyek zoldfeliilet-intenzitds csokkentésében jatszanak szerepet:
lakoteriiletek fejlesztése, gyorsforgalmi 1t, autdpalya-halozat, elkeriilé utak, ipari parkok,
kereskedelmi kozpontok, logisztikai l1étesitmények. Kevés és rossz allapotu zoldfeliilet all
rendelkezésre: alacsony kozpark-, kozkert-ellatottsag; egyenetlen térbeli eloszlas jellemzi a
févarost (Major, 2021).

A World Health Organization (WHO) ajanlasokban szerepld 9 m2/f6 atlagos értéket
figyelembe véve megallapithatd, hogy kozcélu zoldfeliilet ndvelésre szorul Budapest a
referencia-érték megkozelitése érdekében. A Zoldfeliilet-intenzitas ndvelése egyértelmiien
javitana a varos okologiai-tarsadalmi-turisztikai-gazdasagi mutatoit.
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Konkluziék

Az 6kologiai labnyom novekedése kozvetlentiil is veszélyt jelent a vilag szdmara. A varosok
okologiai labnyoma a nagy népesség koncentracio és az ehhez kapcsolddo fokozodo igény a
lakdsok ¢és mas ¢épitett infrastruktira irant, onmagaban is komoly kockazatokkal jar.
Irodalomkutatasunk azt tamasztja ald, hogy a zoldteriiletek csokkenése tovabb rontja a
varosok ¢lhetdségét. Az igy keletkezd probléméak egymadst erdsitve komoly kockézatot
jelenthetnek. A varosi zoldteriiletek megdrzése és fejlesztése igy a fenntarthatdosag egyik
koézponti kérdése lehet, amelyet a véarostervezés €s a kozpolitikai dontések meghozatalanal
fontos figyelembe venni.

Finanszirozas: A TKP2021-NKTA-44 szamu projekt az Innovaciés ¢és Technologiai
Minisztérium Nemzeti Kutatdsi Fejlesztési és Innovaciés Alapbol nyujtott tamogatasaval,
a Témateriileti  Kivalosagi  Program 2021  (TKP2021-NKTA) palyazati  program
finanszirozasaban valésult meg.
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Abstract

Organisations usually address their stakeholders in their external communication. We can
argue, that in case of higher education institutions, the most important stakeholders are the
students. Accordingly, to answer the question how students are addressed by business schools,
we have investigated the mission statements of the top 100 business schools based on Times
Higher Education list in 2019. These expressions are not only identity markers delineating the
ideal students, but also invoke different feelings and images. Our results highlighted the
complex nature of business schools balancing between academic and business-related
professional language use.

Keywords: business schools, external communication, labelling, students, mission
statements

Introduction

Organisations in their external communication almost always address their most important
stakeholders and often reflect on and emphasise the value they create for these parties. This is
because they need to justify their existence in the social arena. Moreover, in a competitive
situation, they emphasise their unique value compared to others. Higher education institutions
(HEIs) are in a special position in this sense, since there is considerable normative pressure to
justify their raison d'étre and show what social role(s) they play. They are also in a quasi-
market situation in which they are competing for the best and brightest students. So, it is not a
surprise that one of the most important and most often utilised arguments in this regard is the
value they offer to the short and long-term lives of their students. That is why it is an
interesting question how these institutions address their main stakeholders, that is, the
students.

In order to answer this question, we have investigated the mission statements of highly ranked
business schools gathering and analysing the various expressions these institutions utilise for
describing students. The different expressions are much more than simple synonyms. These
terms can be considered identity markers, that is, they identify groups thereby delineating the
outlines of the ideal (prospective) students. In this manner, this type of naming has both
inclusive and exclusive functions. Furthermore, these expressions also differ in terms of their
respective connotational space surrounding them. In other words, they invoke different
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impressions, feelings, ideations, as well as future images, both building on and shaping the
collective, shared understanding of what it means to be a student.

Labelling (or naming), therefore, is an important discursive tool. As James Paul Gee
explained, it is part of the “recognition work” and is closely connected to visibility and
identification (Gee, 2011, p. 20). This recognition work, as well as gaining and maintaining
visibility, are essential for international highly ranked business schools since they are
especially sensitive to customer-needs and operate in a highly market-oriented segment of
global higher education.

Based on the above-mentioned arguments, the main question of this brief research paper
might be formulated as follows: in the international arena of business schools, what
expressions can we find to identify and describe students? To be more specific: Is there a
strong emphasis on marketisation utilising a quasi-personal and informal language of
consumerism based on ‘you’ as student? Or can we find traces of a profit-oriented outlook
stressing professional future identities? The former question is connected to the literature
criticising business-schools while the latter is more characteristic in the general academic
discourse about higher education.

As for the structure of the paper, it follows the usual template of research papers. The next
section discusses the conceptual background, which is followed by the methodological details
of our research. The third section focuses on the main results, while the concluding section
offers an additional interpretative layer by showing how naming students can be considered a
discursive act.

Conceptual framework

Higher education institutions are complex social actors, and as such, they are connected to
numerous communities. Among them the students are the most important stakeholder group
(Jongbloed et al., 2008). This in itself made it necessary to constantly address and engage
them with targeted and active communication. Furthermore, due to global competition
between the universities and the increasing financial pressure the HEIs are turning into
organisational actors, who strategically plan their own actions to reach their predefined goals
by implementing management processes and tools, such as stakeholder management or
strategic organisational communication (Kriicken — Meier, 2006). Among these management
and communication tools, mission statements are one of the prominent ones. Accordingly, our
focus is on the highly ranked business schools’ mission statements.

Looking at the relevant literature, we can find long lists of purposes a mission statement could
or should attain. These contain, for example, the reason for being (Fugazzotto 2009), the
commitment to a specific plan, or they provide guide to activities (Woodrow 2006) or inspire
and motivate through shared sense of purpose (Morphew — Hartley 2006).

However, most of the research dealing with the analysis of HEI’s missions concluded that
they are homogenous (Davies — Glaister 1996, Ozdem 2011), too general or just mirror the
policy documents (James — Huisman, 2009). Therefore, they are not effective enough.
Nevertheless, as Morphew and Hartley (2006) pointed out, the mission statements have a
normative function, that is, even their mere existence legitimates the given organization as an
organization, because a mission statement is one of the identifying elements of the
organizational field. This legitimising power is there even if the content of the missions is not
specific enough to reach all the above -mentioned purposes.

Moreover, and this was not mentioned in the literature, the mission statements have a
discursive power, as well. They have a discursive power at the organizational and general
level, for example, by naming the relevant and most important stakeholder groups. Therefore,
even if the mission statements are not effective enough to moving an institution to a given
direction or providing long-term goals and structure, they can be regarded as a discourse (or,
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at least, a slice of a discourse) where these institutions ‘talk about’ their social role and
purposes and identify their most important communities. Regarding the latter one, we
analysed whether and how the highly ranked business schools address their main stakeholders,
namely, the students.

However, quite little research focused solely on the students either as the main audience (e.g.,
Sauntson — Morrish, 2010) or as their naming on websites, which could lead to latent
institutional logic (Lazeti¢, 2019). These analyses connect the marketisation of higher
education both to the enhanced online communication of HEIs and to the content and
labelling approaches they apply on these platforms. However, as the examples indicate, these
results suggest bipolar proposition. That is, the HEIs are either addressing their present and
prospective students in a marketized manner as customers, or in an academic-claimed manner
as novices (Lazetic, 2019). In our research, we will keep an open mind in order to explore
whether the naming of students in the mission statements is polarized by this duality or is it
more complex. Especially, because our analysis focuses on highly ranked business schools’
communication, which is a special case.

A business school is the very part of a university where the mission-related subjects (like
marketing-communication, stakeholder management, consumer-targeting etc.) are taught and
researched. Accordingly, we could expect them to excel in these platforms and
communication. However, business schools were criticized fiercely in the last twenty years
for their lack of ethical considerations and efforts to maintain the neoliberal economic
approach without taking into account social and environmental consequences and
responsibility (e.g., Rocha et al., 2021; Schlegelmilch, 2020). Therefore, we could expect
them to be more cautious in their external communication. These diverse forces provide a
complex environment to highly ranked business schools and make it quite ambiguous what
we can expect from them when we look at their student-related naming strategies.

Methodology

The highly ranked business schools were identified using the Times Higher Education (THE)
World University Ranking List, which is one of the globally accepted and acknowledged
ranking lists. THE provides not only a general world-wide ranking but also sub-rankings by
subjects. From the latter one we concentrated on the ‘business and economics’ list in 2019.

As a next step we searched the website of each university’s business school, especially those
that present the school to the general public (i.e., the *About us’ sections). This way we were
able to collect the explicit mission statements from the web pages. We identified 97
institutions that had either explicit mission statements or they had statements on their
webpages that could be regarded as mission statements, but they have not labelled them as
such. The three institutions that did not have mission or mission-like statements were the
University of Vienna, Paris Sciences et Lettres — PSL Research University Paris and The
University of Tokyo. We excluded them from further analysis.

Results

Identified names of student groups in mission statements

The mission statements of the 97 institutions were analysed to see how they described their
subjects. Out of the 97 there were 14 (15%) which did not contain any description about the
subjects (or their future students) of their mission or mission-like statement, for example
Michigan Ross’s statement was: *We are committed to building a better world through
business.” In this case it is not clear who they are/would be acting for, who their future
students would be(come); whereas Harvard University stated: *We educate leaders who make
a difference in the world’, which is clearly about ’leaders’.

In the end, we were able to identify and code the subjects of the mission statements of 83
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organisations, so we obtained 9 main categories (Table 1) based on how they spoke about
their future students. For example, we grouped together those who used expressions
like ’graduates’, ’learners’, 'undergraduates’, ’postgraduates’ as well as ’students’ and we
divided ’leaders’ and ’business’ leaders’ as there seemed to be two distinct categories.

Table 1. Identified naming categories and the exact expressions used in mission statements

No Categor Used expressions

1 students students, graduates, undergraduates, postgraduates, learners

2 business leaders business leaders, business elite, builders of enterprises

3 leaders (not business)  leaders, executives

4 you you

5 special talents courageous thinker, bold thinkers, inquisitive minds, independent

minds, top talent, core talents, first-class talent, extraordinary peo-
ple, exemplary citizens

6 game changers change maker, people who leave a mark on the world,
future international decision-makers, innovator, pioneers, entrepre-
neurs, difference makers

7 professionals professionals, experts, people in business

8 university citizens alumni, our people, our community, new scholars and teachers,
academics, scholars, academic specialist

9 general expressions both young and experienced people, individuals, our stakeholders,

our main stakeholders
Source: own research

Figure 1 below displays the frequency of the 9 categories that we identified with ‘leaders’
occupying the prime spot (42 mentions out of 83), followed by ‘students’ (29 mentions out of
83). From this analysis the words ‘leader’, ‘student’ and potentially ‘you’ stood out, so we
decided to investigate further these words within our texts.

Figure 1. Number of mission statements using the given categories’ expressions (n=83)

leaders [N /2
students [N o
business leaders | NG 11
special talents | NG °
university citizens | NEGIN 7
game changers [N 7
you [ 6
professionals [ 5
general [N 4
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Source: own research
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Specialities related to ‘student’, ‘leader’ and ‘you’ expressions
We looked at the frequency of the words ‘leader’, ‘student’ and ‘you’ within our mission
statement texts. Figure 2 below displays the frequency of each of them.

Figure 2. The number of mission statements using ‘leader’, ‘student’ or ‘you’expressions

60

50 48

40

30 24
20

10 6
0 ]

Leader* Student* You

Source: own research (*Exact word and its plural form as well.)

It is apparent that mission statements overwhelmingly use the word ‘leader’ whereas ‘you’ is
very rarely used. Table 2 contains the adjectives used with the words ‘students’ and ‘leaders’
or ‘business’ leaders’. It is interesting to note that there is a separation between ‘leaders’ and
‘business leaders’ in the sense that mission statements that use one they do not use the other. It
might be worth investigating qualitatively what the differences in perceptions are when opting
for one against the other. By looking at the adjectives it is apparent that the qualities of
‘leaders’ and ‘business leaders’ are intertwined.

Table 2. Adjectives connected to ‘students’, ‘leaders’and ‘you’expressions

students talented, local

business leaders innovative, purposeful and ethical future, tomorrow's,
forward-thinking, next generation of, global

leaders (not business) wise, transformational, principled, tomorrow's, innova-

tive, ethical, responsible, current, future, global, pur-
poseful, effective, aspiring, dynamic, insightful, a new
kind of, brave, entrepreneurial, social, next

you -

Source: own research

Overall, there is a stronger preference among Top 100 business schools to refer to ‘leaders’ in
their mission statements followed by ‘students’ whereas ‘you’ is almost entirely missing.

Conclusions

In conclusion, the analysed mission and mission-like statements do mirror some of the
presented concepts on the marketization of higher education and their signs in the external
language use of HEIs, specifically in the case of business schools. However, there are some
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differences and variabilities that deserve to be highlighted. These notions, we believe, help
nuance the understanding of mission statements as an interdiscursive mix instead of being
strictly marketized or academic.

On the one hand, almost 15% of the analysed mission statements do not mention their (future)
students explicitly. That is, according to Fairclough (1993), a characteristic of ‘the
institutional voice of a traditional university’, as with the impersonal texts the school presents
itself on a take-it-or-leave-it basis, without deliberately addressing the students’ needs. In
addition, the label ‘student’ is present in almost quarter of the mission statements and is also a
labelling choice still closer to the ‘traditional academic advertising’ (Fairclough, 1993).
Although it is explicit, it is also impersonal due to the third person naming and it addresses
the students in their academic role in the institutions. These labelling techniques do not show
the signs of the marketization of higher education but adhere to the more traditional
‘academic’ language use.

Concerning the use of ‘you’ that is also considered to be a linguistic tool of the marketization
of higher education (Fairclough, 1993; Lazeti¢, 2019) for its role as a means of synthetic
personalization, it was the least frequently used label in our corpus. This does not mean, of
course, that the mission and mission-like statements of the top-ranked business schools do not
show the signs of the marketization of public discourse, but rather that the mission statement
is a moving structure (Askehave, 2007) which does not employ this tool of marketization. On
the contrary, some scholars argue that the mere existence of mission statements in higher
education is itself the consequence and tool of the marketization of HE (Sauntson — Morrish,
2010). Furthermore, the highly ranked business schools seem to much more prefer the terms
‘leader’ and ‘business leader’. While both labels are used in third person, they are generally
part of the managerial language use. Moreover, these labelling methods mirror a discursive
construction of a professional identity that is detached from the students’ academic role and
persona and is in close connection with the predicted future success on the labour market.
Therefore, they do not present school as a solely academic institution, but rather a hub that is
interested in preparing its customers for future economic success instead of focusing on
learning for the sake of learning. Thus, in the case of business schools, ‘leader’ and ‘business
leader’ labels seem to take over the role of ‘you’ in that they construct and contribute to the
marketization of higher education.

Project funding: This paper was prepared as part of the project ‘The future of business
education’ funded by National Research, Development and Innovation Office, Hungary
(FK127972).
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Abstract

The study presents the first experiences and results of the BEE Mentor Program, which started
in September 2022 at the Faculty of International Management and Business of Budapest
Business School, University of Applied Sciences with the guidance and support of lecturers
from the Department of Languages for International Business. The aim of the programme is to
support the integration of foreign students studying at the faculty and to develop their soft
skills. The study involves 69 foreign students, and the authors share some simple results of a
questionnaire survey carried out at the start of the project. The first findings confirm that
students expect a lot from the mentoring programme, especially in terms of developing their
soft skills.

Keywords: soft skills, university students, mentoring

Introduction

The need for the programme emerged in 2016/17, when the first Stipendium Hungaricum (SH)
students arrived at the Faculty of Finance and Accounting for a full study program. The BEE
Mentor Programme is open to all incoming foreign students to become mentees and it
welcomes Hungarian and foreign students - who already attend Budapest Business School and
are more experienced students - to become mentors for the freshmen.

In many cases, foreign students come from very distant countries and continents, and often
this is the first time for them to be away from their families. The unknown culture of the
university brings new challenges that they need to solve and manage. The new and unfamiliar
habits of the culture, as well as the new language of the country, are just some of the
challenges the incoming students must face. In case the incoming foreign students join our
programme, the do not have to cope with the arising issues alone.

The BEE Mentor Program is led and supervised by lecturers from the Department of
Languages for International Business. There are 3 divisions in the programme. The first
division is Administration and Orientation division, of which responsibilities involve the
following tasks: organizing and managing the mentor-mentee couples, confirming that
students are familiar with the different digital platforms of the university (CooSpace, Moodle,
Neptun), helping and guiding them through the login process, taking care of emergency
situations or medical needs that students might face during the academic year.

The second division is the Mid-semester Activities division. Mentors in this team are
responsible for organizing cultural and social events for the international students and the
main aim of this division is to allow students to learn more about the Hungarian culture while
socializing with other Hungarian or foreign students at BGE. The mentors in the Mid-
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semester Activities division are in charge of planning, budgeting and organizing events,
working in close cooperation with the Marketing division to advertise upcoming events
through social media, creating a budget while receiving guidance and support from other
mentors and ensuring harmonious and friendly group dynamics.

The third division is the Marketing and Communication Division. This division is responsible
for managing all BEE Mentorship social accounts including posting information regarding
events, news, and updates, answering incoming questions/messages from the students, and
maintaining a fun and open environment where students can share their opinions and ideas
about various topics. They are also responsible for adding new students to the group after
confirming their programme and faculty.

Literature background / Hypotheses development
The importance of internationalization in higher education has been expeditiously increasing
during the last five decades. This caused the quantity of international students to grow (de wit
& Altbach, 2020). According to Thomson and Esses (2016), the academic aspect should not
solely receive the entire attention of the institutions of higher educational, but also the social
experience of the international students. One method that has been proven to enhance the
social experience of international students is pairing them with local students who could help
them tackle the challenges of moving into a new environment (Hughes & Wisker, 1998).
Among the numerous definitions that have been proposed with respect to mentoring, the
present investigation adopts the definition that was put forward by Castanheira (2016). Her
definition regards mentoring as a process in which “a more experienced person (the mentor)
gives support to a less experienced person (the mentee) across a wide range of issues relevant
to work and professional development” (Castanheira, 2016, p. 337). In 2011, Gresham and
Clayton conducted a study in the University of Newcastle in Australia to reveal the impact of
participating in peer mentorship programs on international students. Gresham and Clayton
(2011) mentioned that their program helped establish strong relationships and connections.
Moreover, it assisted international students in understanding the local environment.
Furthermore, this program improved the efficiency of the international students in managing
their every day life in the host university.
It has been established that the soft skills of not only the mentors but also the mentees play a
crucial role in the process of mentoring (Castanheira, 2016). Soft skills are also known as
non-cognitive skills. Non-cognitive skills can be defined as the “attitudes, behaviors, and
strategies that are thought to underpin success in school and at work, such as motivation,
perseverance, and self-control. They are usually contrasted with the ‘hard skills’ of cognitive
ability in areas such as literacy and numeracy” (Gutman & Schoon, 2013, p. 2).
In an attempt to employ technology to help the job seekers of the European Union develop
their skills to meet the need of the market, The European Commission Directorate General for
Communications Networks, Content & Technology co-funded the so-called Skills Match
project. This project identified 36 soft skills divided into 4 categories (see Table 1).

Table 1. The 36 soft skills as reported by the SkillsMatch project

self-image and | context and perfor- | social interaction methodological,
vision of the | mance related intuitive, and
world lateral thinking
Accountability Customer focus Coaching Conflict resolu-
tion

Patience Diligence Networking Creativity
Self-control Respect privacy Ethical behavior Organization
Entrepreneurship | Personal develop- | Negotiation Decision making
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ment
Goal orientation | Positive attitude Leadership Manage quality
Motivation Reliability Motivate others Strategic thinking
Self- Efficiency Communication Problem-solving
management
Resilience Respect the environ- | Respect for diversity | Critical thinking
ment
Initiative Adaptability Teamwork
Tenacity

Source: Skillsmatch.eu, 2022

The aim of the current study is to investigate the aspect of social interactions. Therefore, the
following table (see Table 2) includes the definitions of the nine skills that are listed under the
category of social interaction. These skills are coaching, networking, ethical behavior,
negotiation, leadership, motivating others, communication, respect for diversity and teamwork.

Table 2. The social interaction soft skills and their definitions

Skill Definition

Coaching Guide or teach others by providing relevant knowledge and sup-
port. Offer suggestions about the best course of action.
Networking | Keep track of the people in your personal professional network
and stay up to date on their activities.

Ethical be- | Conduct workplace activities according to accepted principles of
havior right and wrong, including fairness, transparency, and impar-
tiality.

Negotiation | Communicate with others with the intention of reaching a mutu-
al understanding or to resolve a point of difference.

Leadership | Guide and direct others towards a common goal, often in a
group or team.

Motivate Get to know what drives and stimulates individuals to achieve
others goals and personal growth.

Communi- | Engage with others, face-to-face, in a wide range of situations,
cation using strategies appropriate to context and purpose.

Respect for | Have an active role in promoting social justice and confronting
diversity discrimination in the workplace based on cultural identity.

Teamwork | Work confidently within a group with each doing their part in
the service of the whole.

Source: Skillsmatch.eu, 2022

Methods

In September 2022, the BGE Faculty of International Management and Business launched its
BEE Mentor Program. Before the launch of the programme, the researchers forwarded a
questionnaire for mentors and mentees. The aim of the survey was to find out what the
participants' expectations of the programme were and how the participants' soft skills they
thought would develop during the project. As a next step, the study authors plan to ask the
mentors after six months and after one year how the objectives for which they entered the
program were fulfilled.

Among other things, the general objective set by the authors of the research phrased was
whether the soft skills of the participants in the study would be positively affected by the
mentoring programme. In the first part of the research, the authors of the study launched a
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quantitative survey. A questionnaire designed by the authors was completed by mentors and
mentees. The researchers used a self-administered questionnaire and deliberately did not use
questionnaires previously used in other researchers' research. The questions in the
questionnaire typically consisted of situational questions. This method uses skills-based
questions. During the tests, the interviewers present a sample situation, where the candidate
responds to it and selects the most appropriate answer for the situation from the possible
solutions offered. STAR questions are commonly used in job interviews. STAR (Situation-
Task-Action-Result) stands for situation, task, action, and result. The use of this interview
strategy is particularly useful when answering competency-based questions.

As mentioned above, in the first step of the study, the researchers looked at what soft skills the
mentored students felt strong in themselves at the start of the program, what they wanted to
strengthen and what they expected from the program. To identify and select the soft skills, the
authors did not use self-listed soft skills, but instead worked with the social interaction and
methodological group of skills from the 36 soft skills identified by the Skill Match project
(skillsmatch.eu, 2022). In this project, 36 key soft skills have been grouped into four
categories by the project organisers. These categories were: self-image and worldview,
context and performance-related, peer interaction, and methodological, intuitive and lateral
thinking (see Table 1). Of these, in the first study, the researchers analysed nine soft skills
(coaching, networking, ethical behaviour, negotiation skills, leadership, motivating others,
communication, respect for diversity, teamwork skills), which fell into the social interaction
and methodology group. These skills were selected first because they are the easiest way to
examine changes in participants over the course of a project year.

The questions in the questionnaire were grouped into three research question categories,
which are summarised in Table 3:

Table 3. Specification of the sample

Specification Soft . skill Evaluating situations

of the sample explt_ecftatlolns of

Gender Which soft skills do | Evaluating given situations
Age respondents feel

Nationality strong in

Work Which soft skills do

experience they think will be

Why they | strengthened during

joined  the | mentoring?

programme

Source: authors’ own research

In the first survey, 69 students responded, but the sample is still being collected because there
were students who arrived later for visa and other reasons. The questionnaire was analysed
using univariate and multivariate methods: frequency and mean tests, ANOVA, etc. using
SPSS version 28. The present paper presents some results of the research, without claiming
completeness.
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Results

52.2% of respondents were male and 47.8% female. The average age was 22.4 years. 29% of
the respondents were under 20 years old, 66.7% were between 21 and 30 years old and 4.3%
were between 31 and 40 years old. By continent, 23.2% were European, 52.2% Asian, 17.4%
African and 7.2% American. In terms of work experience, 17.4% have never worked, while
44.9%, for example, have more than one year of work experience.

Around 61% of the respondents wanted to develop their soft skills. This was one of the most
common reasons why students chose to join the mentoring programme. The authors looked at
the mentors’ soft skills related to peer interaction. Here, as mentioned earlier, nine skills were
analysed in the light of specific situations. For each soft skill, the authors conceptualized three
situations and asked how respondents reacted to these situations. The questions were
categorical although in the responses the authors sought to provide answers that would move
each situation from complete disinterest to complete cooperation. The following tables show
the coaching and networking situations and the frequency of responses.

Table 4. Situations for coaching (%)

Your mentored partner asks you for advice on where to
buy special spices (spices from his country)? What do

you say? %
I can't help him because | don't know such places. 2.90
I will tell him to ask his senior fellows about it. 8.70
| am trying to find it out on the internet. 49.30
| offer him to go shopping with him. 29.00

I will post his question in the BEE Mentor FB group. 10.10

You see that your mentored fellow is not well informed

about the traffic in Budapest. What do you do? 0%

It is not my business, he'll learn it. 0

I give him a map, he’ll find it. 2.90

I show him the GPS and we find the streets on it. 31.90
| download some apps and we try to get to know
Budapest together. 44.90
We make several test trips together to make him aware

of the difficulties. 20.30

Your mentored fellow has problems using the
university's Neptun system to record subjects. What do

you do? %

| don't bother, he will have to learn it himself. 0%

I tell him to go to the student’s office where they will

show him. 4.30

| give him a description of the Neptun system and if he

has any questions, I’ll answer them. 30.40
We enter the system together and | watch him explore

it. 26.10
Together we log in and I help him take the subjects. 39.10

Source. authors’ own research
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The responses clearly show that there is still much to be learned from each other and from
mentors in the field of coaching. When asked to rate their coaching soft skills on a scale of
one to five (one being weak and five being strong), the average was 3.46, i.e., moderately
strong, and the majority expected the mentoring programme to strengthen this soft skill.

Table 5. Situations for coaching (%)

One or more mentored peers have not communicated with you

for a week or two. What do you do when this happens? %

I don't bother, it's not my job. 1.4
I don't think I would notice that a mentored partner is not
contacting me. 5.8
He'll look for me if he needs me. 31.9

I ask around in the Facebook group to see who knows about him. | 14

I'll reach out in person or by phone. 47.8

It is Sunday afternoon. Your mentored partner calls to say he has

a toothache. What do you do at this time? %

I ask him to let me talk to his roommate and we'll figure out how

we can help. 17.4
I go to him, so he won’t be alone. 5.8

| post on the BEE Mentor FB group for advice. 21.7
I'll tell him to take painkiller. 21.7
I call a dentist on duty and take my mentored partner there. 33.3

Do you follow the academic progress of your closest mentored

peer? %

| don't, it's not my job. 5.8
I'll ask how he's doing. 26.1
We sit down to discuss grades, and | encourage him to study
better if he has a lower grade in something. 20.3
We work out effective ways to learn. 29,0
I put him in touch with people who can help if he has a problem,

or | teach him. 18.8

Source: authors’ own research

The project organisers will also have to improve the cooperation, with an initial average of
3.42 respondents, and in this area the students are very optimistic that they will improve
(average: 4.29).

Conclusion

The main of the study was to measure the soft skills of the mentees who participated in the
BEE Mentorship Program. The first results show that students are very open to the
programme and mentors are also hard working in helping international students to integrate. It
is likely that over time, lasting relationships between the mentors and the mentees would
develop throughout their university studies. The researchers aim to repeat the investigation
every six months to see how the soft skills of the participants are developing in the mentoring
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programme. The results of this study may serve as a guide to those who wish to design
programmes that aims to develop the soft skills of the mentors in BEE Mentorship
Programme or in similar programmes. This might be achieved by identifying the soft skills
that need to be developed and focusing on them. The current study concentrated on the
context of Budapest Business School. However, it might be interesting to see the results from
other universities as this might yield important implications. Therefore, and for further
research, similar studies that take different context into considerations are encouraged.
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Abstract

This paper introduces the research team and its research results on soft skills. By making a
clarification on the scope of soft skills and the literature approaches, our research focus falls
on detecting how employees, mainly students of the future labour market, and employing
companies, mainly those who sharply face the changing world, rank and evaluate soft skills,
as well as how these can be harmonised and developed. The data collection is based on
surveys, and the analysis uses statistical methods. The results express that there are frictions
in the demand and supply side of the labour market in terms of soft skills, but agents see paths
and methods to improve them and to match to the changing world.

Keywords: soft skills, university students, employers’ expectations

Introduction

The Soft skill research team has been working since 2020 with the aim of detecting,
evaluating, and comparing the supply and demand side of soft skills. Theoretical and
methodological foundation of the scope of soft skills and their measurement has been a
determining pillar since the beginning. The scope is being extended, and the measurement is
also altered to the evaluation and improvement of soft skills. The first part of the empirical
research is focused on employees, mainly university students, who are to become the
determining layer of the labour market in ten years’ time. This research aims not only at
tracing what knowledge and image students possess in terms of the necessary soft skills but
also how they evaluate and rank these skills. The next stage was a survey on the employers’
side: what skills they experience to need for an improving performance in the global
economic transition. The increasing database of these surveys enable the team to match and
compare the demand and supply side, as well as conduct research on how soft skills can be
developed, and how the two sides can be harmonised.

The future aims of the research team is an international comparison in terms of Central-
Eastern Europe, Europe and worldwide scope. In addition, anticipation and foresight skills
play a particular role in management, the analysis of which the team also sets as a target.

The present global economic transition, on the base of an emerging new technological era, has
created a highly volatile, uncertain, complex, and ambiguous arena for business and everyday
life. These circumstances call for qualities, knowledge, and skills of the human resource
different from the former economic structures. An increasing number of literature sources
have been recognising the importance of soft skills and contribute to their articulation.

Hard skills are knowledge-specific skills and are mainly related to qualifications and papers.
Soft skills are a set of personal qualities that the employer would like to know about the
candidate at the first personal meeting or at the job interview. Soft skills include -among
others- personality, behaviour, intelligence level, communication and problem-solving skills,
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interests, and motivation. Furthermore, workload and stress tolerance, decisiveness, and the
ability to work independently are also required soft skills from new candidates entering the
labour market.

Understanding soft skills fundamentally determine the operation, management, and
performance of companies; in addition, they hasten the emergence of new management
cultures. The research of soft skills is a new perspective of understanding global value chains,
too: how effectively they can operate and how soft skills influence the international
structuring of global value chains.

The aim of this study is to investigate the role and the value of soft skills on the labour market.
The study focuses on some research questions as follows:

How do students rate soft skills?

How well do students think these skills match employers' expectations?
What tools can be used to develop soft skills?

Literature background / Hypotheses development

N =

Soft skills play an important role in the quality performance of any job. Professional
experience and expertise are essential but communicating successfully with colleagues or
cooperating with them in teams is also important for the smooth running of the company.

Soft skills — or in other words interpersonal skills — are a set of social skills, such as
communication skills, empathy, and openness. It includes all the skills we use in our everyday
life when communicating with other people. Soft skills are used and applied not only in our
private lives but also at our workplaces.

Our skill sets determine whether we can solve or avoid a conflict, deliver a good presentation,
n manage our time and submit materials precisely and n effectively lead our team. We use soft
skills in many different situations every day, so developing them can make a huge difference
to our lives. At most companies, usually work is carried out in teams, therefore it can be very
expensive for a company if colleagues do not or cannot work well together, therefore
interpersonal skills have become much more valued on today’s labour market. Even in a job
interview, it is crucial to be able to quickly find the right tone with your future boss. Later,
when it comes to promotions or bonuses, assertive communication, active listening and
negotiating skills can play an important role.

Soft skills are the common language of empathy, collaboration, team building, resilience and
agility transforming organizations. According to Lepeley, human and social challenges cannot
be solved only with hard skills (Lepeley, 2021); soft skills are inevitable.

Soft skills are increasingly needed and are in increasing demand (Scheerens et al., 2020). Soft
skills are not so easily acquired; they are typically learned over time by individuals as they
gain more experience in their jobs as appropriate (Rasli et al., 2020). Soft skills are often
viewed as personality traits and behaviours that individuals either possess or not.

Despite the importance of soft skills, the most frequent ways to measure them have not
changed over the past few decades. Companies rely on asking interview questions and
observing candidates’ body language at job interviews. Situational interview questions ask
respondents to explain how they would react to hypothetical questions in the future while
behavioural interview questions ask interviewees to explain how they have dealt with actual
situations in their past. STAR (Situation, Task, Action, Result) questions are usually used in
job interviews. The acronym STAR is a contraction of the words: situation, task, action, and
result. The use of this interview strategy is particularly useful in responses to competency-
based questions, which typically begin with phrases such as "Describe a time when..." and
"Give an example of a situation when..." These interview questions are questions that ask
about how the interviewee has behaved in the past, how they have managed certain work or
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personal situations.

According to the LinkedIn research (2019) the most common ways to assess soft skills at a
job interview are the following: Behavioural questions (75%), Reading body language (70%),
Situational questions (58%), Projects (31%), and Tech-based assessments (17%). Figure 1
shows the percentage of the frequency of each way to assess soft skills.

Figure 1. The most common ways to assess soft skills

Tech-based assessments 17%
Behavioural question ) ) _75%
Reading body language ) ) 70%
Situational questions ) ___58%
Projects 31%
0% 20% 40% 60% 80%

Source: LinkedIn

Figure 2 represents the three trends transforming our workplace according to the LinkedIn
research. The figure shows the percentage of talent professionals who agree these trends are
very important to the future of recruiting and HR. The trends are the following: Pay
transparency 53%, Work flexibility 72% and Soft skills 91%.

Figure 2. The 3 trends transforming your workplace

soft skills |
Work flexibility - |
Pay transparency |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Source: LinkedIn

The McKinsey study (2020) predicts that as automation transforms the skills, companies’
need and demand for creativity will rise sharply by 2030.

The study summarizes the soft skills companies need but have hard time finding them. These
soft skills are the following:

1. Creativity

2. Persuasion
3. Collaboration
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4. Adaptability
5. Time Management

Soft skills together with hard skills complement each other perfectly and only in this way can
the best results and sustainable long-term success be achieved (Tripathy, 2021).

The study of Kumar et al (2022) emphasized the importance of the benefits of soft skills and
why these skills are important for students as well as for employees. The study also discussed
the difference between soft skills and hard skills, the significance of the soft skills and the
necessary steps to improve soft skills. The results of their research summarized that students
who acknowledge the importance of soft skills early can master their studies with better
grades and can finish their student obligations sooner and with less obstacles. Moreover, they
can make more connections with people who may be important for them in the future, and, of
course, these students can present themselves more effectively, which will help them in their
career prospects.

The results of Miller et al. (2015) stated that practice-oriented training should be given more
emphasis by educational institutions and universities in order to help future employees enter
the labour market with good skill sets, good presentation skills, time management skills and
empathy.

When the lack of soft skills in a job becomes tangible, the so-called soft skill gap may appear,
which means that the interpersonal or soft skills are not equal to hard or technical skills. Staff
turnover and low loyalty at the workplace, difficulty in retaining employees, low corporate
morale, poor communication within the company, high workplace stress, reduced productivity,
and lack of work satisfaction are all examples of the symptoms of soft skill gap.

The results of the research of Nagaraju show that the provision of mentoring and training
increases job satisfaction and loyalty among employees increases flexibility and adaptability,
and significantly increases productivity (Nagaraju, Archana M. V, 2015).

Fortunately, more companies realize the importance and advantages of mentoring practice,
which might support the professional and personal development of the company’s employees.
Therefore, it is inevitable for the leaders to support the establishment of a corporate culture,
where knowledge is value, knowledge-transfer is supported, and innovation and development
is considered a core value. Effective knowledge-management requires new roles and
responsibility from the leaders and employees, as well. It is necessary that the participants of
the process can observe their own work from multiple perspectives, express their opinions,
able to make and receive critical remarks and must be suitable and willing to share their
knowledge with each other. Its success depends on several factors such as trust, cultural
indifference, lack of reception, communicational problems, and the attitudes of the
participants, etc. (Bencsik, 2009).

Mentoring is often the missing link, which connects the new employees with his future
workplace successes (Levinson and McKee, 1978). If the previous does not exist, the latter
should also be missing.

Methods

The research on the role and value of soft skills in the labour market was carried out by the
research team between 2020 and 2022. The first phase of the research involved the employee
side and focused mainly on quantitative questions on how the supply side of the market
perceives soft skills and the extent to which these skills meet employers' needs. The
researchers then asked employers what their expectations were in soft skills and what supply
they faced.

In the first part of the study, 500 future employees were surveyed, while a year later, 416
employers were reached by the survey organisers. This short survey presentation summarises
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some of the findings on the supply side.

The participants in the research were university students who were students at MATE
(Magyar Agrar-és Elettudomanyi Egyetem, Hungarian University of Agriculture and Life
Sciences). At the time of the research, there were around 13 000 students studying at the
institution’s five campuses, in five locations across the country. Students were studying a wide
range of subjects, from agricultural sciences to engineering, arts, and economics. This was
one of the reasons why the authors conducted their first round of research at this university.
The sample collection method was the snowball method, and most of the questionnaires were
completed by respondents on social networking sites. No interpretability problems were
encountered by the questionnaire fillers during the pilot survey, so the authors did not change
the guestions. The questionnaire consisted of closed and open questions. Of 28 questions, one
was open-ended, the rest were closed, and there were nominal and metric variables. The
questionnaire was designed by the authors themselves and deliberately did not use previous
sets of questions. The structure of the questionnaire is presented in Table 1.

Table 1. The employee questionnaire

Specification Soft skill analysis Soft and hard skills in the
of the labour market

Place of | Soft skill interpretation | What are your expectations in
residence Respondents' soft and | terms of soft and hard skills?
Age hard skills What value do soft skills have
Highest Employer expectations | in the labour market?

level of | of soft skills Alternatives for the
education development of soft skills and

Source: authors’ own research

The questions were analysed using SPSS version 28 and Amos version 28 with univariate and
multivariate analyses such as frequency and mean tests, cross tabulations, correlation, and
factor tests.

Results

In the following, the authors present some of the research findings.

In terms of place of residence, the largest proportion of respondents in the study were from
Central Hungary (44.4%) and Northern Hungary (21.6%). In terms of highest educational
attainment, 49% had a high school diploma, 50.6% were graduates, and 0.4% had a doctorate
degree. By gender, 31.4% of the sample were male and 68.6% were female.

Respondents typically disagreed that soft skills can be learned in school and that education
also prepares students for labour market challenges. However, a majority saw soft skills such
as communication skills, problem solving, leadership, teamwork as more important than
technical skills in the labour market. There was almost unanimous agreement that it is
important to measure soft skills in the job interview, in addition to mapping professional
knowledge. In addition, they saw the assessment and continuous development of soft skills as
an essential training function, in some jobs, as much as vocational training. It is no
coincidence that this led the respondents to conclude that the key to success in leadership is
the existence and application of leadership soft skills.

Respondents were asked to assess what they thought were the expectations of the labour
market in terms of the strength of their soft skills. On a five-point Likert scale, one was not at
all typical, while five was completely typical.
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Table 2. What are students' expectations of young people’s skills

Skills Employee
valid N Mean Std.Devi.

professional knowledge 500 3.95 0.83
language skills 500 4.21 0.777
IT skills 500 4.15 0.729
good communication skills 500 4.22 0.776
critical thinking 500 3.4 0.999
leadership skills 500 2.83 0.972
entrepreneurial skills 500 291 1.111
ability to work in a team 500 4.45 0.69
ethical and moral skills 500 3.59 1.137
strategic thinking 500 3.59 1.051
time management skills 500 4.01 0.913
planning and organisation skills 500 3.79 0.915
presentation skills 500 3.74 1.06
self-awareness 500 3.07 1.183
problem-solving skills 500 4.32 0.806
empathy 500 3.15 1.162
creativity 500 3.63 1.09
flexibility 500 4.46 0.757
emotional intelligence 500 3.04 1.148

Source. authors’ own research

The importance of hard skills was not questioned by the respondents, so professional skills,
language skills and IT (Information Technology) skills were rated as strong requirements. The
authors asked respondents to what extent they felt that they could meet the employer's
requirements. Here again, respondents were asked to rate their compliance on a five-point
Likert scale. A score of one indicated strongly disagree while a score of five indicated
strongly agree. The results show that for the hard skills, respondents judged that the majority
could meet these requirements (mean professional knowledge: 3.7, mean language knowledge:
3.69, mean IT knowledge: 3.89).

When looking at soft skills, the authors found that the four most expected skills according to
students were the ability to deal with stressful situations and conflicts, good communication
skills, problem-solving skills, the ability to work in a team, and flexibility. In meeting these
expectations, the mean for stress situations was 3.8, the mean for good communication skills
was 4.01, the mean for problem solving skills was 4.21, and the mean for teamwork skills was
4.23. The compliance for these skills was even stronger than for hard skills.

The survey also analysed which skills respondents thought might need external help to
develop, i.e., the involvement of a trainer/coach. The top five according to the students were
communication, conflict management, decision-making, self-assertion, and motivation.

The question was asked whether the respondents were willing to invest financially in the
development of these skills and whether they preferred group or individual training. In the
question on payment, the respondents could choose between three variable values: yes, no or
do not know whether they would pay for the development. As for the type of training solution,
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they had to select one of the options: individual, group or both. The authors used SPSS
AMOS 28 to analyse the questions. The regression values of the model showed that the
students' fundamental belief in the different forms of development in leadership maturity
training was that 55% of the students believed that group and individual development could
only be successful together. However, almost 25% of students considered individual training
to be the appropriate form. There was no significant relationship between expectations of a
particular skill and financial gain among students. An interesting message from the research
was that 40% of students would have paid for opportunities to develop skills.

Finally, the research asked what more could usefully be learned in education to better prepare
students for entering the labour market. Here, the authors were basically looking for
suggestions on soft skills. Many ideas were received. For example, job interview situations,
improvement of presentation techniques, introduction of the subject of debates, improvement
of etiquette, etc. were mentioned.

Conclusion

The paper summarises some of the research results of the researchers, focusing on the
employee side: how students rank the importance of different soft skills and how they think
they meet the expectations of companies.

The results support that even if professional knowledge, information technology skills and
language are taken as fundamentals, soft skills are also determining. In additions, students
emphasise the soft skills that help navigating in the volatile, uncertain, complex, and
ambiguous world: resilience in conflicts, teamwork, problem solving skills and
communication.

The research unfolds a determining friction; namely, that these soft skills are ranked as most
influential, but the present education system contributes very little to improve them, as
students feel. Moreover, it seems that it is not the formal education system that enables people
to acquire soft skills but rather the workplace and informal relations.

However, students argue that soft skills can be developed either by personal experience or by
external trainings. Mainly resilience and communication skills demand coaching, partly on
their own, partly in teamwork, for which a great number of students are willing to pay. In
terms of high education, mock interviews, presentation skills and debate courses could
contribute to a more efficient preparation for the business world.

Author Contributions: All authors have read and agreed to the published version of the
manuscript.
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