Lovasné Avato Judit’

A KULTURALIS TOKE MERESE
STATISZTIKAI MODSZEREKKEL

A féiskolai statisztika tantargy oktatasa soran a kil szempontjabdl kérdéses szokott lenni,
hol és hogyan alkalmazzak a tanult statisztikai sméceket. Oktat6i oldalrél éhként gondot okoz,
hogy tul ,szaraznak”, nehezen szemléltathek érezzik a tananyagot. Az alabbiakban azt swaret
bemutatni, hogy egy kéétres felmérés eredményeit felhasznalva, a legegystadeird statisztikai
elemzési médszereket alkalmazva, milyen messzédgeatfogd kdvetkeztetésekre lehet jutni.

Kiindulasképpen a gyakorlati tapasztalatok alapgndelkeznink kell eldonteédllitasokkal. A
tovabbiakban annak egyik magyarazatat szeretné&tetésebben vizsgalni, hogy mi okozza a kapita-
lista orszagok novekedésének elméleti és gyakatatiéseit. Ezt hagyomanyosan hardénényes-
nek tudjak be:

1. A GDP ndvekedésének és a kulturdlis névekedésd&sgfyoz vald viszonyanak
2. A gazdasagi- és a kulturalis, tarsadalmi ért@nagsagainak és kilonbségeinek
3. Atarsadalmi értékrend és a gazdasagi teljesitka@ncsolatanak

Ezen belll azt vizsgaltam, hogy a kulturalis or@kéé a tarsadalméke (vallalkoz6i kedv, insti-
tacidk, politikai viszonyok) hogyan hat a gazdasélgitben. Mivel a kapitalista orszagok igen éltér
értékrendek és kulturalisakéjiek, ezért adbb gazdaséagi-tarsadalmi mutatok §tef juté GDP, né-
pesség szama és novekedési Uteme, munkanélkiigagiGDP novekedési Uteme, kilkereskedelmi
forgalom egyenlege, vallas, nyelv) alapjan, ismédiadakult szokast kévetve hét csoportra bontva
vizsgaltam a kapitalista orszagokat. Ezek a kowzétke
Amerikai Egyesult Allamok
Nagy-Britannia
Japan
Németorszag
Franciaorszag
Svédorszag
Hollandia

NogkrwnhE

A kulturdlis ©két ugy lehet definialni, mint azon informalis && és normaknak az 6sszessége,
amelyet egy csoport tagjai kdvetnek, igy léléttéve az egyiitttikodést kdzottik Ez a definicio két
alapveb dolgot feltételez: k6zmegegyezésen alapulé szakatyés egyuttfikodést. A keth egyuitt
szlikséges, mert ugyan minden kdzosségben létebaék kormak, de nem feltétlentl megféddd (1.
GOLDING: A legyek ura) — nem alapul rajtuk sem bizalomm ssgyittniikddés. A tarsadalmivkét
képed normak kozott feltétlendl kell szerepelnitk olyariékeknek, mint az igazmondas, a vallalt
kotelezettségek teljesitése, a kblcsondsség, letesiég. Nem véletlen, hogy ezek nagymértékben
megegyeznek azokkal a puritan erényekkel, amiket M/EBER is fontosnak talalt ,A protestans eti-
ka és a kapitalizmus szelleme” ciivaben.

" BGF Kiilkereskedelmi fiskolai Kar, Matematika-Statisztika Tanszébiskolai adjunktus.
! Francis Fukuyama: i.m. 33. old.
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Hogyan lehet mérni a tarsadalrtkét?

Igen nehezen kvantifikalhaté. Mindegyik médszetatisztikahoz kapcsolédik:

« Kulénbdsd tarsadalmi-makrogazdasagi mutatdszamok alapjavekée (csoporttagsagi-, politikai
részvétel mutatoi,itmozési statisztikak, demografiai mutatok)

» Kérdoives felméressel, kozvetlendl

A biindzesi statisztikak alapjan elmondhatjuk, hogy dagivéve az diszakos tincselekmények
teljes aranyszama, ha hullamozva is, 8. iOrvendetes jelenség, hogy az elmult évtizedbaidsan
csokkenni latszik.
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1. abra

Erdszakos tincselekmények teljes ardnyszama, 1950-1996

A csaladok (mint az alapue®s legkisebb egysége a tarsadalmi kooperaciorelidiének és
szerepének valtozasa kdzismert. A 90-es éVikizdve itt is a javulas jelei mutatkozn@k abra)

A kérdsives felmérést MMPDEN-TURNER és TROMPENAARS ismerteti idézett ivikben. A kérd-
iveket hét, a tarsadalntikét a gazdasagi életben thértékpar alapjan allitottak dssze. Ezek a kdvetke-
z0k:
altalanos és egyedi
egyén és kozosség (individualizmus versus urdlizraus)
rész és egész (analizalas versus szintetizalas)
kapcsolddas a kilvilaghoz (bé&kgersus kil orientacio — introvertalt/extrovertalt)
id6, és a folyamatok itbeni lezajldsa (szinkronitas versus szekvencia)
valasztas a sikeres dolgozdk kozil (teljesitmegmygos versus jellendaranyos dsztonzés és-el
rejutas)

7. egyenbség versus hierarchia

ogpwNE
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2. abra

Hazassagon kivil sziletett gyerekek, 1950-1996

A kérdsives felmérés alapjéha fent emlitett értékek az elkdvetkkben, orszagonként kiildn-
kulon ismertetett modon jelentkeztek. AmerikavallJapannal azért kell részletesebben foglalkozni,

2 C. Hampden-Turner and F. Trompenaars: The Sevér€si of Capitalism (Piatkus, 1993) ciivében is-
mertetik.

% A felmérést 15 000 felskdzépvezeivel toltettek ki, akik némi nemzetkozi hataskomehdelkeztek, és 1986-
1993 koz6tt tobb mint 500 szeminariumon vettekttésxérdsivekben tizenkilenc konfliktushelyzeteket irtak le,
melyek és az egyes értékparoknak megfadéintések kozil kellett valasztaniuk a managerekeetel jellemez-
ve az orszaguk szerinti értékorientaciot. Olyarytetek szerepeltek, mint példaul:

1) A baréatod biztonséagi ellén ugyanannal a cégnél, ahol te is dolgozol. Balesemegséril egy munkas. Fel-
kérnek, hogy tandskodj, és nincs mas tanu rajtaidl.kA baratod mennyire varhatja el szerinted, howflette
tanuskodj:

a) Teljes joggal
b) Némi joggal
c) Semmilyen alapon sem

2) A cégnél részlegvezetvagy. Csaladi problémakkal kiizdbeosztottad rendszeresen sokat késik. Mennyire
megalapozottan véded meg a beosztottad a tdbbisk&eiben:

a) Teljes joggal

b) Némi joggal

c) Semmilyen alapon sem

3) A féndk mi alapjandnok?

a) Szakértelem

b) Hatalom

4) A cégnél hogyan ismerjék el a tulorazast?

a) Szerddésben kell rogziteni, hogy a tuloréért aranyoéab bér jar
b) Hozzéatartozik a munkahoz, ésémdk elismerése az ellenszolgaltatas
5) Az emberek olyan szervezeti felépitésben dolgoigaamaely

a) Elkilondlt, csak magukeért feledek

b) Csoportokban, ahol egyiitt dontenek, szamithatnakagra
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mert e két orszag szembedllitasa a leglatvanyo#alfigyelhetjik meg a tarsadalmikke és értékrend
legnagyobb eltérését.

A kérdsiv modszerével kapcsolatban felmerilhet tobb problés.

Az el az, hogy nem egy megvaldsult allapotot régzitagohanem csak a manager szandékat,
ami szerint fog majd cselekedni (de arra semmbbizékot nem kapunk, hogy a szandéka meg is va-
[6sul majd).

A mésodik az, hogy nem tudjuk, mennyire nagy a merek valasztdsanak a szoérasa orszagonként.
Ranézésre egysiemegoszlasi viszonyszamokat hasznalnak, viszoasandlatos mutatdé szamitasarol
semmit sem k6zo6Inek a székz Nem tudjuk, mi a viszonyitand6 adat és mi aonyitasi alap.

A harmadik az, hogy mi alapjan tortént a managerekagok szerinti besorolasa. Ez kulonésen az
Egyesiilt Allamoknél érdekes, ahol a bevandorlékyadgen magas. Emiatt nem tudni, hogy a terve-
zett dontés mennyire a csaladi-, €s mennyire adamni értékrend elsajatitdsanak a kdvetkezménye.

A kdzgazdasagtant, mint a kulturdlis 6rokségetgélis modszert a szaké&ktnem alkalmazzak, mert
szerintlk ez a szlkségleteket irracionalisnakkeatEénnek tekinti, a magyarazo6 okaikkal nem foglalk
zik, csak az eredménytkkel (a kereslettel). Sagkiez a felfogds nem veszi figyelembe a fogyasztas-
termelés kolcsonhatasat: leegy#zéi 6ket, eltekint az ézmeényeikél és kdvetkezményeiét

|. AZ AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK ES JAPAN

Az amerikai értékrend alapjanak az ,olvasztotégebytprotestantizmust és a Flggetlenségi Nyi-
latkozatot tekintik. Ez azt jelenti, hogy meghatiraz
a) altalanos és az egész
b) az individualizmus
c) az analizalas
d) introvertélt
e) gyors folyamatokat szekvencialisan fogjak fel
f) sikeres dolgozék kozotti valasztas egyéni telipény alapjan
g) egyenéseg

Japanban az értékrend filozéfiai alapja a buddhizéwm a shintoizmus. A halottak visszajarnak
segiteni az éknek, a j6¥ mar itt, a jelenben elke&d6tt. A tanitokat nagyra értékelik, és tarsadalmi
szinten is megbecsulik.

Ertékrendjére az alabbiak jellefiek:
a) Egyedi
b) Univerzalizmus (k6z6sség)
c) Integralas (szintetizalas)
d) Extrovertalt
e) Jellemdaranyos élmenetel
f) Gyors folyamatokat szinkronitasukban kezelik
g) Hierarchia

Amerikdban az altalanos és az egész a gyakorlathanelentkezik, hogy példaul a terréis-
lyamatot (McDonald’s, Coca Cola, Ford) alagvegységekre bontjak, és ezt mindenutt egyforman
szabvanyositjak. Igy a munkafolyamat mindenitt ngyan altalanos szabalyok alapjan megy végbe,
azonos mifdsédi outputtal. Megg§zédéssel hisznek az altalanos szabalyokban. Ez dé&etwvezet
olyan ,haszndlati utasitdsok” tomeges keletkezésé&hemint példaul hogyan szerezzink baratokat,
hogyan befolydsoljuk az embereket, hogyan legylikkrasek, a pozitiv gondolkodas ereje, stb.
Ugyanezt tartjdk az amerikai Uzleti oktatas hibaiéis. Mivel a szamsz#ésithet tudomanyok (pénz-
Ugy, kdzgazdasagtan) térvényei konnyebben feliset®tk, mint az emberi kapcsolatokkal foglalko-
z6é (emberi éforrdsok, kreativitas, alkalmazotti viszonyok, tetds mirbsége), ezért az oktatasban
az ebbbiek tulsulya érvényesil. A Harvard Business Stlképzésében ugyan a gazdaséagi életb
vett valds példakat vizsgaljak, de csak papirom K€ueset tanulnak az egyéhra gyakorlati vezetés-
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rol: a vezeb/oktaté ebadja a tanult sémakat, és a beosztottak/hallgatitddmait alig hallgatja meg.
Ezzel szemben Japanban a Tokyo Egyetemen elkiddi&latokhoz gyakorlatra a hallgatékat, ugy,
hogy minden lehetséges tipusi munkarél gyakodatisztalatot szerezzenek.

Az els) értékparhoz kapcsoloddan ezt tartjak a székérimagas indzés alapvétokanak: a széls
séges univerzalizmus jegyében az egyének szemétysegalis, absztrakt szempontbdl biraljakifgy
l6llek, mert én a Becsilletességet szeretem). Mgsol&ciTovsky TIBOR?, KEYNES) a % oknak az
unalmat tartjak. Azt, hogy az emberek nem tanutték jol felhasznalni a megnévekedett szabadideju-
ket.

A szél$iséges univerzalizmus masik megnyilvanuldsa a pnwoiitt cél abszolutizaldsa. A japan
cégek célja a piaci részesedés novelése, ennekebete atmeneti profitcsokkenést is hajlanddak el-
viselni, még az amerikai cégeknél a rovid tavu ipmaEximalizalas piaci részesedés csokkenéséhez
vezethet.

Ennek a jellemédnek az abszolutizalasa ellen nyolc érvet sorakoakafel:

a) Elfordul, hogy a nyereség tul ki¢sjelentkezik a cég hatékonyiikbdtetéséhez

b) Ez a cél kbnnyebben elérbiemint mas, tavolabbi és kozvetettebb cél

¢) Konnyen ellentmondéasba kertlhet nagyobb horderdgkekkel. A nyereség kivonasa a c#gb
kéessbbi ndvekedést lassitja, mig egy jelenbeni gyorekédés csak kébb ndveli a profitot.

d) Ez a cél tul nyilvanvalo6 és kdnnyen meghiudsul

e) Minél magasabb profitot ér el egy Uj piacon, andildb versenytarsat vonz oda

f) Ha a vezetés maximalis teljesitményt var el aydpbktdl, akkor a dolgozok is jogosan varnak el
hasonlot a vezetéast

g) A nyereségesség nem alkalmazhatd egy hossz@ggnaftniikddés minden egységére.

h) Ha csak ez az egyeduli cél, akkor a cég leronataehebségeinek tobbi részét (kapcsolatait,
elényeit, értékeit)

Az individualizmus szerepét azzal igazoljak, hoigyailegtobb a Nobel-dijas, a szabadalmak sza-
ma, az Uj cégek alapitasa, és a személyes foggamztiya a GNP%-ban kifejezve a vilagon. Nem
biztos, hogy ezekkel a mutatdkkal jol lehet jellemieaz egyén szerepét és fontossagéat. A Polaroidnal
végzett felmérés szerint a talalmanyok 5-, maxinil®-a valdsult meg. Egy extrovertaltabb tarsa-
dalomban (mint példaul Japanban) kevesebb a tatglndi@ ezek kdzil sokkal tobb valosul meg. Nem
egészen dsszehasonlithatdéak a kdzolt adatok. ZAgoknak eltér a népessége, nem vizsgaltak azt
sem, hogy a Nobel-dijasok hol tanultak, hol kutgttailyen az oktatas altalanos szinvonala, a cégek
mekkora hanyada saik meg és szamoljak fel, atlagosan mennyi ideliggdnek. Az individualizmus
etikai/filozofiai alapja a protestantizmus, és aifdm etika, mely szerint mindenki kivalasztott,mi
den egyén Isten evilagi ,lugyndke” a Mennyei Kirdlgdétrehozasaban. Az alapyeétrtékterent az
egyén (a klasszikus kézgazdasagtan alapja az egpéniek). Ez vezet ahhoz a visszas helyzethez,
hogy az amerikai vezét rétegének a fizetése nagysagrenddel (korulbetidszerese) magasabb a
tobbi foldrészen dolgozdékénal, és nbvekedési Utpetkg joval meghaladja az atlagos munkasokét
(korulbelll a negyvenszerese). Ennek a jelenséiaris mivoltat pszicholbgiai kisérletekkel igazol-
tadk: ha a csoport jol teljeditagjait jutalmaztak, akkor a kbzdsség kikozostéket. Amennyiben az
egész kozosséget jutalmaztak tagjai kreativitaga ésljesitménye miatt, akkor a csoport tAmogatta
tagjainak ilyen jelle§ magatartasat. Ez okozza azt is, hogy afetzetésben a tudasszint cstkken a
gyakori vezeti cserébdés miatt. Az individualizmus masik szg&déges megnyilvanulasa a fogyasztoi
tarsadalom. Az egyén korlatlanul fogyaszt a kdadalkbol, amig azok ki nem merulnek.

Amig Europaban és Azsiaban az egyiitidés erény, addig az angolszasz teriileteken éet sz
nyi szévetségnek tekintik a kbzérdek és a szabadt&y &lz amerikai cégek, ahelyett, hogy egye-
silnének, és kozdsen akadalyoznak meg a kilfoldievgtarsak bejutasat az amerikai piacra (mint a
japanok vagy a németek), a kénnyebb és kellemelselsh piacot célozzak meg, és ott versengenek
egymassal. A tulzott analizalasra valo hajlam jeliésére elég egy tipikus példa. A hamburger fel-

* Az unalom — mibl fakad és hova vezet (Kultira-gazdaségtani tanwwié Aula 2002).
® Economic possibilities for our grandchildren (Bssi Persuasion, Norton New York 1963)
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szolgalasanak folyamatat példaul 31 Iépésre b@ktioéts minden Uzletben ugyanugy kell végrehajta-
ni. Az alkalmazottak és a vasarlok jellaitél flggetlendl.

Az id6hoz vald viszony is meglehieten kilonbodzik a kétféle kultGrdju orszagban. Akdéran
»AZ id6 pénz” mondas szintén a protestans etikaban gydiketsten foldi kiralysagat minél &bb fel
kell épiteni. Ez az érték 6sszefligg a korabbaryédtakkal. A gazdasagban ugy jelentkezik, hogy a
profit novelésének abszolutizalasa dsszekapcsoltikk minél révidebb &dartam alatti elérésével.

Japanban ciklusokban gondolkodnak, hosszu tavodenihullamzik. Az egyes fazisok egymasra
épulnek, egymast seqitik. Az egydsy termékeknél (18-20 |épé8hkall a termelési folyamatuk) az
amerikai raforditds megegyezik a japanéval, de ahdéa termék bonyolultsaga, gy a raforditas-
beli kulénbség is. Auté-motornal 200 Iépéaunkafolyamatnal 60%-kal, az 1000 léfés pedig mar
80-100%-kal magasabb az amerikai raforditds muikeadr mérve a japanénal. Ennek az az oka, hogy
Amerikdban a munkafolyamatot egymas utani Iépésesngjak, mig Japanban szinkronizaljak. Osz-
szefoglalasul ugy értékelik a szekvencidlisfédfogast, hogy hidnyos és hatranyos, mert az eggre
gyobb haszon hajszolasa minél rovidebb athtt a megtakaritasi ratat alacsonyan tartja, akke-
koltséget (kamatldbat) noveli. A jelenbeli eredménmgltbeli raforditas eredménye, és a gl
eredmény sem létezik jelenbeli raforditds nélkiiimddon gyakorlatilag felélik a jelenben a {ieli
eredményt. Ezzel egy Onbeteljégibslatot inditanak el: a termékmar ebre azt feltételezik a szek-
vencidlis felfogasban, hogy az V. fazis utan kiddna piacrol, mig Japanban Ujabb és Gjabb megolda-
sokat inspiral

A sikeres dolgozok dijazasa és elismerése szirgtazéléséges modon zajlik Japanban és az an-
golszasz orszagokban. Az utdbbi felfogas szergazlasagi teljesitmény révid tavd versenyek soro-
zata, végtelen leh&tégekkel. A vezéket a cég és sajat teljesitményikkel aranyosatikfizéapan-
ban és Franciaorszagban a fizetés a végzetts@pédstieor aranyabansnAzt feltételezik a dolgozok-
rél, hogy tudasuk és képességeik legjavat nyljtfakeljesitményben egyszer-egyszeéfetduld
visszaeséseket még elfogadnak, komolyabb kovetkemkénélkil, tekintettel a dolgozd addigi ér-
demeire. Ez a szemlélet hosszu tavu orientacibizédmat feltételez. Ez szintén 6nbetelj@gdislatta
valik: a képzettebbek és aBgkbbek nagyobb tudasuk alapjan varhatéan jobBs@g munkat tud-
nak végezni, és at tudjak adni tapasztalataikitaldbbaknak vagy a kevéshé képzettebbeknek. Igy
mindkét fél (vallalat és a dolgozo is) érdekelt chantovabbi képzésben, mind a hosszutavu alkalma-
zasnal. Ugyanakkor ennek a szemléletnek is vanaskélyei: a vezetés tudas nélkil csak holt teher.
Ezt a szakédk szerint Ugy lehet kikliszobdlni, hogy a cég vidlal felebsséget a dolgozdi fédiése-
ért, és érdekeltek a hossszutavu, koz6éhéw. A versengés tere itt a tanulasi folyamat, akaumar
az egyuttnikodésé. A teljesitményaranyos felfogas ugyan kéemat és rovidtavon jobban dsztonzi
a teljesitményeket, de mechanikus szemlélete mikét fél kdlcsénds kihasznaldsahoz vezethet: ad-
dig van csak a munkaltaténak és az alkalmazottggknasra sziiksége, amig egymasnak hasznosak,
ezutan pedig szabadon lecseralbktés pétolhatéak. Az is gondot jelenthet, hogykakok telje-
sitményét nem lehet mindig egyértéken elkiloniteni, és mérni. A rovidtavibayokért ebben a fel-
fogasban ugyiinik, hogy felaldozzak a hosszutavidrgloket és a vallalat és a dolgozok ddisét.

Japanban egyes terlleteken kevesebb #mdsol all a hierarchia, mint Amerikaban: a fizatés
szintek, szakképzettségi kategéridk, beosztasiedeids privilégiumok sokkal kevésbé tagoltak. Mas
tertleten viszont ésebb: a szervezet felépitésénél. Ennek hatranyakiiggdbdlik ki, hogy a japan
vezet inkdbb koordinator, semmint a parancslancolat. fAjeezet feladata az, hogy hallgasson a
beosztottaira, reagaljon, gondoskodjon, valésiteg astratégiai céloknak megfélglolitikat, eBsit-
se meg a varatlan fogyasztéi igényé&kadodo politikat. A vezétegy magasabb szinten félgla be-
osztottaiért. A kozépvezik kiemelt szerefiek, mertok értelmezik a fels vezetés elvarasait széles
hatarok kozétt, igy nagyon nagy a fékdégik. A munkakapcsolat csaladias, a vezetésnjdéka.
Kdlcsbnbs az egymasra utaltsag a beosztottak égef)\kdzott. Amint mar szo esett rola, a beosz-
tottak feltételezik, hogy a vezeéletkora, végzettsége, stb. miatt tapasztaltahiknés emiatt meg-
illeti a magasabb fizetés, viszont a véketzerények (azért, mertésebb, nem biztos, hogy okosabb
is, de tbbb ideje jutott a hibak elkdvetésére).afvzerikai vezdik viszont részletesen utasitjak a be-
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osztottaikat, €s a részletekig féstk a munkajukért. Az Egyesiilt Allamok csak kortattan tudja

hosszl tavon a gazdasagi problémait felismernigdmaokok miatt:

1. A kvantitativ tudomanyok torvényeit idealizalfza{lamosak az univerzalizmusra)

2. Ragaszkodnak azéek jelzett eseményekhez (hajlam az analitikussagra)

3. Hit abban, hogy az Uj talalmany és tudomanyawgédteredete és forrdsa a feltalalo atalakité gé-
niusza (hajlam az individualizmusra)

4. Kisérlet arra, hogy a jév elére lathatéva és ellénizhetbvé tegyék, a dontéshozok jelenbeli tu-
datos céljaitdl vezérelve (hajlam az introvertgtsd

5. Ajelenlegi dolgozdk érjenek el j6leli sikereket (hajlam a teljesitményaranyos d§eza

6. A jelenben jél teljesdt dolgozdkrél j6dbeli sikereket feltételeznek (hajlam a szekvengi@fel-
fogasra)

7. Ellentmondéasos érzelmek a hierarchiardl: @@l egyenstlenségek megétésére verseny a je-
lenben (hajlam az egydigegre)

Japanban az alabbiak miatt részesitthgben a hosszl tavl gazdasagi lébégeket (és hozzak

elére a jovt a jelenbe):

1. Felismerik értékeiket, a kapcsolatok fontossam@azdasagi érdekeik részleges egyezését (hajlam
a partikularizmusra)

2. Erdekeltek a kereszt-kapcsolatok tag lébegeinek kihasznalasaban, hibridizalasaban és@ fuz
ban (hajlam a szintézisre)

3. Abban hisznek, hogy a kdztsség sok Otletet tadal irAnyzatokat, technikakat, képességeket,
ezek gyumolcstzkombinacidjat (hajlam a kozésségieskedésre)

4. A szerencseés véletlenek és areelnem tervezett kapcsolatoléiardulnak a jovben is, ezek jo
Otleteket adnak, és szerencsés taldlkozasok falgitanak (hajlam az extrovertaltsagra)

5. Hajlamosak fontosnak és é&ttegesnek tekinteni a csucstechnoldgidkat, melgekédkek ezreit
teszik értékesebbé és tobbet tudéva (hajlam arjab@ranyos dijazasra)

6. A terméket Ugy tekintik, mint ciklikusan visszdte ami fejleszti a ikddé gazdasagot (az éd
szinkronizalt felfogasa)

7. Az idé mulasaval & a dolgozé tapasztaltsaga, megfontoltsadga, csal&digcsolata a beosztottai-
val (hajlam a meredek hierarchiara)

Az idedlis japan vezétmagasan szocializalt, segit masoknak, ,cégembp&rnthan alone is weak,
but harmonized to nature he is strong.” Japanbédrsadalom éke meghatarozza (a tevékenység
megvaldsulasa étt), hogy melyik tevékenységet tekinti értékesrmaklyiket fogadja el. Kulondsen
figyelnek arra, hogy melyik technoldgia jarul hozz#&egjobban a gazdasag egészének édiegéhez.
Az alabbi hat értéket tekintik alapdeek:

Korkords gondolkodas

Tudas-intenziv cégek és termékek

Magas piaci részesedés

Kaisha-kdz6sség

M-formak és a keiretsu

Egyuttmik6ds technoldgiak (szerszamkésgzfizerszamok)

A japan cég-fogalom (kaisha) korkoros. Onmagasigs és fejleszi, csigavonal-széirfolyamatos
tanulasbdl és visszacsatolasbdl all, a ying-yaatglliikus egységéhez és egyensulydhoz hasonléan. A
csaladi kortlményeket is figyelembe veszik a dofgfizetésének megallapitasakor. A dolgoz6 erkdl-
csi kotelességének tekinti, hogy ezt ati@st jobb és szorgalmasabb munkaval viszonozzapan;
mentalitds szerint, ha egy beosztott hibazik, atsees a kollégak kbzossége is féklezért, mert
nem tanitottak és segitették eléggé, igy nem Likreeigorian. Ugyanez a felfogas jelleira kuta-
tas-fejlesztésre is: atgondolas-kutatas-gondozéslbeattorés-tisztulas Iépéséklall a kreativitas
mandalaja. A tudas-intenziv cégek partnernek tiékatvasarlét. A cégek a versenytarsaikat tanulési
lehetségkeént fogjak fel, akik raébresztiket a hibdikra, illetve bizonyos terlleten még dpiditud-
nak mikddni, adott kortlmények kdzott kozosen léphetradk f
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Amerika ezzel szemben a hideghaborl elmultaval kadfila sajat nehézségeivel szembenézni,
azokat elfogadni és nemzeti kihivasként kezelrjapén értékrendben szeréphértéki torédést a va-
sérloval, kevés kivétellel gazdasagtalannak tdkirdts ezért nem is alkalmazzak. A dolgozo fizetéseé-
nek megallapitasakor az egyéni teljesitmény a maghad, a cég tobb t@ését a dolgozdé nem vi-
szonozza, hanem a sajat magéaval valé még tébBdéésel reagal. Ha hibazik egy dolgozé, az ameri-
kai felfogas szerint kemény blntetést érdemel. 2etdejoga ,lenyakazni” a beosztottjat (mivel a
részletekig felgls munkajaért), cserébe viszont a dolgozdénak is aregunden erkoélcsi alapja ahhoz,
hogy minden lelkiismeret furdalas nélkil elvegymijtacsak a vallalat adhat szamara. A csokkiea-
tarhaszon elmélete a ndisegi fejbdést, a tanulast, az informaciot figyelmen kivigyja. Minden
terméket, folyamatot leegys#sitenek, 6nmagaban és részként kezelik, mig Japaidsaefliggései-
ben, komplex egészként.

A vallalatok felépitésében is jeléstkulonbségek tapasztalhatdk a két orszag kozGtpan cé-
gek (keiretsu) inkdbb M-felépitésk (multidivisional), azonos technikdn (elektronila@apuld, de
kilonbod termékiek (haztartasi felszerelések, vilagitastechnikgydsztasi elektronika, stb.). A
részlegek egyduttitkédnek, ellentétben a nyugati vallalatoknal, mdttversengenek egymassal. O.
Williamson szerint az M-felépitéscégek tranzakcids koltségei alacsonyabbak a Hépréaknal
(holding), mert @lbbieknél az informaciécsere gyorsabb és olcsobkisébb mérték Ezt tamasztja
ali az is, hogy az alacsonyabb hozzaadotti@€dgkzatok cégei inkabb H-formajdak, mig a magasabb
hozzaadott értélek (elektronikajirtechnika, védelem, telekommunikacio) inkabb M-eskljapan
tarsasagok masikd@lye az amerikaiakkal szemben az, hogy altaldbakdkaragy kereskeitarsasa-
gok koéré szervertek. A bank részvényesei nemcsak a cég tagjagrhamindegyik részvényes ren-
delkezik kolcsbnds vagyonrésszel a tobbi részvémgemnél. Kolcstnbsen éelydsen nikddnek
egyutt, egymas elért, kedvepozicioit kdlcsondsen kihasznaljdk. Az egyes caipronem jatszanak
0ssze, mert nem az 6nérdek maximalizalasa a aébnazonos a céljuk (pl. az egész vallalat piaci
részesedésének novelése).

Gyakran éri az a kritika a japan gazdasagot, hapdasagi megfontolasok nélkil, &lkor-
manyzati dontés alapjan preferaljak az egyik agazamasikkal szemben. Ez révidtavon és csak koz-
vetlendl igaz. Ugyanis a japan gazdasagpolitikaa&roszinti célokat tamogatja (kulcstechnologiak
fejlesztése), amivel kézvetve a tébbi dgazatoegts (hlzza maga utan a tébbi dgazatot is). Japan
klasszikus piacot akarta ezzel a gazdaséadfilozalfigétolni, és a piac hatranyait akarta kikliszoholn
mivel kébb kezdett fefidni a gazdasaga a nyugati orszagokénal. A filogdfidz, hogy baratok ko-
z06tt gyorsabban lehet tanulni, mint ellenfelek k§zbar a versenytarsaknak is fontos a szerefiik:
jelzik azt a szintet, amit feltl szandékozik miniallalat.

Japan kis-és kozépvallalkozasi politikdja azértkismelkeden fontos, mert a vallalkozasok
nagyrésze (99,1%-a) ebbe a kategéridba tartozilalkemazottak kozel 80%-at, és a feldolgozdipari
kibocsatas majd 52%-at, a nagykereskedelmi forg&pyh%-at, a kiskereskedelmi értékesités 78%-at
adjak az ilyen paraméterekkel rendetkeallalatok. Védelmiket jogi-, gazdasagpolitikaeminiszt-
rativ eszk6zokkel tamogatjak. A vallalatok fuzigjatmunkaid csokkentését, a megfaelanunkaed-
ellatast kilon jogszabalyok biztositjak. 12 naggghan tanacsadoi programokat, tovabbképzést, fo-
kozott érdekvédelmet biztosit a koltségvetés villet kisvallalkozoi szovetség.

Ennek a szemléletnek a buktatoi csakékds a konyv megirdsa utan jelentkeztek. Az 1990-es
évek elejéil az egykori ,ndvekedési bajnok” lecsuszott tartbsasor végére. A pénzigyi buborék
el6szor felfuvddott az expanziv monetéris politikadsadra, az ingatlan- és a részvényarak az egekig
szoktek. A japan kdzponti bank 1989-ben kapott dss#be, jeleisen emelte a kamatlabat. Ennek
hatasara a részvény-és ingatlanarak lezuhantalkkaifhdex az 1989-es kozel 40 000-es érték utan
manapsag a 8 000-es érték ala sullyedt, az ingaitlersem érték el az 1985-6s szintet még mindig. A
felsorol események egyik legsulyosabb kdvetkezméry@olt, hogy a bankok portfolidjdban igen
nagy aranyban halmozodtak fel a be nem hajthat k&tes kintléségek. A gazdasagi visszaesés

® Jeszenszki Kéaroly: Kis- és kozépvallalkozasi aitlapanban (Kdzgazdasagi Szemle XLIII. évf. 19096sz.
158-168. 0.)
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ciklikussagat eddig nem ismerték el, ezt az entdités csak egyedi jelenségként, a korabbi ,szarnya
las” természetes visszarenddéseként tekintették. Emellett a gazdasagpolitgigalbbb két hibat ko-
vetett el: egyrészt a monetaris politika késlekiedetazitassal, masrészt a gazdasagélénkitésb
nagy szerepet rottak a monetaris politikara, éislkalis dsztonzés észkodzeit elhanyagoltak. A bank-
rendszer még jobban koncentralddott, a behajtlaatitelallomanyt nem tudtak leirni, a deflacio to-
vabb nehezitette ezt a helyzetet. 1992vente aallt a pénziugyminisztérium gazdasagéléhkgo-
magokkal, de ezek nem bizonyultak eledgamak. Az 1995-ben bevezetett potkdltségvetésbenaprob
tadk ebszdr orvosolni a korabban elkdvetett gazdasagkaiitiibakat: a fiskalis politika nagyobb sze-
repet kapott a gazdasagélénkitésben, és a mongtditica keretében 1999-ig a kamatlabat fokozato-
san 0-ra cstkkentették. Ennek eredményeként 1998 ikinét az élénkulés jelei mutatkoztak. Ennek
hatasara a kozponti bank feladta az addigi ,0 kkbapolitikgjat, és ismét feléstdtek azok a né-
zetek, melyek szerint a me§eb valsag ciklikus volt. A lazitas utan a gazdas&ggéisa hanyatlas je-
leit jutatta: a termelés és az arak csokkentekuakamélkiiliség névekedétiA leirtakbdl arra a ko-
vetkeztetésre juthatunk, hogy a két kultdra ilyeddin keveredése nem tarthaté fenn. A japan érték-
rendre, kulturalis 6rokségre az angolszasz gazdabagletek csak ugy alkalmazhatdk, ha abbi-
eket feladjak, vagy Uj, a sajat kulturalis orokdéiuialapuld elméletrendszert dolgoznak ki. Ez uit6bb
megoldas természetesen nem zarja ki, hogy az @bkédzon részét atvegyék, amely sajat kortlmé-
nyeik kozoétt nikddik, de a hianyzo részeket a tobbiekkel 6sszhamgljonnan kell kidolgozniuk.

Il. NEMETORSZAG

Specialis helyzét Eurdépaban: foldrajzilag, pszicholbgiailag, idedbdlag kodzel all az ex-
szocialista orszagokhoz. A két Németorszag egyesiiéan a népessége fiatalodott, Uj piacok nyiltak
meg. A nyert munkaérazonos anyanyely képzett, és sokkal jobb ,néeédi”, mint a vendégmun-
kasok voltak. Iparositdsa Kb kezédott, kérulbelll 75 évvel, mint Nagy-Britanniaé.KRal szétta-
goltabb volt, mind fejlettségben, mind politikailagint nyelvi téren.

Szamottey a foldrajzi felfedezéseldh a gyarmatbirodalmakbol valo részesedés és aletrs-
kefelhalmozas kulonbségei. Filozéfiai alapja azgyha rész az egész része, ahol az egédabséget
elvez.

A hét értékpar kozul az alabbiak jellemzik:
a) Altalanos
b) Univerzalizmus (k6zdsségi)
c) Szintetizalas (integralas)
d) Introvertalt
e) Szinkronitas
f) Teljesitményaranyos &lejutas
g) Egyenbség

Németorszag tipikus kés iparosodott orszag: az alapjan rangsorol az &gazermékek, alkal-
mazasok kozoétt, hogy melyik kinal nagyobb nemzéiny, nagyobb joébeli fejlesztési lehéséget,
Ujratervezést. Mivel biztos sikert masolnak le,rezé gazdasagi szerégl egyittniikodnek. Igy a
részvényesek kockazata kisebb, de a részesedésldkcsonyabb. Az Ujratervezés és fejlesztés magas
szakképzettség munkaeft kivan, emiatt a fizetések magasak, az agazata@dttokapcsolatok
egyuttnikodéek, az agazatok termelékenyek, az inflacié korlgttoA kézponti bank szerepe nagy a
finanszirozasban (hosszulejaratl, alacsony kanm@Etusdnok atjan), dfleg a bevalt technolégiakban.
Ez a gyors kovék stratégidja, ezen modon rendszerezik a rendezedfektetket, elkerilik a kéve-
tettek hibait.

A részletekig szeretik a térvényeket pontositamid®nre aprolékos leirast készitenek.

" Ozsvald Eva — Pete Péter: A japan gazdasagi valsdgiditasi csapda az (j évezredben? (Kézgazlasa
Szemle, L. évf. 2003. jdlius-augusztus, 571-588.)ol
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Nincs éles kiuldnbség az Uzleti és a civil szférabkd Tobb olyan civil egyesiilet Iétezik, amely-
nek van bankja, és a régiojukon belil kisebbségiagedéssel rendelkeznek cégekben.

Az univerzalizmus ketilsen fogjak fel: szovetségi szinten szabadversgeileanzs, mig regiona-
lisan protekcionizmus. Az univerzalisztikus szemtigbgyében Németorszagban hoztak létre a legszi-
gorubb leved-tisztasagi torvényeket, amely koltség-vonzatahatranyos helyzetbe hozza a német
vallalatokat., és rontja ezzel a német termékekergrképességét. Erre az a megoldas, hogy a német
befolyas hatdsara mas orszagok is atveszik ezaketényeket. Kbzvetlen haszna abban jelentkezett,
hogy a kornyezetvéd energiatakarékos technolégiak alkalmazasaval 378984 kdzott Németor-
szag Kolaj-importja 145 millié tonnardl 103-ra csokkerd, papir 42%-at, és az Uveg 50%-at
Ujrafeldolgozzak.

A véllalat-felfogasa 6sszetettebb, mint az angaeszégymassal kapcsolatban all6, egyitt dolgoz6
emberek csoportja. A célja is dsszetettebb és rahfaszint, mint a profitszerzés: A technikai toké-
letesités, a tarsadalom szolgalata jodsét fogyasztasi cikkekkel. A feldolgozéipar részesedés-
gyon magas a GDP8h még Japannal is, 40%. A cégek szamara kozomheégeszkedés, emiatt do-
minalnak a kicsi és kdzepes méretllalatok, ahol a vezétszemélyesen ismer mindenkit és kozvet-
lendl ért a tevékenységhez is.

A pénzlgyi szektor fejletlen a pénzhez val6é viszdnyniatt. A hiperinflacié és a zsidé bankar-
csoport miatt nagyon félnek a pénzik elveszéés@tbankkartya hasznalata csak nagyon lassardterje
el. A pénz csak eszkoz, vagyontargy, €s nem crmdeb szektorok dominalnak a fogyasztas folott.

A német kultdra tovabbi, az értékrendekhez kéznétlaem kapcsolhatd sajatossagai:

Az Uzleti tevékenység latiib célja a lehetséges legnagyobb forras biztosétédesadalomnak

A nemzetkozi versenyben egytikddnek az orszagon belil a cégek

Turelmes, megéfta vezetés a dolgozdkkal szemben

Magas a dolgozoéi részvétel a cég vezetésébemkiatikus a vezetés

Magas a joléti kiadasok aranya

A németek altaldban G-tipust szeméis&g(nagy a privat-, és kicsi a kozossé terlletemeh
megkdzelithetek és kiismerhéek, bizalmatlanok az idegenekkel szemben, tarsésagalizmus
magas szerdp cim-megszallottak, nem kulondl el a barati kdréteenységek szerint — ugyan-
azokkal talalkozik a golfpélyan, a barban, a mukéb, nehezen ismerkedik)

oukwnpE

A német munkaér manidkusan képzi tovdbb magat. Irtéznak a tévédi#isezért mindent meg-
tesznek, hogy elkerlljék. A dontéselételminden lehdiséget alaposan végiggondolnak. A tovabb-
képzés altalaban gyakorlati jeligga tudast és a munkatechnikat fejlesztik, nenilenpet. A telje-
sitmény névelésével nenémek az amuagy is magas bérek. A képzés magadi €8rdzéles kir Na-
gyon sokféle szakma kozil valaszthatnak. Az allaagas szerepe itt is jelentkezik: a cégekre adét
vetnek ki, és a tovabbképzést az edtkhervezett tanfolyamokkal biztositjak.

Németorszag szamara veszélyes jelek a kelet-eundgzdgok bevandorloi, elektronikaban gyen-
ge, beruhdazas-politikdja kockazat-kériinagasak a termelési koltségek (adok, magas $izocitia-
tdsok és magas munkabérek miatt), tul sok mukaer

ll. SVED MODELL

Sajatossagai a hideg éghajlat, alacsonyiirépdg, kevés a bevandorld. Foldrajzilag és gazdasa-
gilag is Eurdpa szélén talalhaté. Ideoldgiai alagjarotestantizmus. Kulturalis alapja a viking 6rok
ség, az onkéntes tarsadalmi konszenzus. A lakoss@grésze lutheranus, de 2/3-uk nem gyakorolja
latvdnyosan a vallasat (nem jar templomba). Alagsminflacio és a munkanélkiliség. A biztonsag
fontosabb, mint a gyorsasag — ez kuléntsen ol thidie az autdknal. Iparosodasa &askezddott,
nyitott a gazdasaga. Modell-értekz orszag, kulondsen a szocialis érzékenyseégeért@kparok ko-
zul hatban az amerikaihoz hasonl6 az értékrendje:

a) Altalanos
b) Individualizmus
c) Analizis
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d) Extrovertalt

e) ldsbeli folyamatok szekvencidlis felfogasa
f) Teljesitményaranyos &hnenetel

g) Egyenbség

Inkdbb a munkat alkalmazzdk az emberhez, semmiditfa. Nagyon magas a varhato életkor, az
iskolazottsag, az alkalmazottak 6szténzése (angedgkeltséggel). A managerek készsége nagyon
magas a bizalomra. Ahol lehet, a dontési jogokathaizzak alacsonyabb szintre. A véketozvetle-
nek, nyiltak, demokratikusak, hosszu tavon gondiial. Céljuk inkdbb a befolyasuk néegése, az
orszag felvirdgoztatasa, semmint a befektetés gyagtérilése. Az egydidég eszméje a bizalom
megirzése mellett abban nyilvanul meg, hogy a idzeem tartjak sziikségesnek, hogy a beosztottak
minden problémajarol tudjanak, mindenkinek biziékita lehet legtobb informéacidt. Szerintlk ez a
j6 munka alapja. Nyitottak a beosztottak 6tletelte.a vasarlok szempontjabdl is hasznos, mert a va-
sérlokkal kdzvetlen kapcsolatban allok otletei jablszolgaljdk a vasarlok érdekeit, amik eljutnak
magasabb szintre is. Ez a konszenzus véllalattesziis gazdasagosnak bizonyul: kéltségmegtakari-
tasban jelentkezik (még akkor is, ha az alacsongalitten esetleg csdkken a gazdasagossag).

A gazdasag nyitott: az export a svéd GNP 30%-ai tésA managerek is szivesen mennek kul-
féldre, sokuk beszél idegen nyelven (franciaul, ety angolul). A profitot inkabb befektetik, el
féldrajzi terjeszkedésre hasznaljak, ahelyett, hfmgsztandk a részvényesek kozott. A kulféldi le-
anyvallalatoknak is nagy az autonémigja. A dolgorfikdn mennek masik munkahelyre, altaldban
egész aktiv korukban egy munkahelyen dolgoznaked®sz kultdra nagyra értékeli a mérndkoket és
a tervezeést. A vezetés feladatdnak azt tartjaky laogndelkezésre allé eszkdzoket a tarsadalom sza-
mara hasznosan fejlesszék, nagyon joéosegi és biztonsagos termékeket allitsanak &lok ipari
robotot hasznalnak. Sokra értékelik a kdrnyezetwéele A szolgaltatasi szektoruk viszonylag fejlet-
len. Kevés az (] vallalkozdk is a fliggetlenség kedvéért vallalkoznak, és neenjaszkedéseért.

[V. HOLLAND MODELL

Foldrajzi sajatossaga a melyfoldek magas aranyajaeri kozrerkodés nelkul nagyrészét el-
ontené a tenger. Allandoéan ,ébernek” kell lennicderébe viszont folyamatosan tapasztaljak sajat tu-
dasuk és munkajuk eredményét. A szarazfold megtarés tovabbi terlletek meghdditasa folyamatos
egyéni 6nallésagot, és j6 ndsedi csapatmunkat kovetel. Emiatt alakult ki az a s&éetl mely sze-
rint az embereket az elvégzett munkajuk alapjalik itheg. Tipikus holland mentalitas a Bolygo
Hollandié, a harc a tengerrel és az onfeldldozésdgljunk csak a németalféldi szabadsagharcra,
vagy a ll. vilaghaboruban az ellenallasi mozgalgmideoldgiai alapja a kalvinizmus (az egyén Isten
foldi kaldoétte, és mindenkinek Istennel szembewrinskodtelessége a munka). Gazdasagarkigsro-
sodott, leg mesdgazdasagi jelldg Alacsony az inflacid, kereskedelmi és fizetésrlpge pozitiv,
alacsony a munkanélkiliség, magas a szocialis &ddaranya. A sziletéskor varhatd atlagos élet-
tartam magas, a vizsgalt orszagok kozoétt a negydailan, Svédorszag és Svajc mogott. Nagyban
fligg Németorszagtodl (éisorban segélyek form4jaban). Nem tamogatjak éz &itami befolyast. A
vezetk nyitottak, hosszu tdvon gondolkodnak. Az értékkd®zil az alabbiak jellemzik:

a) altalanos

b) individualizmus

c) analizalas

d) introvertélt

e) idobeli folyamatokat szekvencialisan fogjak fel
f) dolgozok teljesitményaranyos érékelése

g) egyenéseg

Az ertékrendje nagyban emlékeztet az angolszagaguokéra, csak a kilvilaghoz valé viszonyban
kilénbdznek. Emiatt nem megkephogy nagyon sokat vandoroltak ki Hollandiab6lEag/esilt Alla-
mokba, és nagyon sok az angolszasz-holland vedlaatvdShell, Unilever, Philips). Nem tisztelik a
tekintélyt, és nagyon elitélik, ha valaki magatztdlan az €térbe tolja, vagy keresi a féhést. A ve-
zet hatalmat és tekintélyét a személyes tudasa adjallalat célja nem a hierarchia kialakitasa, ha-
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nem a feladatok szétosztasa és koordinalasa. Ad&ggbb holland vallalati forma a multinacionalis,
decentralizalt, ez nem azonos a globalizalttal latal kilonlegesség a tulzsufoltsag, ez ellen vissza
fogottsaggal és tavolsagtartassal védekeznek. Nemmak egymas terhére lenni az érzelmeikkel.
Sziikség esetén természetesen segitenek a raszonitéhezt is kdveterithek tartjak az aldbbiakkal
egydutt (a megkérdezett hollandok 86%-aees értékeket valasztotta):

Ertékek

Ndies Férfias

« Mindkét nem egyforman lehet ramden é:|« A férfiak ramebsek, a Bk gondoskoddak
gondoskodo e Dominansak a férfiak

* A nemek egyerik « A kbzéppontot kell megvaldsitani

o Az élet mirbsége kbzponti kérdés e Azért él, hogy dolgozzon

e Azért kell dolgozni, hogy éljunk « Legfontosabb a pénz és a targyak

« Alegfontosabb az emberek és a kérnyezet|« Filggetlenség

« Egymasrautaltsag « Nagyravagyas

e Szolgalat e Teljesitmény

« Részvét a gyengébbek irdnt « Férfiassag

* Uniszex

Mivel befelé forduldak, ezért fontos az otthon, 2kék ra, szeretik a tisztasagot. Ezt csak ugy
tudjak biztositani, hogy a hollandkcsak 35,5%-a dolgozik.

Az egyéni és a kozosseégi érdek konfliktusat ugyadldel, hogy az egyén ismeri a kozésségi cé-
lokat, és egyetért vellk, a kozésség viszont agregyetének csak egy részébe avatkozhat be. A de-
mokrécidja mas fajtajl, mint az angolszasz orszé&gkénszenzuson alapul. Ez ugyan koltségesebb
révid tavon, mint az utébbi orszagoké, de igy @imséget nem nyomjak el, és egyetértve a kozosségi
célokkal jobb miBsédi munkat végeznek. Ez a szemlélet olyan nem elhatiyaip ebnydkkel jar,
mint az alacsonyabbiihdzés, és karos szenvedélyek. A tarsadalmuk fékmpis eltér a szokasos
harmas rétedguléstl:

a) romai katolikusok

b) ortodox reforméatusok (kalvinistak)

c) reformalt reformatusok (lutheranusok, mérsékadtgstansok)
d) szocialistdk

e) humanistak, felekezeten kiviliek

A kormany a hivek szamanak aranyaban osztja st@nhagatast a felekezetek és az iskolak ko-
zOtt. A kilonféle rétegeknek mind biztosit killoajat radié- és tévécsatornat, Gjsagot, iskolatinAz
dividualista ambicidkat at tudjak alakitani tardedkag hasznossa. Itt is nagyra értékelik asmaki
(és kvantitativ) tudomanyokat, a tervezést és agttex®st. A vasarlot fontosnak tartjak, évészet is
az Uzlet része. A konfliktusokat nem kertlik (etitben a németekkel), azt tartjdk, hogy az egyen té
vedhet, de ez egyszeri, €s nem jelenti az egéserer@bességét. A drdma szerepe az, hogy figyel-
meztesse az embereket a dramai helyzet kévetkeminéngz lzleti terv és kultira része a konfliktu-
sok betervezése és kezelésuk.

V. BRITANNIA URALJA A LEVEG OT

A szerdparos nem részletezi sem a torténelmi, sem a faldsem az ideoldgiai &&ményeit a
gazdasag és a tarsadalom jelenlegi allapotanaksekmttudjuk meg, hogy ugyan Nagy-Britanniaban
is a lakossag nagyrésze a megreformalt vallas dvey gazdasagi mutatoi tekintve miért marad el a
tébbi, hasonlo vallasu orszag mogott.

Nagy-Britanniara a tartés valsag jelledna koltségvetés deficites, az elékaagyardzzak a be-
kovetkezett allapotot, de megolddst sem tudnak talalni. Az értékrendjét tekintve &bhbiak jel-
lemzok:
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a) altalanos

b) individualizmus

c) analizalas

d) introvertaltak

e) szekvencidlis ittszemlélet

f) teljesitményaranyos &nenetel
g) egyenéseg

A 45 éven fellli menedzserek alacsonyan képzeételcsak 35%-uk rendelkezik félsku vég-
zettséggel. Sajatossaga agsen feudalis gondolkodasmad: a kéxes, iparos, tudds, kereskedem
gentleman. Fejlett a szolgaltatasi szektor, ésggdraanyos iparagak (kotéttaru, gyapjuaholmi, szaba-
szat, dragabb buatorok, kerdmia, porcelan). Nagyos & verbalis kultdra. A sorozatos botranyok to-
vabb rontottak az Gzletemberek hitelét, és méggnlihegafsitették azt, hogy az Uzlet nem ,gentle-
man-like”. A szeréparos szerint az eddigi ,gentleman-like” mentaliéésa csoportszellemi{$¥ég az
oktatasi intézményhez, annak szelleméhez és almidkeakhoz) eddig megakadalyozta az Uzleti visz-
szaéléseket, de arra nem adnak magyarazatot, haggpsag ez mar miért nentikddik. Alacsony a
beruhdzasi rata, és rosszul alkalmazkodnak a gagidkdrnyezet valtozdsaihoz. Szintén fogyasztoi
tarsadalom, ami hajlamossa teszi a gazdasagoftflazidma. A hirtelen keresletnévekedést csak im-
porttal tudjak fedezni, ez meg kiszoritja a kevésigalmas hazai termékeket. Raadasul a fogyasztas
reklamokkal, hitelkartyaval talgeneralt. Az Eszédmgeren talalt olajkészlet nélkil még sokkal rosz-
szabb helyzetben lenne.

A pénzhez valo viszonyuk kissé ellentmondasok: &tienll a pénz-teretagazatokban ,utazni”
(ipar, technika, stb.) nem eléggé elegans, a kedetskm és a gazdasag viszont ,megtisztitjia"a pénzt,
igy a bank-szektor mar félsbrend: a tdbbiekhez képest. Az individualizalé és anddizzemiélet
kovetkeztében a jolét @llitasa a szemiukben leegysw&idik pénzigyi folyamatra. Porter szerint a
pénz-vezérelt kapitalizmus hanyatldsanak az al&lazakai:

e a részvényesek érdekei a meghatarozdak, ez a délyalz k6zombos, és igy nem érdekeltek a
teljesitésében

e a céget szamviteli és pénzligyi szakemberek, illgtgészok vezetikok pedig kevésbé hajlando-
ak az arakat csokkenteni, mint a fejlészérnokok

e tllsdgosan nem érdekilk sem az emberi, sem a teg¢leriforrasok fejlesztése

* alegmagasabb hozadék hajszolasa nem vezet aitteldzfikdlasdhoz. Ez okozza azt, hogy sok
angol talalmany elkallédik, és ipari méretekben wd&zagokban terjed el.

Az addzas éltti nyereséget tekintve a brit cégek az eurdpaiegmyben szerepelnek, de ez a
mutaté nem feltétlendl a legjobb mércéje a gazddsfiggdésnek és a cég sikerességénekoktt
nem forgatjak vissza a gazdasagban, emiatt a égitkca tobbieknél sokkal szé&d€gesebben szere-
pelnek a gazdasagi ciklusokban (a fellendiléselsdzaesések sokkal nagyobb méied mint ma-
sutt). Hidnyzik a tarsadalmi konszenzus. A tarsamaés a gazdasagikvdését a természettudo-
manyok alapjan prébaljak magyarazni, ez vezet bdgy inkdbb elméleti, semmint gyakorlati szak-
emberek. Igaz ez az oktatasra is, ami tavol aliaeti gyakorlattél. Emiatt a munkaealacsonyan
képzett és alulfizetett. Az elit-iskolak ugyan ks, versenyképes tudast adnak, de kétkezi munka-
sok képzésével nem foglalkoznak, és csak a lakd@&¥adra terjed ki. A képzés maodjat elddmdd-
szertani vitaban (informaciokozlés versus megliéxdas aedhivasa) még mindig nem tudtak dénteni a
szakemberek, ez szintén tovabb rontja az oktatésvamlat. A munkaltatok raadasul félnek
tovabbképezni az alkalmazottaikat, nehogy a képlodtioz6 mashova menjen dolgozni.

VI. FRANCIAORSZAG

Foldrajzilag, ideologiailag, tarsadalmilag csak yrjellemzést kap ez az orszag, hogy itt maradt
fenn legtovabb az abszolit monarchia. Szerepe rtérgizé a divatban, konyhdiwészetben, diplo-
macidban, kozmetikai iparban. Illatszerekben. A ériékrendre az alkotmanyos monarchia hatasai
emlitetlen marad. A tarsadalmi poziciét a szulésa csaladi kapcsolatok hatarozzak meg. Az alabbi
értékek jellemzik a francia tarsadalmat:
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a) Egyedi (partikularizmus)

b) Kbzdsség

c) Integralas (szintetizalas)

d) Extrovertalt

e) ldébeli folyamatok szinkronban tekintése
f) Jellem@aranyos émenetel

g) Hierarchia

A vizsgalt értékek kdzil az a) és a g) pontbantetthfil a franciak a legszélségesebbek. Egyéb
téren is meglehésen  kilonutasak”: a szocioldgia naluk fejlettebbint a filozofia, és a masutt be-
valt médszereket (HA¥elemzés) elvetik. A szemléletiik dialektikus: apmst és az egész tdbb mint
egyszetien csak a részek 6sszessége. Az értékek folyamabgsaeltkbznek: a kildnféle csoportok
érdekei csapnak 0ssze, tézis, antitézis koveti agynfa szintézisét nem ejtenek szét a szék). A
tudas felhalmozédasaval parhuzamosan a csoporyo& gibbmindenben értenek egyet. dviblé tu-
dassal viszont egyre Ujabb értékek szlletnek, amikbegint ne értenek egyet a csoportok... A gaz-
daséagot (egyéni-tarsadalmi érdek), a tarsadalragtapcsolatot, szervezetet szembenallasként fogjak
fel. Az ellentétek feloldasat altalaban az ellgrdéon kivili tényedk okozzak (kormanyzati intézke-
dések, szocialis valtozasok), és nem maga a satn&efolyamatok csak latszélag nyitottak ésdejl
déek, valéjaban a hattérben epréviszonyok hatarozzak meg. Fontosabbnak tartjaknazeearsai-
kat, mint sajat szabadsagukat. A jol képzett \idzetész életiikben dolgoznak. A csoport introvertalt
a kdzos cél és a medippdés vezeti és tartja 6ssze.

A szervezet létezésének oka szerintik abban rdjblgy tagjainak a feladatuk végrehajtasahoz
elegend tarsadalmi és politikai hatalmuk legyen. Fontosdbérerintiik a kapcsolatok és a viszonyok
a szervezeten belll, mint a teljesitmény és a c@legvalositdsa (amerikai, brit, kanadai, svéd allas
pont), tAmogatjak a hazai ipart. Ez a gazdasagflolbert eszméire vezethetissza. A francia
cégek lemaradnak a japanok mogoétt, noha értékrkrsdj@mos terileten hasonld. Ennek okat a szer-
z6k abban latjak, hogy a francia iparpolitika dialkéh alapul, mig a japan harménian. Ez nem elég
meggywzé indok, mert a japan szemlélet is ellentétparokbandolkodik, és itt is feloldodnak egy
magasabb szifitharmoniaban az ellentétek.

A francia vezeik nagyon éntudatosak: a nemzeten belll a hataloanvézetés részeseinek érzik
magukat. Hajlamosak a hatalmat végegarasként értelmezni: ha egy A csoport tbbbet eszdre-
I6le, akkor a masiknak, B-nek kevesebb kell hogygns#\z angolszasz és a Nyugat-eurdpai felfogas
szerint a hatalom leh&tég a megszerzett termelési térdyeaatekonysaganak a javitasara, a franciak
inkdbb hajlamosak versengeni a relativ befolydaérsoportok kdzott. Igy az amerikai hatalom ma-
soktdl ered, a francia masok feletti.

A szervezet-felfogasukban is megnyilvanulnak agkéend-beli killbnbségek. Az egyes értékek-
hez val6 viszonyukat hozzék fel indoklasul arreangolszasz kultdraban, hogy miértikidik, és a
franciaban arra, hogy miért neniikddik a szervezeti fejés. A franciaknal a szervezet az a hierarc-
hia, aminek feladata a kiemelkiedgyéniséty vezet iranyitasaval a valtozasok véghezvitele. Igy a
franciaknal a szervezetek helyét a kiemetkedyéniségek veszik at (Jeanne’d Arc, Napdleon, de
Gaulle stb.). Hisznek abban, hogy az adott korijreRrk6z6tt mindig talalhatd egy ilyen egyéniség.
Ha csak a francia torténelmet tekintjik, akkor ardwéng- (a ,Rois Fainéants”: Il. Klodvig, Ill.
Klotér, Il. Childeric stb.), a Karoling-haz (I. Lag, V. Lajos), a Kapeting-dinasztia, a Valois-tsitz,a
Bourbon-dinasztia uralkodd6i sem mindig bizonyultalegfelebnek a tdrténelmi kordiményekhez.
Nem is egy anarchikus uralkodasb$zaknak kellett bekdvetkeznie, mire az orszagéhelsdje hely-
reallt.

Altalaban az elnok vezeti a vallalatot, a részvéeieés az igazgatdtanacs csak ritkan gyakorolja
a beleszélasi jogat, szinte alig szavaznak. A cllmlerete masodlagos a hatalom megszerzéséhez ké-
pest csak masodlagos. Az ilyen fokd hierarchiamalaas 6sszetart6 &rfeltételez, mint az angol-

8 A HAY-médszer a kvantitativ médszerekkel (teljggghnyel) nem mérh&t tudomanyos, adminisztrativ stb.
munkakdrt betdét dolgozok teljesitményének értékeléséhez hasznéljak
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szasz orszagokban. a franciakndl ez a személyesdap Ezt gisiti az is, hogy a vezéminden te-
rileten vezét nemcsak a munkahelyen, hanem az élet tobbi térilis (politika stb.). A vezék
személyes felébséget éreznek alarendeltjeik irdnt, akik el igakaezt.

Az értékekhez annyira kilonhkiiz viszonyulnak az azonos gazdasagi berendezkedézsagokban,

hogy ezen viszonyaik alapjan kulonbBgmtakra” lehetéket bontani. A szempontok a kbvetkkz

1.

40

Batoritsak-e a bevandorlast?

Az angolszasz orszagokban a munkpixcon versenyeztetik a ,bevandorldékat” a ,bennszi-
I6ttekkel”, amivel koltségéhyre tesznek szert a tobbi Utd kapitalista orszadd&pest. A német
€s a japan munkaggiac homogénebb, nemzeti. Fejlesztése az egésaggagat érinti, igy ennek
hatékonysagaban tesznek szefhgte.

A szegénység megitélése

Az angolszasz értékrend szerint a szegénység kulidattavaldosag (lasd fogyasztoi tarsada-
lom eszméje), és blnteténdA rajnai kapitalizmusu orszagokban (Hollandiapiééorszag, Fran-
ciaorszag, Svédorszag) ezt a hanyatlé agazatokkerraényének tartjak, ezért az egyén vétlen
benne. Az egyént segiteni kell az objektiv korulysdnkaros hatasai lekiizdésében képzéssel, a
valtasra valo képesség kialakitasaban.

Elésegiti-e a szocidalis biztonsdg a gazdasadidépt?

A neoklasszikus kdzgazdasagtan nézete szerintcaalizdiztonsagi hald élesen ellentmond a
flggetlenségnek, a szabadsagnak, és nagymeértéklamatkozik a gazdasagikiddésébe. Igy a
gazdasagi fefldést egyenesen hatraltatja. TAmogatja a lustagagofelaltienséget. Ezzel szem-
ben a masik felfogas a gazdasagicidfls eszktzének tartja, a tejésbeli egyeidtlenségek kiiga-
zitasi eszkdzének.

A fizetésbeli egyesitlenségek szerepe

Az angolszasz gazdasagokban és Franciaorszagbamar(ékordbban emlitett kiemelkéd
egyének nagy szerepe miatt) a kulcsemberek magdizatdse a gazdasagi hatékonysag és 0sz-
ténzés hatékony mozgatédja. A fizetés a hozzajarsés teljesitmény jutalma, igy azzal aranyos-
nak kell lennie. Japanban, Skandinavidban, Néneigban, Svajcban a tarsadalmi konszenzus,
és a munkahelyi elégedettség jegyében prébaljd&tkani a kilbnbségeket.

Az adorendszer az elad6sodast vagy a megtakaisZsnozze?

Az angolszaszoknal szintén a fogyasztéi tarsadatsaméjének megfetedn a ,tlicsok’-
magatartast, a tulkdltekezést tamogatjak, a néagdnj tipusd, ,hangya’-magatartds a megtaka-
ritAsokat. Ennek eredménye, hogy az utbébbiaknatgtakaritasi rata kétszerese ashblekénél.
Azt sem szabad elfelejteni, hogy az utébbi orszagbk fejbdésbeli kilbnbségek miatt (ki
kezdtek kapitalizalodni) a lakossagi megtakarit&auknszirozzak a gazdasag hiteligényének egy
részét.

Hierarchiahoz valé viszony
A rajnai tipusu orszagok a szabalyozottabbat kéd¥ébb tisztségvisével, mig az angol-
szaszok a szabadabbat, tobb Ggyvéddel.

Banki kdlcs6n vagy részvénykibocséatas?

Az angolszasz orszagokban nagyon lecsokkent a gagdsmnki finanszirozasa a részvények
javara (igy a lakossag kozvetlendl tudja biztositaibkét a vallalkozasi szféranak, nagyobb ha-
szonnal és nagyobb kockazattal), mig a rajnai gad#an és Japanban magas maradt a hosszu
lejaratd banki kdlcson. Itt a lakossag kdzvetveekb haszonnal és kockézattal vesz részt a gazda-
sag bkeigényének kielégitésében.

A dontési jogkor kinél legyen?
Az angolszasz megitélés szerint legyen csak aéagegeké, mig a rajnai szerint osszak szét a
vezebk, alkalmazottak, vasarlok kozott.
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Mekkora legyen a vallalkozas szerepe az oktataéba szakemberek képzésében?

Amilyen kicsi csak lehet, mert a részvényesek j@lmét jelents koltségekkel cstkkenti —
tartjdk az angolszaszok. Minél nagyobb, mert egjlédés egyik mozgatdja, és a szocidlis 6ssz-
hangot segiti — tartjak a rajnai orszagokban éanlzgm.

10. Mi a biztositas szerepe?

Az angolszaszoknal egys#epiaci tevekenység, a gazdasagi széledbntése, amivel a biz-
tonsag kulonbdz szintjei mellett dontenek. A rajnaiakndl és a jagddnal a felalsség megoszta-
sa, amellyel az igénybe ket az Uj kihivasok elfogadaséara 6sztonzik.

A kultarak ugyan kulénbdznek az értékek preferesoimendjében, de ugyanazt az emberi értéket

célozzak meg, és a tobbi kultirdban is ugyanazakagrtékeket prébaljak megtalalni, amit esetleg
sajat maguknal lebecsiltek, vagy elkertlte a figydet. Tul azon, hogy az elkiloniilt értékek tartjak
fenn az értékek harmonidjat, az értékek kdzottealfgeg és tAmogatas egyittese az, ami aléapwet
meghatarozza egymashoz val6 viszonyukat. Ebbexz @ballitott javak és az értékek integracioja.
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