Kovdcs Gyérgy: A XXI. szdzadi logisztikai tendencidk és kihivasok

Bevezetés

A logisztika napjainkban gyakran hasznalt fogalom, mivel meghatarozo szerepe van az ellatéasi
lancok, illetve a gazdasagi szereplok versenyében.

A logisztikara manapsag szamtalan definicio 1étezik. A logisztika az anyagok, informaciok,
eszkozok, erdforrasok, energia, pénz és érték logisztikai rendszeren belilli dramlésanak
tervezése, szervezése, iranyitasa €s ellendrzése. Ezen feladatok megvalositasan til azonban a
logisztika olyan interdiszciplindris tudomany is, mely a logisztika tudomanyteriiletéhez
kapcsolddd szamos tarstudomany (pl. informatika, menedzsment, gyartastechnoldgia,
automatizalas, energetika, stb.) aktualis ismereteit és modszereit is szintetizalja, valamint
felhasznalja a logisztikai célok megvalositasa érdekében.

A logisztika feladata tehat, hogy a megfeleld mindségli és megfeleld6 mennyiségii anyag
rendelkezésre alljon a megfeleld helyen, a megfeleld iddben, a megfeleld helyrdl, a megfeleld
modon ¢és eszkdzzel, a megfeleld, lehetd legkisebb koltségen (ezt nevezik a logisztika 7M
elvének).

A logisztikai agazat altal nyujtott szolgaltatasok szinvonala, elérhetdsége dontd jelentdségl a
gazdasag fejlodése, €s a foglalkoztatasi lehetdségek boviilése szempontjabal is.

A globalizacionak, az egyre inkdbb novekvo piaci versenynek, az egyre komplexebb és egyre
rovidebb életciklusu termékeknek, valamint az egyre gyakrabban valtoz6 vevoéi igényeknek
koszonhetden 1) gyartasi technologidk, tizleti folyamatok és globalis ellatasi lanc halozatok
alkalmazasa valik sziikségessé. Ezért a logisztika gyakorlata jelenleg és a kozeljovdben is ujabb
¢és ujabb kihivasokkal szembesiil, melyekre valo megfeleld reagalds a gazdasagi szereplok
sikerének kulcsa.

1. Az europai logisztikai agazat bemutatasa, az azt befolyasolo
tényezok és kihivasok

Az Eurdpai Unio logisztikai teljesitménye évi kozel 1000 milliard Euro (1. abra). A logisztikai
szektor rdadasul folyamatosan ndvekszik. A vezetd orszagok a nyugat-eurdpai orszagok, mig
Magyarorszag a 4,9 milliard Euros részesedésével a sereghajtok kozott van (az dsszes eurdpai
teljesitmény 0,5 %-a). A hazai logisztikai szektor a magyar nemzeti 0ssztermék kb. 6%-at adja,
mig a nyugat-eurdpai orszdgokban a logisztikai szektor a GDP 10-13 szdzalékat allitja elo.
Tehat — a statisztikai adatokbol is — egyértelmiien megallapithato, hogy egy orszag gazdasagi
teljesitményének sikeré¢hez a logisztikai szektor eredményessége is nagymértékben hozzajarul.
Tovéabba az is elmondhatd, hogy Magyarorszagon még komoly elvarasokat kell timasztani a
logisztikai szektor fejlesztésével szemben, hiszen foldrajzi elhelyezkedésiink, Eurdpa nyugati
¢és keleti részét 0sszekotd gazdasagi és kulturdlis szerepiink alapjan még jelentds fejlodési
lehetdségek rejlenek ebben az dgazatban.
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1. abra: Europa top 30 orszaga logisztikai szektoranak teljesitménye
Forras: Fraunhofer Institute [2015.]

A Fraunhofer Institute 2015. évi tanulménya szerint Eurdpa logisztikai dgazatit leginkabb
befolyasold 10 {6 hajtéerd a kovetkezokben fogalmazhatd meg:

A logisztikai agazatot leginkabb befolyasolo 10 f6 hajtoeré

1. tablazat
HAJTOEROK
1. Globalizacid
é. ?emograﬁa} f’ejlodes Hajtéerok, melyek
. Fenntarthatdsag . .
74 Allami beavatkozasok nehezen befolyasolhaték
5. Novekvo iizleti kockazatok
6. Professzionizmus — teljesitéképesség
7. A 16 tevékenységre vald fokuszalas — hatékonysag Hajtéerdék, melyek az
8. Szolgaltatas kbzpontisag iizleti siker érdekében
9. Innovativ technologiak adaptalhaték

10. Lépést tartani a gyorsan valtozd gazdasigi kdrnyezettel

Forras: Fraunhofer Institute [2015.]

A Jones Lang LaSalle altal végzett 2012-es nemzetkdzi felmérés alapjan a logisztikaval
foglalkozo cégek az alabbi 15 pontban fogalmaztak meg a szamukra legfébb kihivasokat
a kovetkezo 5 évre.
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2. abra: A 15 6 rovid tava logisztikai kihivas
Forrés: Jones Lang LaSalle [2012.]

2. A globalis logisztikai fejlesztési célok bemutatasa

A logisztikai célok az altaldnos vallalati célokbol szarmaztathatok, amelyek koziil az egyik
legfontosabb a maximalis vevéi megelégedettség clérése. Tulajdonképpen az Gsszes tobbi cél
ebbdl szarmaztathatd, melyek a kovetkezdk /a logisztikai célok alahtizassal jeldlve/:

A szallitasi hatarid6k roviditése, vagyis hogy a vevoi megrendeléstdl szamitva minél rovidebb
id6tartamra torténjen a termék vevohoz valo kiszallitasa. A gazdasagos és profitabilis vallalati
mitkddést a termelési (vagy szolgaltatasi) és logisztikai kapacitisok maximalis
kihasznalasa eredményezheti, mely magaban foglalja az optimalis humanerdforras- és
eszkozerdoforras Kkihasznalasat. A rugalmasan valtozd gazdasagi kornyezetre, és a
dinamikusan valtozd vevoi igényekre kizardlag rugalmas termelési (vagy szolgaltatasi) és
logisztikai folyamatok kialakitasaval lehet megfelelden reagalni. Az iizleti folyamatok
tovabbfejlesztése kizarolag a jol atlathaté folyamatok és rendszerek folyamatos
teljesitménymérése révén valosulhat meg, hiszen amely folyamatot jol ismeriink, illetve mérni
tudunk, csak azt tudjuk tokéletesiteni. A vevoéi elégedettség elérése szempontjabol kiemelten
fontos tényezd a folyamatok elvart minéségének biztositasa és fokozasa. Manapsag szintén
célként fogalmazddik meg a fenntarthatosag, a kornyezetbarat alapanyagok és
technologiak alkalmazasa, valamint a keletkez6é hulladékok kornyezetbarat kezelése és
megfeleld ujrahasznositasa. Koltségesokkentés szempontjabdl a legfobb logisztikai cél a
készletek mennyiségének csokkentése, valamint a gyartasi és szolgaltatasi folyamatok
hatékony miikodtetése a teljes ellatasi lancban, illetve az egyes ellatasi lanc szerepldinél. A
globalis, kontinenseken ativeld ellatasi lancok szallitasi lancainak optimalis kialakitasa
szintén a lancok versenyképességének masik sikertényezdje lehet.
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3. Globalis logisztikai tendenciak

A globalis logisztikai tendencidk bemutatasa sordn az egyes fobb logisztikai folyamatokban és
tevékenységekben bekovetkezd valtozasokat ismertetem (az oldalterjedelmi korlatok miatt a
teljesség igénye nélkiil), illetve ezen valtozasok mogotti hajtéerdket és okokat is feltarom.
Ezen fejezetben az elemzést az alabbi f6 — logisztikai folyamatokat befolyasolé — szempontok
szerint fogom elvégezni:

3.1. A vevéi igények alakuldsa / termékjellemzok valtozasa, mivel ezen igények
mozgatjak alapvetéen az egész termeld és szolgaltatd szektort, valamint a
logisztikat.

3.2. A termelési filozofiakban, gyartasi folyamatokban bekovetkezé valtozasok,
melyek Ujabb és Ujabb kihivasokat tamasztanak a logisztikai folyamatokkal
szemben.

3.3. Az ellatasi lancok kialakitasanak trendjei, melyek alapjaiban valtoztathatjak
meg a logisztikai tendencidkat.

3.4. A készletezési trendek, melyek a készletek nagymértékii csokkentését teszik
szlikségessé, ezzel Ujabb kihivdsokat tamasztva a logisztikai folyamatokkal
szemben.

3.5. A szallitasi szektorban megfigyelheté valtozasok, mely tevékenység az egyik
legkdltségigényesebb logisztikai feladat.

3.6. A logisztikai szolgaltat6 szektor tendencidi, mely szektor szerves része a
logisztikai folyamatoknak.

3.1. A vevdi igények alakulasa / Termékjellemzok valtozasa

Az egyre egyedibb és egyre gyakrabban valtozo vevoi igényeknek kdszonhetéen manapsag
mar szamos iparag teljesen mas képet mutat a néhany évtizeddel, vagy néhany évvel ezelbttihez
képest. A korabbi tomegtermelés helyett bizonyos iparagakban az egyedi termékek
eloallitasa szinte természetessé valt, a vevok altal valaszthatd késztermékvaltozatok szama
szinte végtelen, a megrendelt késztermékek alkatrészdsszetétele a vevo altal tetszolegesen
megvalaszthatd. Gondoljunk csak arra, hogy pl. egy személygépjarmi esetében a késztermék-
variacioszam akar tobb ezer is lehet (kiilonbodz6 szinek, motortipusok, egyéb kiegészitok, stb.
kombinacioi). Ezzel egyidejlileg csokken a fogyasztok altal elfogadhatéonak tekintett
szallitasi ido, ¢s elvart az egyre magasabb minéségi szinvonal. Jellemzden az egyre rovidebb
életciklust, de egyre komplexebb termékek eldallitasa 0 és egyre rugalmasabb gyartasi
technologiakat és logisztikai folyamatokat igényel, értékesitésiik pedig 0j tizleti folyamatok
alkalmazasat teszi sziikségessé.

3.2. A termelési filozofiakban, gyartasi folyamatokban bekovetkezo
valtozasok

A hagyomanyos tomegtermelést felvaltd egyedi (vagy kisszérids) gyartas esetén a ,,Nyomo”
(,Push” - készletre gyartas) elvli termelési filozofiat felvaltja a ,,Haz6” (,,Pull” - vevoi
rendelésre gyartés) elvii termelési filozofia.

A nyomo filozoéfia esetén prognosztizalt adatok (nem valds vevdi igények) alapjan torténik a
gyartds tervezése, igy a gyartds eredményeként nagy, és sokszor eladhatatlan készletek
keletkeznek. Ezzel szemben a

,huzo elvl” gyartas sajatossaga, hogy a termelés csak akkor kezdddik el, amikor a konkrét
vevoi igény (részletes késztermék-specifikacioval) megjelenik, mely igény elinditja a gyartasi,
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illetve a beszerzési folyamatokat. Az alapvetd szemléletmodbeli kiilonbség alapjan tehat
elmondhatjuk, hogy a ,,Huzé elvii” gyartas alkalmazasa a ,Nyomé elvii” termelési
filozofiahoz képest a fent bemutatott logisztikai célok megvalosulasat eredményezheti,
melyek — tobbek kozott — a kdvetkezok: 1. rovid az atfutasi id6; 2. a vevoi iitem szerint torténik
a gyartés; 3. a termelési folyamat eldtt (alapanyag készletek), a gyartasi miveletek kozott
(félkész termékek készlete), valamint a termelési folyamat végén (készaru készletek) csak kis
mennyiségben felhalmozodo készletek keletkeznek; 4. a valtozo vevoi igényekre vald rugalmas
reagalas képessége; 5. a folyamatos fejlesztés/fejlodés iranti elkotelezettség; 6. a termeléshez
felhasznalt egyre kisebb alapteriilet igény; 7. jobb kihaszndltsdghh human- és eszkdz
eréforrasok, 8. nagyobb produktivitas, stb.

A ,Huzo elv” filozéfia elonyeit kivaloan érvényesité Lean termelési filozofia egyre
szélesebb korben terjed szamos szektorban, mind a termeld vallalatoknal, mind a
szolgaltatoknal, pl. az autdiparban, az elektronikai iparban, hivatalokban, és az
egészségligyben, stb.

A fokuszban a tevékenységek koltségeinek csokkentése all, a vevo szemszdgébol nézve nem
értekteremtd tevékenységek részaranyanak csokkentése, illetve kikiiszobolése révén. A Lean
termelési rendszer alkalmazdsénak {6 célja a mindség javitdsa, a veszteségek csokkentése és a
koltségek optimalizdldsa a termelési folyamatokban a versenyképesség javitdsa érdekében
[Kovacs, 2012].

A Lean alapu termelés kdzpontjdban az értékteremtd folyamat megteremtése, illetve a teljes
rendszer vagy folyamat veszteségmentes megvaldsitasa all.

A Lean Termelési Rendszerben rejlé lehetéségeket, elényoket az alabbi KPI (Key Process
Indicator - Kulcsfolyamat jellemz4) mutatok javulasaval szoktak kifejezni: atfutdsi id6
csOkkenése, gép atallasi idok csokkenése, készletek csokkenése, szabad gyartofeliilet
novekedése, termékmindség javulasa, a termeld berendezések altalanos hatékonysaganak
javulasa, a termelékenység novekedése.

3.3. Az ellatasi lancok kialakitasanak trendjei

A gyorsan valtozo piaci kornyezetnek és a globalis versenynek koszonhetden az ellatasi
lancok egyre komplexebb haléozatokka valnak. Az értékteremté lancok globalizalodnak,
a vallalatok kozotti egyiittmiikodés dinamizalodik. Az ellatasi lancok kialakitasanal
fontos szempontta valik a minél kisebb szami, azonban stratégiai partnerekbdl allo
beszallitéi halézat kialakitasa. A lancok sikerének kulcsa a vevoi kdvetelmények megértése,
¢és minél magasabb szinvonalon val6 kielégitése, valamint a piaci igények varhato véltozasdhoz
val6 alkalmazkodasi képesség javitasa.

Az egyes lancok versenyképessége a partnerek kompetencidinak minél jobb kihasznalasabol és
szinergiajabol adodik. A globalis piacon azonban az ellatasi lancok is versenyeznek egymassal
a vevok igényeinek minél magasabb szinvonalu kielégitése érdekében. A vevok a késztermékek
megvasarlasaval egyben a terméket eldallitd ellatasi lancok koziil is valasztanak szamos
szempont alapjan. A legfobb dontési szempont a termék koltsége, atfutasi ideje, mindsége,
testreszabhatdsaga, valamint a termékhez kapcsolodo szolgaltatasok szinvonala.

A vallalatok versenyképességének megorzése érdekében a hagyomanyos ellatasi lancok
mellett j ellatasi lanc koncepcidk keriilnek bevezetésre [Kovacs, 2016]:

1. A ,karcsu ellatasi lanc” (Lean Supply Chain) alkalmazasanak elsddleges célja a
veszteségek csokkentése a teljes ellatasi lancban, vagyis a nem értékteremtd folyamatok
kikiiszobolése, tovabba a folyamatok allando tokéletesitése és javitdsa. Ezen célkitlizések
eléréséhez szamos ,Lean” eszk6z all rendelkezésre, mint példaul a varakozasi i1dok
csokkentése, az atallasi id6k csokkentése, stb. [Kovacs, 2012]. Igy a hagyoményos ell4tasi
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lancokhoz képest kisebb volumenti egyedibb, gazdasdgosabb és rugalmasabb gyartds
valosithato meg.

Ezen stratégia jellemzdje, hogy foként a relativ hosszi élettartamu (1-2 évnél hosszabb)
termékek eldallitasdnal alkalmazhatd, a lanc szerepldi hagyomanyos héalézatszerien mikodo
szervezeti formdban miikodnek.

2. Az ellatasi lancok kialakitdsanak masik 0j f6 koncepcioja az ,agilis ellatasi lancok”
(Agile Supply Chain), melyeket egyre tobb ipardgban kezdenek alkalmazni. Az agilitas
(,,mozgékonysag”) a késztermék-eldallitdo vallalat és a vevoi piac kozotti kapcsolatra
vonatkozik, vagyis hogy a vevéi igények valtozasara mennyire rugalmasan tud valaszolni az
ellatasi lanc. Az agilis ellatasi lanc versenyképességét és profitjat a lanc piaci kihivasokra valo
minél gyorsabb reagalasi képessége jelenti.

A gvartott termékek egyre inkabb a vevoi igénvyekre testreszabottak, vagyis egyre egyedibbek,
mely egyedi termékeket egyre kisebb darabszamban, egyre rovidebb atfutasi idével és egyre
kisebb koltséggel kell gyartani.

Ezen stratégia jellemzdje, hogy jellemzden a révid életciklust (maximum 1 év) innovativ
termékek eldallitdsdnal alkalmazzak.

Az agilis ellatasi lanc szerepldi tobbnyire egy dinamikus egyiittmiikodési formaban, a
virtualis vallalati halézatok keretében miikodnek egyiitt [Kovacs, 2016], mely a
dinamikusan valtozé vevoi igények minél gyorsabb kielégitését szolgalja.

A Virtualis Szervezet jogilag fliggetlen vallalkozdsok rovid iddintervallumra kotott
egylttmiikodése piaci termékek fejlesztése és gyartasa érdekében. A Virtualis Vallalat az
ellatasi lanc szerepldinek olyan ideiglenes szovetsége, melyben a résztvevok megosztjak
szaktudasukat, f6 kompetenciaikat, eréforrasaikat az 1j tizleti lehetéségekre valé minél jobb
reagalés érdekében [Camarinha, 2001].

3. A hibrid ellatasi lanc (Leagible Supply Chain) a ,,karcsa” és az ,,agilis” ellatasi
lancok kombinacidja, mely otvozi a ,karcsu” és az ,agilis” paradigmak elényeit. Ez a
stratégia jellemzden a ,,rendelésre Gsszeszerelt” termékek gyartasa esetén alkalmazott, ahol a
vevoi eldrejelzések mar viszonylag pontosak, és innovativ alkatrészek alkalmazasaval a
keésztermékek egyedisége €s szinvonala novelhetd. A stratégia egy széles, testreszabott
késztermék portfolido megvalodsitasat teszi lehetdve.

Ezen stratégia jellemzdje, hogy a lanc termeld vallalatai a gyartas soran a ,,Lean” technikédkat
alkalmazzak, a vallalatok egyiittmiikodése soran kihaszndljak a stratégiai egylittmiikodés
elényeit a dinamikusan valtozd vevoi igények kvetése érdekében.

3.4. Készletezési trendek

Koltségesokkentés szempontjabol a legfobb logisztikai cél a készletek mennyiségének
csokkentése. A készletezés térbeli koncentracioja az elmult évtizedek legfontosabb
készletezéssel kapcsolatos tendencidja [Bokor, 2005]. A kevesebb raktdrozasi pont
alkalmazasa jelentds megtakaritast jelenthet. A kdzpontositott raktarbazisok kialakitasat és
mitkddtetését leginkabb az olyan tényezOk tdmogatjak, mint az ellatasi lanc integracioja vagy
az informacids technologiak fejlodése. Mindkettd noveli a szallitasi folyamatok sebességeét, és
csOkkenti a tarolasi idot.

A keészletcsokkentés legeredményesebb modja a ,,Huzd” termelési filozofia alkalmazasa a
termeld vallalatokndl, s6t ha lehetséges az egész ellatdsi lancban. Ennek jegyében egyre

rer e 1

elterjedése, de készletcsokkentési lehetdségeket €s litemes anyagaramlast biztositanak az egyre
gyakrabban alkalmazott Cross Docking, ¢s a VMI (Vendor Managed Inventry — Beszallitok
altal kezelt készletek) készletezési stratégidk is.
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3.5. A szallitasi szektorban megfigyelheto valtozasok

A termeléshez és a szolgéltatdsokhoz kapcsolodod szallitdsi tevékenység intenzitasa
folyamatosan ndvekszik, a gazdasagi teljesitmények novekedésének, az egyre nagyobb
méreteket 6lt6 ellatasi lancoknak kdszonhetden.

Az aruszallitasi igényekkel kapcsolatos tendenciak vizsgélata kapcsan elmondhato, hogy
alapvetden csokken a fogyasztok altal elfogadhatonak tekintett szallitasi id6. A globalis
méretll ellatasi lancok kialakitdsa révén el6allo nemzetkozi széllitasok aranyanak névekedése
kovetkeztében ndnek a szallitasi tdvolsdgok, mig lokalis viszonylatban pedig csékken a
kiildemények nagysaga, ugyanakkor né a szallitasok gyakorisaga (JIT elvii beszallitasok).
Novekszenek a szallitasi szolgéltatdsok mindségével kapcsolatos kovetelmények. Egyre
fokozodik a kozlekedési agazatok (kozuti, vasuti, vizi és 1égi széllitasi modok) kozotti
munkamegosztas, kooperacio és koordinacio jelentésége a hatékony és gazdasagos
szallitas megvaldsitasa érdekében, ahol az egyes szallitdsi modok elényds tulajdonsagait és
szinergidit is ki lehet haszndlni. A széllitasi koltségek csokkentése érdekében egyre nagyobb
szerepet kap az 4ruszallitd jaratok optimalis kialakitasa, a hatékonyabb szallitds-irdnyitds, a
visszfuvar problémak megoldésa, és a minél jobb jarmu kihasznaltsag elérése. A szallitasi
feladatok hatékonyabb megvaldsitasat, jobb kdvethetdségét és jobb ellendrizhetdségét segiti az
egyre szélesebb korben alkalmazott logisztikai informatikai eszk$zok elterjedése is.

vastati Folyami Tengeri

1,228 543 1,545 B ]

(7%) (3%) (8%) Csdévezetékes
827

' (5%)
i Légi
8

— (0%)

Kozuti
14,497 ) 2014.
(78%) Eurépa

[millié tonna]

3. abra: A kozlekedési agazatok teljesitményei
Forras: Fraunhofer Institute [2015.]

Mint a 3. abran is lathatd, Europaban a kozuti aruszallitas részaranya kozel 80 %-a a teljes
aruszallitasi volumennek, raadasul ez a részarany folyamatosan novekszik. Ezen szallitasi
mod elsdsorban helyi- vagy regionalis viszonylatban gazdasidgos, de szamos eldnye miatt
tdvolsdgi forgalomban is alkalmazzdk. Ez a magas részarany a tobbi szallitdsi mddhoz
viszonyitott legslirlibb vonalhaldzatdnak, valamint a rovid eljutdsi idonek, a fuvaroztatok
igényeihez valé nagymértékii alkalmazkodoképességének, valamint a szallitas sordn fellépd kis
aru-igénybevételeknek kdszonhetd.

A termelés és a készletezés térbeli koncentracidja, valamint a globalis ellatasi lancok a vasuti
¢és a vizi, valamint a kombinalt kozlekedés részaranyat ndvelik a nagy tdvolsagu nemzetkozi
széllitaisoknak koszonhetden. A 1égi szallitas kizardlag a nagy értékii aruk szallitdsanal jon
szamitasba. Az Eurdpai Unié kozos kozlekedéspolitikai célkitlizései kozott a
legfontosabbak — egységes szabalyozasoknak és eldirasoknak kdszonhetden — a fenntarthato
kozlekedési rendszerek kiépitése, a liberalizacio, a kozlekedés biztonsaganak javitasa,
valamint a kombinalt aruszallitas részaranyanak novelése. A kombinalt aruszallitas (legyen
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az konténeres vagy huckepack (hatonhordozasos) rendszerti) minél szélesebb kori
alkalmazasanak célja, a kiilonb6z6 kozlekedési agazatok olyan egyiittmiikddésének
megvalositdsa, amely a szallitasi lancok kialakitasakor az egyes aldgazatok elOnyeinek
egyesitését teszi lehetové a hatranyok egyidejii kikiiszobolésével. Ezen Europai Unids
torekvés célja, hogy a koziti aruszallitas részaranya csokkenjen, mivel igy csokkenthet6 az
ezen kozlekedési agazat altal okozott jelentds kornyezetszennyezés és zajartalom, csdkkenthetd
a_kozutak zsufoltsdga, ezaltal a kozlekedési balesetek szama is, késleltetheté a kozutak
elhasznalddasa, globalisan kedvezGbb energia- és nyersanyag-felhasznalas érhetd el, valamint
a vasuti és vizi Ut szabad kapacitdsai jobban kihasznéalhatdk.

A kozuati jarmiivek kapacitaskihasznaltsdga folyamatosan javul. Ez olyan trendekbdl vezethetd
le, mint a terhelési tényezd novekedése, vagy az iires futds ardnydnak csokkenése. A
kapacitaskihasznalast javito fuvarszervezést olyan tendencidk is segithetik, mint az
arudramlatokat racionalizalé, méretgazdasagossagot el6térbe helyezd logisztikai ¢€s
konszolidacios—transzformacidés koézpontok, valamint a visszfuvarokat garantdlé inverz
logisztika kialakulasa. Az arutovabbitasi idé — a novekvo szallitasi tdvolsag ellenére — csokkeni
fog, a jarmiitechnologia és a telematikara épiilé jarmiipark-iranyitasi rendszerek fejlddésének
koszonhetden [Bokor, 2005].

3.6. A logisztikai szolgaltato szektor tendenciai

A logisztikai szolgaltatok legfobb tevékenységei: a raktdrozds és készletgazdalkodas, a
szallitmanyozéas, a szallitdsszervezés ¢&s szallitds, pénzigyi és egyéb értékndveld
tevékenységek, stb.

Az integralt, egyre sokrétiibb szolaltatasokat nyijté logisztikai szolgaltatok (3PLP - 3rd
Party Logistics Provider, 4PLP — 4th Party Logistics Provider) szerepe egyre né.

Az integralt megoldasokat el6térbe helyezd logisztikai trendek kovetkeztében egyre nagyobb
szerephez jut a szolgaltatok kozotti kooperacio. Ezt a tendenciat tamasztja ala a
logisztikai szolgaltatéi piacon napjainkban tapasztalhaté faziés (vallalategyesitési,
felvasarlasi, stratégiai partnerségi) hullam is [Bokor, 2005].

Altaldnos tendenciaként fogalmazhaté meg, hogy fokozédik a termeld vallalatoknal az
alaptevékenységre, a fo feladatokra valo koncentralas, és bizonyos logisztikai feladatokat
kiszervezésének (outsourcing) aranya né.

2013-ban 8 orszag (Dénia, Finnorszdg, Németorszag, Hollandia, Norvégia, Spanyolorszag,
Svédorszadg, Nagy-Britannia) 3700 iizleti szerepldje megkérdezésével késziilt felmérés
eredményeit mutatja az 4. abra [EY, 2013]. Lathatd, hogy a logisztika a leginkabb
Kiszervezett tevékenységek kozott van, a megkérdezett vallalatok 16%-a szervezi ki ezen
tevékenységét.

A termel6 szektor novekedésének, valamint az Eurdpai Unids forrdsoknak készonhetéen egyre
tobb ipari park, logisztikai szolgaltaté kozpont létesiil, melyek egyre komplexebb, és egyre
magasabb mindségi szolgaltatdsok nyujtasdval regionalis ipari kozpontok 1€trejottét
eredményezik, igy az ipari és a szolgaltatod tevékenységek tovabbi fejlédésének is katalizatorai
lehetnek.

f LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT
L I M 6 /NEMZETKQZI TUDOMANYOS KONFERENCIA
d/’ BGE GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG/



Kovdcs Gyérgy: A XXI. szdzadi logisztikai tendencidk és kihivasok

Jogi tevékenység [Tievan] 81%
Létesitmény menedszment [Ti%] 81%
Logisztika |[TTe%] 84%
Call center és lgyfélszolgalat |[Fi5%] 85%
Tervezés és mérnoki tevékenység [H8%] 87%
Marketing [5%] 91%
Gyartas és fejlesztés [9% 91%
Beszerzés 93%
HR tervékenység 93%
Pénziigyi és szamviteli 93%
Ertékesités [67d 94%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(]

kiszervezett sajat tevékenység

4. abra: A Kiszervezett tevékenységek részaranya

Forras: www.ey.com, Executive summary [2013.]

4. IPAR 4.0 koncepcio

A XXI. sz4dzad tendenciai — miszerint a termékek életciklusa egyre rovidebbé valik, ugyanakkor
a fogyasztok egyre Osszetettebb, egyre egyedibb és egyre nagyobb mennyiségli termékeket
igényelnek — a termelést szamos kihivas elé allitjak.

Mar jelenleg is tobb jel utal arra, hogy a tovdbbiakban nem lesz fenntarthatd az eréforrasok
felhasznalasanak eddigi gyakorlata, ami természetesen a termelésnek is korlatot fog szabni.

Az ipari szektor manapsag paradigmavaltadson megy keresztiil, amely a gyartast alapjaiban fogja
megvaltoztatni. A hagyomanyos, kozpontilag irdnyitott és ellendrzott folyamatokat
decentralizalt vezérlés fogja felvaltani, amely az intelligens, egymas kozott kommunikald
termékek, alkatrészek és munkadarabok onszervezd képességére épiil.

Az Ipar 4.0 koncepcio lényege a digitalis halozatba kapcsolt intelligens rendszerek
bevezetése, amelyek segitségével tiilnyomorészt onszervezodo gyartas valik lehetségessé:
az emberek, a gépek, a berendezések és a termékek kolcsondosen kommunikalnak
egymassal.

Ezt a paradigmavaltast foglalja magéba tehat az Ipar 4.0 koncepcidja, mely széles korben
hasznalatos Eurdpa szerte, kiilondsen Németorszagban. A koncepcié elnevezése a 4. ipari
forradalom eljovetelét jelenti. Ugyanis — a koncepcio elmélete szerint — az elsé ipari
forradalom a gépiesitést, a masodik a tomegtermelést, a harmadik pedig a robotokkal torténd
munkavégzést jelentette. Az Ipar 4.0 az intelligens gyartéorobotok megjelenését hozza el.

A koncepcid6 célkitiizése kozé tartozik a rugalmas egyedi gyartas gazdasagossa tétele, valamint
a hatékony erdforras felhasznalas. Feltételezi, hogy a termelésben résztvevd Osszes eszkoz
kommunikéaljon egyméssal. Egy kozponti termelésiranyitdsi rendszer végzi az
informacidaramlas szervezését.

Maguk a termékek iranyitjak a sajat gyartasukat, mivel egyedi termékkddokkal kommunikalnak
a gyartasban résztvevd gépekkel és eszkozokkel a gyartdsi kovetelményekrdl, tehat a
gyartasban osszefondédik a valos és a virtualis vilag. A gyartas iitemezését is az egymassal
kommunikalo termékek fogjadk végrehajtani. A gyarak onszabalyozéak lesznek, és
optimalizaljak sajat miikodésiiket.
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4.1. A halozatba szervezett gyartas ot alapveto eleme

A halézatba szervezett gyartas ot alapveto eleme az alabbiakban fogalmazhaté meg [Husi,
2016]:

1. digitalis munkadarabok,

2 intelligens gépek,

3. vertikalis halozati kapcsolat,

4. horizontélis halozati kapcsolat,

5 okos munkadarab.

1. Digitalis munkadarabok
A digitalis munkadarabok geometriai méretei, mindségi elvardsai, valamint a technoldgiai
megmunkalasanak sorrendjei adottak.

2. Intelligens gép
Az intelligens gép egyidejiileg kommunikdl a gyartdsirdnyitdsi rendszerrel ¢és a
megmunkalandé munkadarabbal, igy a gép iranyitja, ellenérzi és optimalizalja onmagat.

3. Vertikalis halozati kapcsolat

A legyartand6 termékkel kapcsolatos egyedi vevoi specifikaciok feldolgozasakor automatizalt
szabalyok alapjan létrejové digitalis munkadarabot a gyartasiranyitasi rendszer tovabbitja a
termelésbe a munkagépekhez. A termékek iranyitjak a sajat gyartasukat, mivel kommunikalnak
a gyartasban részt vevO gépekkel, eszkozokkel €s a tobbi munkadarabbal a gyartasi
kovetelményekrol.

4. Horizontalis halozati kapcsolat

A kommunikéacié nemcsak egy iizemen beliil, hanem a teljes ellatasi lancban, az egyes
szereplOk kozott is megvaldsul, igy a beszallitok, a gyartok és a szolgaltatok kozott is. Ezen
kommunikacio célja is a gyartasi hatékonysag fokozasa, az eréforrasok minél hatékonyabb
kihasznalasa.

5. Okos munkadarab

A késziil6 termék a beépitett szenzorainak koszonhetden érzekeli a gyartasi kornyezetet, maga
irdnyitja és ellenérzi a sajat gyartasi folyamatat az eldirt gyartasi kovetelményeinek vald
megfelelés érdekében, mivel képes folyamatosan kommunikélni a gyartd6 berendezéseivel,
valamint a mar beépitett, és a még beépitésre keriild alkatrészeivel.

Az Ipar 4.0 gyartasi technoldgidja nem a tavoli jovo technologiaja. 2015. juliusaban a
kinai Dongguan varosban talalhaté Changying Precision Technology lett a vilag elsé olyan
gyara, ahol mar csak robotok dolgoznak. Az iizemben valamennyi munkafolyamatot gépek
végeznek: a gyartast szamitogéppel vezérelt robotok végzik, az anyagmozgatast vezetd nélkiili
robotok valositjdk meg, és a raktari tevékenység is teljesen automatizalt. Ezen példan
talmenden — bar nem ennyire teljeskorlien —, de mar szamos vallalat alkalmazza a 4.2.
fejezetben ismertetett innovativ technologia valamelyikét.
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4.2. Az Ipar 4.0 koncepcio keretrendszere, kapcsolodo technologiak

A globalis, vilagszinten megvaldsuld halézatba szervezett gyartas jelentése, hogy az egyedi
vevoi igényeket kielégito gyartas rugalmasan tud alkalmazkodni a vevéi igényekhez, az ellatasi
lanc szerepldinek tevékenységéhez, valamint a gazdasagi kérnyezet rohamos valtozasaihoz.

Az Ipar 4.0 kifejezés egyre népszeriibbé valik globalisan és a PWC [9, 10] 2016-0s kutatasa
szerint harom f6 teriileten hat az iizleti vilagra:

e ahorizontalis, illetve vertikalis értéklancok integracioja, digitalizalasa,

o atermékek, szolgéltatasok digitalizacioja,

e adigitalis iizletmodell és vevokapcsolatok kialakulasa.
E harmas Kkeretrendszert, és az azokhoz kapcsolodé uj technolégidkat szemlélteti az
alabbi abra:

Mobil eszkdz6k
Felh6 alapu IT )

loT platformok

& =

o

Kiterjesztett o
valosag, viselhets A “°”\j:r’;§;gﬁrs"'e“e Lokdcio detektalo
eszkozok értéklancok Q technoldgidk

integracidja,
digitalizaldsa

Tobbszint( vevéi
interakciok, p : 3 ¥ Fejlett ember - gép
vevéprofil Termékek, : 3 interfészek
szolgaltatasok Digitdlis tizletmodell és
digitalizacidja vevGkapcsolatok

Adatbdnyaszat, | [§
fejlett algoritmusok \m _—
Hitelesités,

csaldsmentesség
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= s
Okos szenzorok 3D nyomtatds

5. abra Az Ipar 4.0 keretrendszere, valamint a kapcsolédé technolégiak
Forras: [9] Szerkesztette: Fehér Norbert [10]
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4.3. Az Ipar 4.0 koncepcio fobb technologiainak bemutatasa

Intelligens
gyartérobotok
Cyber / \ Horizontalis és
biztonsag vertikalis rendszer-
integracié
Big data _Dolgok
[ internete
Virtualis Pt ‘
valésag /% < Szimulacio
NS (=) 4
'ﬁ
Fel'h‘? a'a,P"‘k Kiber-fizikai
szolgatataso gyartorendszerek

6. abra: A Ipar 4.0 koncepcié f6bb technologiai

Forras: sajat szerkesztés

1. A Kiber-fizikai gydrtorendszerek (CPPS) [Husi, 2016]

A kiber-fizikai gyartorendszerek a gépek online halozatai, melyek osszekapcsoljak az IT
technoldgiat a mechanikus, vagy elektronikus alkatrészekkel, majd kommunikalnak
egymassal egy hal6zaton keresztiil.

Az intelligens gépek folyamatosan informdcidt osztanak meg az aktudlis készletszintekrol,
problémakrol, hibakrol, vagy a rendelések/igények valtozasardl. A folyamatok és a hataridok
abbdl a célbdl vannak irdnyitva, hogy noveljék a hatékonysagot, és optimalizaljak az atfutasi
1doket.

Szenzorok és szabalyozo alkatrészek teszik lehetdvé, hogy a gépek kapcsolatban legyenek a
gyarakkal, a halozatokkal és az emberekkel. Intelligens gyartorobotok a rendszer szerves
részét képezik, melyek kommunikilnak a gyartasiranyitasi rendszerrel és a
megmunkalandé munkadarabbal, igy képesek a teljes gyartdsi folyamat optimalasara,
valamint a rendszerszintli er6forrasoptimalasra.

2. Gép-gép kozotti kommunikdcio (M2M)

A Kiber-fizikai rendszerekben nélkiilozhetetlen a gép-gép (M2M) kozotti kommunikacio,
amely lehetové teszi, hogy a halozathoz csatlakoztatott késziilékek kommunikaciot
kezdeményezhetnek és folytathatnak emberi beavatkozas vagy segitség nélkiil. gy példaul
a gyartosoron dolgozd robotok oOndlloan képesek a sziikséges alkatrészekkel kiszolgalni
egymast, vagy egy hiba miatt a teljes termelési lancot megszakitani.

3. Mesterséges intelligencia (Al)

A mesterséges intelligencia alatt (Artifical Intelligence — Al) a gépek logikus gondolkodasra
és tanulasra valo képességét értjiitk. A gépek a mesterséges intelligencia segitségével a
bonyolultabb, kordbbrol még nem ismert feladatok megolddsat nem pusztan az ember altal
készitett programok altal, hanem 6nalloan, ,,tudatosan” képesek elvégezni.
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4. A horizontalis és vertikdlis rendszerintegrdcio

A termékek kommunikdlnak a gyartdsban résztvevd gépekkel, eszkozokkel és a tobbi
munkadarabbal is, igy irdnyitjak a sajat gyartasukat. Kommunikaci6 azonban nemcsak egy
iizemen beliil, hanem a teljes ellatasi lancban, az egyes szereplok kozott is megvalosul, igy a
beszallitok, a gyartok ¢és a szolgaltatok kozott is.

5. Dolgok internete (1oT)

A gép-gép kozotti kommunikacio egy informacios csatorna meglétét feltételezi, amit a
dolgok internetének neveziink (Internet of Things, [oT). A kifejezés kiilonb6z0, egyértelmiien
azonosithatd objektumokra, és azok internetszerii haldzatara utal. Gyakorlatilag az 10T a
fizikai targyak, eszkozok, jarmiivek, épiiletek és egyéb beagyazott elektronikai elemek
halézati kapcsolatat és adatcseréjét jelenti. Az [oT segitségével az egyes targyak, eszk6zok
nem csupan érzékelik a kornyezetiiket, hanem szabalyozhatjak is azt, igy az egyes eszkozoket
nagyobb hatékonysaggal és gazdasdgossaggal lehet hasznélni.

6. Big data

Az intelligens halozatszerlien miikodd rendszerek mukodtetéséhez mar-mar kezelhetetlen
méretll Oridsi mennyiségli informdciora van sziikség. Ezt a gigantikus méretii adathalmazt
nevezziik ,,big data” allomanynak. Ennek az adathalmaznak a gytijtése, taroldsa, tovabbitasa,
karbantartdsa ¢s kiértékelése szintén sok munkat igényel.

7. Felhéalapu szolgdltatasok, cyber biztonsdag

A felhéalapu szolgaltatasok mitkodésének lényege, hogy az adatokat, vagy a szoftvereket
nem helyi adathordozon, hanem egy tavoli eszkozon, ugynevezett felhoben taroljak.
Ezeket a tarolt informaciokat internet segitségével tetszéleges helyrdl, és tetszéleges eszkozzel
el lehet érni. Ezen elérés kapcsan meriil fel a hozzaférés jogosultsaganak vizsgalata, a
tavolban tarolt adatok biztonsaga, vagyis a cyber biztonsag.

8. Virtualis valosag, szimuldcio

A gyartasban 0sszefonodik a valos és a virtualis vilag. A koncepcio keretei kozott jelentds
szerepet kap a virtualitds, mind a tervezés, mind a gyartias soran. A folyamatok
szimulacidja szintén nélkiilozhetetlenné valik a terméktervezés, a gyartastervezés, az
anyagaramlasi-, ¢és a raktarozéasi folyamatok esetében, vagy a véaratlanul bekovetkezo
események hatdsainak, illetve kovetkezményeinek a lemodellezésekor.

Szakértok szerint az intelligens gyartasi halozatokban 20-30% novekedési potencial van,
¢€s azok a cégek, akik nem kovetik a fejlodést, €s nem modernizalnak, le fognak maradni a
globalis versenyben. A kozeljovoben a vallalatok digitalis nagyvallalatokka valnak, mely
lehetové teszi szamukra, hogy az egyedi termelés kialakitidsa megvalésulhasson maximalis
hatékonysag mellett, a vevoi igényeknek megfeleléen. Ennek alapveté feltétele, hogy a
termelésben résztvevo osszes eszkoz, gép és munkadarab kommunikaljon egymassal.
Azonban egyenlore még a kozeljovoben az ember kulcsszereplo, kihagyhatatlan tényezo
marad a termelésben.

13

f LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT
L I M 6 /NEMZETKQZI TUDOMANYOS KONFERENCIA
\I/’ BGE GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG/



Informacids rendszer alkalmazdsok irodalomkutatdsa

Osszefoglalas

A globalizacionak, a valtozé gazdasagi kornyezetnek és vevoi igényeknek, valamint az egyre
inkabb ndvekvo piaci versenynek kdszonhetden 0 gyartasi technoldgiak és lizleti folyamatok
alkalmazasa valik sziikségessé. Ezen valtozasoknak koszOonhetden a logisztika gyakorlata
jelenleg, és a kozeljovoben is Ujabb €s ujabb kihivasokkal szembesiil. Dolgozatomban a
globalis logisztikai tendencidk bemutatdsa soran az egyes fobb logisztikai folyamatokban ¢€s
tevékenységekben bekovetkezd valtozasokat ismertettem, illetve ezen valtozasok mogotti
hajtoerdket €s okokat is feltartam.
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