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OSSZEFOGLO

A magyar felsdoktatisi szakkipzés sordn megserzendd tudds elsidleges célja a gyakorlatban basznilhato
vagy igény vezérelt tudds, azaz a s3iikséges kompetenciak megszerzése. A munkaerd-piacon a kompetencia
a dolgozinak a munkdhoz, elvirt tudisdt, a feladatok elvégzéséhes, sziikséges képességét jelenti. Igy a foglal-
kozdsokhoz, munkakirokhoz, illetve szakképesitésekbey rendelt kompetencidk meghatarozzdk a dolgo-
J0ktdl elvart kivetelményeket. A fentiek tikrében a felsifokdi szakképzésben részt vevd hallgatiknak a
egy teljes paradigmavdltdst kivetel meg a felsdoktatdstol. A magyar felsdoktatis szabdlyozdsdban jelentds
viltozdist jelentett a kordbbi bemenet- és folyamatszabdlyozdsrol a képzési és kimeneti kivetelmeények (KKK)
Sformadyii szabdlyozdsra vald dttérés. A mdsik fontos feladat a kettds kimeneti Rovetelménynek vald megfelelés:
a felsdoktatdsi intézmeényeknek minden kimeneti szinten bigtositaniuk kell a véggettek sgdmdra egyrésgt a
munkaerd-piacon vald elbelyezkedes, masrésgt a tanulmanyaik folytatasinak lehetdségét. A harmadik ki-
hivas, amelynek a felsdoktatdsi intézmeényeknek meg kell felelnie a kibocsdtott munkaerd mobilitdsanak

erdsitése, exdital azg enrdpai munkaerd-piac hatékonysiganak javitdsa.

Ebben a tanulmdanyban — primer és szekunder kutatisunk eredményeire timasgkodva — agt kivanjuk
bemmutatni, hogy a gazdasdgi felsioktatdsi Rép3és képési és kimeneti kivetelményeiben milyen hangsillyal
Jelennek meg a munkaerdpiaci elvardsok. A kvalitativ kutatdsunk alapjanl ag sin. ,,Grounded Theory”
elmiélet sz0lgdlt, mig a kvantitatiy vigsgdlat alapjdt a villalkozdsvezetok korében véggett kérddives felméré-
siink adta.

SUMMARY

The primary goal of the knowledge to be acquired in the course of Hungarian bigher level vocational training
is the acquisition of practical or demand-driven knowledge, i.e. of the required competences. On the labonr
market, competence means the worker’s knowledge required for work, their ability required to perform the
tasks. Thus, the competences assigned to occupations, job titles and vocational gualifications determine the
expected requirements from the workers. In the light of the above, by the end of the training programme —
and as a result of which — students in higher level vocational training must attain the level of active and
independent activity. This demands a complete paradigm shift in higher education. The transition from the
previous input and process control to the training and ontput requirements (KKK) type of control meant a
significant change in the regulation of the Hungarian bigher education. Another important task is to comply
with the dual ontput requirements: at all output levels, higher education institutions should provide on the
one hand labonr market employment for the graduates, on the other hand the possibility of continuing their
studies. The third challenge that must be met by higher education institutions is the strengthening of the
mobility of the released labour force, thereby the improvement of the efficiency of the European labonr market.

In this study — relying on primary and secondary research results — we wish to show what significance is given

to the labour market requirements appearing in the training and output requirements of the economic higher
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level vocational training. The so called ,,Grounded Theory” served as the basis for the qualitative research,
whereas the quantitative research was based on our questionnaire survey conducted among business leaders.

BEVEZETES

A gazdalkodo szervezetek teljesitményét elsésorban a human eréforras hozadéka hatarozza
meg, hiszen egyetlen vallalkozas sem képes jobban teljesiteni sajat munkatarsainal (Drucker,
1992), ezért elengedhetetlen az emberi tényezb szerepe, az emberi er6forras felértékel6dése.
Drucker mar 1969-ben megfogalmazta a tudas fontossagat egy szervezet mikédésében
(Drucker, 1969).

Az emberi er6forras fontossaga a szervezeteknél egyértelmi és szoros Osszefliggésben all a
tudasmenedzsmenttel. Felweril azonban a kérdés, hogy milyen munkaerdre van sziikségiik a vllalko-
gdsoknak a fenti célok eléréséhez.

Napjaink tarsadalmanak valamennyi szférajat athatja a tudomanyos és technikai tudas, és a
szakemberek tudastarsadalomnak nevezik. A tudas alapt tarsadalom fogalma — a tudasalapi
gazdasag fogalmaval szinonimaként — az Burdpai Uni6 térekvéseiben is mar 2002-ben meg-
jelent (EC, 2002).

A tudasalapu gazdasag az allampolgarok felé azt a jelzést adja, hogy a képzettség szakmai
tartalma és szintje, a tudds és a kompetenciak folyamatos megujitasa dontéen meghatarozza
a sikeres életpalyat. Ez igen erés tarsadalmi elvarast és nyomast gyakorolt és gyakorol ma is
a felsGoktatasi intézményekre és a felsGoktatas-politikara egyarant. Eppen ezért sziikségessé
valt a felsGoktatas képzési kindlatanak, oktatdsi szolgaltatasainak és a képzési szerkezetnek a
folyamatos megujitasa, az ismeretatadas modszereinek, eszkdzeinek mindségelvi fejlesztése.
A gazdasageal és tarsadalommal szoros kapcsolatban él6, a valtozasokra rugalmasan reagalé
szolgaltatd felsGoktatas sziikségessége 4j megvilagitasba helyezte az intézményi autonémia
és felel6sség, valamint iranyitasi jogositvanyok megosztasanak és a hatékony intézményi me-
nedzsmentnek a kérdését. Az élethosszig tartd tanulds tulmutat az iskolapadon. Magaba fog-
lalja t6bbek koéz6tt a munkahelyen, tanfolyamon, otthon, autodidakta médon torténd tanu-
last, vagyis az iskolarendszeren kivili tanulasi lehetSségeket is. (Tratnyek, 2013)

A tudas fogalmanal kilénbséget lehet tenni a személyes tudas, a csoportok altal birtokolt
tudas, illetve a szervezeti szintd tudas kozott. A személyes tudds az egy személy altal birtokolt
hitek Osszessége. A csoportok dltal birtokolt tudds a mindennapos interakcidék soran kifejl6dé
normak, rutinok és szakértelem, mig a sgervezeti szinti tnddas megosztott hitek csoportja, ame-
lyet a csoporton belil 1évS egyének birtokolnak. (Sanchez at al., 1996).

Davenport és Prusak nézete szerint a tudas informaciok, 6tletek, szabalyok és folyamatok
kombinaciéjat jelenti, olyan szakértelmet, amely a tuddssal rendelkez6k birtokaban van (Da-
venport-Prusak, 1999)
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Sveiby megfogalmazasaban a tudds olyan képesség, amely cselekvést tesz lehetévé. EbbSl
kiindulva meghatirozhaték a tudas f6bb jellemzdi: tacit, tevékenység-orientalt, szabalyok al-
tal megalapozott és folyamatosan valtozé. A tudasalapu szervezetek kézponti feladata a tu-
das ataddsa, amely a tradicié vagy az informaci6 atadasan keresztiil valosul meg. A tradicié
atadasanak tekinthet6 az a folyamat, amely soran a tanitvany személyesen Gjra megalkotja a
mester tudasat. Az 4j tudas befogadasara mindig hatassal van a befogadd birtokaban 1évé
el6zetes tudas. Sveiby a tudas fogalmanak tébbféle értelmezése miatt inkabb a kompetencia
fogalmat hasznalja (Klimko, 2001).

Ahhoz, hogy a szervezeti tudast a vallalkozas minél hatékonyabban feltérképezze, kiakndzza
és megossza, minél hatékonyabban mikodé, szervezet-specifikus tuddsmenedzsment rend-
szerre van szlikség (Gaal et al, 2009). A stratégiai menedzsmentkutatasok dominans paradig-
maja szerint a vallalatok szamara az egyediséget jelentd, a versenytarsak altal nem masolhaté
tudas és képességek biztositjak a hosszu tava versenyel6ny forrasat, ezért a vallalatok ver-
senyképességének valodi alapja - az explicit, kodifikalt tudassal szemben - a masok szamara
lathatatlan tacit tudas. (Hrabovszki, 2009).

Az eurdpai lakossag folyamatos eldregedése, a névekvd migracid, az egyéni életutak mind
fontosabba valdsa, a munkanélkiiliség magas szintje kiilénésen hatassal volt arra, hogy a szak-
emberek a tudas mellett meghatarozzak a kompetencia, majd a kulcskompetencia fogalmat.
(Mihaly, 2003) Az emberi er6forras fejlesztésének kompetencia-alapu megkdzelitése a gaz-
dasagtudomanyokban is és az iskolai oktatas teriiletén is fokozatosan a figyelem kézéppont-
jaba kertlt (Berényi, 2012). A kompetenciak segitségével jol leirthatok a vallalati-szervezeti

sikeresség kévetelményei, amelyekbdl levezethetSk az egyénekre vonatkozé elvarasok is.

A kompetenciaval foglalkozé szakirodalmi forrasokban a leggyakrabban emlitett kulcsszavak
a kovetkezOk: a kdrmyezeti viltozdsokhboz vald alkalmazkodds, gyakorlati viselkedés, problémansegoldds,
komplexitds, ditalinos jelleg és kognitiv folyamat (Binet, 1916; Burt, 1931; Wechsler, 1944;
Humphreys, 1979; Sternberg-Salter, 1982; Gardner, 1993; Gottfredson, 1998; Feuerstein,
2002).

A kompetencia fogalmat egyes szerz6k az egyén (hallgatd, tanuld, munkavallald, vezetd, stb.)
oldalardl, masok a szervezetek (vagy a napi munkarend, az oktatandé tananyag) oldalarol
kozelitik meg. A kompetencia-megkézelitések két alapvets tipusat Martin és Staines Mana-
gerial Competences in small firms cimd munkajukban foglaltak 6ssze (Martin-Staines, 1994).
Az egyén oldalardl t6rténé kompetencia-megkdzelitést income szemlélet, mig a munkakért
és feladatokat, kompetenciateriileteket a koézéppontba dllité megkézelitéseket outcome
szemléletl megkozelitésnek nevezik.

McClelland harvardi professzor tekintheté a kompetencia koncepcié uttéréjének. Mig ko-
rabban a kompetenciakutatassal foglalkoz6 szakemberek ugy gondoltak, hogy a legkivalébb
munkavallal6 kivalasztasahoz annak magatartasat kell vizsgalni, ezért személyiségi teszteknek
vetették ala a jelentkez8ket, addig McClelland arra kereste a valaszt, hogy milyen tényez6k
vetitik el6re egy egyén munkateljesitményét, illetve altalaban az életben elért sikereit; van-e
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olyan képesség- vagy tulajdonsagegylittes, amely — ha rendelkeziink vele — biztositja sza-
munkra a bevalast (McClelland, 1951).

A Felnéttoktatasi Torvény 29§ 10. pontjanak meghatirozasa szerint a ,,kompetencia a fel-
néttképzésben részt vett személy ismereteinek, készségeinek, képességeinek, magatartasi, vi-
selkedési jegyeinek Gsszessége, amely altal a személy képes lesz egy meghatarozott feladat
eredményes teljesitésére.” (2001. évi Cl. t6rvény a felnSttképzésrol).

Krisztian pedig ugy véli, hogy a kompetencia megel6z6 fejl6dési folyamatok kévetkezménye,
a munkaerS-piaci helytallasi képességnek egyfajta summazasa (Krisztian, 2010). Mindez a
képzés oldalardl felveti a ,,Mit tanitsunk, hogy j6 gazdasagi szakembert kapjunk?” kérdést.
Erre valaszként szolgalhatnak a tudas oldalardl elvart kévetelmények (Gadl et al, 2009), va-
lamint a képz4 intézmények tantervi anyagai. A kiillonb6z6 foglalkozasok, szakmak ellatasara
vallalkozok szamara el6irt ismeretek, tudasok, tapasztalatok komplexumat altalaban a kom-
petencia fogalma ald soroljuk. A kompetencia azonban Kirisztian szerint kovetkezmény,
amely a képességek, ismeretek és tapasztalatok kapcsolatain épil.

Berényi ugy latja, hogy a kompetencia-kvetelmények végsé forrasai a vevok és a stratégiai
kornyezet. Szerinte a szervezeti kompetenciakat ezekhez kell igazitani, mérni és fejleszteni,
az egyéni kompetencia-kévetelményeket pedig a szervezetiekbdl levezetni (1. abra.)

ﬂ Szervezet

\ Jogi szabalyozas

J

Természet
* $ Folyamatok {\ i‘
L Verseny
* ¢ * Vevék ——
’ o ‘

‘ Miszaki kdrnyezet ‘

Eréforras-piac
Eréforrasok

Egyéni kompetencidk

Szervezeti kompetenciak

1. 4bra Kompetenciak kapcsolata a szervezetnél
Forrds: Berényi (2012:8)

Mivel az 1990-es évektdl a kompetencia fogalma éltalanosan elterjedtté valt és gyakorlatilag
minden kognitfv jelenséget kezdtek kompetenciaként emlegetni (Szakacs-Banfalvi, 2010),
ezért a fogalom egységesitése érdekében az Hurdpai Gazdasagi Egylittmkodési és Fejlesz-
tési Szervezet (OECD) — a Svéjci Szovetségi Statisztikai Hivatal és az Egyesiilt Allamok Ok-
tatasi Minisztériuma, illetve az USA Oktatasstatisztikai Kézpontja kézremiikodésével — elin-
ditotta a DeSeCo (Defining and Selecting Key Competencies) nevi programijat (1997-2002)
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Ez a program egyrészt értelmezte a kuleskompetencia fogalmat, masrészt a definidlas mellett
felsorolta a legfontosabb teriileteket is'. A DeSeCo-program értelmezése szerint ,,a kompe-
tencia képesség a komplex feladatok adott kontextusban t6rténé sikeres megoldasara” (Mi-
haly, 2003).

A DeSeCo-program hatasara tobb nemzetkdzi és hazai szervezet készitette el a kompeten-
cialistdjat.

Az Burépai Bizottsag 2002-ben kiadott egy Osszegzést, amelyben hirom f6 témat érintett:
egyrészt meghatarozta a kulcskompetencidk fogalmat, masrészt megkisérelte annak bemuta-
tasat, hogy az egyes orszagok sajat szempontjukbodl mely kompetencidkat tekintik a legsziik-
ségesebbeknek és miért éppen azokat, harmadrészt pedig az implicit (tacit) és az explicit
(kodifikalt) tudas kozti killonbséget is els6ként értelmezte (European Commission, 2002).

Az Burdpai Bizottsag és Tanacs 2006-0s ,,az egész életen at tarté tanulashoz sziikséges kulcs-
kompetenciakrdl” cimi ajanlasa tartalmazza azt az eurdpai referenciakeretet, melyben meg-
fogalmazasra keriilnek azok a kulcskompetencidk, amelyek minden ember szamara sziiksé-
gesek a tudasalapu tarsadalomban valé személyes 6nmegvaldsitashoz és foglalkoztathatosag-
hoz.

A referenciakeret a kovetkez6 kulcskompetencidkat hatirozza meg (2006/962/EK: 13):

- Az anyanyelven folytatott kommunikacié

- Azidegen nyelveken folytatott kommunikacié

- Matematikai kompetencia és alapveté kompetencidk a természet- és miszaki tudo-
manyok terén

- Digitalis kompetencia

- A tanulas elsajatitasa, tanulni tudas kompetencia

- Szocialis és allampolgari kompetenciak

- Kezdeményezokészség és vallalkozoi kompetencia

- Kulturalis tudatossag és kifejezGkészség kompetencia?.

Ezen kompetenciadk mindegyike beépiilt az Eurdpai Képesitési Keretrendszer szempontjai
kézé (Mihaly, 2010).

Magyarorszagon a kompetencia fogalma leginkabb mint a munkafeladat elvégzésére valé al-
kalmassag hatdrozédott meg, melynek két dimenziéjat hoztak létre: a foglalkozashoz / mun-
kako6rhoz kapesolodd kompetencia elvarasokat (mint feladatprofilt), valamint a munkavallal6
személyéhez k6t6dé kompetenciakészletet (mint tulajdonsagkompetencia-profilt) (Henczi,

! A projekt neve: ,,Kompetencidk meghatarozasa és kivalasztasa: Elméleti és fogalmi alapok”, melynelk
attekintése Mihaly Ildik6: Még egyszer a kulcskompetencidkrol cimd tanulméanyaban talalhaté részle-
tesen (Mihaly, 2003).

2 Az Eurépai Tandcs a kuleskompetenciak kiegészitéseképpen 6t, ugynevezett alapkészséget (altalanos
készséget) hatarozott meg: informaciés és kommunikaciés technolégiak, technolégiai kultdra, vallal-
kozas, idegen nyelvi kommunikacié és szocialis kapcsolatok. (Mihalkovné, 2013)
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2000). A munkaltat6i kompetenciaelvarasok kapcsan Polényi szerint a kompetencia semmit
és mindent jelent (Polonyi, 2007)

A versenyképes és a folyamatosan meguajulasra képes tudas elsédleges forrasa az oktatas és a
képzés (T6thné Borbély, 2012).

A felsGoktatasi intézmények szamara elengedhetetlen tudni, hogy a munkaerépiac milyen
kompetenciakkal rendelkez6 munkaerSt var el. Ennek megfeleléen kell kialakitani az egyes
képzések kimeneti kvetelményeit.

A felsGoktatasi rendszer a kinalatat csak tgy tudja a vele szembeni tirsadalmi igényeknek
folyamatosan megfeleltetni, ha kialakul az érdekelt felek kz6tti megfelelé kommunikacié és
annak kozos nyelve. Veres Pal ilyen ,,k6z6s nyelv’-nek tekinti a képzési keretrendszert. A
képesitési keretrendszer a kereslet szamara a tanulasi eredményekkel (a kimeneti kompeten-
ciak alapjan) arrdl ad informaciot, hogy a végzett hallgatok a képesitési szintnek megfelelé —
a gyakorlatban is hasznosithaté — szakmai és személyes kompetencidkkal rendelkeznek.
Ugyanezen kimeneti kompetenciak meghatarozasa a felsGoktatasi intézmények szamara pe-
dig célt és kotelezettséget jelent: az intézményeknek gy kell megszerveznitk a tevékenysé-
gliket, hogy az altaluk képzett hallgaték tanulmanyaik elvégzésekor rendelkezzenek a keret-
rendszerben (valamint az egyes szakok képzési és kimeneti kévetelményeiben) meghataro-
zott kompetencidkkal. Az oktatas folyamatanak megszervezésében a felsGoktatasi intézmé-
nyek 6nallésaga, mig az egyes végzettségek és szakképzettségek megitélésében a munkaltatdk

onallésaga érvényestl (Veres, 2010).

A magyar gazdasagi fels6foku, nem diplomds képzés soran megszerzendd tudas elsédleges
célja a gyakotrlatban hasznalhaté vagy igény vezérelt tudas, azaz a szlikséges kompetencidk
megszerzése. A munkaeré-piacon a kompetencia a dolgozénak a munkahoz elvart tudasat,
a feladatok elvégzéséhez szitkséges képességét jelenti. Igy a foglalkozasokhoz, munkakérok-
hoz, illetve szakképesitésekhez rendelt kompetenciak meghatarozzak a dolgozoktdl elvart
kovetelményeket. A szakképesités kompetenciaprofilja ennek megfelelen a személy egysé-
ges kompetenciakészletének két vetiletébdl, a feladatprofil®bdl és a tulajdonsagprofilbol 4ll.
(Borbély 2008) A tulajdonsagprofilon beltl harom {6 csoport keriilt definidlasra: a személyes,
a tarsas és a modszer-kompetenciak. A harom csoportba Gsszesen mintegy nyolcvan szemé-
lyiségtulajdonsag lett besorolva — szakképesitésenként differencialtan.?.

A fentiek tikrében a fels6foka szakképzésben részt vevé hallgatoknak a képzési program

végére — és annak eredményeként — el kell érnie az aktiv és 6nalld tevékenység szintjét.

3 Feladatprofil: a fels6oktatasi szakképzettséggel ellithaté legjellemz6bb tevékenység, feladatkor,
munkaterilet.
4 Részletesen lasd: Gasko (2010), Golnhofer (2010), Modlané (2010), Zachar (2010).
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A magyar felsGoktatas szabalyozasaban jelentSs valtozast jelentett a korabbi bemenet- és
folyamatszabalyozastdl a képzési és kimeneti kévetelmények’ (KKK) forméju szabalyozasra
valo attérés (Laszlo, 2010).

A kimeneti elvd szabalyozas 1ényege a kompetenciak megfogalmazasa, amellyel r6gziti a célt,
a kovetelményeket, definialja a ,,terméket” (Laszl6, 2010), kozvetiti a kilsé/ piaci otrientaciot,
ugyanakkor szabadon hagyja az ehhez vezetd utak és eszk6z6k meghatarozasat. Ez egy teljes
paradigmavaltast kovetel meg a felsGoktatastol. A masik fontos feladat a kett6s kimeneti
kovetelménynek valé megfelelés: a felsGoktatasi intézményeknek minden kimeneti szinten
biztositaniuk kell a végzettek szamara egyrészt a munkaerd-piacon valé elhelyezkedés, mas-
részt a tanulmanyaik folytatasanak lehet&ségét. A harmadik kihivas, amelynek a felsGoktatasi
intézményeknek meg kell felelnie a kibocsatott munkaeré mobilitasanak erésitése, ezaltal az
eurépai munkaerd-piac hatékonysaganak javitasa.

Ezért a fels6oktatasi intézményeknek tgy kell oktatniuk, hogy ezeket a kompetenciakat ki-
alakitsak a hallgatéikban. Ennek kévetkeztében erésebb kiils6 elvaras és kontroll érvényesiil,
ugyanis a tarsadalom (hallgatok, szilék) szamara kénnyebben érthetd a képzés eredménye,
egyértelmibbé valik, hogy egy-egy szak mire képesit és mit ér a munkaers-piacon; a munkal-
tatok szamara a megszerzett kompetenciak segitségével ismertebbek lesznek a ,,termék” tu-
lajdonsagai; a magasabb képzési ciklusok szamara pedig egyértelmibb lehet, hogy mire épit-
hetik a programjaikat. Véglil az sem elhanyagolhatd, hogy az egyes fokozatok (végzettségek,
szakképzettségek) nemzetkozileg is kénnyebben 6sszehasonlithatokka valnak (Temesi,
2011)

A fels6foku szakképesités kompetenciaprofilja a kordbbi meghatarozasoknak megfeleléen -
Borbély alapjan (Borbély 2008) - a személy egységes kompetenciakészletének két vetiileté-
bdl, a feladatprofilbdl és a tulajdonsagprofilbél all (2. abra).

5 képziési é5 kimeneti kivetelmények: azoknak az ismereteknek, jartassagoknak, készségeknek, képességek-
nek (kompetencia) 6sszessége, illetve az a tudas, amelynek megszerzése esetén az adott szakon oklevél
kiadhat6 (2011. évi CCIV térvény a nemzeti felsGoktatasrol 108. §)
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Feladatl Feladatelem
Feladatcsoportl A‘ — ladatel
Feladatprofil _ﬂ ot \ Feladatelem2
‘ Feladatcsoport2 ‘ Feladat3 Feladatelem3
Feladatcsoport3

‘ Feladatl _>| Feladatelem1
\ Feladat2 _a;elleg\Zt lem3
Feladat3 eladatelem

‘ Szakmai kompetencidkl | Alkalmazott szakmai ismeretek2
Szakmai kompetenciak2 Alkalmazott szakmai ismeretekl I—

‘ Szintezett szakmai ismeretek2

Tulajdonsagtprofil Szintezett szakmaiismeretekl |>

| Modszer kompetencia’k’ﬂ

Mddszer, ta.r’sas és személyes Modszer kompetencik2
kompetenciakl
Mddszer, tarsas és személyes [ Tarsas kompetenciak1
kompetencidk2 Tarsas kompetencidk 2
| Személyes kompetenciakl

Személyes kompetenciak2

2. dbra. Kompetenciaprofil

Forrds: Borbély, 2008: 173. alapjdn sajat s3erkesztés.’

A feladatprofil azoknak a munkafeladatoknak (feladatcsoportoknak, tevékenységeknek, ma-
veleteknek) a felsorolasat tartalmazza, amelyeket egy dolgozonak a szakképesités birtokdban
el kell tudnia végezni. Az itt megfogalmazott - az adott foglalkozasban / munkakérben dol-
goz6 munkavallal6 altal elvégzendd - feladatokat a FEOR-bOI kiindulva részletes munkakor-
elemzés utan a szakmai szokasokat, szabvanyokat, jogszabalyokat alapul véve hataroztak meg
a szakemberek.

A tulajdonsagkompetencia- profilba pedig a munkavallal6tdl a tanulas eredményeként elvar-
haté szakmai és tulajdonsagbeli személyiség-komponensek lettek besorolva, amelyek birto-
kaban a dolgozé képessé vilik a foglalkozas gyakorldsara, tehat ide tartoznak a személyt jel-
lemz6 sajatossagok. A tulajdonsagkompetencia- profilon belil négy kompetenciakategdria

keriilt meghatarozasra:

szakmai kompetenciak
személyes kompetenciak
tarsas kompetenciak és

A

modszerkompetenciak

A szakmai kompetencidk kategbriajan belil — mindig egy-egy adott szakmara vonatkozdan két
csoport lett kialakitva: a szakmai ismeretek és a szakmai készségek, alkalmazasok csoportja.

¢ Primer kutataisomban ezen kompetenciaprofil alapjan kategorizaltam a kompetencidkat.
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A szakmai ismeretek csoportjiban szerepel egyrészt a foglalkozas/munkakor elmaradhatat-
lan feladatainak ellatasahoz sziitkséges altalanos és specialis ismeretek megnevezése, masrészt
ezen ismeretek alkalmazasa. A szakmai készségek, alkalmazasok csoportban talalhatok a fog-
lalkozas/munkakor szokdsos feladatainak ellitasdhoz sziikséges és dltalinosan alkalmazott

készségek kore.?

Az allam altal elismert szakképesitések rendszerén beltil meghatarozott tulajdonsagoknak ha-
rom f6 csoportja kertilt definialasra — a szakmai és vizsgakovetelmények szerves részeként —

a személyes, a tarsas és a modszer-kompetenciaks.

A sgemélyes kompetencia fogalmaba azok a személyes tulajdonsagok tartoznak, amelyek megléte
el6segiti, a munkatevékenység hatékony és eredményes elvégzését. A személyes kompeten-
ciak csoportja tovabbi két kategoriat foglal magaban: az adottsagokat, amelyek a szakmahoz
tartozo feladatok ellatasahoz sziikséges fizikai, fiziologiai és pszichologiai képességeket fog-
laljak magukban, valamint a jellemvonasok kompetencia-kateg6riabol, amely olyan személyi-
ségbeli sajatossagokbodl all, amely 6sztonzi, szervezi az értékes és eredményes munkavégzést.

A személyes kompetenciacsoport Ssszetevéi: elhivatottsag, fejlédSképesség, felelGsségtudat,
kitartas, kockazatvallalas, megbizhatésag, monoténia-tlrés, 6nallosag, dontésképesség, 6n-
fegyelem, pontossag, rugalmassag, stressztliré-képesség és terhelhetéség, szervezbkészség,

szorgalom, tiirelmesség.

A tdrsas kompetencidk kérét a munkatevékenységben részt vevékkel valo kézvetlen kapesola-
tot, a veliik Osszefliggs cselekvéseket, kiléndsen az egylttmikodés, a kommunikacié és a
konfliktuskezelés milyenségét leird jellemz6k alkotjak.

Az egyiittmiikidéshez, tartozé komponensek a munkafeladat ellitasdhoz kapcsolédd révid és
hosszabb tava egylittmtikddést helyzetek kezeléséhez sziikségesek.

Elemei: kapcsolatteremt$ és fenntartd készség, udvariassag, hatarozottsag, kezdeményez6-
készség, meggy6zOkészség, konszenzuskészség, segitGkészség, motivalhatésiag, motivalo
készség, visszacsatolasi készség, iranyithatdsag és iranyitasi készség és tolerancia, kommuni-
kaciés rugalmassag, prezentacios készség, a hatékony kérdezés készsége, meghallgatasi kész-

ség, kompromisszumkészség.

A kommunikdcid kompetenciacsoportban azok a kompetencidk kaptak helyet, amelyek fiig-
getlenek a kommunikdci6 tartalmatol és a kommunikacios csatornatol, ugyanakkor nélkiléz-
hetetlenek a partnerek kezeléséhez vagy a szakmai munka kondicidinak pontositasahoz. A
csoportba tartozé kompetencidk: fogalmazé készség, nyelvhelyesség, a tOmor fogalmazas

készsége, kommunikacids rugalmassag, kozérthetGség, prezenticios készség, a hatékony kér-

7 Készség alatt a szakmai, szellemi és fizikai aktivitas automatizalt elemei értend6k, amelyben kifeje-
zésre jut a tevékenységben valé gyakorlottsag magas szintje (Henczi, 20006).
8 Részletesen lasd: Gaské (2010), Golnhofer (2010), Modlané (2010), Zachar (2010).
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dezés készsége, meghallgatasi készség és adekvat metakommunikéacids készség. Végiil a konf-
liktuskezelés kompetenciacsoportba tartoznak mindazon elemek, amelyek alkalmassa teszik
az egyént a személyek, illetve csoportok kozott kialakuld és az eltérs vagy ellentétes érdekek-
bél eredé konfliktusok sikeres kezelésére®.

Mddszer-kompetencidknak tekinthetSk azok a kompetenciak, amelyek a munkatevékenység so-
ran a személy munkamodszerére és -stilusara, problémamegoldasara és gondolkodasara jel-
lemzbek és azon ismérvek, amelyek a személynek a munkafolyamat meghatarozasaban jat-
szott szerepét, a tevékenységhez val6 viszonyat, valamint tevékenységének minéségét irjak
le.

A moédszerkompetencidk kategoridja harom kompetenciacsoportba sorolhaté: a gondolko-
das, a problémamegoldas és a munkamddszer, munkastilus kompetenciacsoportokba. A gon-
dolkodds csoportban a gyakran valtozo, Gjszerd, egyedi feladatok elvégzéséhez szitkséges kog-
nitfv kompetenciaelemek kaptak helyet, vagyis az elvont gondolkodas, sszefiiggések és el-
lentmondasok felismerése, Gtletesség, Uj ismeretek elsajatitasa és alkalmazasa. A gondolkodas
kompetenciacsoport elemei: logikus gondolkodas, kritikus gondolkodas, rendszerezd, atte-
kinté képesség, absztrakt (elméleti) gondolkodas, kreativitds, Otletgazdagsag, ismeretek he-
lytikon valé alkalmazasa, 4j 6tletek, megoldasok kiprobalasa, altalanos tanuléképesség, felfo-
goképesség, emlékezSképesség (ismeretmegdrzés), numerikus gondolkodas /matematikai
készség, informaciogyijtés és kovetkeztetési képesség.

A problémamegoldis kompetenciacsoport a lényeges problémak azonositasat, okainak feltara-
sat, sikeres és tervszer megoldasat, a kivitelezés ellen6rzését el6segitd tényez6kbol all. Osz-
szetevOi: problémafeltaras és —elemzés, hibakeresés (diagnosztizalas), hibaelharitas tervezése,
lényegfelismerés, értékelés és ellenbrzés.

A munkamddszer, munkastilus kompetenciacsoportba az adott szakképesitéshez jellemzben ko-
t6d6, célorientalt, praktikus, normakévetd és kornyezettudatos munkavallaléi magatartast
elémozdité rendszertani, illetve metodikai elemeket fel6lelé kompetenciak tartoznak. Ilye-
nek a rendszerben val6é gondolkodas, a médszeres munkavégzés, a gyakorlatias feladatértel-
mezés, az intenziv munkavégzés, a koriltekintés, el6vigyazatossag, a figyelem megosztasa, a
nyitott hozzaallas, az eredményorientaltsag és a kornyezet tisztan tartasa.

A médszerkompetenciak 6sszetevoi 6sszefoglalva a kbvetkez6k: absztrakt gondolkodas, ma-
tematikai készség, logikus és kritikus gondolkodas, attekintSképesség, rendszerezé-képesség,
kreativitas, tanulasi képesség, emlékezSképesség, felfogdképesség, informaciogytjtési és ko-
vetkeztetési képesség, intelligencia, rendszerszemlélet, gyakorlatias feladatértelmezés, figye-
lemmegosztas és -Gsszpontositas, nyitott hozzaallas, eredményorientaltsag, a kornyezet tisz-
tan tartasa. (Zachar, 2010.)

9 Ebben az 6sszefuggésben nem jelent konfliktust az egyezé célt megvaldsitani akard eltérd nézetek,
elképzelések, alternativak kifejezédése, titkozése.
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A fels6oktatasnak azonban igen nehéz igazodnia a munkaltatok kompetencia-elvarasaihoz,
ugyanis a vallalkozasok gyakran csak azt tudjak megmondani, hogy jelen pillanatban milyen
munkaerére van szikségiik, azt mar kevésbé, hogy 2-3 év mulva kiket, milyen kompetenci-
akkal fognak keresni.

Vizsgalatunk kézéppontjaba a kis- és kézépvallalkozasokat allitottuk, hisz a KIKV-szektor
fontos szerepet tolt be a gazdasag életében.

Munkank soran vizsgaljuk, hogy a gazdasagi fels6fokd, nem diplomas képzés képzési és ki-
meneti kévetelményeinek kialakitisaban az alkoték mennyire vették figyelembe a munkaerd-
piac elvarasait.

A kutatas soran a kovetkez6 hipotézist szerettitk volna igazolni vagy cafolni:

Hipotézis: A gazdasagi fels6foka nem diplomas képzés kimeneti kévetelményei titkrézik a
munkaeré-piaci elvarasokat.

Kutatasunk keretében masodlagos forrasként a gazdasagi felséfoku szakképzés képzési és
kimeneti kévetelményeinek dokumentumait elemeztiik, valamint a képzés statisztikai adatait
dolgoztuk fel, primer kutatasunk keretében pedig kérdbives vizsgalatot folytattunk a valla-
latvezet6k korében, melynek egyik célja a vallalati alkalmazottak szakértelmének, képessége-
inek, képzésének, motivalasanak, elégedettségének és megtartasanak vizsgalata volt.

ANYAG ES MODSZER

Empirikus vizsgalataink soran — a minél atfogdbb kép kialakitisa érdekében — a tarsadalom-
tudomanyi médszertan kvantitativ és kvalitativ modszereit egymas kiegészitésére hasznaltuk,
lehet6vé téve ezzel azt, hogy a kapott eredmények egymast kiegészitve jaruljanak hozza a
kutatasi kérdések megvalaszolasahoz. A kvantitativ kutatas szamszer(sithet6 eredményeket
biztosit, amelyek lehet&vé teszik az adatok statisztikai feldolgozasat. Ez azonban 6nmagaban
még nem elegendd bizonyos jelenségek okainak feltarasara, ezért kiegészitésképpen kvalitativ
vizsgalatot is alkalmaztunk. A kvalitativ vizsgalat alkalmas ugyanis egy jelenség részletes,
mélységében torténd feltarasara. Ugyanakkor hatranyaként emlithets, hogy nagy mintak egy-
idejd vizsgalatara nem hasznalhat6 és az eredmények feldolgozasa is komoly tapasztalatot
igényel. A kapott eredmények alapjan torténé megallapitasok altalanositdsa is nehéz vagy

nem is lehetséges.

A szakirodalom szamos eljarast kinal, melyek a kvalitativ adatelemzés soran alkalmazhatok.
A kvalitativ kutatasunk alapjaul az un. ,,Grounded Theory” elmélet szolgalt!®.

10 Fzt a médszertani elméletet Glaser és Strauss dolgozta ki a 60-as években és a The Discovery of
Grounded Theory (1967) cim@ miben jelentették meg. Az elmélet a szociolbgiaban jelent meg el6-
sz0r, am napjainkban mar tobb tudomanyteriileten is hasznaljak, bar hazankban még kevéssé elterjedt.
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A grounded theory'! modszerének megfelelGen a tartalomelemzés soran a Strauss és Corbin
altal leirt, meghatarozott 1épésekbdl all6, harmas kédolas médszerét alkalmaztunk (Strauss —
Corbin, 1998). Ennek lényege a kovetkezd: Az elsd lipés az Gn. nyilt kddolds (open coding)
kulcsszavak, témak keresését és megnevezését, valamint ezek tulajdonsagainak és jelentGsé-
gének feltarasat foglalja magaban. Ez az egész tevékenység legrészletesebb és leginkabb mun-
kaigényes része, mivel annyi kategoriat kell megjeldlni, amennyit csak lehetséges. Bz a str
kédolas biztositja, hogy a feldolgozas e szakaszban valoban ,,nyitott” barmilyen tartalomra,
mely az interjukban és a képzési és kimeneti kovetelmények szovegében rogzitésre kertlt.
Ez gyakorlatilag a szévegben fellelhet6 legfontosabb kifejezések (igék, fénevek, melléknevek
stb.) soronkénti kigyijtését jelenti, ahol a kifejezések (kddok) a sorokban kiemelten jelennek
meg.

A mdsodik lipés az adatfeldolgozds, melynek soran a ,,miért, mikor, hol, hogyan” tipusu, koncep-
ci6 kialakitasat segité kérdésekre kell valaszt talalni. Bz az un. axidlis kddolds (axial coding)
segitségével torténik. Ennek keretében az interjuk teljes szovegét és a képzési kimeneti ko-
vetelmények sz6vegét is ujra at kell olvasni, és ki kell emelni az egyes interjuszakaszok f6bb
mondanival6jat. A koédok a bekezdések mellett jelennek meg, egy bekezdéshez tébb ilyen
axialis kod is tartozhat. (Pl elvart készségek, képességek, munka vilaga, egyiittmtikodés,
kompetencia, képzettség, stb.)

A harmadik fizis a sgelektiy kddolds (selective coding), melynek célja a kulcskategoridk megha-
tarozasa, a kategoriak kozotti kapesolat feltarasa, melyhez az el6z6 két kodolasi eljaras kom-
bindlasa sziikséges. A sz&vegbdl a masodik lépésben kiemelt kategdridkhoz hozza kell ren-
delni a legfontosabb kifejezéseket. Mivel egy-egy kifejezés tobb kulcskategorianal is felmertil,
ez lehet6séget teremt azok szamanak csOkkentésére, illetve a kézottik 1évé kapesolatok fel-
tarasara (Schwartz, 2008). A két kédolas kombinaciéjahoz Excel tablat hasznaltam, ahol a
leggyakrabban el6fordulé kédok a sorokban, a £6 kategériak az oszlopokban jelentek meg.
A vizsgalat a f6bb tartalmak kapcsoldédasainak feltarasa révén kibontakozo dsszefiiggésrend-
szer probajaval zarul, ami a kutatds komplementer jellegébdl addddan itt a kdvetkeztetések
mas hazai munkaer6-piaci-kutatasok eredményeihez valé illeszkedésének vizsgalatat jelenti.

A kvalitativ kutatasok soran alapvetd kritérium a semlegesség, a nem tudatos kutatoi torzitasok,
az objektivitas kezelése. Ennek érdekében egyrészt részletesen ismertettem az érintettekkel
az alkalmazott médszereket, kikértem a véleménytiket, masrészt tudatosan késziltem a sze-
mélyes el6feltevések, érzelmi tényez6k tudatositasara, explicitté tételére. Tisztaban voltam

Alkalmazzak: példaul a marketing és a fogyasztoi magatartas teriilletén, az antropolégiaban, a pszicho-
légiaban a menedzsmentben és a felsGoktatasban (Schwartz, 2008.). Az elméletr8l magyar nyelven
Gelencsér Katalin irt egy részletes sszefoglalot.

1A, ,grounded theory” elméletet a magyar szerz6k egy része (pl. Seidman, 2002). eredeti angol nevén
hasznalja, &m masok tébbféle forditassal éltek. Gelencsér Katalin (2003) ,,megalapozott elmélet” -nek
forditja és ezt a kifejezést hasznalja Kucsera (2008) is. Babbie (2003) és Vicsek (2000) ,,alapozott
elmélet” -ként hasznalja, mig Racz (2006) ,,lehorgonyzott elmélet” -ként emliti.
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azzal, hogy a kérdéseim rairanyitjak a figyelmet bizonyos témakra, s ez valamelyest korlatozza
az adatfelvétel nyitottsagat. Nehezen kezelhet6 korlatot jelent az a tény, hogy sajat tapaszta-
lataim (végzettségem, szakmai hattér, oktatasi tapasztalatom, stb.) befolyasoljak a valaszok
megértésének (dekodolasanak) modjat és mértékét, hogy azokba akaratlanul beleéptl az in-
terjualanyok el6feltételezése rolam és magardl a kutatasrol. E kockazat mérséklése céljabol
irasban és szoban is részletesen ismertettem a kutatas céljat, modszereit, kutatoi szerepemet.
A meghizhatisdg kritériumanak érvényesitését szolgalta az egyértelmi kérdések megfogalma-
zasa, illeszked6 kutatdsi terv kialakitasa, megbizhaté forrasokbdl (relevans szakirodalom, in-
terjualanyok) szarmazo informaciok vilagos paradigmak mentén és jol definidlt elemzési esz-
kozokkel torténd feldolgozasa. Az interjuk és képzési, kimeneti kévetelmények tobbszéri
atolvasasa, valamint a hierarchikus kédolasi és kategorizalasi folyamat soran kialakul6 képet
folyamatosan Gsszevetettem a megfigyelésbdl szarmazé informacidkkal. Fiiggetlen harmadik
személyt is bevontam az elemzési folyamatba, ezért a leirt interjik egyes részleteit, a kddolas
eredményét témavezetémmel és kollégakkal vitattam meg. Kérdéseikkel segitettek a tovabb-
gondolasban, szakmai véleményiik, sajit benyomasaik lehet6vé tették a formal6do értelme-
zési keret megerdsitését, vjragondolasat. Az un. belsd érvényesség érdekében térekedtem a kon-
textusba agyazott, meggy6z6 leirasra. A kialakulé elméleti kategériaknak megfelel6en, rend-
szerezett formaban elkészitett elemzés elsG valtozatat néhany kivalasztott interjdalany ren-
delkezésére bocsatottam, véleménytiket kértem a megbizhatésag és érvényesség novelése vé-
gett. A kutatasi eredmények #ransgferdlbatisagar (kilsé érvényességét) a mintavalasztds, a fo-
lyamatok, eredmények altalinos és alapos lefrasa mellett alapvetGen a kulcskategdriak mas
kutatasi eredményekhez valé illeszkedésének, kapcsolédasanak bemutatasa biztositja. Min-
den kutatas alapvet6 kérdése, hogy a kapott eredmények milyen kérben és médon hasznal-
hat6k fel, felhasznalhatok-e egyaltalan. A ,,pragmatikus értékessége” (Kvale, 2005) e dolgo-
zatnak reményeim szerint az, hogy uj munkahipotéziseket 6szténdz, és — ha konkrét cselek-
vési alternativakat nem is kindl a felsGoktatasi intézmények szamara a felsGfoku szakképzés
problémainak kezelésére — a tudatossag felkeltésével hozzajarul a hasznalhaté tudasszint n6-

veléséhez.

EREDMENYEK

Felvetédik tehat a kérdés, hogy a munkaer6-piacon elvart kompetencidk megjelentek-e és ha
igen, milyen formaban a képzési és kimeneti kovetelmények kézott. Ennek megvizsgalasara
Osszehasonlité elemzést végeztiink, melynek sszefoglalasa az 1. tablazatban talalhato.
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1. tablizat. A munkaer6-piacon elvart és a képzési és kimeneti kévetelményekben
(KKK) szereplé kompetenciak 6sszevetése

Egyezd kompetenciak
Munkaer6-piac altal elvart KKK-ban szerepld

személyes kompetenciik

Pontos, preciz munkavégzés pontossag,
Megbizhatdsag, kiszamithatosag megbizhatosag
Terhelhet6ség, munkabiras terhelhetség
Onallésig 6nallésag, dontésképesség;
Stressztliré képesség stressztlir6-képesség
Rugalmassag rugalmassag
Szervezési készség szervezOkészség

tirsas kompetenciik

Kapcsolatépités, kapcsolattartas kapcsolatteremt6 és fenntartd készség, udvariassag,
Kommunikaciés képesség, az irott kommunikaciés rugalmassag, prezentaciés készség,
kommunikacié hiteles kommunikicid, szakmai kommunikaciés kész-
ség
Csoportban valé munkavégzés egyluttmtkodésre képesség; a hatékony kérdezés kész-
sége, meghallgatdsi készség, kompromisszumkészség,
konszenzuskészség.
Proaktivitas, kezdeményezbkészség kezdeményezbkészség,
Mas emberek motivalasanak képessége motivalé készség
nyelvi kompetencia (anyanyelv isme- ~ fogalmazoé készség, nyelvhelyesség, a tomor fogalma-
rete, irastudas és szOvegértés, kritikai  zds készsége, kommunikdciés rugalmassag, kézérthe-
gondolkodas és elemz6készség, t6ség,

mdodszer kompetenciik

Fejlodési, tanulasi képesség (az 6nallé  altalanos tanulasi képesség, emlékezbképesség, felfo-
és tarsas tanulasra valo képesség) gbképesség, informdciogyljtési és kovetkeztetési ké-

pesség, intelligencia, rendszerszemlélet, gyakorlatias

feladatértelmezés, figyelemmegosztas és -Gsszponto-

sitas, nyitott hozzaallas, fejléd6képesség
Probléma-megoldasi készség gyakorlatias feladatértelmezés, lényegfelismerés;
problémafeltaras és —elemzés, hibakeresés (diagnosz-
tizalas), hibaelharitas tervezése, lényegfelismerés, érté-
kelés és ellen6rzés
Teljesitmény-, ill. eredményorientaltsag eredményorientaltsag;
Kreativitas kreativitas

Analitikus szemlélet, elemz8készség  logikus gondolkodas, kritikus gondolkodas, rendsze-
rez6, attekint6 képesség, absztrakt (elméleti) gondol-

kodas, rendszerekben valé gondolkodas, probléma-
feltaras és —elemzés, hibakeresés (diagnosztizalas), hi-
baelharitas tervezése, 1ényegfelismerés, értékelés és el-

len6rzés, lényegfelismerés
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1. tablizat. A munkaer6-piacon elvart és a képzési és kimeneti kévetelményekben
(KKK) szereplé kompetenciak Osszevetése (az el6z6 oldalon Iéve tiblizat folytatisa)

Egyezd kompetenciak
Munkaer6-piac altal elvart KKK-ban szerepld

szakmai kompetenciik

Elméleti szaktudas, felkésziltség Szakmai és pénziigyi informaciofeldolgozasi alapis-
meretek;
Szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban szakmai szOveg megértése, elemzése;

onillosag és felel6sség a munkafteladatokban*

Szamitogépes ismeret, informatikai tu- infokommunikacios rendszerek hasznalata.
das
Idegen nyelv ismerete (idegen nyelvl és  Idegen nyelv alapszintd ismerete; szakmai kommuni-
kalénb6z6 kulturdk kézott kommuni-  kacié egy idegen nyelven, alapfokon frasban és szo6-
kacié; mas idegen nyelvek és civiliza- ban, az altalanos és szakmai székincs birtokdban;

ciok ismerete, elfogadasa)

az informacids és telekommunikaciés  szakmai informatikai programok felhasznaléi szint(
technolégia alkalmazasanak képessége.  ismerete és alkalmazasi képesség annak hasznalataval
kapcsolatban, infokommunikacios rendszerek hasz-

nalata.
Eltéré kompetenciak
Munkaer6-piac altal elvart KKK-ban szereplé
személyes kompetenciik
alkalmazkodoképesség monotonia-tdrés, onfegyelem, tiirelmesség.
munka iranti alazat elhivatottsag
tirsas kompetenciik
egyluttmikodési képesség egyluttmikodésre képesség; a hatékony kérdezés kész-
sége, meghallgatdsi készség, kompromisszumkészség,
konszenzuskészség.

modszer kompetenciik
a bizonytalansag kezelésének képessége  a korultekintés, elévigyazatossag, a figyelem megosz-
tasa, a nyitott hozzaallas
*A FOSZK-ban madr mids szempontok serint tirtént a kompetenciak csoportositdsa

Forrds: 39/2012. (X1.21.) EMMI rendelet és a primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

Az altalunk elemzett gazdasagi felsGoktatasi, nem diplomas szakképzések képzési és kimeneti
kovetelményeivel Osszevetve megallapithaté, hogy a munkaeré-piac altal igényelt kompeten-
ciak t6bbsége megtalalhatd a képzési és kimeneti kévetelményekben. Az eltéré kompetenci-
aknal is leginkabb fogalmazasbeli kiillonbség, illetve a kompetenciak részletezettségében 1évé
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killonbség tapasztalhaté (1. tiblazat). Igy arra a kévetkeztetésre jutottam, hogy a képzési és
kimeneti kovetelmények Ssszeallitisanal a szakemberek figyelembe vették a munkaerd-piac
elvarasait. A probléma sok esetben inkabb a szamonkérésben mutatkozik meg, ahol ugyan
szintén fel vannak tiintetve a kompetenciak, 4m — kiilénésen a szébeli vizsganal ez nehezen

nyomon kévethetd.

KOVETKEZTETESEK

Mind a régi fels6foku szakképzés (FSZ), mind az Gjabb felséoktatasi szakképzés (FOSZK)
képzési és kimeneti kbvetelményeiben fellelhet6k az Eurépai Bizottsag és Tanacs altal ajan-
lott kulcskompetencidk, 4m a struktira nem azonos azzal. Az alkotdk tehat figyelembe vették

a munkaer6-piaci elvarasokat.

Ugyanakkor a fels6foku szakképzés hatranyanak tekinthet6 az, hogy mikézben a képzés célja
a gyakorlat-orientaltsag lett volna, addig a felsGoktatasi intézmények tobbségében a kreditek
befogadhatdsaga érdekében a 2 éves képzés alatt a hallgatéknak szinte ugyanazokat az isme-
reteket szerették volna atadni, mint a BA-képzésben résztvevé hallgatoknak 3 év alatt. Bz
tobbek kozott azért probléma, mert a gazdasagi felséfoku, nem diplomas képzésre Magyar-
orszagon tObbségében azok a hallgatok jelentkeznek, akik nem tudtak teljesiteni a BA-képzés
felvételi kovetelményeit, vagy révidebb id6 alatt szeretnének valamilyen szakmat megsze-
rezni. Eppen ezért szamukra a tényleges gyakorlat-orientalt képzés megfelel lenne, de a
felsGoktatasi intézmények ezt — kapacitashiany miatt kénytelenek figyelmen kivil hagyni.
Megoldast jelenthetett volna az, ha a BA-képzésen lennének olyan targyak, amelyek kiegé-
szité ismereteket nydjtananak a gazdasagi felséfokd, nem diplomas képzéstél érkezbk sza-
mara és nekik csak ebbdl az anyagbdl kellene kiilénbozeti vizsgat tenniiik.

Masik hatranyként emlithet6 az, hogy a rendszer bevezetése nem volt eléggé atgondolt, a
képzési tartalom tdl szerteagazoé, a vizsgak szervezése pedig bonyolultabb a korabbinal, va-
lamint a vizsgadokumentacié nagyfoku adminisztraciot igényel.

A problémak orvoslasara a szakemberek végtl arra a kbvetkeztetésre jutottak, hogy teljesen
at kell alakitani a felsGoktatasi, nem diplomads szakképzést, ezért a felsGoktatasi szakképzés
mar teljesen mas struktiraban és mas képzési és kimeneti kévetelményekkel jelent meg. A
Gazdasagtudomanyok képzési tertileten belill Gsszesen hét felsGoktatasi szakképzési részte-

rilet lett megjelenitve.

Az altaldnos /kulcskompetencidkon til a képzésben elsajatitand6é kompetencidk a kompe-
tencia struktdranak megfelelen lettek meghatarozva:

a) kognitiv (szakmai) kompetencidk
b) tudas, jartassag

) Onall6sag és felel6sség a munkafeladatokban
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A hét teriileten azonban nem egységes a képzésben elsajatitand6 kompetenciadk meghataro-
zdsa, ugyanis csak ot képzési tertiletre érvényes ez a képzési struktira. A 3. Kereskedelem és
marketing és a 7. Turizmus-vendéglatas kivételt képez, ugyanis ezek a képzési teriiletek mas
strukturat kovetnek, ott:

a) tudas, jartassag (a megértés, a felismerés, a gyakorlat és szocialis tertileten) és
b) személyes, tarsas és modszerkompetencidk

bontasban szerepelnek az elsajatitand6é kompetenciak, tehat ezek még a hagyomanyos felsé-
foku szakképzés (FSZ) képzési és kimeneti k6vetelményei szerint éptilnek fel.

Az eredmények alapjan tehat a hipotézisiink igazoltnak tekintheté és megfogalmazhaté az
alabbi tézis:

Tézis: A gazdasagi felsGfoku nem diplomas képzés kimeneti kovetelményei 6sszhangban
vannak a munkaeré-piaci elvarasokkal.

Ugyanakkor kimutatta a kutatas azt is, hogy az intézményekben a kreditek befogadhatésaga
érdekében a 2 éves képzés alatt a hallgatoknak szinte ugyanazokat az ismereteket kellett el-
sajatitaniuk, mint a BA-képzésben résztvev hallgatoknak 3 év alatt.

A gazdasagi felséfoku végzettségli, nem diplomas palyakezdSk és a felsGoktatasi intézmé-
nyek szamara is vilagossa valik a fejlesztendé kompetenciak kore. Ennek ismeretében dol-
gozhatok ki a képzések kimeneti és vizsgakdvetelményei, ugyanakkor elengedhetetlenné va-
lik a konkrét kompetencidk tovabbfejlesztése.

A fels6oktatasnak azonban igen nehéz igazodnia a munkaltatok kompetencia-elvarasaihoz,
ugyanis a vallalkozasok azt tudjak megmondani, hogy éppen most milyen munkaerére van
szitkségiik, azt nem, hogy 2-3 év mulva kiket, milyen kompetenciakkal fognak keresni. A
KKV-k szamara a gazdasagi versenyben val6 felzarkézashoz célszerd kiemelten fontos sze-
repet tulajdonitani a tervezésnek, amellyel elkertilheté a sodrédasuk és lehetévé valik a fej-
16désiik. Eppen ezért még szorosabb egyiittmikodésre, egytittgondolkodasra van szikség a
vallalkozasok és a felsGoktatasi intézmények kozott a problémak, hianyossagok feltarasa és
megoldasa érdekében.

A kutatds feltarta azt is, hogy a killénb6z6 iskolai végzettségli munkavallalok iranti munka-
eré-piaci kereslet eltéré. A munkanélkilliség kevésbé sdjtja a magasabb iskolai végzettségi
fokozattal rendelkezdket kevésbé képzett tarsaiknal. Ugy vélem, hogy a munkanélkiiliség
csokkentésének egyik moédja lehet a vallalkozéi életit valasztasanak elésegitése. Az Eurdpai
Charta megfogalmazasa szerint is egyre nagyobb a kisvallalkozasok gazdasagi jelent6sége
mind az innovacidban, mind a foglalkoztatasban betdltott szerepiik miatt.

A munkaerG-piac leginkabb a szaktudas gyakorlati alkalmazhat6saganak fejlesztését varja el
a képz6 intézményektSl. Ennek megvalésitasa érdekében kiemelt szerepet kell tulajdonitani
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a szakmai gyakorlatoknak, valamint sokkal nagyobb gondot kell forditani a szakmai gyakor-
latok céges el6készitésére. Az egyes felsGoktatasi intézményekben mikéds tanirodak rend-
szere, annak tovabbfejlesztése szintén hozzajarulhatna a gyakorlati tudas elsajatitisahoz. A
taniroddkban ugyanis az oktatoknak lehetéségiik lenne bemutatni és gyakoroltatni a hallga-
tokkal a konkrét vallalati feladatokat. Ehhez elengedhetetlen a munkaeré-piac és a felsok-
tatas kozotti egyltttmikodés megteremtése.

A tudas gyakorlati alkalmazhatésaganak elsajatitasa érdekében a felséoktatasi intézmények-
nek és a vallalkozasoknak szorosabb egylttmikodésére van szitkség. A vallalkozasokat fel
kell késziteni a hallgatok fogadasara. Nem elegendS csupan helyet biztositani a szamukra,
hanem megfelel$ feladatokkal is el kell latni Sket. A feladatokat gondosan el6 kell késziteni,
majd ellenérizni kell azokat. Ehhez azonban — kiiléndsen a KIKV-knal — nincs megfelel6
kapacitas. Eppen ezért a felsGoktatasi intézményekben kell megteremteni a gyakorlat el6ké-
szitésének lehetGségét, amelyre a taniroda megfelel6 terep lehet. Ott ugyanis a hallgatok a
valés kortilmények szimulalasaval betekintést nyerhetnek a gazdasagi folyamatokba, gyako-
rolhatjak az egyes vallalati tevékenységeket, el6késziilhetnek a szakmai gyakorlatra. A szak-
mai gyakorlaton pedig a cégek — a gondosan elGkészitett feladatokat kérhetnék szamon a
hallgat6ktol.

A vallalkoz6i kérd6iv alapjan megallapithatd, hogy a vallalkozova valashoz nem szikséges
gazdasagi fels6foku (egyetemi/féiskolai vagy OK]J-s) végzettség, de a vallalkozni vagyokat
nagyban segitheti a vallalkozashoz sziikséges ismeretkorok, tudasanyag (vallalkozasi, pénz-
gy, piackutatasi, szamviteli, jogi alapismeretek) birtoklasa.

A fels6oktatasi intézmények erre kiiléndsen alkalmas keretet biztosithatnak, hiszen rendel-
keznek a megfeleld ismeretanyag atadasahoz sziitkséges feltételekkel. Ennek kévetkeztében a
fels6foku szakképzés kettSs szerepet tolthetne be: egyrészt a szakoktol fiiged specialis isme-
retanyag kidolgozasaval és atadasaval megfelel6 munkaerSt képezne, masrészt a vallalkozas-
hoz szitkséges ismeretkorok térzsanyagba vald beépitésével sikeresebbé tenné a fiatalok sza-
mara a vallalkozoi élettt valasztasat is. Tehat a fels6foku szakképzés révén a fiataloknak le-
het6séglik nyilna arra, hogy sikerrel induljanak a gazdasagi életben és hozzijaruljanak azok-
hoz a célokhoz, amelyeket az Eurépai Charta és az Eurépa 2020 is megfogalmazott.
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