NEMENYINE GYIMESI ILONA!

Kommunikacids készséget fejleszto tréningek
a BGE Kiilkereskedelmi Karan

Kell ez nekiink?

Fodor Laszl6 kollégank, baratunk emlékének ajanlom a kommunikacids tréningek karunkra val6 bevezetésének
torténetét, merthogy egyik f6 szakmai tevékenysége a tréningek vezetése, szervezése, fejlesztése volt.

Utolsé talalkozasunkkor, a tanszékrdl a HEV-hez egyiitt bandukolva éppen a tréningekkel kapcsolatos leg-
ujabb problémakrdl beszélgettiink, amikor azt kérdezte: ,,Hogyan lehetett bevezetni a 80-as években egy komplett
oktatast, amikor most a rendszervaltas utan 25 évvel megtartani is nehéz...?”

Erre akkor - és késobb ujra atgondolva az ezzel kapcsolatos tapasztalataimat — azt a valaszt tudtam adni, hogy
harom feltétel teljesiilt minden esetben, amikor a tréningmaddszer bevezetése sikerrel jart. A harom feltétel:

1. A szakember, aki - elsajatitva a tréningmodszert - felismerte a lehetéségeket a modszer kiterjesztésére és

elkotelezetten igyekezett meggydzni az ,illetékest”.

2. A vezetd, aki megértette és felismerte a nagy hatasu oktatasi-fejlesztési lehetdség kovetkezményeit, aki épp-
ugy elkotelez6dott az Gj modszer bevezetése mellett, mint a szakember, valamint aktivan, formalis és infor-
malis hatalmat hasznélva segitett a bevezetés megvalositasaban. Legtobbszor 6 maga is részt vett tréningen.

3. A finanszirozds, amelynek megteremtése tobbnyire a vezetd és/vagy a szakember egyiittes feladata volt.

(Minisztériumi, felsoktatasi és palyazati pénzekbdl valosultak meg.)

A megvaldsulas e harom feltétele mentén probalom megmutatni, honnan indult a kommunikaciés készségek

fejlesztésének bevezetése. Mindenhol megnevezem a bevezetésben aktiv, elkotelezett vezetdket, hiszen nélkiilitk

1 Nyugalmazott f8iskolai docens, BGE Kiilkereskedelmi Kar; e-mail-cim: nemenyiilona@gmail.com.
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nem valdsult volna meg egyik felsGoktatdsi intézményben sem az 4j mddszerl oktatds. Nem jart minden probal-
kozasom sikerrel. Nagyon sajnaltam példaul, hogy a pedagdgusképzésbe nem sikeriilt bejuttatnom a szocialis
készségek fejlesztésének modszerét.

A torténések idobeli folyamatébraja a kovetkezd oldalon lathato.

Szervezetfejleszto trénerképzés Magyarorszagon 1978-79-ben

Az UNIDO (az ENSZ Iparfejlesztési Szervezete) Varga Karoly - a Magyar Tudomanyos Akadémia Szociologia
Intézetének tudoményos fémunkatarsa, mint a modszert ismerd szakember — kozvetitésével az akkori Epités-
tigyi és Varosfejlesztési Minisztérium rendelkezésére bocsatotta a tréner szakembereket, valamint a tananyagot.
A minisztérium a sajat Epitésgazdasagi Szervezd Intézetének adta 4t a képzést és annak lebonyolitdsat. A kép-
zésben az Intézet mérnok-kozgazdasz szervez6 munkatdrsai, a tdrca Vezet6képzd Intézetének két munkatdrsa,
a MTA Szocioldgia Intézetének egy munkatarsa, és én, az akkori Kiilkereskedelmi Minisztérium Vezet6képzsjé-
nek munkatarsa vettiink részt. (Bekeriilésem a képzésbe az egy évvel korabbi UNIDO-bemutatétréningen vald
részvételem kapcsan tortént.)

Trénerként valé miikodésiink a képzést kovetéen harom teriileten indult el:

1. Vezetoképzés: a vezetési készségek fejlesztésére.

2. Szervezetfejlesztés: értelemszertien az épitési tarca vallalataindl.

3. A trénerek miikodésének monitorozasa az UNIDO szakembereivel, valamint a kutatdsok az eredményes-
séggel kapcsolatban az MTA Szocioldgiai Intézet munkatérsaival torténtek. A finanszirozdst az EVM és az
UNIDO villalta.

A kommunikacids készségtejlesztés els6 tematikai 1982-86-ban

Vezet6képzési tapasztalataim sikeressége kapcsan gy lattam, hogy a tréninganyagok kommunikaciéfejlesztés-
céluva alakitasaval/adaptalasaval még szélesebb korti lehet a készségfejlesztés. A felsGoktatds szinte minden terii-
letén a hallgatok (6nismeretiik, kommunikacidjuk fejlesztésével) tudatosabb, a kapcsolati élet jobb minéségt ala-

kitasara képes, megalapozottan magabiztos diplomasokka valhatnak.
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A torténések idébeli folyamatdbrdja

1. SZERVEZETFEJLESZTO TRENERKEPZES MAGYARORSZAGON
ORGANIZATION DEVELOPMENT/OD
HUMAN RESEOURSE DEVELOPMENT/HRD

1978/79-BEN

UNIDO: EVMTK-EGSZI

ENSZIPARFEIL.INT.

MTA SZOCIOLOGIAI I.

EPITOIP. VAROSFEJL. MIN. SZERV.INT.  MAGYARTUD. AKADEMIA

TRENEREK USA/INDIA VEZETS: EPIP. MINISZTER SZAKEMBER: VARGA KAROLY SZOC,
M. NADKARNI {1)

UDAY PAREEK

L MEHTA

FINANSZIROZAS: UNIDO

KIKEPZG TRENER: MANOHAR NADKARNI USA/INDIA
RESZTVEVOK:

EGSZI: MERNOK-SZERVEZS: 12 F
— EVMTK-VEZETGKEPZG:
~ KULKER. VEZETOKEPZ:
~MTA SZOC. INTEZET:

TRENERI MUKODES - TRENINGEK 1980-TOL
HAROM TERULETEN

/ l \

2 FO (BARLAI ROBERT, LOVEY IMRE)
1 FO (NEMENYI ILONA)
1FO (MLADENECZ MARIA)

EVM TK ( BARLAI R.) EP.IPARI VALL.-OKNAL MTA SZOCIOLOGIAI INT.
KULKER.MIN.TK(NEMENYI 1.)

|

A KOMMUNIKACIOS KESZSEGFEJLESZTES
ELSO TEMATIKAI 1982-86/NEMENY!

-* SZINHAZ- ES FILMMUVESZETI FOISK. (DOK FILM-RENDEZO ES OPERATOR SZAK)
VEZETG/RENDEZO TANAR: DR. KARPATI GYORGY
OPERATOR TANAR: VAGYOTZKY TIBOR
SZAKEMBER/KOMM. ES VEZ KEPZES: NEMENYI L

- PECSI JANUS PANNONIUS TUDOMANYEGYETEM 1983-86
NYELVI INTEZET VEZETO: SZEPE JENO EGY. TANAR

TANSZEKVEZETO: HORANYI OZSEB EGY. TANAR
SZAKEMBER: NEMENYI.

FINANSZIROZAS : ).P. T EGYETEM

A KOMMUNIKACIO, MINT ONALLO FOISKOLAI TANTARGY
BEVEZETESE 1987-TOL KET FOISKOLAN

“IPARMOVESZETI FOISKOLA * KOLKERESKEDELMI FOISKOLA
WESTERKESZO ITEZET

STAKGMBER/TRENER, NEMENW .o sdunktus  STAKEMBER/TANTARGYTEL: NEMEN | 5. 3,
NANSEIROEAS FOINOLA avsziagzAs: OTCAPAUAZAT (NMENY)

1985-89 - TewaTAK

~ascOKESzETER

TR TR st

ZIRENNGEKMASODOPL X
TANTARGY: KOMMUNKACIO A TARGYALASSAN (KOLKER, ARUFORG SZAK)
GYIETEX - NEMENY L KOMM. A TRGYALSBAN

ZNEwti - oM. A TARGY 520V

ZHIOKS . Srrk KOV, DEGEN KUTORAXEAN

50031 Donga .Andor K Musaf v gy i .
Nogy B My /S . K -l
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Az ezzel kapcsolatos probalkozasaim soran:

® a Pécsi Janus Pannonius Tudomanyegyetem Nyelvi Intézetében Hordnyi Ozséb egyetemi tanar, tanszék-
vezetd volt az a vezetd, aki hajlandé volt megismerni a médszert és melléallni, s6t a Nyelvi Intézet vezetdjét,
Szépe Jend professzort is megnyerni a még ismeretlen kommunikacios készségtejlesztés igyének. Az egye-
tem finanszirozta a végzos bolcsészek, torténelemtandrok tréningjeit.

e A Szinhaz- és Filmmiivészeti Foiskola masoddiplomas dokumentumfilm-rendezé és operatdr szakanak
vezetd tandrai, Karpati Gyorgy rendezd és Vagyotzky Tibor operatdr voltak a képzés lelkes megrendel6i.
(Karpati Gyorgy egy tarsasagban, a tréningemen részt vett kiilkereskedelmi vallalati vezérigazgatotol hal-

lott a moédszerrdl...) A ma egyetemként miikodo féiskola volt a finanszirozo.

A kommunikdcio mint 6nall6 tantargy bevezetése 1987-t61

Ebben az évben két tovabbi f6iskolanal is talalkoztam egy-egy aktiv elkotelezettségre hajlandd vezetdvel.

e AzIparmiivészeti Féiskola egyetemi szintli képzést biztositd Mesterképzé Intézetének miivész igazgatoja,
Zs6tér Laszl6 a Hordnyi Ozséb egyetemi tandrtol kapott informéciok alapjén hivott az intézetbe a kommu-
nikacios készségfejlesztés bevezetésére. Vele kozosen tudtuk megnyerni az akkori rektort, Gergely Istvant.
Az a kedvezétlen tapasztalat inspiralta ezt a megoldast, hogy az itt végzett ipari formatervezék/designerek
vallalatokhoz keriilve nehezen tudtak érvényesiteni elképzeléseiket a mérnokokkel, kozgazdaszokkal valo
egyiittmunkalkodas soran. Korabbi képzéseik kozegében megszoktak, hogy ,.félvonalakbol” megértik egy-
mast, kevés kapcsolatuk volt mas szakmabeliekkel, és sorra kudarcot vallottak a ,,valdsagos”, vagyis a nem
muvész kozegben. Hosszu évek szomoru statisztikaja azt mutatta, hogy az iparmiivészek nagyobb arany-
ban lettek 6ngyilkosok, mint a népesség szerinti aranyuk. A két vezet6vel valé megbeszélések soran ugy
lattuk, hogy a tréningmoédszerti kommunikacios készségfejlesztés segiteni fog a kovetkezé nemzedékek-
nek. Elkezdddtek az el6készit6 munkak parhuzamosan a Kiilkereskedelmi Féiskolaval, és szintén azzal egy
idében indult meg az oktatas az elsé6éves mesterképzos hallgatoknal. A finanszirozdst az intézmény maga
oldotta meg.

e A Kiilkereskedelmi Féiskola (ma egyetemi kar) akkori féigazgat6 helyettese, késébb féigazgatdja, Tor-
zsok Eva a Kiilkereskedelmi Minisztérium Vezet8képzjében ismerte meg a tréningmddszert és engem is.
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A hatékony oktatas irdant egyébként is elkételezett vezeté nagyon gyorsan felismerte, hogy a nemzetkozi
tizleti életre valo képzésben a targyalasi készség fejlesztése megsokszorozhatja a féiskolardl kikeriil6 leen-
dé tizletemberek sikerességét, ez pedig a kommunikacios készségen keresztiil ragyogéan megvaldsithato.
Vezet6ként adta a timogatdsat, igy elkezdhettem az el6készitd munkat. Palyazatokat irtam, végiil az OTKA
(Orszagos Tudomanyos és Kutatasi Alap) vdllalta a finanszirozdst. Egy év alatt (oktatasi munkam mellett)
elkészitettem a tematikat, a jegyzetet, a sz6veggyUjteményt, a tréninganyagokat, felszereltiik, berendeztiik
a tréningtermet, és 1988-89-ben elkezdhettem a tréningeket az utolsé évfolyamos hallgatéknal, a masod-
diplomasoknal, majd a teljes I. évfolyamon. Igazi ,onewoman show”-ként tettem mindezt, nagy élvezettel,
mert ott volt mogéttem a vezetdi tdmogatds, a didkok pedig ,imadtak” az 6tnapos intenziv alapoz6 kom-

munikacios tréninget.

Az 1989-ben elkésziilt tananyag jegyzeteinek boritolapjai
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A kommunikacié mint 6nallé féiskolai tantargy a Kiilkereskedelmi Fdiskolan

Az OTKA 4ltal is elfogadott tematika alapjan a Kiilkereskedelmi Aruforgalmi Szakon:
- Alapozé kommunikdciés tréning zajlott az elsé évfolyamon (40 éra/5 nap).
- Targyaldsi tréning zajlott az utolsé évfolyamon (30 6ra/3 nap) tapasztalt kiilkereskedelmi menedzserek

altal készitett esettanulmanyok segitségével, oktatoként valé bevonasukkal. Mindegyikiik ismerte a tréninget.
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Ehhez csatlakozott:
- Heti 2 6ra eladds (30 o6ra/félév az els6 évfolyamon).

- Heti 2 6ra szemindrium (30 6ra/félév az els6 évfolyamon).

Erdekl8dé oktato kollégdk szdmadra is tartottunk tréninget, hogy érzékeljék, milyen a tapasztalati tanulas, a tandr-
didk partneri viszony, ami megsokszorozhatja minden oktaté ismeretdtaddsi hatékonysdgdt. Vitanapot rendez-
tiink a tréningmodszerrdl az intézmény vezetdjének moderdlasaval, mas gazdasagi felsGoktatasi intézményekbol

meghivott és intézményen beliili oktatok részvételével.

Mit kapott a féiskolas diak a kommunikacios képzéstol (1988/89-tdl) a kezdetekben

A pontosabb megismerés miatt sziikséges egy rovid modszertani bemutatd, hogy egyforman lassuk, amir6l beszéliink.

Mi a tréning? A személyes tapasztalatok csoportban vald atélése, elemzése kapcsan létrejott iranyitott tanulas.
A résztvevok a személyes atélés/megtapasztalas soran onmagukkal és a csoportmiikodéssel kapcsolatban felis-
merésekhez, sszefliggések meglatasahoz jutnak. A moédszer hatékonysagat a személyiség mindharom szintjének
(kognitiv, érzelmi, viselkedés/kommunikacié) bevondédasa biztositja, mert ilyen médon mindhdrom szinten val-
tozasok johetnek létre a tanulas kovetkezményeképpen.

A tréner a tanulast segitd, katalizalo, a folyamat el6rehaladtaval egyre inkabb a hattérbe vonuld szerepl6. Fel-
adata az érdekl6dés, a bizalom, a személyesség, a nyitottsag olyan szintii megteremtése, amelyben a csoporttagok
képesek a megnyilasra, sajat és tarsaik kommunikacidjanak elemzésére, visszajelzésekre.

Mindennek az eredménye a felszabadultsdg, a kozvetlenség, a partnerség, az intellektudlis 6romok megélése,
a tapasztalati tanulds.

A tréningek moédszertanilag 3 dsszetevébdl dllnak:

1. Sajat élményt gyakorlatok, majd elemzésiik, személyes visszajelzések (video.)
2. Kérdéives onértékelés.

3. Rendszerez elmélet.

A tréningtanulas a személyre sz616 visszajelzésekkel biztositja a résztvevok onismeretének béviilését, bels6 auto-

némiajuk fejlédését és a megalapozott onbizalmat.
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Mit kapott mindezek eredményeként a féiskolds didk az alapozé kommunikdcids tréningtél...

Onismeretet

Hogyan és mivel hatok masokra, milyen érzelmeket, gondolatokat, fesziiltségeket keltek masokban a kom-
munikdciémmal, megnyilvanulasaimmal...

Ki, milyen megnyilvanulasaval, kommunikécidjaval hogyan hat ram, milyen érzelmek, gondolatok kelet-
keznek bennem, mi blokkol, mi inspiral...

Eszreveszem-e a bennem keletkezd fesziiltségeket, felismerem-e az okat, mit tudok kezdeni vele...
Mennyire tudok figyelni, masokra koncentralni, mi tereli el a figyelmemet, miért maradnak ki infok...
Hogyan tudom kifejezni magam, képes vagyok-e érvényesiteni a jonak tartott elgondoldsomat (hatékony-
sagom, meggydzés, egyiittmiikodés...)

Tudok-e Osszefliggéseket meglatni masok gondolatmenetében, ha az 1ényegesen eltér az enyémtol...
Mennyire tudom megitélni a magam és masok elgondolasait...

Tudok-e érzelmeket és elismerést kifejezni, valamint észrevenni. ..

A csoportmiikiodéssel kapcsolatos ismereteket
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Milyen hatassal, befolyassal miikodom egy csoportban (0sszefogni, inspiralni, fesziiltséget csokkenteni...),
milyen erdsségeim, gyongéim vannak tarsas kozegben...

Milyen csoportszerepeket tudok hatékonyan mikdodtetni...

Eszreveszem-e a tarsakban keletkez6-elmul6 érzelmeket, fesziiltséget...

Tudok-e fesziiltséget oldani. ..

Problémamegoldas esetén el tudom-e hivni a tarsaim fejében 1év6 otleteket, infokat... képes vagyok-e
inspiralni masokat...

Be tudom-e adni a ,,kozdsbe” a sajat tudasomat...

Hogyan érvelek csoportban, figyelek-e a megértésre, ismerem-e a megértésre torekvés szabalyait... jeleit...

Felismerem-e a ,,csoportfolyamat” irdnyat, jellemzdit, meg tudom-e itélni, képes vagyok-e befolyasolni...



Didkjaink mindezen tapasztalatok segitségével megtanuljik az életre szol6 tanulds modszerét:

a) onmaguk és mdsok megismerésére,
b) onmaguk tovdbbi fejlesztésére,

¢) a csoportban valo hatékony miikodésre!

Ennek hozadékat nem sziikséges kiilon hangsulyozni.

A tovabbi évek fejlesztései a BGF Kiilkereskedelmi Karan 1990-t6l

1990 tavaszatdl férjem kiilfoldi gazdasagdiplomaciai munkaja kovetkezményeképpen kiilfoldre koltoztiink, igy

Barlai Rébert tréner kollégamat javasoltam magam helyett tantargyfelel6snek az oktatasi munka tovabbvitelére.

Kommunikdcié tanszék létrehozdsa

Torzsok Eva tervei kozott szerepelt egy 6nall6 Kommunikécié tanszék létrehozésa az addigi Nemzetkozi Marke-
ting tanszéken beliili oktatas helyett. Ez meg is tortént, a tanszékvezet6 Barlai Robert lett. A tanszéket a féiskola
a HUNGEXPO kiilkereskedelmi vallalattal kozosen alapitotta, és miikodését 1994-ig kozosen finanszirozta.

Nagyszerii tovabbi fejlesztési lehetdséget kapott ezzel a kommunikaciéoktatas. Tovabbi tréner-oktaté munka-
tarsak felvételére és kiils6 szakemberek megbizasara lett lehet6ség. 2016-ig nagyjabol idérendben: Lehoczky Ma-
ria, Lang Zsuzsa, Fodor Laszlo, Siska Tamas, Forgach Attila, Z. Papp Zsuzsa (f6iskolai hallgatonk, majd tovabbi
egyetemi és trénerképzés utan tréner-oktatonk).

A marketingkommunikacié szintén ,alapitd” tantargy lett az 4j Kommunikacio tanszéken, ugyancsak a Nem-
zetkozi Marketing tanszékrol keriilt at. A tantdrgyat oktatd Fazekas Ildiké féiskolai adjunktus didkjai a 90-es
években minden hazai és nemzetk6zi/MISAC reklamversenyt megnyertek.

A tanszéken oktatott targyak boviilésére is lehetéség adodott:

- Kommunikacid alapjai
- Szocialpszicholdgia

- Kommunikacidelmélet
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Targyalas/Targyalastechnika

Gazdasagpszicholdgia

Pszicholédgia

Kulturakozi kommunikacio.

Az 1j oktatasi rendben az I. Akkreditacié 1996-ban (mar Ujra a tanszéken dolgozva) a tréningképzésre nézve az
én 6romteli feladatom volt.

A tantargyak béviilése nagyon jo lehetdséget ad a készségtejlesztések megerdsitésére, ha megfelelden, integral-
tan kapcsolodik a tréninghez. A tréner-oktatd kollégak szakmai tuddsa és elkotelezettsége ezt kivdloan valdsitja
meg. A tantargyak béviilésében a gazdasagpszicholdgia elészor jelent meg a gazdasagi felsGoktatasban. Itt djra
meg kell emliteni Torzsok Eva vezetdi szerepét, Barlai Robertnek pedig szakemberi kvalitdsait, aki tantérgyfele-
16si, majd tanszékvezetdi mindségében a felsorolt fejlesztések nagy részét a kivald tanszéki kollégak segitségével

megvaldsitotta. A tréningvalaszték szintén boviilt targyaldsi és kommunikacids céla valtozatokkal.

Uj szak a Kiilkereskedelmi Karon

A Nemzetkozi Kommunikacié szak a korabbi Kiilkereskedelmi Idegen nyelvi Levelez6 szakbdl alakult. Az itt
végzett hallgatéink 2008-ig a ,.fejvadaszoknal” az els6 helyen alltak a teljes magyar kommunikacids felsdoktatasi
képzésben. 2006-10l ez a szak tjra atalakult: Média szak lett a tovabbiakban.

Mentalhigiénés szolgdltatds a tanszéken

Fodor Laszl6 tanszékvezetoként vezette be a szolgaltatast, Lehoczky Maria, Lang Zsuzsa, Siska Tamas, Z. Papp

Zsuzsa ma is végzik.

Visszafejlesztés a 2000-es években: ,,Mentjiik, ami menthetd...”

B 2000-ben 2 napra(!) csokken az alapozé kommunikacios tréning (a felvett hallgatdi létszam megduplazo-

dik, az OTKA-pénzalapbdl roviditett tréninget lehet finanszirozni).
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2001-2002: tanszékvezetd: Forgach Attila egyetemi docens (Barlai Robert tavozik a féiskolarol 10 évi mun-
ka utan).

2002-2006: tanszékvezetd: Fodor Laszlé féiskolai docens.

2006-2012: tanszékvezetd: Bano Klara féiskolai tanar.

2012- tanszékvezetd: Kollath Katalin f6iskolai tanér.

2006-ban ,,bolognai 4talakitas”, a kommunikdcidoktatas éraszamanak csokkenése. A gazdasagi képzésben
(Nemzetkozi gazdalkodési szakunk a 6 érintett) az egyetlen oktathatd ,,Uzleti kommunikacié” tantargy
el6adds-szeminarium Oraszdma a korabbi kommunikacid-6raszam harmadat(!) sem éri el. Az oktathaté
,Uzleti kommunikacié” tantdrgy tematikdjaban nem szerepel a tréningmodszer, mint lehet6ség. (Sehol
masutt nincs kommunikacios készségfejlesztés a gazdasagi felsdoktatasban, igy kimarad a mi féiskolan-
kon is.)

Fodor Laszléval egyiittes probalkozasunk eredményeként Hidasi Judit dékan és a kari intézetvezetdi
forum hozzdjaruldsival megmaradnak a mér amugy is csokkentett idejli tréningek, ,,Uzleti kommuni-
kacié”-ként oktathatjuk a csokkentett déraszamu tréningeket erdsité kommunikacios ismereteket. Ezen
a férumon hangzik el Totth Gedeon intézetvezetd idézett sszefoglaléd megjegyzése: ,,mentsiik, ami ment-
het6”.

Elveszitjiik a kari tantdrgyfelel6si szakmai onallésagot, az ,,Uzleti kommunikacid”-nak 2006-t6l féisko-
lai szint(i tantargyfelelése Jusztin Marta (Kereskedelmi és Vendéglatoipari Kar), aki korabban soha nem
foglalkozott kommunikacidval. Fodor Laszloval egyiitt beszélgetéseket folytatunk az 4j tantargyfeleldssel,
aminek eredményeként elvégzi Barlai Robert tréner képzojét(!)

A problémak allandésulnak. Az 4j tantargyfelel6s tamogatasa ellenére ujabb és ujabb otletek érkeznek
a tréninget kiséré6 kommunikacié-el6adasok atvételére mas tanszékek feldl, sét a tréningek oktatasi oraira
is igényt tartananak. A minimalisra csokkentett 6raszamot is folyamatos kiizdelem megtartani. Hallgato-
ink viszont tovabbra is ,,imadjak” a tréninget. Felismerve a képzési id6 alatt megszerezhetd készségek lehe-

téségét, tobbet szeretnének kapni. Oldalakon at idézhetnénk 6ket.
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Végiil... kell ez nekiink?

B Jgénylik-e a munkaadok a targyaloképes, j6 kommunikacids készségii, megalapozottan magabiztos diplo-
masokat?

® [génylik-e didkjaink, hogy targyaloképes, j6 kommunikacids készségli, megalapozottan magabiztos diplo-
massa valjanak?

B Jgénye van-e egyetemiinknek arra, hogy olyan human készségekkel ruhazzuk fel didkjainkat, amelyek
megalapozott 6nértékelésen, az emberi kapcsolati élet jo6 mindségti kezelésén, a sziikséges mértéki problé-
ma megoldasi készségen, feleldsségvallalason, konfliktuskezelésen alapulnak?

® Jgénye van-e az egyetemnek arra, hogy az orszagban elséként létrehozott, kozel 30 éves tapasztalattal ren-

delkez6 szakmai/tudomanyos kommunikaciés muhelye tovabb miikodjon?

A megoldas

Minden szakmai tapasztalat szerint a megoldas a fenti elvarasok teljesitéséhez:

1. vissza kellene dllitani az alapozé tréningek éraszamadt 40 érdra (Nemzetkizi gazddlkodds, Média szak),

2. a megajanlott készségfejlesztési vilasztékot boviteni kellene (minden félévben lehetdséget adni valamilyen

specidlis, minimum hdromnapos tréningre),

3. kutatdast kellene végezni az eddigi tréningek eredményességérdl a mar végzettek korében is... (palyakivetés...)

a hosszii tavi fejlesztések érdekében.
A kozel negyvenéves tapasztalataimbdl tehdt az latszik, hogy harom feltétele van mindenfajta ,,4j” bevezetésének,
a fejlesztéseknek:

Szakember: a tanszéki és kiilsé munkatarsakkal teljesiil.

Vezetd: az oktatasi kormanyzat a felsoktatdsra nézve is megfogalmazta a kompetencidk és készségek fejlesz-
tésére iranyulo elvarasait, amelyeket értelmezve a tréningmddszer alkalmazasa nemcsak elengedhetetlen, de fej-
lesztendo is, a pénziigyi forrasok pedig palyazhatok. Ennek megvaldsitasa elkotelezett vezetdi tamogatast igényel-
ne egyetemiinkon is...

Finanszirozds: egyetemi-unids palyazatok az oktataspolitikai elvarasok (kompetencia, human és probléma-

megoldod készségek fejlesztése...) megvalositasahoz.
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Személyiségiink mindnydjunk szdmdra egyben a munkaeszkoziink is. A személyiség belsé értékeit (gondo-
lat- és érzelemvildgunkat) a kiilvilag felé kozvetité kommunikdcionk segitségével mutatjuk meg. Ez a megmuta-
tds adja a lehetdséget magdnéleti és szakmai sikereinkhez. Akinél az értékes belsé tartalmak valamilyen okbol
gdtoltak a felszinre keriilésben/kommunikdcioban, az mindnydjunk veszteségére nem tudja ,,megmutatni, érté-
kesiteni” a tuddsdt, egyéni szakmai karrierje, boldoguldsa nehézkes. Eppen ezért dssztdrsadalmi érdek is, hogy
felszinre keriiljenek ezek a mélyben rejtéz6 tuddsok az onkifejezés viltozatos formdiban éppiigy, mint a mdsok
megértésében valo jartassigunk. Az onkifejezés és a mdsok megértése, a kommunikdcio elvdlaszthatatlan, egy-
madssal kolcsonhatdsban 1évé két osszetevdje egyiittesen adja a kommunikdcios készségiinket.

Hallgatéink ilyen készségekkel valo felruhdzdsa mds mindségii, sikeresebb életre képes, autonom felndtté

vdldst tesz lehet6vé, megnoveli munkaerdpiaci ,dzsiéjukat”, egyetemiinkre nagyobb létszdmii jelentkezdt vonz.
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