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Nemzetkoziesitési torekvések a felsdoktatasban

Bevezetés

A felséoktatas nemzetkoziesitésében a globalizacios folyamatok jelentds szerepet jatszanak. A dinamikusan valto-
26 gazdasagi és tarsadalmi kornyezet vilagszerte 4j kihivasok elé allitja a felsdoktatasi intézményeket. A cél, hogy
meghatarozd szerepl6vé valjunk a globalis fels6oktatasi térben. Ahhoz, hogy lépést tudjunk tartani a nemzetkozi
trendekkel, a magyar felsGoktatdsi intézményeknek is tudatosan foglalkozniuk kell a nemzetkoziesités kérdésével
(http://www.edupress.hu/hirek/index.php?pid=egycikk&HirlD=32206).

Mara mar széles korben elfogadott, hogy az idegen nyelven torténé oktatas és a nemzetkozi tapasztalatszerzés

pozitiv hatdssal vannak a gazdasagi, tarsadalmi és kereskedelmi folyamatokra. A Diplomas Pélyakovetési felmérések
eredményei igazoljak, hogy a nemzetkoziesitésre figyelmet fordit6 intézmények hallgatéi konnyebben tudnak elhe-
lyezkedni mind itthon, mind kiilf6ldon (Schneider-Barsoux 2003), és a nemzetkdozi aktivitas pozitiv hatassal van az
oktatok munkajara is. A Budapesti Gazdasagi Féiskola egyike azon intézményeknek, amely kozel két évtizede elko-
telezte magat a nemzetkoziesités mellett, csak az 1990-es években a nemzetkdozi tevékenységben valo részvételt még
nem nevezték igy. Az évek soran és jelenleg is a BGF oktatdi szamos nemzetkozi projektben vettek és vesznek részt,
valamint az intézmény tobb alap- és mesterképzési szakan folytat idegen nyelv(i képzést. A projektekben és az idegen
nyelvi képzésekben szerzett tapasztalatok alapjan a f6iskola atdolgozta tanterveit, bevezetve olyan gyakorlatorientalt
tantargyakat, amelyek lehet6vé teszik a munkaerépiacon jol hasznosithato készségek és képességek elsajatitasat.

A tanulmany attekintést kivan nyujtani a Budapesti Gazdasagi Foiskola Kiilkereskedelmi Karanak és el6d-
intézményének, a Kiilkereskedelmi Féiskolanak nemzetkoziesitési tevékenységérol, amelynek eredményei kovet-

kezetesen beépitésre keriiltek a jelenlegi tantervekbe, illetve tovabbra is meghatdrozzak az intézmény képzési

1 Fo&iskolai tanar, BGF Kiilkereskedelmi Kar; e-mail cim: Falkne.dr.BanoKlara@kkk.bgf.hu.
2 Tanszékvezetd féiskolai tanar, BGF Kiilkereskedelmi Kar; e-mail cim: Kollath.Katalin@kkk.bgf.hu.
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nyiink vonatkozasaban.
A felsdoktatas atalakitasat sziikségessé tevo tényezok

A gazdasdg, a munkaerdpiac, a tudas és kommunikacié globalizalédasa életiink minden teriiletén érezhetd.
A helyi és globalis folyamatok kozotti kiilonbség elttinik az orszagok egymasrautaltsaga miatt. A felsGoktatas
nem zarkozhat el a valtozasok eldl, mert az érdekeltek egyre erételjesebben kovetelik a hatékonyabb részvételt
a nemzetkozi folyamatokban.

Az elvarasoknak valé megfelelés miatt a felsGoktatasi intézmények intenzivebben vesznek részt a hallgatok,
oktaték és adminisztrativ munkatarsak cseréjében, illetve kozos projektekben és a tudas disszeminacidjaban.
Szolgaltatasaikat is diverzifikaljak annak érdekében, hogy az érdekeltek sziikségleteit minél jobban kielégithessék.

A gazdasagi és tarsadalmi valtozasok kovetkeztében a nemzetkoziesités céljai is allandoan valtoznak: a globa-
lis allampolgarok képzésétdl a kutatasi kapacitas fejlesztésén, a nemzetkozi hallgatok felvételén at az intézmény
presztizsének noveléséig terjedGen. Az oktatas mindségének megérzése és fejlesztése egyre fontosabba valik.
A hazai verseny nyomasara sok intézmény a nemzeti hatarokon kiviil is keres partnereket, akikkel egytitt dolgoz-
hat képzéseik bévitése és versenyképességiik novelése érdekében (Schneider-Barsoux 2003). A nyujtott szolgal-
tatdsok valtozatosabba tétele érdekében az intézmények a nemzetkoziesités olyan 4j formaival is probalkoznak,
mint a kiilfoldre kihelyezett képzések, a tavoktatas, vagy a nemzetkozi oktatasi hdlozatokban vald részvétel.

Uj intézményi szerepl8k - a privét szektor képvisel8i — is megjelennek a szinen. Az érintettek igényeinek ki-
elégitésére az intézmények egyre tobb vallalattal kotnek egyiittmiikodési szerzodést és alakitjak at képzéseiket
a munkaadok igényeinek megfelel6en. Az oktatasban tovabba fokozottabban hasznaljak fel a technikai fejl6dés j
vivmanyait, valtozatosabba téve az oktatdsi/tanuldsi folyamatot.

Melyek tehat azok a teriiletek a felsGoktatasban, ahol a nemzetkoziesitési torekvések megragadhatok?
A nemzetkoziesités mértékének megallapitasakor vizsgaljuk az adott intézmény nemzetkozi tevékenységét,
valamint az interkulturalis és globalis folyamatok megjelenését a képzésekben (Leask et al. 2013). Az intéz-
mények nemzetkoziesitési stratégiajanak fontos részét képezé tantervekben mindkét teriilet fellelhetd. A tan-
tervek nemzetkoziesitése nagyban fiigg a kornyezeti tényezoktdl, de tudomanyteriiletek, régiok, orszagok és
intézmények szerint valtozhat is a koncepcid, azonban mindegyikben fellelheté négy kozos szempont (Leask—
Bridge 2013):
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o A hallgatok felkészitése egy globalizalt vilagra olyan készségek, képességek és tudds elsajatitasat jelenti,
amelyekkel vilagszerte versenyképesekké valhatnak. A globalis polgarsag képzésének mddjardl orszagon-
ként eltérhetnek a vélemények a kiilonb6z6 prioritdsok, nemzeti elképzelések és az eltéré megvalositasi
folyamat miatt.

e Az interkulturalis kompetencia fejlesztése lehetévé teszi mind a tdrsadalmi, mind a szakmai kozegben tor-
ténd hatékony kommunikdcios készségek elsajatitdsat, tovabba felkészit az interkulturalis csapatokban vald
munkara.

e Az oktatok bevonasa a nemzetkoziesitési folyamatba, rairanyitva figyelmiiket a tudomanyteriiletiikon
el6forduld interkulturalis jelenségekre. Ha az egyes tantargyak anyaganak feldolgozasa soran az oktatok
beépitik a tematikaba az interkulturdlis vonatkozasok megértéséhez sziikséges készségeket, képességeket
és attitidoket, az segiti a hallgatok felkésziilését a globalizalt vilagban torténé helytalldsra. Ez azonban
csak akkor valosithaté meg, ha az oktatoknak van nemzetkozi tapasztalatuk. A munkatarsak tapasztala-
tait és kulturdlis ismereteit integralni kell a tematikakba, mert hozzajarulnak az intézmény nemzetkozi
kompetencidjanak fejlesztéséhez. A kutatasok szerint nagy sziikség van a nemzetkozi tapasztalatokra, az
intézményeknek fel kell késziilniitk a mind nagyobb szamu nemzetkézi interakciokra, amelyek természetes
kovetkezményei a nemzetkozi projektekben vald részvételnek, valamint a hallgatéi, oktatdi és személyzeti
mobilitdsnak (Schneider-Barsoux 2003).

¢ A nemzetkoziesités a hazai kornyezetben olyan projektek és tevékenységek tantervbe torténé beépitését
jelenti, amelyek fokozottan hozzdjarulnak a hallgatok nemzetkozi és interkulturélis ismereteinek, készsé-
geinek és attitidjeinek megvaltoztatasahoz. Ez a mddszer a nemzetkoziesités vonatkozasaban uj, azonban
mindenképpen hasznos lehet megfigyelni, hogyan dolgoznak egyiitt a tanteremben a hallgatok és az ok-
tatok egy-egy interkulturalis vonatkozast téman. A moddszer hatékonyan elésegitheti az interkulturalis
szemlélet kialakulasat mind a mobilitasban részt vevd, mind pedig az otthon maradt hallgatok vonatkoza-
saban. Hiszen az otthon maradt hallgatéknak is sziikségiik van az interkulturélis szemlélet elsajatitdsara,
6k is interakcioba keriilnek szamos mas kulturalis hattérrel rendelkez6 hallgatoval, pl. a kiilfoldrol érkezd

Erasmus 6sztondijas hallgatokkal.
A nemzeti kultura nagyban befolydsolja, hogy az intézmények milyen mértékben képesek a fenti szempontokat

megvalositani, mert a ,,nemzeti kultirak hasonlésagai eldsegithetik a folyamatok nemzetkoziesitését, a kiilonb-
ségek azonban hétraltathatjak ezeket az eréfeszitéseket” (Schneider-Barsoux 2003: 140). A magyar intézmények
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a kulturalis tavolsag miatt konnyebben tudnak egytittmikodni németorszagi vagy mas eurdpai intézményekkel,
mint példaul kinaiakkal. Minél nagyobb a kulturalis tavolsag a hazai és a célorszag kozott, annal nagyobbak le-
hetnek a nehézségek az egyiittmiikodés soran.

Nagyon fontos tényez6 az is, hogy ha a munkatarsaknak nincs nemzetkozi tapasztalatuk a gyenge nyelvi kész-
ségek miatt, nehezen vonhatdk be a nemzetkoziesitési folyamatba. Tehat az idegen nyelvi kompetenciak erdsitése,
fokozasa elengedhetetlen feltétele egy felsGoktatasi intézmény, st egy egész orszag nemzetkoziesitési torekvé-

seinek.

Nemzetkoziesitési torekvések Magyarorszagon
és a Budapesti Gazdasagi Foiskolan

A magyar oktatdsi hatosagok elkotelezettségét a felsdoktatds nemzetkoziesitése mellett mutatja tobbek kozott az
orszag oktatasi intézményeinek folyamatos részvétele az Erasmus mobilitdsi projektekben. Az 1997-es magyar-
orszagiinduldsa 6ta 45 ezer hallgaté és 11 500 oktat6 utazhatott Erasmus 6sztondijjal kiilféldre szakmai tudasukat
bévitendd (http://en.bgf.hu/news). Masrészrdl 20 ezer kilfoldi hallgaté tanul jelenleg Magyarorszagon (http://
www.edupress.hu/hirek/index.php?pid=egycikk&HirlD=31531). Az Erasmus 6sztondijas kiilf6ldi hallgatok mel-
lett 2014-ben 480 Stipendium Hungaricum 6sztondijas hallgaté is folytat tanulmanyokat magyar felsdoktata-

si intézményekben. Az 6sztondijat a magyar kormany hozta létre 2013-ban, azzal a szandékkal, hogy novelje
a hazankban teljes idejt képzésben részt vevé kulfoldi hallgatok szamat. A Stipendium Hungaricum 6sztondijat
kétoldalu tanulmanyi szerz6dések alapjan adomanyozza az Emberi Eréforrasok Minisztériuma. A jelentkezék
2014 szeptemberében 25, tobbnyire afrikai, dzsiai és dél-amerikai orszagbdl érkeztek, hogy tanulmanyokat foly-
tassanak a projektben részt vevé 16 felsGoktatasi intézmény valamelyikében. A Budapesti Gazdasagi Féiskolan
40 {6 Stipendium Hungaricum 6sztondijas hallgaté kezdte meg a tanulmanyait 2014 szeptemberében (http://
www.edupress.hu/hirek/index.php?pid=egycikk&HirlD=31531).

A magyar kormany stratégiajaval 6sszhangban a Budapesti Gazdasagi Foiskola timogatja a felsGoktatasi intéz-

mények nemzetkoziesitését. Az intézmény stratégidjanak fontos elemét képezik a nemzetkoziesités fent felsorolt
jellemz6i, azaz a hallgatok felkészitése a globalizalt vilagra, az interkulturalis kompetencia fejlesztése és az oktatok
bevonasa a nemzetkozi mobilitasi folyamatokba. A Budapesti Gazdasagi Féiskola négy karaval, 428 oktatojaval
és 18 ezer hallgatojaval a magyar felsGoktatasi intézmények kozott meghatarozo szerepet tolt be. Hirom ciklusban

- fels6oktatdsi szakképzés, alap- és mesterképzés — kindl nappali és levelez6 képzéseket. Az alap- és mesterkép-
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zésen a magyar mellett idegen nyelvi képzést is indit angol, francia és német nyelveken. A féiskola tavoktatdsos
képzést, valamint r6vid ciklus, illetve specialis igényt képzéseket is kinal, f6leg vallalatok részére.

Az intézmény vezetése tdimogatja az oktatok részvételét nemzetkozi projektekben, mert ez fejleszti interkultu-
ralis kompetencidjukat. Az elmult 6t évben a BGF 23 nemzetkozi projektben dsszesen 60 oktatoval vett részt. Ez
a szam a teljes oktatoi létszamra vetitve 14 szazalékot jelent.

Az intézmény torekszik arra, hogy minél tobb oktatét vonjon be ebbe a tevékenységbe, mert azok a munka-
tarsak, akik részt vettek nemzetkozi projektekben, beszamoloik szerint nagyon jol tudtak hasznositani a kozos
munka soran szerzett tapasztalataikat az eldadéteremben, hiszen sokkal hitelesebben tudtak megmutatni hall-
gatdiknak, milyen készségek és képességek sziikségesek ahhoz, hogy hatékonyan lehessen dolgozni nemzetkozi
kornyezetben, illetve multikulturalis csapatban. A projektek kivalasztasanal fontos szempont az is, hogy szakmai
tartalma mind a hallgatok, mind az intézmény vallalati partnerei szamara hasznos ismeretekkel szolgaljon. Erre

példa az alabbi két projekt:

e EuroBus (1999-2001) Leonardo projekt, amelynek célkit(izése a vallalati kompetencia fejlesztése az eurdpai
tizleti kultirak megismerésén keresztiil;

e e-tananyag-készitési program (2005-2007) a kis- és kozépvallalatok mobilitasanak eldsegitésére.

A két projekt f6 célkitlizése a tananyagfejlesztés és a részt vevd kkv-k szamara készségfejleszté tréningek tartasa
volt. Az EuroBus projekt keretében interneten elérhetd, a célorszagok kommunikaciojat és kulturdjat feldolgozo
tananyagokat fejlesztettiink az ot részt vevd orszag — Belgium, Finnorszég, Esztorszég, [rorszag és Magyaror-
szag — kkv-s nemzetkozi tevékenységének elésegitése érdekében. A célkitlizés megvaldsitdsa egy elméleti inter-
kulturalis kommunikacios dimenzidkat elemz6 modul, és a részt vevé partnerek kommunikacids és tizleti kultu-
ralis sajatossagait bemutato, az internetre alkalmazott gyakorlatorientalt tavoktatasi modulok kidolgozasan ke-
resztil tortént. A kulturaspecifikus tdvoktatasi csomagokat minden részt vevé orszagban minimum 6t kis- vagy
kozépvallalat alkalmazottaival a gyakorlatban is kiprobaltuk, illetve kiprébaltattuk a projekt utolsé fazisaban.
Ilyen médon minimum huszonot vallalat értékelését, véleményét vehettiik figyelembe a modositasok, javitasok
id6szakaban. A modulok hasonld szerkezettiek voltak, gazdasag, tizleti élet és iizleti kommunikaci6 részbdl all-
tak. Stilusuk és tartalmuk szamos eltérést mutatott, titkrozve a nemzeti kulturalis sajatossagokat és a modul iréi-
nak egyéni stilusat, preferenciait is. A kurzus végén a résztvevok értékelési tirlapot toltottek ki, amely segitette az

anyagok tovabbfejlesztésének munkadjat. A kitoltott kérdéivek alapjan a kis- és kozépvallalatok hatarozottan po-
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zitiv visszajelzéseket kiildtek az anyagok hasznossagat és tartalmat illetéen. Minden projekt sikerességének egyik
legf6bb tényezdje az eredmények terjesztése, kozkinccsé tétele, a disszeminacios tevékenység. Ezt az EuroBus
projekt esetében nemcsak a kis- és kozépvallalatok szamadra lehetévé tett kurzusok biztositottak, hanem a részt
vevé intézményekben elvégzett trénerképzési munka is, amelynek eredményeként minden partnerintézményben
két-harom, a projekt keretén beliil kiképzett oktatd vett részt a tovabbiakban az intézmények hallgatoi, illetve
a vallalati alkalmazottak interkulturalis tovabbképzésében (Falkné Bano 2001).

Az e-tananyag-fejleszté projekt egy homogénebb kkv-teriilet kialakitdsat célozta meg, a kkv-mobilitds no-
velésén keresztiil transznacionalis kkv-k létrehozasaval. Egy korabbi projekt eredményei azt mutattak, hogy
a kozos diplomak ezen a teriileten nem lehetségesek az eltér6é kkv-szabalyozo kornyezet miatt. Ehelyett inkabb
az olyan készségek és képességek fejlesztését kell elotérbe helyezni, amelyek nem orszaghoz kotottek, hanem
konnyt azokat egy masik kornyezetbe atiiltetni és hasznalni. Ezaltal megvaldsithaté az ekvivalencia és n6
a mobilitds. Az elkészitett kompetenciaalapt tananyag feldolgozta a jogi, pénziigyi és munkaiigyi teriileteket
a részt vevo orszagokban (Németorszag, Egyesiilt Kiralysag, Spanyolorszag, Lengyelorszag és Magyarorszag)
(Kollath-Kriszt Sandor 2007).

A projektekben részt vevé magyar oktatok szamara lehetdség nyilt alaposabban megismerni a partnerorsza-
gok kulturalis sajatossagait, valamint a partnerintézmények vallalati kultarajat, illetve a véllalatok mikodését
szabalyozo gazdasagi és jogi kornyezetet. Ezzel parhuzamosan olyan készségeket és kompetencidkat sajatitottak
el, amelyeket késdbb beépithettek a tananyagba.

A BGF rovid ciklusu képzéseket is indit, amelyek soran frissen végzett hallgatok és vallalatok dolgoznak egytitt.
A Team Academy elnevezésii program a ,,jo gyakorlat” atvételének példaja. Az 6tlet Finnorszagbol szarmazik, és
a program kidolgozdsaban élen jart a Jyvaskyla Alkalmazott Tudomanyok Egyeteme. A résztvevok létrehoznak
egy kisvallalkozast, és a kiillonb6z6 megoldandd problémaval hozzdjuk fordulé klienseknek dolgoznak. A fiatal
vallalkozok munkdjat trénerek segitik, akik szakmai tanacsokat adnak és ellenérzik a vallalkozoi tevékenység
fejlodését. A gyakorlatorientaltsag mellett a képzés nagy hangsulyt fektet az idegen nyelv hasznalatara és a nyelv-
tudas fejlesztésére, mert a fiatal vallalkozok a képzés ideje alatt nemzetkozi kdrnyezetben dolgoznak.

Ahogyan mar ramutattunk, a nemzetkdziesités a hallgatok interkulturalis kompetencidjanak fejlesztését
is jelenti olyan kulturalis kiilonbségekkel foglalkozé tevékenységeken keresztiil, amelyek fejlesztik a mul-
tikulturdlis kdrnyezetben torténé kommunikacids készségeket, ezaltal elGsegitve a hallgatok kiilfoldiekkel
kapcsolatos attitidjeinek és esetleges el6itéleteinek megvaltozasat. J6 példaul szolgalnak erre a kovetkezd

projektek: Mivel a magyar nép nem tdl nagy és a magyar kulturat nem ismerik jol vilagszerte, a BGF Kiilkeres-
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kedelmi Kar munkatarsai kifejezetten olyan nemzetkozi projektekben is részt vesznek, amelyek a kevéssé ismert
europai kulturak és nyelvek megismerését és megismertetését tiizik ki célul. Ilyen projekt volt a Socrates Nyelv
és Kultura programja altal tamogatott ,,Swim the Language Challenge” (2006-2008), amely a finn, magyar, olasz
és szlovén kulturat és nyelvet kivanta népszer(siteni. A projektben a munka a Nemzetkozi Uszdszovetség iranyi-
tasaval folyt, és a szovetség altal szervezett nagy nemzetkozi uszo-, illetve vizilabda-sporteseményeket célozta
meg. A projekt résztvevdi az Europai Unidban beszélt szamos nyelvre, valamint a kulturalis sokszintségre hivtak
fel a figyelmet, ramutatva az érdekldd6knek arra a specidlis kapcsolatra, amely a kiilonb6z6 nyelveken torténd
kommunikacié soran alakul ki az emberek kozott. Ezzel parhuzamosan az Gszéeseményeket rendezé orszagok
nyelvének hasznalatara is 6sztonozték a kiilfldi szurkolokat, és helyszini kulturalis kiegészité programokkal se-
giteni probaltak éket, hogy képesek legyenek reagalni az interkulturalis kommunikdcids helyzetek kihivasaira. A
Swim the Language Challenge internetes tananyagai, illetve a nyelvi verseny moduljanak kifejlesztése és elkészi-
tése komoly kihivast jelentett a résztvevék szdmara, mert a munka soran tobbszor nézetkiilonbségek meriiltek fel
a polikronikus és a monokronikus kultarak képvisel6i kozott, példaul az olaszok és a szlovének, illetve a finnek és
a csapat brit tagja kozott. Itt a magyarok kozépen helyezkedtek el a polikronikus olaszok és szlovének, valamint
a monokronikus sajatossagokat mutaté finnek és brit tarsuk kozott. A projekt résztvevéinek fogalma az id6rél és
az idGbeosztasrol teljesen eltérd volt. Sok esetben homlokegyenest mast értettek a beosztas fontossagan, a hatar-
id6k betartasan vagy azon, hogy egyszerre hany dologgal lehet foglalkozni. Az elektronikus kommunikacioban
gyakran szerepld fogalmak - ,,rugalmas”, ,nem kell6en rugalmas”, ,beosztas” vagy ,korlatozott anyagfejlesztési
id6” - altal kozvetitett iizeneteket a felek tobbszor félreértették, és ez problémakhoz, néha még konfliktushoz is
vezetett (Falk Bind-Majos 2009). Ujszerti, a nyelvoktatas és az interkulturalis kommunikéci6 sajatos aspektusait
a sport vilagaban bemutatd projekt volt ez. Megvaldsitasa soran mindig szem el6tt kellett tartanunk, hogy egy-
részt ez esetben nem szigoru értelemben vett nyelvi kurzusrdl van sz6, hanem kommunikativ médon valé figye-
lemfelkeltés a cél a kevésbé ismert eurdpai nyelvek és kultirdk megismerésének fontossagara, az eurdpai kulturak
sokszintiségének hangstlyozasara és timogatasara. Ugyanakkor a projekt kapcsolata a vizi sportok, elsésorban
az uszas vilagaval kiilonleges figyelmet igényelt mind a nyelvi, mind a kulturalis aspektusok tekintetében. Arra
is ra kell mutatnunk, hogy az eurdpai kozosség szempontjabol a program 6 célkittizése — hogy a kiilonb6z6 eu-
ropai kulturak, nyelvek és altaldban a nyelvtanulds irant fokozzuk az érdekl6dést egy olyan on-line nyelvtanulasi
versennyel, melynek gy6ztese nem kis dijat, egy utazast nyert a 2008-as Pekingben tartott Olimpiai Jatékok tsz6-
dontéire — komoly motivacios tényez6t jelentett a fiatalok szamara.

A hallgatok és oktatok interkulturalis ismereteinek fejlesztését célozta az IP (Intensive Program) ,,Nego-
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tiation Skills for European Marketeers” (2001-2004) Erasmus-Socrates projekt is. A projekt idétartama alatt
a résztvevok minden évben felséoktatdsi intézmények szamdara nemzetkozi projekthetet szerveztek mindig
mas résztvevo orszagban. Minden évben 75-80 hallgato vett részt ezeken a nemzetkozi heteken: a partnerin-
tézményekbdl 8-10 hallgaté és egy vagy két oktatd. A részt vevd orszagokbdl — Finnorszag, Esztorszdg, Bel-
gium, Hollandia, Franciaorszag és Magyarorszag — egy, vagy Finnorszagbol és Hollandiabdl két felséokta-
tasi intézmény vett részt a projektben. A nemzetkozi hét soran a hallgatoknak multikulturdlis csapatokban
kellett kiilonb6z6 problémakat megoldaniuk, valamint a vendéglatd intézmény varosat és kulturdjat kellett
bemutatni és marketingkvizeken részt venni (Falk Bano-Kollath 2014). Az oktatdk és a belga koordinator évkozi
projekttalalkozon és egész évben elektronikus levelezés ttjan tartottdk a kapcsolatot, igy késziltiink fel elre
a projekthétre. A program tanulmanyi és szabadidds programjait is elére megszerveztiik: interaktiv el6addsok,
vegyes csapatokban {izleti targyalasok, interkulturalis témakrdl sz616 vitak, délutanonként céglatogatasok, va-
lamint kirandulasok, kozos sporttevékenységek és varosnézés. A projekt sikerét, népszertiségét mi sem bizonyitja
jobban, mint a tény, hogy az eredetileg 2003-ban financialis tamogatas szempontjabol befejez6dott programot
a részt vevo intézmények sajat koltségiikre meghosszabbitottdk egy évvel, 2004-ben Budapesten a BGF Kiilkeres-
kedelmi Kara volt a helyszin.

A ,Nemzetkozi kereskedelem elmélete és gyakorlata” cimi projekt is a hallgatok szakmai ismereteinek és in-
terkulturalis kommunikacios készségének fejlesztését tlizte ki célul. Az amerikai Arkansas Egyetem hallgatdival
k6z6s program abbol indult ki, hogy a hallgatoknak ahhoz, hogy sikeresek legyenek az iizleti életben, a szakmai
tudds mellett megfeleld interkulturalis kommunikacids készségekre is szitkségiik van. Ezért olyan feladatot dol-
goztunk ki, amely gyakorlatorientalt, és azokat a készségeket fejleszti, amelyekre a hallgatoknak a globalizalt
vildgban sziikségiik van. A hallgatok kereskedelmi vallalatokat létesitettek, majd kapcsolatba kellett 1épniiik egy
amerikai vallalattal, hogy termékeiket a masik orszag piacan értékesithessék. A munka soran kiilonb6z6 dontése-
ket kellett hozniuk a vallalat létesitésétdl a kapcsolatfelvételen, levélirason, iizleti ajanlatok értékelésén, targyala-
sok folytatasan, jogszabalyok értelmezésén keresztiil a dontések meghozataldig, illetve a szerz6dések megkotéséig
(Falk Bano—Kollath 2014).

A feladat sikeres megoldasahoz sziikség van rugalmassagra, alkalmazkodokészségre és a masik kultura tiszte-
letére. A munka soran jottek ra a hallgatok arra, hogy a kulturalis kiilonbségek befolyasoljak az tizlet sikerességét;
ha nem toleransak és megértdek, amikor eltérd gyakorlattal taldlkoznak, a sztereotipidk megerdsitést nyernek, az

attitidok sziikiilnek, és a félreértések megsokszorozdédnak (Niemeier 1998; Baten-Ingels 1998).
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Nemzetkoziesités hazai kornyezetben:
az idegen nyelven tartott kétdiplomas képzések és problémaik

A BGF idegen nyelvil képzései lehetdséget biztositanak a hallgatoknak arra, hogy hazai kornyezetben fejleszt-
hessék nemzetkozi és interkulturalis ismereteiket. A képzéseken a hallgatok egyiitt dolgoznak az intézményben
tanulmanyokat folytat6 kiilfoldi hallgatokkal, a kettds diplomat ad6 képzéseken a partnerintézménnyel ko-
zosen kidolgozott tanterv szerint haladnak, és mddjuk nyilik arra is, hogy egy félévet a partnerintézményben
toltsenek.

A BGF Kiilkereskedelmi Kara mar az 1990-es évek eleje 6ta indit idegen nyelvii képzéseket, hogy az iizleti
képzésen tanuld hallgatéinak lehetdséget biztositson nemzetkozi tapasztalatok szerzésére, igy novelve esélyeiket
a sikeres elhelyezkedésre a globalis munkaerépiacon. A kiilgazdasagi szakon 1992-ben egy brit és egy francia
felsboktatasi partnerintézmény kozremikodésével inditotta el angol és francia nyelvii képzését. Az intézmény
vezetésének szandéka szerint ezek a képzések mar akkor fontos szerepet toltottek be a nemzetkoziesitési stratégia
megvaldsitasaban.

Az idegen nyelvi képzések tantervében kiemelkedd szerepet kapnak az eurdpai intézmények és folyamatok,
valamint a kelet-kdzép-eurdpai és ezen beliil a magyar sajatossagok. Az oktatasi modszerekben el6térbe keriiltek
az elemzéseket igénylé problémamegoldé feladatok, illetve a kommunikacios készség fejlesztése. Az oktatas nem
jegyzetbdl, hanem idegen nyelvi szakirodalom alapjan tortént. Az oktatdk, a kiilf6ldi partnerintézmények atmu-
tatasa alapjan, uj, gyakorlatiasabb oktatdsi modszereket sajatitottak el és vezettek be az oktatasi folyamatba. Az
oktatasban nemcsak magyar, hanem a partnerintézmény oktatdi, valamint gyakorlati szakemberek is részt vettek.
Fontos eleme volt a programnak a hallgatdcsere: az intézmények kozotti megallapodas értelmében a hallgatok egy
féléven at folytattak tanulmanyokat a partnerintézményben. A képzés célkitlizése annak elésegitése volt, hogy
a végzett hallgatok sikeresen megalljak helyiiket az egyre nagyobb kihivast jelenté eurdpai tizleti vilagban.

A kett6s képzések elinditasa komoly kihivast jelentett mind az oktatok, mind az intézmény vezetése szamara,
mert a teriilet teljesen 4j és ismeretlen volt. Hasonlo jellegli képzést Magyarorszagon addig egyetlen felsGoktatasi
intézmény sem inditott, igy nem volt ,,j6 gyakorlat”, amit kovetni lehetett volna. A tanterv kidolgozdi elsésorban
a tartalomra és az Uj oktatasi mddszerek bevezetésére dsszpontositottak a mindségi oktatas, tanulas és kutatas
megvalositasanak érdekében. Az elképzelések szerint ez elegendd lett volna ahhoz, hogy a képzést sikeresen el-
végzd hallgatok hatékony és sikeres munkaerékké valjanak. Kevés figyelmet szenteltek azonban az interkultu-

ralis vonatkozasoknak. Akkor még nem volt nyilvanvald, hogy a k6zos képzések inditdsanak igen fontos eleme
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a hallgatdk, az oktatok és a személyzet interkulturalis ismereteinek fejlesztése. A sikertelenség oka gyakran annak
figyelmen kiviil hagydsa, hogy a tanuldsi/oktatasi folyamatban nem sikeriil az 4j kulturdhoz megfeleléen alkal-
mazkodni (Falk Bano 2000). Hofstede ramutat: ,,As teacher/student interaction is such an archetypal human
phenomenon, and so deeply rooted in the culture of a society, cross-cultural learning situations are fundamentally
problematic for both parties”, vagyis: ,A tanar/hallgaté interakcié annyira beagyazddott a tarsadalom kultura-
jaba, hogy a kulturakozi tanulasi helyzetek mindkét fél szamdra problémat jelentenek” (Falk Bano 2000: 288).
Hofstede megallapitasat tdmasztjak ala a képzésben részt vevé brit didkok megjegyzései: ,,...az oktatasi stilus
nagyban kiilonbozik attél, amit mi megszoktunk Angliaban. Itt pontosan megmondjak, hogy mit és hogyan kell
csindlni. Azt az anyagot kell megtanulni, amit az oktaték leadnak. Ugyanez a helyzet Németorszagban. Amikor
ott tanultam, ugyanazt tapasztaltam, mint most Magyarorszagon. Az oktatas és tanulds pontosan meghatarozott
keretek kozott zajlik” (Falk Bano 2000: 291). Az erdsen bizonytalansagkeriilé kulturakban, mint a magyar vagy
a német, az oktatas/tanulds folyamata teljesen eltér a gyengén bizonytalansagkeriil6 kulturakétol, mint a brit.
A magyar didkok megszoktdk, hogy részletes utmutatast kapnak arrél, mit kell megtanulniuk, a feladatokat is
pontosan és részletesen elmagyarazza a tanar. Csak a helyes valasz érdekli 6ket, nem pedig a helyes valaszhoz
vezetd ut, és elvarjak, hogy a tanar minden kérdésre vélaszolni tudjon. A didkokat a pontos valaszokért jutalmaz-
zak. A brit oktatasi intézményekben a diakok hozzaszoktak a vitakhoz, amelyekben elmondhatjak véleményiiket.
A kérdésekre a valaszok nem pontosan koriilhataroltak, a tagan meghatarozott feladatok értelmezésében sok
szabadsagot kapnak. Az oktatdk az eredetiséget, a sajat vélemény indokokkal alatamasztott megfogalmazasat
értékelik.

A brit és magyar hallgatok kozos orain felvetett kérdések megolddsa soran a brit hallgatok egyértelmten
pragmatikus megkozelitéssel probaltak megadni a valaszt, szemben a magyar hallgatok elméleti oldalrdl torténd
megkozelitésével. A magyar hallgatok kivaléan elmondtak az egyes kérdésekre az elméleti valaszt, de amikor az
elméletet egy gyakorlati probléma megoldasanal alkalmazni kellett, a brit hallgatok sokkal jobban szerepeltek.
A brit hallgatok elméleti tudasa gyengébb volt a magyar hallgatokénal, azonban a kevesebb tudast sokkal tigye-
sebben tudtak az esettanulmanyok megoldasaban hasznalni, mig magyar tarsaiknak a probléma értelmezése is
nehézséget okozott. Az Uj oktatasi mdédszerek kovetkezetes alkalmazasaval, valamint a vegyes hallgatdi csopor-
tok létrehozasaval a magyar hallgatok fokozatosan megtanultak, hogyan kell elméleti tudasukat egy gyakorlati
probléma megoldasa soran alkalmazni. A brit hallgatok pedig megtanultak azt értékelni, hogy a tanult modellek
Oket is segithetik. Brit tanarokkal tortént szakmai férumok soran is a két megkozelités szinergidjat tartottuk a
leghasznosabbnak (Falk Bano 2000).
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A kezdeti id6k 6ta a képzés tanterve sok valtozason ment keresztiil, kovetve a magyar oktatdsi rendszerben és
képzésekben bekovetkezett valtozasokat. A hallgatok és a munkaltatok korében végzett kutatasok eredményei be-
épitésre kertiltek az 4j tantervekbe, amelyekben sokkal hangstlyosabb szerep jut a gyakorlatorientalt képzésnek,

valamint az interkulturdlis ismeretek elsajatitasanak.
A munkaltatok véleménye a nemzetkoziesités interkulturalis aspektusairdl

Egy tobb mint két évtizede folyd empirikus felmérés Magyarorszagon miikod6 nemzetkozi, elsésorban ameri-
kai-magyar és brit-magyar vallalatok korében 450 mélyinterju alapjan azt mutatja, hogy a magyar és az amerikai,
illetve a brit menedzserek egyarant fontosnak tartjak a nemzetkozi vallalatok mindennapi munkajaban az inter-
kulturalis kompetenciak szerepét.

Az interjuk két részbdl alltak. Az elsd, irdnyitott részben a kérdések az adatkozlék korabbi élményeihez, elva-
rasaihoz kapcsolddtak a vendég, illetve fogado kulturaval kapcsolatban a kozvetlen kultirakozi interakciot meg-
el6z6en, és hogy ezek mennyire voltak realisak vagy irredlisak a tényleges, a vallalatoknal atélt késdbbi tapaszta-
latokkal osszevetve. Az adatkozl6k munkahelyi pozicidja, az adott szervezetben eltoltott idGtartam és az idegen
nyelv ismeretére vonatkozd kérdések is szerepeltek az interju elsé részében. A masodik részben az adatkozlok
kotetleniil beszéltek a vendég, illetve a fogadd kultura képvisel6ivel folytatott interakciok soran felmeriilt tapasz-
talataikrdl, a nyilvanvalé interkulturalis kommunikacios félreértésekbdl adodo problémaikrol, konfliktusaikrol
(Falkné Bano 2008).

A nyugati szervezeti vezetok legfobb panaszai a kovetkezok voltak:

e amagyarok lassan intézik az tigyeket, jellemz0 a hatékonysag és a felel6sségérzet hianya;

e nem eléggé megtervezett, szervezett a munka, ugyanakkor jellemz6 a biirokracia, rengeteg a felesleges pa-
pirmunka;

¢ avevlorientalt viselkedés, hozzaallas hidnya;

e amagyarokban er6s a hierarchikus viselkedésmod, jellemz6 a formalitas, a cimek, rangok hasznalata;

e személyes kapcsolatok, kotéddések fontossaga;

e nehéz a hataridék betartdsa.
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Ha megvizsgaljuk a panaszokat, vildgosan kit{inik, hogy azok a hofstedei dimenziokon (Hofstede 1991) kis ha-
talmi tavolsagu, erdsen individualista, a trompenaarsi dimenziokon (Trompenaars 1995) specifikus és neutralis kul-
taraju, illetve a halli koncepcidkon (Hall-Hall 1990) alacsony kontextusu és monokronikus sajatossagokkal biré brit
és amerikai kulturdk panaszai a nagyobb hatalmi tavolsagu, a brit és az amerikai kulturdkhoz képest kollektivistabb,
diffazabb és emocionalisabb, valamint magasabb kontextusu és polikronikusabb magyar kultura felé, és ugyanagy
érvényes ez pl. a mediterran francidk vagy spanyolok iranyaban is. A strlédasok, konfliktusok interkulturalis kom-

petenciat fokozo tréningek tartasaval enyhithetok, esetenként meg is sziintetheték (Falkné Ban6 2008).
Munkaltatokkal és egy BGF-es oktatoval készitett interjuk

Erdekes példa a munkaltatékkal és az oktatokkal egyiitt végzett kutatdsra egy nemrégiben végzett felmérés nem-
zetkozi cégek harom képviseljével és egy BGF-es interkulturalis kommunikaci6 és menedzsment oktatdval, ahol
a résztvevok szintén fontos tényezként hangsulyoztik az interkulturalis kompetencia szerepét a nemzetkozi kor-
nyezetben munkat vallalni szandékoz6 emberek oktatasaban. A munkaltatokat annak alapjan valasztottak ki,
hogy olyan tipust cégeket képviseltek, ahol sok BGF-en végzett hallgaté helyezkedik el. Az 6 kiilonb6z6 kultu-
rakkal valo egyiittmiikodési tapasztalataik hasznosnak bizonyultak az tizleti hallgatok oktatasi tanterveibe vald
beépitésre. Az interkulturalis kommunikdaci6 és menedzsment oktatdra azért esett a valasztds, mert f6iskolai ok-
tatasi tevékenységén kiviil interkulturalis tréningeket is tart nemzetkozi vallalatok expat menedzserei szamara.

Az interjat megel6zen a résztvevok nem kaptak felvilagositast a konkrét kérdésekrél, csak a beszélgetés alta-
lanos témajarol.

Az interjuk sordn a cégeiknél dolgozé expat kollégakkal és mas kiilfoldi alkalmazottakkal, illetve a tréninge-
ken részt vevé expat menedzserekkel kapcsolatos interkulturalis tapasztalataikrdl kérdeztiik ket (Falk Bano-
Kollath 2014).

A felmérés sziik kori volt, igy az eredmények nem altalanosithatéak, de az interjikon felmeriil6 legfontosabb

kérdések jo kiindulopontnak tekintheték, mivel a problémas teriiletekre iranyitjak a figyelmet:

¢ hasznaljunk valos szituacidkat és szimulaciokat, hogy be tudjuk mutatni a viselkedési mintak és a kommu-
nikacios stilusok kiilonbségeit;
e probaljuk a hallgatokat tobb kulturaval is interakcidra 6sztondzni;

e javitsuk a kommunikdcids készségeket;
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o fokozzuk a hallgatok fogékonysagat a nem verbalis kommunikacio kiilonbségeire;

e ismertessiik meg a hallgatokkal az adott kultura bizonyos magatartasformainak hatterében all6 torténelmi
okokat;

o fokozzuk a sajat kulturaval kapcsolatos tudatossagot; a sajat kulturaval valé 6sszehasonlitason keresztiil
tanuljunk mas kultarakrdl;

o fokozzuk a tudatossagot az amerikai stilusu tizleti kommunikacié dominanciajaval kapcsolatban;

¢ hivjuk fel a figyelmet arra, hogy lehet, hogy a kulturak integracidjanak is tanui vagyunk, de a kiillonbségek
nagyon fontosak;

e hivjuk fel a figyelmet a sztereotipidk kiilonb6z6 aspektusaira;

¢ hasznadljuk az elméleti hatteret segitségiil a kulturdk elemzése soran;

o fejlessziik az empatiat és a megértést mas kulturak iranyaba.

Ha megnézziik a legfontosabb kérdéseket, melyek felmeriiltek a beszélgetések soran, a munkaltatok, illetve az
oktatas képviseldinek véleménye egy f6 ponton kiilonbozik egymastdl, mégpedig abban, hogy ha kulturalis kér-
désekrdl beszéliink, mi legyen a kiindulopont. A cégek képvisel6i szerint, amikor kiilonboz6 kulturalis aspek-
tusokrol beszéliink, jobb lenne konkrét, valds szitudciokat elemezni, és ahogy a helyzet megkivanja, adjuk hoz-
za a szitkséges elméleti hatteret, mikor sorra keriil, a hallgatok igényei szerint. Az oktatd viszont ugy gondolja,
a hallgatoknak el8szor sziikségiik van az elméleti keretre, amely megalapozza tuddsukat. Utdna mar képesek ele-
mezni az esettanulmdnyokat, hogy megnézzék, hogyan mitikodik az elmélet a gyakorlatban. Van valami igazsag
mindkét véleményben, de hajlamosak vagyunk inkabb elfogadni az oktatasi szakember allaspontjat. Sziikség van
arra, hogy el6szor elmagyarazzuk a hallgatéknak a kultura alapfogalmait, és azutan adjunk nekik egy gyakorlati
fogddzot/keretet, amit kiinduldpontként hasznélhatnak, mikor sajat tapasztalataikat elemzik valds élethelyzetek-
ben. A hangsuly a valos szituaciok alkalmazasanak fontossagan van, melyeket nem dolgoznak at, mint néha az
oktatasra szant esettanulmanyokat (Falk Bano-Kollath 2014).

Ugy tlinik, a felvetésre, illetve megvitatasra szdnt kérdések és koncepciok tekintetében sok a kozos a hozzaal-
lasban. A megkérdezettek egyetértettek abban, hogy a hallgaték sajat kulturajukat ismerjék meg, és kiindulépont-
ként haszndljak mas kulturdk elemzése és megértése soran.

A kulturak kozeledése is szoba keriilt, de ebben a kérdésben a munkaltatok, illetve az oktatas képvisel6inek
allaspontja ismét eltérd. A cégképviseldk szerint a kulturak kozeledése az iizleti életben és a diplomaciaban na-

gyon nyilvanvald, mig az oktatasi szakember ugy gondolja, a nemzeti kulturdk ellenallnak ennek a nyomasnak.
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Mindkét szempontnak vannak jo érvei, és mivel ez nagyon komplex kérdés, tovabbi kutatasok sziikségesek
eldontéséhez. Ugyanakkor ra kell mutatnunk, hogy nem minden cégvezeté gondolkodik a fentiek szerint.
Idézziik a Coca Cola Corporation egy korabbi vezet6jét, aki szerint ,,...the fact that the business world is
becoming increasingly global does not mean that cultural differences are disappearing or diminishing. On the
contrary, as economic borders come down, cultural barriers go up, presenting new challenges and opportunities
in business”, vagyis: ,az, hogy az tizleti vilag fokozatosan globalizalodik, nem jelenti, hogy a kulturalis kiilonb-
ségek eltlinnek vagy csokkennek. Ellenkezéleg, ahogy a gazdasagi hatarok eltéinnek, a kulturalis akadalyok
fokozddnak, és ez 4j kihivasokat és lehetségeket jelent az iizleti életben” (Javidan-House 2001, idézi Falkné
B4no 2014: 18).

A résztvevok egyetértettek abban is, hogy a sztereotipiakrol és kiillonb6z6 formaikrol beszélni kell, mivel min-
denhol ott vannak, és az emberek hajlamosak természetesnek venni azokat. Fontos, hogy a hallgatok raébredjenek
arra, hogy nem szabad itéletet alkotni sztereotipiak alapjan.

Azzal, hogy a fiatalok szamos kiilonb6z6 kulturaval kapcsolatba kertilnek, sikeriilhet legy6zni az el6itéleteiket.
Ha életiik korai szakaszaban kiilonb6z6 magatartasformakkal, eltér értékrendekkel és kommunikacios stilusok-
kal talalkoznak, az segitheti 6ket abban, hogy toleransabbak, empatikusabbak legyenek mas, eltéré kulturakkal.
A célkulturdk torténelmének ismerete szintén hasznosnak bizonyulhat, mivel szamos jelenlegi attitid és érték
a kultara torténelmi multjaban gyokerezik. Ha ismerjiik ezeket a tényezdket, sok kellemetlen vagy akar fajdalmas
kommunikacios félreértést elkeriilhetiink (Falk Bano-Kollath 2014).

Az is fontos, hogy odafigyeljiink és fogékonnya tegyiik a hallgatokat a ’silent language’, a kommunikaci6 ‘néma
nyelv’-ére (Hall-Hall 1990: XIV), mert az néha ékesebben szdl, mint a szavak, és tobb tartalmat kozvetit. A hall-
gatoknak meg kell érteniiik, hogy az esetek tobbségében a testbeszéd automatikus, nem tudatosan alkalmazzuk,
és bizonyos mozdulatok, jelzések egészen mas jelentést kozvetithetnek, vagy kommunikacios partneriink teljesen

eltéréen értelmezheti azokat.

Konkluzio

A soknyelvii és soknemzetiségli Eurépaban kiemelten fontos szerep juthat azoknak a felsdoktatasi intézmé-
nyeknek, amelyek tobb nyelven nyujtanak képzési kindlatot — ez vonzéva teheti 6ket mind a hazai, mind a mo-

bilitast valaszto kiilfoldi diakok szamadra. Sokszor azonban az intézmények figyelmét elkeriili az a tény, hogy

a nemzetkoziesités egyik legfontosabb aspektusa, az idegen nyelvek és az interkulturalis kommunikacios ismere-
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tek elsajatitdsa és alkalmazdsa interkulturalis helyzetekben elengedhetetlen nemcsak a hallgatok, hanem az okta-
tok és a nemzetkozi hallgatokkal foglalkozd valamennyi felsGoktatasi alkalmazott szamara.

Az elmult masfél évtizedben a BGF aktivan részt vett nemzetkoziesitési tevékenységekben, mivel koran rea-
lizalta, hogy az oktatasban, kiilonosen a felsGoktatasban egy orszag gazdasagi, tarsadalmi és kereskedelmi tevé-
kenységét elénydsen befolyasolja a nemzetkdozi egytittmtikodésekben vald részvétel, valamint hogy az intézményi
és nemzeti stratégiak harmonizaldsa pozitiv hatdssal van az intézmény nemzetkozi megitélésére. A felsdoktatasi
intézmények szamara a multikulturalis projektekben valé aktiv kozremiikodés jelentds eldnyt biztosithat példaul
a hallgatok hazai és kiilfoldi foglalkoztathatdsaga, illetve az oktatok és az oktatasszervezé munkatarsak nemzet-

kozi tapasztalatszerzése terén.
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