Dr. Trombitas Endre*

AZ INDIREKT FELSZOLITAS, MINT
AZ AKARATORIENTALAS ESZKOZE A REKLAMBAN

A reklam a tarsadalmi kommunikacio sajatos forméja. Elsddleges (primer) funkcioja gazdasagi
jellegli: az értékesités eldmozditasa érdekében a potencidlis fogyasztok befolyasolasa. Ugyanakkor
szamos kozvetett hatdasaval (szekunder funkciojaval) is szamolnunk kell. Ilyenek pl. az izlésforma-
las, nevelés, varosképfejlesztés, hangulatteremtés, az egyéni €és tarsadalmi fesziiltségek oldasa, a
kapcsolati kultura alakitasa stb.

Ahhoz, hogy elérje elsddleges gazdasagi céljat, a reklamnak egy sor lélektani részfeladatot kell
teljesitenie, olyanokat mint: figyelemorientalas (a figyelem felkeltése, iranyitasa és megtartasa);
emlékezetorientalas (az informacio rogzitése, emlékeztetés, figyelmeztetés); gondolkodasorientalas
(logikai érvelés, gondolkodasra késztetés); érzelemorientalas (meglepetés keltése, érzelmi kotddés
kialakitasa, megnyugtatas a megtortént dontés helyességérdl); képzeletorientaldas (képszert rahatas,
a fantazia megmozgatasa, kedvez6 kép (imazs) kialakitasa a vallalatrol vagy termékrdl); akaratori-
entalds (vasarlasra torténd mozgositas és a valasztas befolyasolasa).

A reklam ezen lélektani funkcioi koziil az akaratorientalas, azaz a mozgositas és a valasztas be-
folyasolasa all legkozelebb a reklam igazi céljahoz. Ezeket legegyszeriibben olyan felszolité mon-
datokkal lehet kifejezni, mint pl. Vasdaroljon Levi’s farmernadragot!, illetve: Levi’s farmernadragot
vasaroljon! Csakhogy a pszichologusok kimutattak, hogy minden felszolitassal, 6sztonzéssel szem-
ben az emberek eleve bizonyos ellenallast tanusitanak. Tehat nem szerencsés megoldas ,,ajtostol
rontani a hazba”, hanem valami médon tompitani kell a masik ember szuverenitasa elleni tAmadas
¢élét. Célravezetdbb, ha keriild Gton, észrevétleniil szereljiik le annak tudatos vagy tudat alatti ellen-
allasat. A reklamnak tisztelnie kell a fogyasztd személyiségét, és keriilnie kell minden fajta draszti-
kus megoldast. Mint ahogy a korszeri pedagogia a modern kommunikacioelmélethez igazodva a
részvétel elvét vallja, jo reklamnak is azt tekintik a szakemberek, amelyik a befogadonak lehetdsé-
get ad a részvételre. Vagyis a reklamszovegnek tapintatos érveléssel kell a fogyasztot radobbenteni
az aru értékeire, hangulatteremtd stilaris eszkozokkel érzelmi kotddést kell eléidézni benne, az Osz-
tondk finom ingerlésével pedig a birtoklas vagyat kell felébreszteni, s ily modon a fogyasztot olyan
lelkiallapotba juttatni, hogy vasarlasra hatarozza el magat, és ,,onként” valassza a reklamozott arut,

cre

tot a fogyaszto kondicionalasanak nevezi.

E rafinalt manipulacié eredményeképpen mindennapi életiink sokkal befolyasoltabb, mint hin-
nénk. A reklamoz6 ugyanis csak formalisan mond le a fogyasztd kontrolljarol, 1ényegében azonban
minden megnyilvanulasa a fogyaszt6 befolyasolasara iranyul.

A reklamban a nyelv egyik legdsibb tarsadalmi funkcidja, a felszolitas nyilvanul meg. A nyelvnek
minden egyéb szerepe (indulatkifejezd, jelz6-tudosito, kérdd) is érvényesiil ugyan a hirdetésekben, de
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végsd soron ezek is mind a felszolitast szolgaljak. A reklam terén ezek is tulajdonképpen kodolt fel-
szolitasnak tekinthetok. Pl. Micsoda szép aru! — *Vedd meg!’; Megnyilt a ... aruhaz. — *Menj oda
vasarolni!’; Megvette mar az e hetit? — ’Ne feled; el lottoszelvényt venni!’

Mint korabban mondtuk, a reklam igyekszik megnyerni a fogyasztok bizalmat, mert ettdl jelen-
tds mértékben fiigg a reklamakcié hatékonysaga. Ehhez pedig udvarias hangnemben kell a fogyasz-
tokhoz fordulnia. De mi is az udvariassag?

PLEH CSABA és mas pszicholingvistak elmélete szerint a kapcsolatba keriild emberek egy-egy
pozitiv és negativ énképpel Iépnek be az interakcidoba. Pozitiv énképen mindazt értik, amit jonak,
fontosnak tartunk, kivanunk, helyesliink, a negativ énkép pedig az 6nallosag, a fiiggetlenség vagyat
jelenti. A személyek igyekeznek megdrizni nemcsak sajat énképiiket, hanem a masikét is. A felszo-
litas a negativ énképet (az 6nalldo dontési szabadsagot) fenyegeti, a biralat, a kényes téma pedig a
pozitiv énképet tamadja. Az udvariassag tehat nem mas, mint arra iranyulo torekvés, hogy ne sért-
stik partneriink énképét, a hangnem pedig attol lesz udvarias, hogy kiilonbdz6 kifejezési lehetdsé-
gekkel enyhitjiik az énképet fenyegetd akciod agresszivitasat

S valdban, a reklamszovegeket vizsgalva azt tapasztaljuk, hogy a tényleges mozgositasi, befolya-
solasi szandék ellenére sem a nyilt felszolitasok, hanem a kiilonféle formaja rejtett (kozvetett, indirekt)
felszolitasok vannak tobbségben. Sot a reklam tobbnyire mar a nyilt felszolitasokat is ugy alkalmazza,
hogy a fogyaszté azt érezze, a dontési szabadsagaba vald beavatkozas kimondottan az 6 érdekében
torténik, s lehet6leg fol se meriiljon benne a reklamozo valddi célja, az eladasi szandék. Pl.:

Legyen mindig nett! Ergonett Munkaruhazati Aruhaz

Ne vdrja meg az dszi eséket! )
Idejében javittassa ki ... nadtetdit! Hortobagyi Allami Gazdasag

Mas esetekben pedig a nyilt felszolitas agresszivitasarol a mondat jatékossaga, humora, az altala
kivaltott asszociacio stb. tereli el a figyelmet. PL.:

On se ontse ki! )
(fixirbegyijto akcid) OFOTERT

Nézze meg az ember!
(kulturalis programajanlat) (TV)

Tompithatjak a felszo6litd6 mondat imperativ jellegét olyan kiséré szavak vagy mondatok, ame-
lyek a hallgaté un. ,,pozitiv énképének” erdsitését szolgaljak: a reklamozonak a fogyasztoval valo
egylivé tartozasat, egylittmiikodési szandékat hangsulyozzak, a fogyasztot dicsérik. PI.

A mi iizletiink iizlet Ondknek is!

Vasaroljanak Skdla részvényeket! Skala-Coop
On keményen dolgozik.
Ne hagyja a pénzét se pihenni! Kereskedelmi Bank Rt.

A rejtett felszolitasi formak jelentik a szoveges reklam szamara az igazan hatékony nyelvi esz-
kozt a fogyasztok befolyasolasara. Magas foku tapintatossaguk folytdn ugyanis ezekre varhat6 a
legkisebb valdszinliséggel dacos elutasitas. PLEH CSABA a beszédaktus-elméletre alapozva az indi-
rekt felszolitasoknak két f6 tipusat kiilonbozteti meg:

a) egyetemesen érvényesiild (univerzalis) indirekt felszolitasok;
b) egyedi indirekt felszolitasok.

Az elso6 tipusba tartozok egyetemes érvényliek abban az értelemben, hogy egymast nem ismerd
partnerek kozott, valamint a legkiilonbdz6bb nyelvekben és kulturakban is felszolitd értelmet hor-
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doznak. Ide sorolhatdk az olyan kijelentd mondatok, amelyekben a beszéld a cselekvés kivanasat
vagy indokoltsagat allitja (pl. Szeretném, ha kinyitnad az ablakot. Ki kellene nyitni az ablakot.);
illetve az olyan kérd6 mondatok, amelyek a hallgaté részérdl nyilvanvaléan meglévo cselekvokeé-
pességre vagy -készségre kérdeznek ra (pl. Ki tudnad nyitni az ablakot? Nem akarod kinyitni az
ablakot?). Az univerzalis indirekt felszolitasok reklamcélokra kevéssé alkalmasak. Ennek okéat ab-
ban kereshetjiik, hogy ezek a befogadd dontési szabadsagat kimélo formak csak a kozvetlen sze-
mélykozi kapcsolatokban érvényesek, ahol azonnali reagalast (szobeli valaszt vagy cselekvést) igé-
nyelnek. A rekldmban viszont a hirdetd és a fogyasztd térben és id6ben elkiiloniil egymastol, és
nincs meg az azonnali visszajelzés lehetdsége. Egyébként a reklam verbalis valaszt nem is var, és
nem is azonnali cselekvésre 6sztonoz.

Annal nagyobb szamban ¢és gazdagabb valasztékban talalkozunk az egyedileg érvényesiild indi-
rekt felszolitasokkal. Ezek jelentik a szoveges reklam szamara a kreativitas kimerithetetlen eszkoz-
tarat. E rejtett felszolitasok egyediek abban az értelemben, hogy mindig csak a partnerek tarsadalmi
kapcsolatatol vagy a kommunikacios helyzettol fiiggden egyedileg nyernek felszolitd értelmet. A
cselekvésre vagy annak koriilményeire torténd barmely utaldst a hallgaté akkor értelmez felszoli-
tasként, ha eleve t6le varhato el a cselekvés elvégzése, illetve a beszél6 hanghordozasa, gesztusai, a
mondat elhangzasanak helye, id0zitése, a kisérd jelenségek 6t erre az értelmi atvaltasra 6sztonzik.
Az egyedileg érvényesiild indirekt felszolitasoknak szdmtalan valtozata lehetséges, amelyek kiilon-
b6z6 erdsségi fokozath felszolitasként értelmezheték. A mindennapi életben az egymast jol ismerd,
egymassal ala-folérendeltségi viszonyban allo személyek (csaladtagok, baratok, munkatarsak, tanar
és diakok stb.) megnyilatkozasaiban figyelhetjiik meg a legjellemzdobb példakat és a felszolitas in-
tenzitasanak legszélesebb skalajat (szigoru parancs, parancs, utasitas, slirgetés, nyomatékos kérés,
kérés, konyorgés, tanacs, buzditas, invitalas, ajanlas, megengedés, rahagyas stb.).

A reklamnyelv még rejtett formaban is csak az enyhébb felszdlitast képviselo kifejezési lehetd-
ségekkel ¢l, csak igy tud udvarias lenni. A rekldmozoé a sajat akaratat a megfeleld szamu, adagolast
és 1dozitést ismétlésekkel elobb-utdbb tigyis érvényesiteni tudja. A reklamok esetében a kommuni-
kacids helyzet — ti. hogy az elad6 az, aki befolyasolni akar, a fogyaszto pedig az, akitdl a cselekvés
elvarhato — szinte minden verbalis megnyilatkozast felszolitdssa mindsit at, vagy legalabbis feljogo-
sit benniinket arra, hogy a formailag nem felsz6lito értelmii kifejezést felszolitassa transzformal-
junk. Az ilyen rejtett felszolitasok mozgositd erejét ndvelheti az tizenet célzottsaga (hogy a témaban
érdekelt fogyasztdi csoporthoz jutott-e el); az elhangzas idépontja (példaul, hogy a kinalt arunak
szezonja van-e, a szezonalis vasarok stb.); a divat; a hirdetést k6zl6 személy (csinos holgy, joképl
férfi, tekintélyes személyiség stb.); az informaciobol szarmazhato elény; stb.

Ezek utan ime néhany példa a rejtett felszolitas reklamnyelvi hasznélatara:
Informadlo jellegii indirekt felszolitds:

Adunk—veszii;gk, kereskediink! — ,,Akar eladni, akar venni szeretne va-
(Bizomanyi Aruhaz Vallalat) lamit, j6jjon hozzank!”

Erveld jellegii indirekt felszolitds:

Hiit és fagyaszt! — ,,Probaljon szerencsét nalunk, és ve-
A harmadat kifizeti, gyen ilyen jo fagyasztoladat!”

ha szerencséje van,
a tobbit megnyerheti!

(energiatakarékos fagyasztoladak,
Keravill)
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Konstatadlo jellegii indirekt felszolitds:

Mi beolvasunk!
Ti kiolvastok!

(Ludas Matyi)
Példamutato indirekt felszolitas:

Mi mar a tavaszra is gondolunk...
(Skala Metré Aruhaz)

Oktato jellegii indirekt felszolitds:

Tandr Ur, kérem, én késziiltem ...
Ezt csak az mondhatja el magarol, aki
minden iskolaszert idejében beszerez az

APISZ-t6.
(APISZ)
Keérdo formaju indirekt siirgetes:

Még nem valasztott?
Segitiink!
(Erzsébet Aruhaz)

Keérdo formaju figyelmeztetés:

Megvette mar az e hetit?
(Toto-Lotto)

Keérdo formaju felhivas:
Ki tud jobbat Gyros grillre?
(COMPACK)

Keérdés-felelet formdju indirekt felszolitds:

Mérnoki feladat?
Mérnoki megoldas!
(EROTERYV)

12

— ,,0Olvassatok a Ludas Matyit

— ,,Gondoljon On is!”

— ,,Gyerekek, vegyétek meg idejében az
iskolaszereket!”

— ,,Ne halogassa a valasztast!”

— ,,Ne felejtse el megvenni az e heti
toto- vagy lottoszelvényt!”

— ,Irjanak grillétel-recepteket a palyaza-
tunkra!”

— ,,Ha mérnoki tudast igényld feladathoz
mérndki pontossagl megoldast keres,
forduljon az EROTERV-hez!”

Feltételes modu sugalmazds:

12

A macskak Whiskast vennének!
(Whiskas macskaeledel)

— ,,Whiskast vegyen a macskéjanak

stb.

Ha a reklamszovegek akaratorientalod szerepét kommunikacioelméleti szempontbdl nézziik, ak-
kor a nyilt felszolitast a primer kédok kozé sorolhatjuk (mint pl. képek, kozuti jelek, szo szerint
értend6 mondatok stb.), az indirekt felszolitasokat pedig szekunder kodnak (kodolt kodnak) tekint-
hetjiik (mint pl. a verseket, kozmondasokat, szolasokat stb.). Ilyen értelemben amikor egy elsddle-
ges formai értéke szerint nem felszolitast kifejez0 reklamszoveget a reklamhelyzet és/vagy egyéb
utalasok hatasara gondolatban felszodlitassa transzformalunk, a kédolt reklamiizenet dekddolasat
végezziik el. A reklamozonak (reklamszovegironak) azonban arra gondosan iigyelnie kell, hogy a
kod megfejtése csak a lehetd legkisebb energiat igényelje, s a kommunikativ energia nagyobb része
a befogadoban dontési vagy cselekvési energiava alakuljon at. Azaz érvényesiiljon, mégpedig a
kivant médon érvényesiiljon a felszolitas.
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