ESZES ISTVAN*

Kicsi tli a nagy szénakazalban...
Avagy az internetes keres6gép marketing
néhany kérdése

Some Remarks on Search Engine Optimization

Search engine optimization is the practice of guiding the development of a web
site so that it will naturally attract visitors by winning top ranking on the major
search engines for selected keyword phrases. It is a sad fact that most often
search engine optimization consultants are not invited to participate in a project
until after the web site is completed and launched. Therefore these consultants are
called upon to rehabilitate an existing web site, usually after it is determined that a
competitor is ranking higher in search engine results.

The papers contains a short description of different kinds of search engines,
presenting the secrets how a web site should be structured according the
expectations of the search engine machines. The paper is summarizing the most
important findings of a research determining the web presence of the Budapest
Business School and its faculties. The output is poor; these web sites are lost in
the crowd.

Kezdetben volt a honlap, azért kiizdottiink, hogy megtervezzik, s utana fel-
tegyliik a webre. Az els6 gondunk a design volt (j6l néz ki?), utana a haszndlha-
tosdgra koncentraltunk (hogyan mikodik?), ma a ldthatésdg a legnagyobb gon-
dunk (Megtalaljak az emberek?).

1. Internet — a weblapok temetdje

Az interneten 1év6 weblapok szama napjainkra egyes becslések szerint meg-
haladta a ketté milliardot, naponta 3 millié Gj weblapot helyeznek fel a netre.
Ugyanakkor még a legjobb keresdgépek is csupan a weblapok 1/5-ét nézik at, és
a 11 legnagyobb keresdgép egylitt is csupan a teljes weballomany 42%-at moni-
torozza. Ebben a rengetegben hamar eltlinhet a honlapunk, ha mar a webhely
megtervezésénél és késébb az tizemeltetésénél nem forditunk gondot arra, hogy
a latogaték szaméara konnyen megtalalhatéak legyink. A keresés ma az egyes
szamu tevékenység a weben. A keresés nem azonos a vasarlassal. A Jupiter
Research 2004. tavaszi felmérése szerint az internet-felhasznalok tevékenysé-
gének jelentls része (48%) keresésre iranyul. Keresiink embereket, cimeket,
termékeket, helyeket stb.

Felmérések szerint a web-felhasznaloknak csupan 10%-a lapoz tovabb a ma-
sodik oldalra is a keres6gépek altal kiadott talalatoknal. Ez azt jelenti, hogy ha
a weblapunkat a gép nem sorolja be az els6 20 talalat k6zé, akkor kicsi az esé-
lye annak, hogy megtaldljak az oldalunkat. A kereségép-marketing — a
webhelyek lattatasanak a tudomanya és a mlvészete.

* BGF Kiilkereskedelmi Fdiskolai Kar, Nemzetkozi marketing tanszék, fGiskolai tanér, PhD.,
tudomaényos rektor-helyettes.
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1. gbra
Fontosabb kereségépek

Tekintsiik tgy a keres6gépeket, mint az uzleti cimlistakat, katalégusokat.
Ha megfelel§ helyen elhelyeztiik a rélunk sz6l6 informacidékat, akkor a tertlet
irant érdekléddk nagy valdszinliséggel rank talalnak. Ugyanakkor tudjuk, hogy
latogatéink nem csupan ezen katalégus alapjan fognak hozzank eltalalni. Tud-
nunk kell azt is, hogy a keres6gépek allanddan frissitik az adataikat, a webol-
dalak allandé harcban vannak egymassal, hogy ki kerul a lista elejére.

2. A keresogépek tipusai

Noha a kéznyelv az internetes keresGeszkozoket egységesen keresGgépeknek
nevezi, gyakorlatilag két kiilonb6zd tipusat kell megkiilénboztetniink:
a) keres6gépek

Google, Inktomi, Altavista, Teoma, AllTheWeb, MSN, Altavizsla és masok.
b) katalégusok

Open Directory, Yahoo, LookSmart

A keres6gépek automatizalt rendszerek, melyek specidlis programokat kiil-
denek ki a weblapok tartalmanak atvizsgalasara, ezek alapjan kategorizaljak a
lapokat. Ezeket a programokat kilonb6zé nevekkel illetik: ,pdk”, rak”, ,kil-
donc”, masodpercenként tobb szaz lapot tekintenek at.
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A pék bizonyos gya-

/Keres()'gép korisaggal meglato-
(p6k vagy robot) gatja a webhelyet
| = A pék kbveti
™ " T : | az oldalon

1év§ linkeket

Flight Page A, B
Tickets Page B
Airline Page A, B, C Listat készit a kulcs-
Bargain Page A szavakrol és az
New York Page D elhelyezkedéstikrdl
London Page E
Paris Page F
, Indexelés — specialis
Indexelés algoritmus és

sulyozas alapjan

A latogaté beirja a
keresett szavakat,
s megkapja a

legjobb talalatokat

A keresGgép folyamatosan
Keresdgép frissiti az adatbdzisat

Hig

2. dbra
A kereségépek miikodési modellje

A katalégus alapu rendszereket emberek szerkesztik, akik megvizsgalnak
minden bejelentett 1j weblapot, s ha megfelelének itélik, besoroljak a megfeleld
kategoériaba. Igy kikiiszobolhet6k azok az egyszerd triikkkok is, melyekkel az
automatizalt rendszerekben egy weblap magasabb helyezést tud elérni. A kata-
légusokban, ha bekeril egy honlap, akkor mar kevesebb versenytarssal kell
szamolni, s a felhaszndldok is megbizhatébbnak tekintik ezeket az eredménye-
ket.
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Hogyan értékelik ezek a rendszerek a weblapokat?

Kulcsszavak

Amikor a keres6robotok meglatogatnak egy honlapot, olyan szavakat és ki-
fejezéseket keresnek, melyekkel jol leirhatd és indexelhetl az adott lap. Az
egyes rendszerek eltérd modszereket alkalmaznak. Tébbnyire meghatarozott
szamu kulesszét haszndlnak egy honlap leirasahoz. Ha jé helyezést akarunk
elérni egy keresGgép listajan, akkor fontos megismerni, hogy milyen targy-
szavakat hasznaljunk és hol helyezziik el a weblapon.
Struktira

A honlap felépitése segitheti vagy nehezitheti a helyzetiinket. A legtobb ke-
res6gép nem tud kiigazodni a kiilonbéz6 kereteket alkalmazé honlapok és
adatbAazisbdl generalt oldalak kozott, ezért esetleg kizar a tovabbi keresések-
bdl.
Linkelemzés

Néhany program, pl. a Google rangsorolja a webhelyeket a rajuk mutaté
linkek szama és minGsége alapjan. Ezzel prébaljak az egyes helyek népszerd-
ségét jellemezni.
Rangsorolési algoritmusok

A legtobb rendszer a fenti kritériumokat keveri a webhelyek értékelésénél.
Eltérd lehet az egyes szempontok sulyozasa, ezeket bonyolult matematikai
algoritmusokkal végzik, az egyes cégek titokban tartjak ezeket az algoritmu-
sokat, hiszen ezek adjak meg az adott keres6gép értékét és hasznilhatdsa-
gat.

A példa kedvéért megnéztem a Budapesti Gazdasagi Féiskola és karai jelen-

1étét a weben. A Marketleap rendszer segitségével azt vizsgaltam, hogy meny-
nyire érezhetd az egyes intézmények jelenléte, az egyes keresGgépekril hany
link mutat az egyes kari honlapokra. Az eredmény? T6ébb mint lestjté. A felmé-
rés szerint a KVIFK és a PSZFK a weben gyakorlatilag alig 1étezik, kevesebb,
mint 1000 link mutat rajuk. A KKFK mar tdlesik a belépési kiisz6bon, egyediil
a BGF eredménye elfogadhatd, ide t6bb mint 10 000 link mutat, ami mar az
atlagos értéknek felel meg.

1. tablazat
A BGF és karainak jelenléte a weben (forrds: sajdat kutatds)

Keres6gépek PSZFK KVIFK KKFK BGF
AlltheWeb 150 139 195 2 590
AltaVista 192 175 236 3 640
Google / AOL 45 33 56 226
HotBot 148 240 254 154
MSN 135 235 240 141
Yahoo 182 176 256 3710
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Osszesen 852 998 | 1237 | 10461

LOGIN | SERVICES | TOOLS | UNIVERSITY | ABOUT | CONTACT [HOME ] MM K E T L E A P

& () DIGITAL IMPALT company

Marketleap Search Engine Marketing Tools
-Link Popularity Check

INDUSTRY BENCHMARK REPORT TREND/HISTORY REPORT

[] vLimited Presence - 0 to 1,000 references || Average Presence - 1,001 to 5,000 [_| Above Avg. Presence - 5,001 to 20,000
[ contender - 20,001 ta 100,000 [[] prayer - 100,001 to 500,000 [] 900 Ib Gorilla - 500,001 and up

oo ) CENERATENEWHEBGRE] Vv fldchers i
Education trend/history report,

URL List Total Alltheweb  Altavista HotBot

www, wordsmith,com 102
wwwr.pszfb.hu * 852
wewrwr kwif.hu * 298
vevewr kekeF.hu *

www, gradebook.arg

www, howtostudy, com

online.uoph:x. edu

www, homeschoolcentral, com

www, nobelchannel corm

3. abra
A Marketleap vizsgdlat eredményei

A keresGgép optimalizalasa két okbdl is fontos. ElGszor is a keres6gépek ge-
neraljak a primer forgalmat a webhelyekre. Masodszor, a webhelyek nagy ré-
szét ugy tervezik és fejlesztik, hogy kozben abszolit nem gondolnak arra, ho-
gyan generalnak majd forgalmat az adott webhelyre. A kreativ tigynokségek a
szép csicsas webhely elkészitésével befejezettnek tekintik a tevékenységiiket.
Médiumként jél ismerik a tévét, a radidt és a nyomtatott sajtét, nem ismerik a
webhely, mint a globalis internet-k6zosség sajatos vonasait.

Ennek kovetkeztében a webhelyek nagy részét nem kellGen épitik fel, nin-
csenek tekintettel a keresGgépek torvényeire és ezért a keresGgépeken sem ta-
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lalhaték meg. Két megoldas kinalkozik: a keresfgép-optimalizalas és a hirde-
tés.
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3. KeresO6gép-regisztracio és keresogép-optimalizalas

Néha szinonimaként hasznaljuk a két kifejezést, pedig eltérd tartalommal
birnak. A keresGgép-regisztracié azt jelenti, hogy a kiilonb6z6 helyeken regiszt-
raltatjuk a honlapot, tudjanak rodla, hogy létezik. A keresGgép-optimalizalas
tullép ezen, azokra az aktualis valtoztatasokra utal, melyeket a honlapunkon
hajtunk végre, hogy jobb helyezést érjliink el a keresdgépek taldlati listain.

Kulcsszavak kivalasztasa

Miel6tt barmit csindlnank a weblap kddolasaval, gondoljuk at, hogy mely
szavak irjak le megfelelGen a honlap céljat és tartalmat. Képzeljiik magunkat a
potencidlis vasarld helyébe: Milyen szavak jutnak az eszébe, amikor a mi tevé-
kenységiinket keresi a weben? Ezeket a szavakat hivjuk cél-kulcsszavaknak.
Ha ezek a szavak tobbszor is el6fordulnak a honlap kiilénb6z6 oldalain, na-
gyobb az esélye a magas talalati helynek.

Minden oldal kiilonb6z8 kulcsszavakkal rendelkezzen, hogy tiikrozze az adott
oldal tartalmat. Ne valasszunk tul altalanos fogalmakat, mert abba tobb ezer
honlap is beletartozhat. Példaul: cip8 és né6i bér divatcipd.

A Rkulcsszavak elhelyezése a honlapon

Mivel minden keresGgép eltér( feltételrendszert és eljarasi algoritmust hasz-
néal, bizonyos elemeket minden keresGgépnél regisztraltatnunk kell. A kulcs-
szavakat a kovetkez6 elemekben kell elhelyezni:

o Az oldal cime — A lap cime a bongészében a menu f6lott jelenik meg, ez az
oldal legfontosabb helye, az itt megjelend szavak fontosabbak az indexelés-
nél, mint a szévegtorzsben megjelend kifejezések.

o Kulcsszavak stirtisége — A szovegtorzsben megjelend szavak milyen aranyat
képezik a kulcsszavak. A keresSgépek nézik ezt a kulecsszé slirliséget. Ha pél-
daul a gitar-huar kifejezés tobbszor is el6fordul a honlapon, nagyobb esélyt ad
a megjelenésre, mintha csak egyszer szerepelne.

o Meta-tagok — Metatagnak azokat a HTML elemeket nevezziik, melyek az
oldal tartalmat irjak le a kereségépek szamara. Tobb keresd, pl. az Altavista,
ezeket szerepelteti az eredmény mezdiben.

e URL — Az URL, azaz az oldal cime, nem csak abbdl a szempontbdl fontos,
hogy kénnyen megjegyezhets legyen az ligyfelek szadmara, hanem komolyan
befolyasolja a hely szereplését a keresési folyamatban. Minél kézelebb van a
kulcssz6 az URL elejéhez, annil magasabb helyezést kap. Péld4ul, ha a ,vi-
rag” széra keresink ra, akkor a www.viraguzlet.hu meg fogja elfzni a
www.mezeiviragok.hu webhelyet.
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Manuadalis bejegyeztetés

A legtobb keresdgép az els oldalrél a linkek mentén kiindulva indexeli a
tobbi oldal tartalmat is. Ettdl fuggetlenil ajanlatos a legfontosabb 2-3 oldal
tartalmat leiré kulcsszavak kézzel torténd bejegyzése.

Mitél lesz jo egy kulcsszo?

A legtobb webhaszndald rajott arra, hogy minél jobban specifikalja a keresési
fogalmat, annal nagyobb a valészinlisége, hogy megtaldlja azt, amit keres. Ha
az uzleti tevékenységlinket jellemzd kulcsszavakat és fogalmakat osszefoglal-
juk egy listaba, nagyobb a Valoszmusege hogy a célpiacunkat elérjik. Keruljik
a semmitmondd, altalanos (olcsd, mindségi, értékaranyos) fogalmak hasznéala-
tat.

Hirdetés — kereségép-optimalizacié

A hirdetési szakma els6 reakcidéja az, hogy helyezzink el offline és online
hirdetéseket. Az in. bannereket eredetileg termékek és szolgaltatasok hirdeté-
sére fejlesztették ki, ma szinte kizarélag webhelyek reklamozasara hasznaljak.
Noha az online hirdetés viszonylag olcsé, egy sikeres kampany megtervezése és
kivitelezése viszonylag sok pénzt emészt fel és Gsszehasonlithatatlanul dra-
gébb, mint egy jol megszervezett keresGgép optimalizalas, mellyel forgalmat
generalhatunk webhelylinkre.

Web |[<épek Csoportok  Cimtar

Google F P

Keresés: @ web © magyar lapok € lapok Magyararsz rél

Web Jkonyv" 1-10., Gsszesen: kb. 1 710 000 taldlat. (0,58 masodperc)

Tipp: |dét takarithat meg, ha a,Google keresés" gombra vald kattintas helyett lenyomja az Enter hillentyt. Fizetett hivatkozasok

Bookline | Online komywvaruhaz i Bookline
.o Mz, 2003 Részletes ismertetd === Ar 7 995 Ft Internetes kedwezmény: 1599 Ft, (20%) Online kanyvaruhaz és antikvarium
Internetes ar: 6 396 Ft Szallitd: Ot Konyw Kiaddi Tarsulas ... 25.000 konyw 20% kedvezménnyel
weaen konyvportal.hu/ - 89k - 21 Moy, 2004 - Tarolt valtozat - Hasonld lapok whrww, bookline.hu
konyv lap.hu MNumero?.com Kanywesbolt
LEGYEN EZ A STARTLAPOD! A legnagyobb magyar kategorizalt linkgydiemeény! 20.000 kényv online rendelés
konyv.lap hof - 3k - 21 Nov, 2004 - Tarolt viltozat - Hasonld lapok Szépirodalom, szakkdnyy sth
W, NUMEro7? . com
Kényv Porta y
kiinyy potta Szamitastechnikai kiinyvek
weaew irodaweh hudkanyw! - 2k - Tarolt véltozat - Hasonld lapok Egyedulalla valasztek magyar es
angal nyehd kinywekbdl. -5%-90%!
@»0nline Tarskerest e kbnyy rendelés &s letoltés .. o Kiskapu. hu

Tarskeresd kinyw ami segft ismerkedni lanyokkal. ... De ha mar jé vagy a ndknél, akkar ez a
konyv még jobba tesz, ugyanis mindig van mit tanulnil ...
wanw.ismerkedes.com/ - 16k - Taralt valtozat - Hasonld lapok

A szamvitel startlapja
Ingyenes szamviteli, kanywiteli
anyagok és gyakorati megoldasok!

Szcientoldgia: Referencia Kényv Bemutatia a MNemzethkozi ... wnrw. kalkulator. hu

Enter & NEMZETKGZ] SZCIENTOLOGIA EGVHAZ ALTAL OSSIEALLITOTT TAIEKOZTATG Az On Gzenetének helye
KEZIIKONYO. Scientology - Deutsch Scientologi ...
hungarian. bonafidescientology. orgs - 7k - 21 Mov. 2004 - Tarolt véltozat - Hasonld lapok

Kényv, Kdnytar, Konywtaros

Memzeti Kulturdlis Orokség Minisztériuma, Orszdgos Széchényi Kanywtar, Memzeti Kultdralis
Alapprogram, Kanytar Intézet. ...

weaew ki.oszk huf3ks - Sk - 21 Mov, 2004 - Tarolt valtozat - Hasonld lapok
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4. abra
Taldlatok a Google keresében

A forgalomndévelés egyik eszkéze az is lehet, hogy bizonyos szavakat és fo-
galmakat egyszerlien megvesziink a keresGgépeknél, s ha valaki ezekre keres
ra, akkor eredményként a mi honlapunkat dobja ki a gép. A keresdgépek hosz-
szabb 1dén 4at, kvazi titokban operaltak ezzel a mddszerrel, mely nemtetszést és
elfordulast valtott ki a felhasznalok korében, hiszen ezzel a keres6gépek neut-
ralitasa sérilt. A 4. dbra azt mutatja be, hogy a Google kereségép a ,,konyv” szd
beirasara milyen spontan talalatokat, illetve fizetett hirdetéseket dob ki.
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